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Relatório – Sín

No mês de junho de 2004, foram realizados 2
2.207(88%) foram relacionados especificamente à

Telefone Internet
1762 697

OUVID

1.081

557

292
247

Atendime
Unid
ORIA
tese / Junho - 2004

.510 atendimentos. Do total de atendimentos do mês,
s atividades do Inmetro:

Contato Pessoal Correio / fax
26 25

210

93
30

ntos por 
ade

CREDENCIAMENTO

QUALIDADE

METROLOGIA LEGAL

OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS

OUTRAS INSTITUIÇÕES

RBMLQ

METROLOGIA CIENTÍFICA
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1.762 (70%)

697 (28%)

26 (1%) 25 (1%)

Atendimento por Origem 

TELEFONE

INTERNET

CONTATO PESSOAL

FAX / CORREIO

82%

18%

Teleatendimentos 
Imediatos x Pendência

IMEDIATO

PENDÊNCIAS
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1.984

269
153

78 26

Atendimentos por região

Sudeste

Sul

Nordeste

Centro Oeste

Norte

2.445

36 23 6

Atendimento por Tipo

Informação

Reclamação

Denúncia

Sugestão
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PENDÊNCIAS DAS ÁREAS TÉCNICAS

PENDÊNCIAS INFORMAÇÃO SUGESTÃO RECLAMAÇÃO DENÚNCIA TOTAL (%)
CREDENCIAMENTO 90 02 184 126 402 61.4
QUALIDADE 67 - 34 68 169 25.8
METROLOGIA
LEGAL

44 - 16 09 69 10.5

METROLOGIA
CIENTÍFICA

14 - 01 - 15 2.3

TOTAL 215 02 235 203 655 100%
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