OUVIDORIA

Relatorio — Sintese / Junho - 2004

No més de junho de 2004, foram realizados 2.510 atendimentos. Do total de atendimentos do més,
2.207(88%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

Telefone Internet Contato Pessoal Correio / fax
1762 697 26 25

Atendimentos por
Unidade

1.081

B CREDENCIAMENTO

B QUALIDADE

m METROLOGIA LEGAL

= OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS
B OUTRAS INSTITUICOES
mRBMLQ

METROLOGIA CIENTIFICA




Atendimento por Origem

1.762 (70%)

B TELEFONE
INTERNET

B CONTATO PESSOAL

m FAX/ CORREIO

697 (28%)

26 (1%) 25 (1%)

Teleatendimentos
Imediatos x Pendéncia

82% IMEDIATO

mPENDENCIAS




Atendimentos por regiao

1.984

H Sudeste

m Sul

m Nordeste

[ Centro Oeste

M Norte

Atendimento por Tipo

2.445

M Informagao
M Reclamacgao
W Dendncia

m Sugestao

36 23 6




PENDENCIAS DAS AREAS TECNICAS

PENDENCIAS INFORMAGAO | SUGESTAO | RECLAMAGAO | DENUNCIA | TOTAL | (%)
CREDENCIAMENTO 90 02 184 126 402 61.4
QUALIDADE 67 - 34 68 169 25.8
METROLOGIA 44 - 16 09 69 10.5
LEGAL

METROLOGIA 14 - 01 - 15 23
CIENTIFICA

TOTAL 215 02 235 203 655 | 100%
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