OUVIDORIA

Relatorio — Sintese / Julho - 2004

No més de julho de 2004, foram realizados 2.898 atendimentos. Do total de atendimentos do més,
2.207(88%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

Telefone Internet Contato Pessoal Correio / fax
2095 752 32 19

Atendimentos por
Unidade

1.256

B CREDENCIAMENTO

B QUALIDADE

B METROLOGIA LEGAL

1 OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS
B OUTRAS INSTITUICOES

B RBMLQ

METROLOGIA CIENTIFICA

695




Atendimento por Origem

2.095 (72,5%)

752 (26%)

Teleatendimentos
Imediatos x Pendéncia
78,5%

B TELEFONE
INTERNET

B CONTATO PESSOAL

mFAX/CORREIO

32(1%) 19 (0,5%)

IMEDIATO

mPENDENCIAS




2.393

Atendimento por Tipo

2.824

35 31

Atendimentos por regiao

m Informagao
= Reclamacgéo
W Dendncia

M Sugestao

W Sudeste

m Sul

m Nordeste

[ Centro Oeste

H Norte




PENDENCIAS DAS AREAS TECNICAS

PENDENCIAS INFORMAGAO | SUGESTAO | RECLAMAGAO | DENUNCIA | TOTAL | (%)
CREDENCIAMENTO 115 02 201 133 451 58.9
QUALIDADE 97 38 87 222 28.9
METROLOGIA 49 - 17 09 75 9.8
LEGAL

METROLOGIA 18 - 01 - 19 24
CIENTIFICA

TOTAL 279 02 257 229 767 | 100%
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