OUVIDORIA

Relatorio — Sintese / Fevereiro - 2004

No més de fevereiro de 2004, foram realizados 2.022 atendimentos. Do total de atendimentos
do més, 1.745 (86%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

Telefone Internet Contato Pessoal Correio / fax
1411 568 33 10
Evolugcao dos Atendimentos
Fevereiro/2003 a Fevereiro/2004
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A

791

Atendimento por Origem - Fevereiro

2004

1411 (70%)

568 (28%)

Atendimentos por Unidade

33 (1,5%) 10 (0,5%)

OTELEFONE
OINTERNET

COCONTATO PESSOAL

BEFAX / CORREIO

ORNML

B CREDENCIAMENTO
B QUALIDADE
BEMETROLOGIA LEGAL
B OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS
CJOUTRAS INSTITUIGOES

COMETROLOGIA CIENTIFICA

Pendéncias Acumuladas por Area Técnica 2002/2003/2004

Informacgao | Reclamagao | Denuncia | Sugestdo | Total Total
CREDENCIAMENTO 97 166 97 - 360 54,4 %
QUALIDADE 111 49 51 - 211 31,9 %
METROLOGIA LEGAL 64 11 05 - 80 12 %
METROLOGIA 10 01 - - 11 1,7%
CIENTIFICA
TOTAL 282 227 153 - 662 100%




CGCRE - CREDENCIAMENTO
791 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04

| INFORMACOES 764 |
Certificado de Seguranca Veicular / Inspecdo veicular/Organismo de Inspeciio 412
Laboratérios Credenciados 152
Laboratérios de Ensaios 86
Laboratorios de Calibragdo 66
Tabela de Precos — Servicos Executados pelos Organismos de Inspecio 39
Certificacao Voluntaria de Produto 37
Credenciamento de Organismos 31
Organismos de Inspecao 26
Organismos de Certificagdo de Produtos 03
Organismos de Certifica¢do de Sistema de Gestdo Ambiental 01
Organismos de Certifica¢do de Sistema da Qualidade 01
Certificacao ISO 9000 28
Credenciamento de Laboratorios 21
Laboratorio de Ensaios 13
Laboratério de Calibragdo 08
Empresas com Certificacio ISO 9000 18
Certificaciao I1SO 14000 16
Assuntos Diversos 10
|[RECLAMACOES 17|
Produto Compulsério — Brinquedo (2) Pneus (1) Regulador de pressio (1) Reator para lampada (1) |05
Empresa Certificada com ISO 9000 04
Organismo de Inspeciio 03
Produto com certificaciio voluntaria — Piso cerdmico (1) Produto de cobranca de valores (1) 02
Sobre auditoria realizada 01
Contra o Inmetro 01
Organismo de Certificacio de Produtos 01
IDENUNCIAS 10|
Organismo de Inspecio em Seguranca Veicular 08
Organismo de Certificacio de Produtos 01
Uso Indevido da Marca Inmetro por Laboratério de Calibragio 01
| PENDENCIAS 360 |
INFORMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
CREDENCIAMENTO - - - - - - - - - - 01 01
INFORMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
CREDENCIAMENTO 02 - 02 04 02 01 03 04 14 15 15 79
INFORMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
CREDENCIAMENTO 18 9 - - - - - - - - - 17
Total 97
RECLAMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
CREDENCIAMENTO - - 03 14 5 13 08 08 05 10 06 76
RECLAMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
CREDENCIAMENTO | 05 05 05 03 03 03 08 08 12 11 07 78
RECLAMACAO Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
CREDENCIAMENTO 12 - - - - - - - - - - 12
Total 166




DENUNCIA Jan| Fev | Mar| Abr Mai
2002

Jun

Jul

Ago Set

Out

Nov

Dez

Total

CREDENCIAMENTO - - - 05 03

03

03

03 09

03

04

02

35

DENUNCIA Jan| Fev | Mar | Abr Mai
2003

Jun

Jul

Ago Set

Out

Nov

Dez

Total

CREDENCIAMENTO | 02 03 05 01 03

08

06

07 07

05

03

06

56

DENUNCIA Jan | Fev | Mar| Abr Mai
2004

Jun

Jul

Ago Set

Out

Nov

Dez

Total

CREDENCIAMENTO 06 - - - -

06

Total

97

TOTAL INFORMACAO

RECLAMACAO

DENUNCIA

TOTAL

CREDENCIAMENTO 97

166

97

360

DQUAL - QUALIDADE

530 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04

 INFORMACOES

497 |

Informacées Técnicas sobre Produtos Compulsérios

81

Requalificagdo de Cilindro para GNV (11)

Manutencdo ¢ Recarga de Extintores (10)

Reatores (10)

Mangueira para GLP (06)

Brinquedo (05)

Cesta de Alimentos (05)

Componentes do Kit GNV (05)

Extintores de Incéndio (05)

Equipamentos Elétricos para Atmosferas Explosivas (04)
Outros (20)

Certificacdo de Produto

67

Brinquedo (09)

Pneu (08)

Bebedouro (07)

Plugues e tomadas (07)

Equipamento Elétrico para Atmosfera Explosiva (04)
Reatores (04)

Equipamentos Eletromédicos (03)

Preservativos (02)

Componentes Kit GNV (02)

Outros (21)

Selo Gnv (Para-Brisa)

57

Oficinas Para Conversdo de Gnv

51

Documentos para Execu¢o da Inspecdo Veicular

48

Teéxtil

44

Produtos Analisados

09

Programa Brasileiro de Etiquetagem

06

Nota Fiscal de Kit GNV

06

Assuntos Diversos

128

IRECLAMACOES

15|

Nio inclusdo de Oficina Registrada no Site do Inmetro

04

Oficinas GNV

04

Demora no Registro de Oficinas

01

Exigéncias para Registro de Oficinas

01

Preco de Inspecio

01




Fogao Etiquetado 01
Nao Colocaciio de Selo GNV pelo Ol 01
Demora no Atendimento a Denvincia 01
Resposta fornecida pelo Inmetro 01
IDENUNCIAS 16|
Cesta de Alimento sem Certificacao 06
Oficina de conversio para GNV nio registrada 04
Produto Compulsério — Preservativo, Equipamento elétrico para atmosfera explosiva e reatores 03
Empresa de Manutencio de Extintor de Incéndio 02
Venda de Selo GNV sem Inspecio 01
|SUGESTAO 02|
PRODUTOS PARA ANALISE [02
Pastas Térmicas para Processadores utilizados em Microcomputador 01
Copos para liqiiidificadores 01
| PENDENCIAS 211
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
QUALIDADE 01 - 03 01 - 01 - 01 07 32 18 15 79
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 18 14 - - - - - - - - - - 32
Total 111
RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
QUALIDADE - - 03 - 04 - - - 01 03 01 - 12
RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
QUALIDADE - 05 02 - 03 02 03 01 01 04 05 02 28
RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 09 - - - - - - - - - - - 09
Total 49
DENUNCIA Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
QUALIDADE - - - - 02 02 - 01 - - 01 - 06
DENUNCIA Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
QUALIDADE - 01 - 01 - 02 01 05 06 04 04 10 34
DENUNCIA Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 11 - - - - - - - - - - - 11
Total 51
TOTAL Informacio Reclamacio Denuncia Total
QUALIDADE 111 49 51 211




DIMEL - METROLOGIA LEGAL
226 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04

| INFORMACOES 224

Medidores de Energia Elétrica 41
Produtos Pré-medidos 29
Radares 21
Balancas 18
Aprovacao de Modelo de Equipamentos 11
Conversao de Unidades de Medida 06
Assuntos Diversos 98

IRECLAMACAO 01|

| Produto Pré-medido 01 |

IDENUNCIA 01|

| Produto Pré-medido sem Indicacio Quantitativa 01 |

|PENDENCIAS 80|

INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
METROLOGIA - - - - - - - - 03 04 01 02 10
LEGAL
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
METROLOGIA - - 02 02 02 - 02 04 04 04 05 02 27
LEGAL
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

METROLOGIA 12 15 - - - - - - - - - - 27
LEGAL

Total 64
RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002

METROLOGIA - - - - - - - - 02 - - - 02
LEGAL

RECLAMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003

METROLOGIA - 01 - - - - 01 - - 03 01 01 07
LEGAL

RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

METROLOGIA 02 - - - - - - - - - - - 02
LEGAL

Total 11
DENUNCIA Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002

METROLOGIA - - - - - - - 01 - - - 01 02
LEGAL

DENUNCIA Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003

METROLOGIA - 01 - 01 - - - - 01 - - - 03
LEGAL

Total 05




TOTAL Informacio Reclamacgao Dentncia Total
METROLOGIA LEGAL 64 11 5 80
DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA
24 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04
 INFORMACOES 24|
Calibracio em Equipamentos 10
Metrologia Aciistica 04
Assuntos Diversos 10
|PENDENCIAS 10|
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
METROLOGIA | 01 - - - - 03 01 02 - - 01 - 08
CIENTIFICA
INFORMACAO Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
METROLOGIA | 01 01 - - - - - - - - - - 02
CIENTIFICA
Total 10
RECLAMACAO | Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
METROLOGIA | 01 - - - - - - - - - - - 01
CIENTIFICA
TOTAL Informacio Reclamacio Dentincia Total
METROLOGIA 10 01 - 11
CIENTIFICA
OUTRAS AREAS
167 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04
[INFORMACOES 167
Enderecos e telefones do Inmetro 50
Publicacoes / Portarias 49
Solicitacdo de resposta formalizada 30
Cursos 14
Exportacdo de Produto / Barreiras Técnicas 05
Entrega de Curriculos 05
Assuntos Diversos 14




RNMLQ - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE

94 ATENDIMENTOS / FEVEREIRO 04

| INFORMACOES 84|
Verificacado em Balancas 18

Autos de Infracio / multa 13

Verificacio em Taximetro 09

Verificacio em Medidor de Pressao Arterial 08

Dados da RNMLQ 08

Registro de Instalador 07

Cubagem de caminhio 06

Verificacio em Hidrometro 02

Verificacio em Bomba de Combustivel 02
Procedimento de Fiscaliza¢ao 02

Manutencio em Balangas 02

Assuntos Diversos 07
|RECLAMACOES 10|
Bomba de Combustivel 06

Produtos Pré-medidos 02

Nova Taxa de Servicos Metrolégicos 01

Balanca 01




