OUVIDORIA

Relatorio — Sintese / Dezembro - 2004

No més de dezembro de 2004, foram realizados 2.461 atendimentos. Do total de atendimentos do més,
2.101 (85,37%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

Telefone Internet Contato Pessoal Correio / fax
1933 463 52 13

Atendimentos por
Unidade
Dezembro de 2004

888

B CREDENCIAMENTO

QUALIDADE
METROLOGIA LEGAL
et B OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS
B OUTRAS INSTITUICOES

B RBMLQ

METROLOGIA CIENTIFICA




Atendimento por Origem
dezembro de 2004

1.933 (78,55%)

463 (18,81%)

52 (2,11%)

TELEFONE

INTERNET

B CONTATO PESSOAL

FAX /CORREIO

13 (0,53 %)

4

Pendéncias Acumuladas por Area Técnica 2002/2003/2004

Denuncia | Reclamagdo | Informacgao Sugestdo Total Total
CREDENCIAMENTO 150 200 119 3 472 61,94%
QUALIDADE 92 39 83 1 215 28,22%
METROLOGIA LEGAL - 1 18 19 2,49%
METROLOGIA CIENTIFICA - - 56 56 7,35%
TOTAL 242 240 276 4 762 100,00%
CGCRE - CREDENCIAMENTO
888 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004
DENUNCIAS 08
Organismo de Inspecfo - Seguranca Veicular 04
Organismo de Inspecio — Produtos Perigosos 03
Empresa Certificado ISO 14000 01
RECLAMACOES 09
Laboratoério de Calibracio Acreditado 03
Produto Compulsorio 01
Brinquedo (01)
Empresa com Cerflor 01
Encerramento de contrato de Organismo Acreditado 01
Suspensio de um Laboratério Acreditado 01
Preco de Inspecio 01




| Conduta de Avaliador | 01
INFORMACOES 871
Certificado de Seguranca Veicular / Inspecdo Veicular/Organismo de Inspe¢ao 455
Laboratoérios Credenciados 119
Laboratorios de Ensaios (70)

Laboratorios de Calibragdo (49)
Certificacdo Voluntaria de Produto 43
Acreditacdo de Organismos 25
Organismos de Inspecado (21)
Organismos de Certifica¢ao de Produtos (01)
Organismos de Certificagdo de Sistema de Gestdo Ambiental (01)
Organismos de Treinamento (01)
Organismos de Certifica¢do de Sistema da Qualidade (01)
Tabela de Precos — Servicos Executados pelos Organismos de Inspecio 20
Certificacao de Produto 15
Componentes Kit GNV (04)
Brinquedo(03)
Cesta de Alimentos (02)
Plugues e Tomadas (02)
Empresa de Recarga de Extintor de Incéndio (01)
Equipamento Elétrico para Atmosfera Explosiva (01)
Preservativo (01)
Tanque de Armazenamento Subterraneo (01)
Acreditacao de Laboratorios 12
Laboratorio de Ensaios (09)
Laboratorio de Calibragdo (03)
Certificacao ISO 9000 12
Transporte de Produtos Perigosos 08
Empresas com Certificacio ISO 9000 06
Informacfo para Organismos de Inspecio 05
Reconhecimento Mituo 03
Certificaciao ISO 14000 03
Assuntos Diversos 145
DQUAL - QUALIDADE

631 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004
DENUNCIAS 11
Produtos Certificados sem Certificacio 06
Empresa de Recarga de Extintor de Incéndio (03)
Cesta de Alimentos (01)
Fios e Cabos (01)
Pneus (01)
Oficina GNV 02
Uso indevido da Marca Inmetro 02
Produto Téxtil sem Etiqueta de Composicio 01
RECLAMACOES 15
Oficinas de GNV |05




Auséncia de Funcionario

03

Produto Certificados
Reator para Lampada (01)
Mangueira de GLP (01)
Fogao (01)

03

Erro nos Dados Cadastrais de Oficina no Site

02

Demora na Entrega de Documento Solicitado

01

Empresa de Recarga de Extintor

01

INFORMACOES

601

Produtos Analisados

96

Certificacao de Produto

Brinquedo (30)

Pneus (11)

Plugues e Tomadas (08)

Equipamentos Eletromédicos (07)

Empresa de Recarga de Extintor de Incéndio (04)
Equipamento Elétrico para Atmosfera Explosiva (04)
Cesta de Alimentos (03)

Componentes Kit GNV (03)

Fios e Cabos (03)

Capacete (02)

Cilindro para GNV (02)

Fogdo (02)

Mamadeira (02)

Barras e Fios de Ago (01)

Bebedouro (01)

Eixo Veicular Auxiliar (01)

Embalagem Plastica de Alcool (01)
Estabilizador (01)

Preservativo (01)

87

Documento para Inspeciio Veicular (CSV)

74

Instalador Registrado GNV /alteracio Veicular

59

Téxtil

52

Informacées Técnicas sobre Produtos Compulsérios
Pneus (08)

Brinquedo (06)

Extintor de Incéndio (05)

Eixo Veicular (04)

Capacete (03)

Componentes para Kit GNV (03)
Mangueira de PVC para GLP (02)
Cesta de Alimentos (02)
Estabilizador de Voltagem (02)
Equipamento Eletromédico (02)
Fios ¢ Cabos (02)

Cabos e Cordoes Flexiveis (01)

40

Instalacdo/Desintalacao de Kit GNV

32

Programa Brasileiro de Etiquetagem

23

Declarac¢ao de nado Compulsoriedade de Produto

13

Cartilhas Educativas

05

Certificacao Voluntaria

Barreira Rodoviaria em Concreto com Borracha de Pneus Picados (01)

Luvas Cirurgicas (01)
Plataforma de Acessibilidade para Deficientes (01)

03

CAGN-Ibama

03

Assuntos Diversos

114




SUGESTAO 04
Anilise de Produto 03
Jarra de Vidro para Cafeteira (01)
Bola de Futebol (01)
Rede de Protecdo para Varanda e Janelas (01)
Alteracio em Regulamento Técnico (Postos de Combustiveis) 01
DIMEL - METROLOGIA LEGAL
289 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004

| INFORMACOES
RBMLQ 84
Produtos Pré-Medidos 41
Verificaciio de Instrumentos 39
Medidores de Energia Elétrica 36
Unidades de Medida 21
Aprovacio de Modelo de Equipamentos 17
Cartucho 08
Assuntos Diversos 43

DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA
21 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004
INFORMACOES
Metrologia Acustica 08
Calibracio em Equipamentos 03
Assuntos Diversos 10
OUTRAS AREAS
289 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004

INFORMACOES
Publicacoes / Portarias 65
Enderecos e Telefones do Inmetro 37
Exportacao de Produto / Barreiras Técnicas/Ponto Focal 19
Informacoées / Alteracoes do Site do Inmetro 19
Informacio sobre o Cadin 11
Assuntos Diversos 138




RBMLQ - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE

154 ATENDIMENTOS / DEZEMBRO 2004

RECLAMACOES 16
Bomba de Combustivel 14
Balanca 01
Contra Ipem/ES 01
INFORMACOES 138
Autos de Infracio / multa/recurso de auto de infraciio 43
Verificacio em Balancas 26
Instalador Registrado 22
Verificacio em Pressdo Arterial 10
Cubagem 07
Verificacio em Taximetro 06
Assuntos Diversos 24
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