No més de agosto de 2004, foram realizados 2.894 atendimentos. Do total de atendimentos do més, 2.513

Relatorio — Sintese / Agosto - 2004

(86,83%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

Telefone

Internet

Contato Pessoal

Correio / fax

2122

726

32

14

Atendimento por Origem

2.122 (73,32%)

726 (25,09%)

B TELEFONE
EINTERNET

CONTATO PESSOAL
FAX/ CORREIO

14(0,48%)

Agosto 2004




Pendéncias Acumuladas por Area Técnica 2002/2003/2004

Informacao Sugestdo | Reclamacdo | Denuncia Total Total
CREDENCIAMENTO 103 02 197 125 427 58,49%
QUALIDADE 86 - 35 86 207 28,36%
METROLOGIA LEGAL 52 - 15 09 76 10,41%
METROLOGIA CIENTIFICA 19 - 01 - 20 2,74%
TOTAL 260 02 248 220 730 100%

Atendimentos por
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Atendimentos
Imediatos x Pendéncia
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CGCRE - CREDENCIAMENTO
1197 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

| INFORMACOES 1173
Certificado de Seguranca Veicular / Inspecdo veicular/Organismo de Inspeciio 579
Laboratoérios Credenciados 183
Laboratorios de Ensaios (102)

Laboratorios de Calibrago (81)

Certificacao Voluntaria de Produto 68
Tabela de Precos — Servicos Executados pelos Organismos de Inspecio 40
Acreditaciio de Organismos 37
Organismos de Inspecédo (31)

Organismos de Certificagao de Produtos (02)

Organismos de Certificacao de Sistema de Gestdo Ambiental (01)

Organismos de Certificagdo de Pessoal (1)

Organismos Certificaggo de Sistema da Qualidade (02)

Empresas com Certificacio ISO 9000 26
Acreditacio de Laboratérios 19
Laboratorio de Ensaios (09)

Laboratorio de Calibragdo (13)

Certificacao ISO 9000 17
Informacio para Organismos de Inspecio 10
Transporte de produtos perigosos 7 07
Reconhecimento Miituo - Acreditacido de Laboratorios 05
Assuntos Diversos 182

IRECLAMACOES 13
Organismo de Inspeciio 03
Produto Compulsorio 03
Brinquedo (01)

Reator Eletronico (01)

Preservativo masculino (01)

Uso indevido da marca Inmetro 02
Organismo de Certificacio de Sistema da Qualidade 02
Demora na entrega do CSV 01
Nio inclusio de laboratérios na home page do Inmetro 01
Processo de avaliacio da conformidade 01

IDENUNCIAS 11|
Organismo de Inspecio em Seguranca Veicular 09
Inspecio em transporte de cargas perigosas 01
Empresa de recarga de extintor de incéndio 01

| PENDENCIAS

INFORMACAO SUGESTAO RECLAMACAO DENUNCIA TOTAL
CREDENCIAMENTO 103 02 197 125 427

4




INFORMACAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003

CREDENCIAMENTO 01 - 01 02 - - - - 07 02 07 08 28
INFORMACAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

CREDENCIAMENTO 01 03 05 12 14 07 22 11 - - - - 75
Total 103
SUGESTAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

CREDENCIAMENTO - B B B 01 01 _ _ _ _ _ _ 02
Total 02
RECLAMACAO Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
2002

CREDENCIAMENTO - - 02 13 04 08 06 06 05 06 04 03 57
RECLAMACAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez Total
2003

CREDENCIAMENTO 04 05 04 03 02 02 07 07 12 07 08 06 67
RECLAMACAO Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
2004

CREDENCIAMENTO 12 04 11 08 12 11 15 - - - - - 73
Total 197
DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002

CREDENCIAMENTO - - - 02 04 01 02 03 09 03 03 01 28
DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003

CREDENCIAMENTO 01 03 04 - 01 08 05 08 06 03 03 06 48
DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

CREDENCIAMENTO 07 12 07 11 06 06 07 - - - - - 49
Total 125




DQUAL - QUALIDADE
705 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

' INFORMACOES

683 |

Informacées Técnicas sobre Produtos Compulsérios

123

Bebedouro (4)

Brinquedo (10)

Cesta de Alimentos (07)

Componentes e Instalagdo do Kit GNV (19)
Extintores de Incéndio (44)

Fios ¢ Cabos (03)

Mangueira de PVC para GLP (07)

Plugues e Tomadas (05)

Pneus (09)

Outros (15)

Certificacao de Produto

Bebedouro (07)

Brinquedo (33)

Cabos e Corddes Flexiveis (01)

Capacete (02)

Cesta de Alimentos (04)

Componentes Kit GNV (03)

Empresa de Requalificagdo de Cilindro para GNV (04)
Equipamento Elétrico para Atmosfera Explosiva (04)
Plugues e tomadas (05)

Outros (25)

88

Documento para Inspecio Veicular (CSV)

83

Produtos Analisados

81

Téxtil

74

Instalador Registrado GNV

44

CAGN-Ibama

27

Selo GNV (para-brisa)

11

Declaragio de Nao Compulsoriedade de Certificacio de Produto

06

Cartilhas Educativas

06

Assuntos Diversos

150

RECLAMACOES

07|

Oficinas GNV

02

Produto Certificado
Plugues e tomadas (1)
Fogao (1)

02

Empresa de Recarga de Extintor

01

Informacio controversa fornecida pela drea técnica

01

Demora no Atendimento a Solicitacio de Informacao

01




IDENUNCIAS 13|
Empresa de recarga de extintor de incéndio 04
Oficina GNV néo registrada pelo Inmetro 03
Produtos Certificados 02
Extintor de incéndio (01)
Lampada (01)
Oficina de conversio GNV 02
Uso indevido da marca Inmetro 01
Composicao de fibra téxtil 01
|SUGESTOES 02|
PRODUTOS PARA ANALISE 02
Colchdo (01)
Suplemento alimentar (01)
| PENDENCIAS
Informacao Reclamacio Dentincia Total
QUALIDADE 86 35 86 207
INFORMACAO Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez Total
2003
QUALIDADE - - 01 - - 01 - - - 04 01 01 08
INFORMACAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 04 02 06 09 08 10 20 19 - - - - 78
Total 86
RECLAMACAO | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002
QUALIDADE - - - - 01 - - - - 01 - - 02
RECLAMACAO | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
QUALIDADE - 01 01 - 02 01 02 - - 03 01 - 11
RECLAMACAO | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 04 - 02 03 06 03 04 - - - - - 22
Total 35
DENUNCIA Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez Total
2002
QUALIDADE - - - - - 02 - 01 - - - - 03
DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2003
QUALIDADE - 01 - - - 01 - 01 05 01 02 07 18
DENUNCIA Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez Total
2004
QUALIDADE 06 10 05 04 08 12 20 - - - - - 65
Total 86




DIMEL — METROLOGIA LEGAL
314 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

' INFORMACOES

313]

Produtos Pré-medidos

67

Medidores de Energia Elétrica

46

Balancas

30

Radares

20

Aprovacao de Modelo de Equipamentos

16

Unidades de Medida

09

Cartucho para Impressora +

08

Assuntos Diversos

117

IDENUNCIA

01|

| Fiscal do IPEM

01|

| PENDENCIAS

TOTAL

Informacio

Reclamacio

Denincia Total

METROLOGIA LEGAL 25

15

09 76

INFORMACAO
2003

Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez Total

METROLOGIA - - -
LEGAL

02

01

03

INFORMACAO
2004

Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez Total

METROLOGIA 03 04 03
LEGAL

11

04

05 04

09

Total

52

RECLAMACAO
2002

Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez Total

METROLOGIA - - -
LEGAL

02 - - - 02

RECLAMACAO
2003

Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez Total

METROLOGIA - 01 -
LEGAL

RECLAMACAO
2004

Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago

Set Out Nov Dez Total

METROLOGIA - 01 -
LEGAL

02

01

Total

15




DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2002

METROLOGIA - - - - - - - 01 - - - 01 02
LEGAL

DENUNCIA Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez Total
2003

METROLOGIA - 01 - 01 - - - - - - - - 02
LEGAL

DENUNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004

METROLOGIA - - 01 01 02 01 - - - - - - 05
LEGAL

Total 09




DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA

33 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

| INFORMACOES 33
Calibracio em Equipamentos 06
Metrologia Acustica 04
Metodologia de Calibracio 04
Periodicidade e Certificado de Calibracio de Instrumentos 03
Assuntos Diversos 10

| PENDENCIAS
TOTAL Informacio Reclamacio Total
METROLOGIA CIENTIFICA 19 01 20
INFORMACAO Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Total
2003
METRQLOGIA - - - - - 02 - 01 - - - - 03
CIENTIFICA
INFORMACAO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
METROLOGIA 01 - - 01 04 03 04 03 - - - - 16
CIENTIFICA
Total 19
RECLAMACAO | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2004
METROLOGIA 01 - - - - - - - - - - - 01
CIENTIFICA

10




264 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

OUTRAS AREAS

| INFORMACOES 264
Enderecos e telefones do Inmetro 239

Publicac¢ées / Portarias 61

Assuntos Diversos 57

Solicitacdo de resposta formalizada 51

Exportacdo de Produto / Barreiras Técnicas 31

Cursos 13

Informacées sobre 0 CADIN 08

Entrega de Curriculos 04

RBMLQ - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE

134 ATENDIMENTOS / AGOSTO 04

| INFORMACOES 123 |
Verificacado em Balancas 40

Autos de Infracio / multa 29

Cubagem de caminhio 10

Registro de instalador 10

Verificacio em Medidor de Pressao Arterial 07

Dados da RBMLQ 05

Verificacio em Bomba de Combustivel 05

Verificacio em Radar 04

Instalador Registrado 04

Verificacio em Hidrometro 03

Assuntos Diversos 06
IRECLAMACOES 11|
Bomba de Combustivel 08

Balanca 01

Produtos Pré-medidos 01

Funcionario da RBMLQ 01

11
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