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NOTA TECNICA

NUmero: DCONF/DIAPE/11/2016
Referéncia: Monitoramento de Regulamentadores — Aparelhos Elétricos de Aquariofilia

Introducéo

O objetivo desta Nota Técnica € contextualizar o objeto em questdo, abrangendo os seguintes topicos:

1. Destaques

2. Definicao do objeto, incluindo uso e publico alvo;

3. Identificacdo do problema;

4. Avaliacéo se 0 objeto em questdo esta no escopo de atuagdo do Inmetro, tendo como
base a Lei 9933/1999;

5. Dados de reclamacdes e acidentes em nivel nacional;

6. Tratamento do problema em outros paises/blocos econémicos;

7. Analise de Risco (RAPEX) e Matriz GUT

8. Concluséo.

9. Anexos

1. Destaques
Problema identificado:

(x) seguranca;

() protecdo da vida e da satde humana, animal e vegetal,
() protecdo do meio ambiente;

() prevencdo de praticas enganosas de comércio;

() Outro:

Justificativa (méximo 2 linhas):

Com base em estudo de 6érgdos regulamentadores dos EUA, Canada, Australia e Unido Europeia, foi
identificado que o produto pode apresentar riscos de choque elétrico e incéndio em funcdo de sua
natureza e utilizagéo.

Acidentes identificados:

() Néo;

() Sim, com perdas financeiras;

(x) Sim, com danos as pessoas;

() Sim, com perdas financeiras e danos as pessoas;
() Sim, com morte(s) relatada(s).
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Justificativa:

Foram identificados 2 (dois) relatos de acidentes em bancos de dados do Inmetro (Sinmac).

Competéncia Legal:

(x) Sim;
() Néo.

Justificativa:

Se enquadra nos critérios da Lei n° 5.966/1973 e 9.933/1999.

Regulamentacdo em outros paises ou blocos econémicos:

(x) Néo;

() Unido Europeia;
() Estados Unidos;
() Canadg;

() Australia;

() Outros:

Justificativa:

Né&o existem regulamentos especificos nos cenarios analisados. Por sua vez, em 2009, o Inmetro
aprovou os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
englobando itens relacionados ao uso em aquarios. No entanto, em 2015, a certificacdo compulsoria
passou a ter carater voluntario.

Recomendacéo:

() Encerrar o tema;

() Sequir para AIR/ARR,;

() Segue direto para desenvolvimento;

(x) Outros: Encaminhar o tema para discussé@o no Comité Interno (CI) da Dconf.

Justificativa (mé&ximo 2 linhas):

Em virtude da origem da demanda e os fatores que levaram a mudanca na compulsoriedade da
certificacdo, cabe uma apresentacdo dos resultados deste estudo no Cl da Dconf.

Escopo e Objetivo da Regulamentacéo (casos de proposta de seguir direto para desenvolvimento):

Escopo do Regulamento Né&o aplicavel.

Objetivo N&o aplicavel.

Indicador para Monitoramento da | Né&o aplicavel.
Regulamentagéo
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2. Definicao do objeto, incluindo uso e publico alvo

Séao considerados aparelhos elétricos de aquariofilia, os equipamentos eletrodomésticos para uso em
aquarios. Dentre esses itens, estdo: alimentador ou dispensador automatico (de comida); aparelho
elétrico para succdo de lama; aquecedor elétrico (termostato); filtro / aerador / compressor elétrico e
bombas de aquario®.

Esses equipamentos sdo essenciais na atividade de aquarismo, sobretudo pela manutencdo da satde
dos peixes confinados, sendo utilizados em residéncias e diferentes lugares, com forte apelo
decorativo e recreacional.

Figura 1. Exemplos de aparelhos elétricos de aquariofilia (bomba, aquecedores e filtros)

3. ldentificacdo do problema

O direcionamento a ser dado na identificacdo de um problema com artigos de aquariofilia se justifica
por possiveis relatos de acidentes de consumo ocorridos com diversos aparelhos eletrodomésticos e
similares e, dessa maneira, por se tratar de equipamentos elétricos que devem apresentar requisitos
minimos de seguranca, a analise de identificacdo de problemas se baseara na exploragao dos riscos
de curto circuito, choque elétrico e incéndios causados por esses produtos no Brasil e no exterior.

4. Avaliagao se 0 objeto em questéo esta no escopo de atuacdo do Inmetro, tendo como base a
Lei 9.933/1999:

A Lei N.°9.933, de 20 de dezembro de 1999, estabelece que o Inmetro é competente para elaborar e
expedir regulamentos técnicos nas areas de avaliagdo da conformidade de produtos, insumos e
servigos, desde que ndo constituam objeto da competéncia de outros 6rgdos ou entidades da
administracdo publica federal, abrangendo os seguintes aspectos: seguranca; protecdo da vida e da

1 http://www.inmetro.gov.br/rtac/pdf/RTAC002292.pdf
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salde humana, animal e vegetal; protecdo do meio ambiente; e prevencdo de praticas enganosas de
comercio.

Em 29 de dezembro de 2009, por meio da Portaria 371/2009, o Inmetro aprovou os Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade para Aparelhos Eletrodomésticos e Similares, englobando itens
relacionados ao uso em aquarios. No entanto, em 16 de julho de 2015, considerando a manifestacdo
do Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA), no sentido de se buscar alternativas mais condizentes
com a realidade do setor, evitando, assim, o estabelecimento de exigéncias incompativeis com a
realidade, bem como, sob a afirmativa de inexisténcia de relatos de acidentes a época, no Brasil e no
exterior, com os produtos de aquariofilia, que justificasse uma intervencdo mais forte do Estado no
mercado, o referido Ministério solicitou ao Inmetro a alteracdo da certificacdo dos produtos de
aquariofilia de compulsoria para voluntaria, o que foi acatado e materializado por meio da publicacao
da Portaria Inmetro n°® 361/2015.

5. Dados de reclamacdes e acidentes em nivel nacional
5.1 DATASUS

Com o objetivo de democratizar a Saude e o aprimoramento de sua gestdo, foi criado o Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Salide — DATASUS. Dentre suas competéncias, é funcdo desse
Departamento manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes em salde
e aos sistemas internos de gestao institucional.

Nesse banco de dados, é possivel realizar pesquisas acerca de varios indicadores e informacgdes de
salde. De modo a verificar a ocorréncia de acidentes relacionados ao objeto deste estudo, recorreu-
se a esse sistema. Infelizmente, ndo existe uma categoria especifica de pesquisa para as causas de
internacdes e Obitos em decorréncia de acidentes com equipamentos elétricos. Neste caso, de carater
generalizado e a titulo de informacéo, 2 (duas) classificagdes foram utilizadas para a pesquisa do
periodo de 2011 a 2015, sendo elas: “exposi¢do a outra corrente elétrica especifica” (cédigo w86) e
“exposicdo a corrente elétrica NE” (w87).

De acordo com essas causas, no periodo verificado, foram realizadas 8.315 (oito mil, trezentas e
quinze) internagdes e ocorreram 219 (duzentos e dezenove) 6bitos.

Né&o sendo possivel enquadrar o problema de lesdes por aparelhos elétricos, como sendo as causas
dos acidentes anteriormente quantificados, e apesar da incerteza de medicdo intrinseca ao
levantamento dessa base de dados, se extrapolada para a populacao brasileira, devido a auséncia de
dados especificos, essas informacdes serdo utilizadas como norteadores nas analises de risco
apresentadas detalhadamente adiante.

5.2 Ouvidoria do Inmetro
Foram solicitados & Ouvidoria os registros de reclamagdes ou relatos acerca de aparelhos elétricos de

aquariofilia, de modo que fosse possivel apurar, dentre todas as informacdes levantadas, dados de
acidentes com esses produtos. O periodo de pesquisa foi a partir do ano de 2011 ao presente momento.
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Em seu levantamento, a Ouvidoria utilizou as palavras “aquariofilia” ¢ “aquario”. De acordo com 0
retorno desse setor, houve 5 (cinco) registros, no entanto, 0s questionamentos apontaram duvidas
sobre a compulsoriedade da certificacdo, pedidos de informacGes e denlncias de fiscalizacao.
Nenhum registro sinalizou acidentes ou problemas com a qualidade e/ou funcionamento desses
produtos.

5.3 Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo do Inmetro (Sinmac)

No Brasil, o Inmetro monitora casos de acidentes de consumo desde 2006, por meio do Banco de
Dados de Acidentes de Consumo. A partir de setembro de 2013, com o langamento do Sistema
Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo — Sinmac, o Instituto, além de ampliar a sua
atuacao ao considerar outros tipos de acidentes provocados por produtos e servicos, passou tambeém
a disponibilizar relatérios e estatisticas de acidentes registrados no Pais, além de dados que permitem
estimar os impactos destes eventos no sistema de salde.

Foram encontrados 2 (dois) registros de acidentes associados aos aparelhos elétricos de aquariofilia,
destacando-se que, em ambos, € relatado choque elétrico relacionado aos aquecedores para aquario.

5.4 Sitio eletronico “Reclame Aqui”

O “Reclame Aqui” é um sitio da internet que atua como canal de comunicacdo entre consumidores e
empresas de todo o Pais. Nesse site, é possivel registrar reclamac6es acerca de diferentes produtos,
tornando-se uma possivel ferramenta de obtencéo de dados relevantes.

Foram encontrados 5 (cinco) registros relacionados aos termos “filtro aquario”, “bomba de ar
aquario” e “termostato aquario”. E importante destacar que, em sua totalidade, os reclamantes
alegaram mau funcionamento do produto. Ndo houve nenhum relato de acidentes ou riscos de choque
elétrico na utilizacdo de tais aparelhos.

5.5 Ferramenta de pesquisa “Google”

A pesquisa realizada no “Google”, utilizando-se as palavras “acidente” + “aquario”, retornou mais de
400 (quatrocentos) mil links. Numa breve visualizacdo dos resultados, foi possivel constatar que o0s
registros referem-se a replicacdo de matérias sobre acidentes em aquarios nao residenciais, para
peixes e mamiferos de grande porte. Ao utilizar as palavras “accident” + “aquarium”, foram
encontrados mais de 500 (quinhentos) mil resultados, que seguiram o mesmo padrdo da entrada
anterior.

Isto €, os resultados apresentados, seguindo uma ordem de relevancia estabelecida pela ferramenta,
ndo sdo relatos ou noticias de acidentes ou incéndios causados por aparelhos elétricos de aquariofilia.
No entanto, numa terceira analise, ao utilizar as palavras “apartamento” + “incéndio” + “aquario”, foi
possivel encontrar noticias acerca de 3 (trés) principios de incéndio ocorridos em residéncias, nas
quais a causa apontada foi curto-circuito em tais aparelhos.
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6. Tratamento do problema em outros paises/blocos econdémicos
6.1 EUA (CPSC)

A pesquisa da atuacdo da Comissdo de Seguranga de Produtos de Consumo, agéncia federal dos
Estados Unidos, foi realizada no website da CPSC, onde é possivel acessar os menus “Recalls” ¢
“Regulations, Laws and Standards”.

Na primeira se¢do, a CPSC disponibiliza uma ferramenta para monitoramento dos chamamentos de
produtos sob responsabilidade da Comissdo nos Estados Unidos?. Desde 2011, a CPSC realizou 4
(quatro) recalls de aparelhos elétricos de aquariofilia: 3 (trés) registros para aquecedores e 1 (um)
para filtros. Cabe destacar que risco de choque elétrico foi o fator que desencadeou tais agdes.

Na aba sobre Regulamentos, Leis e Normas, a CPSC publica as regulamentacdes para implementar
as leis que administra e informacgdes acerca das atividades realizadas para que haja o devido
cumprimento dessas determinacdes legais®. No caso em questdo, ndo existe regulamento especifico
sob jurisdicao dessa Agéncia.

6.2 Unido Europeia

No ambito da Unio Europeia, foi realizada pesquisa no RAPEX* (Rapid Alert System for dangerous
non-food products), que “é um sistema europeu de troca rapida de informagdes sobre os perigos
decorrentes da utilizacdo de produtos de consumo, que prevé um intercambio rapido de informacao
entre os Estados-Membros e a Comissdo Europeia no sentido de evitar a comercializacdo ou
utilizacao de produtos que apresentem um risco grave para a saude e seguranca dos consumidores”.

O levantamento do nimero de recalls foi a partir do ano de 2011 e a pesquisa utilizou a palavra-chave
“aquarium”, que é o termo mais geral a ser utilizado e os resultados foram analisados pontualmente,
sendo encontrados 2 registros, no entanto, nenhum resultado acerca dos itens deste estudo.

Acerca da legislagdo, na Unido Europeia, é importante ressaltar que ndo existe um regulamento
especifico acerca de aparelhos elétricos de aquariofilia. No entanto, existe a diretiva 2006/95/CE,
relativa a harmonizacdo das legislacbes dos Estados-Membros no dominio do material elétrico
destinado a ser utilizado dentro de certos limites de tensao.

Para efeitos dessa Diretiva, entende-se por material elétrico todo o material destinado a ser utilizado
sob uma tens@o nominal compreendida entre 50 e 1000 V (para corrente alternada) e entre 75 e 1500
V (corrente continua). Esse documento € de carater geral e amplo, possuindo, em seu Anexo |1, uma
relacdo de equipamentos e materiais que ndo estdo abarcados nessa Diretiva. Apesar de ndo haver
nenhum tipo de especificagcdo no caso de aparelhos elétricos de aquariofilia, ndo existe também
nenhum tipo de exclusdo, logo, deve-se assumir que esses equipamentos estdo cobertos pela
regulamentacéo.

2 http://www.cpsc.gov/en/Recalls/
3 http://www.cpsc.gov/en/Regulations-Laws--Standards/

4 http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
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6.3 Australia (ACCC)

O orgéo regulamentador australiano Australian Competition & Consumer Commission — ACCC, que
atua na area de seguranca de produtos, realizou 1 recall relacionado a filtro para aquarios desde 2011.
Sob competéncia do ACCC, ndo ha regulamentacdo especifica para equipamentos elétricos de
aquariofilia.

6.4 Canada (Health Canada)

No Canada, a agéncia reguladora Health Canada, que atua na gestao de riscos relacionados a saude
e segurancga de produtos, realizou, desde 2011, 5 recalls®: 3 registros para aquecedores, 1 para filtros
e 1 para bombas. Os riscos apontados foram choque elétrico e incéndio. Por fim, no Canada, nao
existe uma regulamentacéo especifica para tais equipamentos.

7. Andlise de Risco (RAPEX) e Matriz GUT

Na presente secdo, serdo apresentados métodos auxiliares na tomada de decisdo do presente estudo.
A comecar, teremos a analise de risco baseada no modelo europeu e, a seguir, 0 méetodo de priorizacédo
no tratamento de problemas conduzido pela Dconf, que toma como base a avaliacdo da gravidade,
urgéncia e tendéncia do problema em questao.

7.1 Anélise de Risco (RAPEX)

O risco é geralmente entendido como algo que ameagca a salde e a vida das pessoas ou, ainda, que
pode provocar danos materiais consideraveis. No entanto, as pessoas expdem-se a riscos, embora
conscientes dos danos possiveis, porque esses danos nem sempre ocorrem®.

Os produtos de consumo podem provocar lesdes ao serem utilizados, todavia, esse tipo de danos néo
é habitual, uma vez que, gracas aos conhecimentos gerais ou as instru¢des disponibilizadas, sabemos
como utilizar os produtos de consumo com seguranca. De qualquer maneira, o risco de ocorréncia de
acidentes e danos esta presente.

Na Unido Européia, as orientacBes para a avaliacdo do risco tém, por objetivo, melhorar esse cenario
e fornecer, no &mbito da Diretiva 2001/95/CE, relativa a seguranca geral dos produtos, um método
transparente e viavel a ser utilizado pelas autoridades competentes dos Estados-Membros na
avaliacao do risco dos produtos de consumo nao alimentares.

A avaliacdo de riscos é realizada em trés etapas: 1) antecipar cenarios em que o perigo intrinseco do
produto possa provocar lesdes no consumidor, bem como definir a gravidade da lesdo; 2) determinar
a probabilidade de o perigo intrinseco do produto causar efetivamente uma lesdo no consumidor; e 3)
combinar o perigo (em termos de gravidade da lesdo) com a probabilidade (expressa como uma
fracdo), a fim de obter o nivel de risco.

5 http://www.hc-sc.gc.ca/index-eng.php
6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/T XT/?uri=celex%3A32010D0015
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De acordo com as orientacdes anteriores e de posse de todas as informac6es necessarias, acessando-
se o sitio Risk Assessment for RAPEX’, é possivel calcular o risco do produto. No caso de aparelhos
de aquariofilia, é importante destacar o valor e o caminho utilizado para definir a probabilidade de
risco: a fragdo estabelecida foi 1 para 100.000 (cem mil). Esse valor foi baseado nos dados do
DATASUS e a populacéo brasileira.

Foi considerada a ocorréncia de um valor muito proximo a 10 (dez) mil internacdes somadas a
pequena parcela de obitos causados pela exposicéo a corrente elétrica no total de habitantes no Pais,
igual a 200.000.000 (duzentos milhdes). Isso daria uma razdo de 5/100.000. Lembrando que a causa
para internacdes e Obitos é geral e agrega um namero extenso de equipamentos elétricos e outros
meios que podem deixar o usuério exposto a corrente elétrica, estabeleceu-se a probabilidade de risco
como sendo 1/100.000. Dessa maneira, de acordo com a metodologia do RAPEX, o risco desse
cenario é baixo (no Anexo I, encontra-se a planilha com os dados e os célculos obtidos).

7.2 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta aplicada exclusivamente para priorizacdo de problemas novos, ou
seja, problemas que ainda nédo foram tratados no ambito de competéncia do Inmetro.

A construcdo da Matriz € realizada em paralelo a anélise ex-ante de um possivel regulamento (Anélise
de Impacto Regulatdrio) e tem por objetivo sistematizar o processo de priorizacao de tratamento para
os problemas identificados na etapa de Identificacdo de Problemas, através de calculos baseados na
I6gica de funcionamento da matriz que considera as variaveis: gravidade, urgéncia e tendéncia
(GUT). Os resultados do célculo da matriz contribuem para composi¢cdo da agenda regulatéria da
Dconf.

Para o calculo das variaveis GUT, seus respectivos aspectos foram estabelecidos de forma calculada
e equilibrada, para que um fator ndo fosse preponderante em relagdo aos outros:

- Gravidade: indica o impacto do problema analisado, caso ele venha a acontecer. E analisado sobre
alguns fatores, como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organizac@es etc. Analisando sempre
seus efeitos a médio e longo prazo, caso o problema nédo seja resolvido, o que demonstra 0 impacto
da ndo acéo;

Urgéncia: refere-se ao prazo, ou seja, qual é o tempo disponivel ou necessario para resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para
resolver esse problema. E recomendado que se faga a seguinte pergunta: “A resolugio deste problema
pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”’;

Tendéncia: representa o potencial de crescimento e/ou agravamento do problema ou situagéo, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducao ou desaparecimento do problema. Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “Se
0 Inmetro ndo resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?””.

" http://ec.europa.eu/consumers/consumer-safety/rag/public/
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Para cada aspecto analisado, existem questdes que devem ser respondidas por meio de pontos
previamente estabelecidos. Apos listar todos os itens, € incluido o somatdrio de todos os aspectos de
cada uma das varidveis: gravidade (G = gi+g2+...+gn), tendéncia (T = ti+to+...+tn) e urgéncia (U =
Urtuz+...+Un).

A pontuacdo final é a multiplicacdo das variaveis (G.U.T) e, consequentemente, é obtido o grau de
priorizacdo. O resultado final sera a priorizacdo dos problemas de acordo com os valores calculados.
A légica orienta que, quanto maior for o valor pontuado, mais elevada serd a prioridade dada, pois o
problema necessita de maior agilidade de resposta, uma vez que se apresentam de forma mais grave,
urgente e com maior tendéncia a piorar.

De acordo com essas descri¢fes, o problema, apds ser analisado com os critérios dispostos na matriz
GUT, pode receber um dos trés encaminhamentos possiveis:

a) O valor da pontuacdo é tdo elevado que o problema é encaminhado diretamente a area de
desenvolvimento de regulamentos para tratamento (GUT >5.371);

b) O valor da pontuacdo é intermediario, nesse caso, faz-se necessario investigar melhor o
problema, comparando os custos e beneficios da adocdo de opcdes para sua resolucéo frente
aos impactos identificados. Essa analise & denominada Analise de Impacto Regulatério (AIR)
e visa subsidiar a tomada de decisdo sobre a intervencdo do Inmetro (538 < GUT <5.370); e

c) A pontuacdo é tdo baixa e irrelevante que ndo justifica uma intervencdo do Inmetro sobre o
problema estudado (GUT< 537).

No presente estudo, apds as devidas pontuacdes estabelecidas de forma objetiva, conforme pode ser
verificado no Anexo Il, o valor para o trinémio GUT foi igual a 343, que demandaria o tratamento de
“ndo acdo”. Todavia, para 0 objeto em questdo e em virtude da origem da demanda, foi realizado o
AIR de nivel 1, que € o presente estudo desta Nota Técnica.

8. Concluséo

Indiscutivelmente, a manutencdo da seguranca de bens de consumo, dentre os quais aparelhos
elétricos de aquariofilia, € um assunto que requer especial cuidado. Dessa maneira, é indispensavel
a atencdo por parte deste Instituto, que possui competéncia para regulamentar sobre esse escopo
especifico.

De fato, baseando-se na necessidade de melhorar a qualidade e oferecer um maior grau de seguranca
desses produtos, numa postura de vanguarda, comparativamente aos regulamentadores congéneres
no ambito internacional, o Inmetro aprovou os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Aparelhos Eletrodomésticos e Similares, abrangendo os aparelhos elétricos de aquariofilia, em carater
compulsodrio, no ano de 2009; passando a voluntario em 2015, conforme discutido anteriormente.

Apesar de, no ambiente externo, ndo haver regulamentacdo especifica para aparelhos elétricos de
aquariofilia nos cenérios estudados (EUA, Europa, Austréalia e Canada); os numeros de recalls sdo
muito baixos; as noticias e relatos de acidentes s&o raros; e as analises e métodos auxiliares de tomada
de decisdo retornaram resultados que ndo demandassem medidas regulatorias para esses produtos. E
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oportuno considerar que, como a Europa tem uma diretiva de seguranca para produtos de baixa
tensao, parece adequado, perante a existéncia da Portaria Inmetro n° 371, de 29 de dezembro de 20009,
que todos os produtos elétricos comercializados no Brasil cumpram com requisitos de seguranca,
principalmente relacionados a riscos de sobretensdo, sobrecorrente, choques elétricos e
inflamabilidade.

Dessa maneira, sugere-se a Analise de Resultados Regulatérios acerca dos itens abrangidos pela
Portaria Inmetro n°® 371/2009 e a viabilidade de publicacdo de um Regulamento Técnico da
Qualidade, com os requisitos pertinentes a seguranca elétrica, no qual estariam enquadrados todos 0s
produtos elétricos, incluindo ai os equipamentos elétricos de aquariofilia.

9. Anexos

9.1 Analise de Risco (RAPEX)
9.2 Matriz GUT

Rio de Janeiro, 22 de marco de 2016.
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