Um acidente de consumo ocorre quando um produto
ou servico prestado provoca dano ao consumidor,

ainda que utilizado ou manuseado de acordo com as

instrucdes de uso.
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namero de relatos enviados que nao
representam um acidente de consumo, ou
seja, o grafico evidencia que cerca de (22%)
dos relatos nao foram classificados como

acidente de consumo para o Sinmac.
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O grafico ao lado evidencia que as
entradas do Sinmac sdo originarias do
site do Inmetro (99%) e de processo
registrado no Sistema Eletrénico de
Informac¢Bes - SEI (1%) durante o ano
de 2023.
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O estado de Sdo Paulo lidera o maior nimero de relatos de acidentes de consumo, desde 2015.

Em 2023, apresentou (31%) dos relatos de acidente de consumo, seguido pelo estado do

Parana (15%). Pela primeira vez, nesse ano, foi registrado um relato do exterior advindo da

cidade de Lisboa (Portugal).
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O grafico mostra que as regides Sudeste, Sul e Nor-
deste lideram os relatos de acidentes de consumo
e, juntas, correspondem a (91%) dos registros no
Sinmac, sendo que, a regido Sudeste contribui com
(60%) do total. Portugal contribuiu com (1%) do

total de relatos de acidentes de consumo.
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O grafico de acidentes de consumo por faixa etdria mostra que os acidentes de consumo

afetaram (8%) dos consumidores na faixa etaria de 0-14 anos e os mais afetados foram

os consumidores entre 31 e 40 anos (38%).
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Esse grafico indica que os consumidores que mais relatam acidentes de consumo sao os de
maior nivel de escolaridade, sendo que, (33%) correspondem aos que tém nivel superior
completo e (31%) aos que tém nivel de pds-graduados.

E importante ressaltar que a classe “Sem Instrucdo” corresponde a relatos de acidentes que
afetaram criancas e que foram registrados pelos seus responsaveis.

NI =Ndao informado (2%) corresponde aos relatos onde nao foi possivel identificar o nivel
de escolaridade.
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As lesdes mais comuns relatadas no Sinmac sao: corte (18%), queda, escoria¢des/arranhdes
(12%), inalacdo e intoxicagao alimentar.

Cabe destacar que em (33%) dos relatos recebidos pelo Inmetro ndo houve registro de lesdo.
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As partes do corpo mais afetadas individualmente foram: 25-50% do corpo (18%), dedo da
mao (15%), abddmen (4%) e cabeca (4%).

Cabe destacar que (28%) dos relatos recebidos pelo Inmetro representa o conjunto de outras

partes do corpo (mao, olhos, pé, perna etc.).

Deve ser ressaltado que dos (31%) dos casos relatados, nao houve parte do corpo afetada.

RELATADAS MAIS COMUNS

A familia de produtos de maior niumero
de acidentes de consumo é a de Eletrodo-
méstico (22%), desde 2021, seguida pela
familia de Utensilio doméstico e de Mobi-
liario, ambas com (13%).
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O produto “escada metalica” foi responsavel pelo maior nimero de registros de acidentes no Sinmac (5%).

Vale salientar que (54%) de relatos sao referentes a diversos outros produtos, que corresponde ao soma-

torio de produtos que contribuem, individualmente, com (1%) do total de todos os produtos que causa-

ram acidentes, tais como: copo de vidro, elevador, estufa, ferro elétrico, fixador de cabelos, garrafa, hidro-

metro, liquidificador, panela de pressao, panela elétrica e outros.
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Esse grafico mostra o percentual de acidentes de consu-
mo que acarretaram atendimento médico sobre o total
de acidentes relatados. Apresenta o percentual que
demandou atendimento médico, ou seja, que esta rela-
cionado aos acidentes mais graves. Do total de acidentes
de consumo relatados, (23%) implicaram atendimento
médico, corroborando com a informa¢do de que os
acidentes de consumo relatados no Sinmac sao, majorita-
riamente, menos graves, ndo demandando uma interven-
¢cao médica (76%).

Vale ressaltar que em (1%) dos relatos nao foi registrada
essa informacdo, pois sao relatos oriundos do Sistema
Eletrénico de Informacg8es - SEl, onde essa informagdo
ndo é obrigatoria.
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Deve ser destacado que desde o inicio do periodo de pandemia do covid-19 (coronavirus), no ano

de 2020, o numero de relatos de acidentes de consumo recebidos reduziu significativamente.



Sua participacao é fundamental.
Relate o0 seu acidente de consumo!

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/acidentes-de-consumo/relate-seu-acidente-de-consumo-no-sinmac
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