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Assunto: [E-mail Dicap 015/2018]  Responsabilidades por avaliar cada requisito da 

ISO/IEC 17020

Anexos: Identificacao_itens_17020_X_avaliadores.xlsx

Prezados Avaliadores-Líderes, Avaliadores e Especialistas 
 
De forma a harmonizar as práticas de avaliação, encaminhamos as matrizes em anexo que especificam o rol de 
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020 que devem ser avaliados por cada função (Avaliador-Líder, Avaliador e 
Especialista). Deve-se atentar que as responsabilidades por avaliar cada requisito é diferente em função do tipo de 
acreditação envolvido (SV, PP, IG, EI etc) e também se trata-se de Análise da Documentação (RAD) ou Avaliação no 
Local (RAO). 
 
Independentemente de quem é o responsável pela avaliação de determinado requisito, ratificamos que tanto o RAD 
como o RAO devem ser documentos únicos a serem inseridos nos processos, os quais devem contemplar e 
descrever, obrigatoriamente, a avaliação de todos os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020. 
 
Ficamos à disposição para maiores esclarecimentos. 
 
Atenciosamente, 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

Divisão de Capacitação em Acreditação – Dicap 

Coordenação-Geral de Acreditação – Cgcre 

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia – Inmetro 

(+55 21) 2563 5593 

E-mail: dicap@inmetro.gov.br 

 


