Mateus Z Silva

De: Mateus Z Silva

Enviado em: terca-feira, 13 de junho de 2017 09:10

Cc: dicap; Flavio R Ferreira

Assunto: [E-mail Dicap 013] Orientagdo sobre o registro de ndo conformidades que

podem ensejar a suspensao da certificagdo

Prezados Avaliadores

Solicitamos que ao registrar ndo conformidades decorrentes da avaliagdo de processos de certificacao, seja
verificado se os desvios encontrados afetaram a tomada de decisdo favoravel a certificacdo, bem como se ha o risco
do produto certificado nao ter atendido aos requisitos do esquema de certificacao.

Caso esta situacdo seja evidenciada, o avaliador lider deve considerar a possibilidade de exigir que o organismo
contemple na proposta de corre¢do a ndo conformidade a suspensdo da certificacdo oriunda do processo analisado,
bem como dos eventuais processos identificados na acao de abrangéncia, até que as a¢Ges para sanar os problemas
tenham sido concluidas.

Neste caso o avaliador lider deve:
- Comunicar ao organismo a questdo na reunido de encerramento; e
- Comunicar ao Gestor de Acreditagao do Organismo.

Sdo exemplos de evidéncias de ndo conformidades que podem ensejar a suspensdo da certificagdo pelo organismo
no tratamento da nao conformidade registrada:

1. Decisao pela certificacdo com ndao conformidades em aberto;

2. Decisdo pela certificacdao sem a realizacao de todos os ensaios exigidos pelo esquema de certificacao;

3. Utilizacdo do mesmo relatdrio de ensaio em processos de certificacdo diferentes;

4. Decisdo pela certificagdo utilizando analise de equivaléncia entre produtos diferentes para justificar a ndo
realizacdo de ensaios;

5. Decisdo pela certificagdo utilizando analise de equivaléncia de plantas produtivas diferentes para justificar a ndo
realizacdo de auditorias de fabrica;

4. Decisdo pela certificagdo tomada em processo onde ndo ficou comprovada a competéncia de auditores,
especialistas, subcontratados (Laboratdrios) e/ou tomadores de decisdo;

5. Descumprimento dos prazos estabelecidos nos esquemas de certificagdo para manutencdo da certificacao.

Atenciosamente,

Divisdo de Capacitacdo em Acreditacdao — Dicap

Coordenacao-Geral de Acreditagao — Cgcre

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
(+55 21) 2563 5593

E-mail: dicap@inmetro.gov.br




