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1. GESTAO OPERACIONAL / FINALISTICA

1.1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro, ¢ uma
Autarquia Federal vinculada ao Poder Executivo e mais especificamente ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior - MDIC. Fica localizado na Avenida Nossa
Senhora das Gragas, 50 - Vila Operaria - Xerém - Duque de Caxias - CEP 25.250-020, com
CNPIJ n° 00.662.270/0003-20, Gestao: 18205 - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial, cuja fun¢do de governo predominante ¢ Ciéncia e Tecnologia, no ambito da
atividade de fiscalizacdao. As suas Unidades Gestoras utilizadas no SIAFI sao:

» 183023 - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao ¢ Qualidade Industrial
» 183024%* - Superintendéncia Regional do Inmetro - SC

» 183025 - Superintendéncia Regional do Inmetro - GO

» 183039 - Representagdo do Inmetro no Rio Grande do Sul

* Foi firmado um convénio com o Estado de Santa Catarina e apds as providéncias necessarias
sera solicitada a exclusdo da Unidade Gestora.

Foi criado pela Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, como o6rgdo executivo central do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Sinmetro, e atua como
Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
- Conmetro, formado por um colegiado interministerial de mais elevado nivel do Pais. Ap6s uma
reorganizagdo, a sua competéncia e a do Conmetro foram atualizadas, através da Lei n.® 9.933,
de 20 de dezembro de 1999. Salientamos que o Decreto n°® 5.842 de 13.07.2006 criou a nova
Estrutura Regimental do Inmetro.

O Inmetro tem por finalidade:
» executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

» verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades de medida,
métodos de medi¢ao, medidas materializadas, instrumentos de medi¢do e produtos pré-medidos;

» manter e conservar os padrdes das unidades de medida, assim como implantar e manter a
cadeia de rastreabilidade dos padrdes das unidades de medida no Pais, de forma a torna-las
harmdnicas internamente e compativeis no plano internacional, visando, em nivel primario, a sua
aceitagao universal e, em nivel secundario, a sua utilizagdo como suporte ao setor produtivo, com
vistas a qualidade de bens e servigos;

» fortalecer a participacdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas com metrologia e
qualidade, além de promover o intercambio com entidades e organismos estrangeiros e
internacionais;

» prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial - Conmetro, bem assim aos seus Comités de assessoramento atuando
como sua Secretaria Executiva;

» fomentar a utilizagdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas brasileiras;

» planejar e executar as atividades de credenciamento de laboratérios de calibragdo e de
ensaios, de provedores de ensaio e proficiéncia, de organismos de certificagdao, de inspecdo, de



treinamento e de outros necessarios ao desenvolvimento de infra-estrutura de servigcos
tecnologicos no Pais e

» coordenar, no ambito do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - Sinmetro, a certificagdo compulsdria e voluntaria de produtos, de processos, e de
servicos, e a certificacao voluntaria de pessoal.

Regimento Interno

Considerando a nova Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n® 5.842 de 13
de julho de 2006, cabe salientar que o Regimento Interno atual do Inmetro se encontra em fase
de claboracao.

Planejamento Estratégico

Com o objetivo de estimular a sinergia das agdes corporativas para que o Inmetro consiga
atender as demandas brasileiras em Metrologia e Qualidade, foi revisado o Plano Estratégico do
Inmetro.

O modelo de gestdo do Inmetro esta orientado para novas praticas gerenciais, com foco em
resultados e atendimento aos usudrios, qualidade de servicos e eficiéncia de processos, sem
abandonar os parametros do modelo burocratico, como o processo seletivo publico, a
impessoalidade, a prestacdo de contas aos orgdos de controle, dentre tantos outros. Nesse
contexto, o novo Planejamento Estratégico Institucional 2007-2014, associado a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), aprovado em 19 de dezembro passado, constitui-se em um plano de
trabalho para o alcance dos objetivos e metas que o Inmetro se propde.

Este Plano foi elaborado de forma articulada com os compromissos do Inmetro estabelecidos no
Contrato de Gestdo, com destaque para a implantagdo do BSC. O Balanced Scorecard ¢ uma
metodologia de medicdo e avaliagdo do desempenho organizacional, utilizada em Sistemas de
Gestdo, que contempla além das medidas contabeis e financeiras tradicionais, um conjunto com
outras medidas relacionadas aos ativos intangiveis, como: capital humano, conhecimento, marca,
credibilidade, capacidade de inovacao.

Este trabalho de revisdo foi realizado pelo Grupo de Acdo Transversal, criado pela Portaria n°
102, de 13 de abril de 2006, sob a coordenacao do Presidente do Inmetro. A elaboragdo do Plano
Estratégico foi um trabalho laborioso que envolveu servidores e colaboradores do Inmetro,
representantes de Orgdos governamentais de outras corporagdes publicas e privadas e de
organismos representativos de diversos setores da sociedade.

Principais atividades executadas para a revisao do Plano Institucional

Atualizacdo da Missao e Diretrizes

» Levantamento dos resultados esperados com o Plano Estratégico e das premissas da
presidéncia;

> Defini¢ao dos Valores da Institui¢ao ¢ Diretrizes da Alta Dire¢ao;
» Revisdo da Missao;

» Elaborag¢ao do Mapa de Negdcio.



Pesquisa com as partes interessadas (STAKEHOLDERS)

» Entrevista com as partes interessadas externas nos seguintes setores: académico, empresarial,
governamental, cidadania, clientes/parceiros, midia e instituigdes estrangeiras;

» Entrevista com servidores e colaboradores da Instituigdo.

Elaboracao de orientagao para estudo de Cenarios

» A atividade foi realizada a partir da elaboragdo do Panorama Atual relacionado aos temas:
tecnologia e inovacdo, recursos humanos, sdcio-cultural, econdmico, governamental, cadeia
produtiva e cadeia de valor, contando para isso com a participacdo de todas as Diretorias e
Coordenagdes do Inmetro.

Seminario de Formulaciao Estratégica

> Revisdo da Visido de Futuro;

» Construgdo da Matriz de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas;
» Defini¢do das Estratégias;

» Identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso.

Construcao do Mapa Estratégico

» Elaboracdo da representacdo grafica das estratégias do Inmetro, composto por objetivos
estratégicos que facilitam a integracdo entre todos os desafios da Instituicdo, bem como sua
comunicagao;

» Cada um dos objetivos, tem um patrocinador responsavel e um conjunto de iniciativas
estratégicas que serdo desdobradas em projetos. O plano estratégico serd monitorado através de
um conjunto de indicadores de resultados e de esforco e pelo gerenciamento dos projetos
corporativos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO INMETRO 2007 - 2014

MISSAO: Prover confianga & sociedade brasileira nas medicdes e nos produtos, através
da metrologia e da avaliagdo da conformidade, provendo a harmonizacao das relacoes
de consumo, a inovagdo e a competitividade do pals.

VISAO: Orgdo de Estado reconhecido como fundamental ao desenvolvimento socio-
econdémico do pais, em funcdo da relevéncia e da qualidade de seus servigos, por sua
exceléncia técnica, cientifica e de gestdo pelo apoio a inovacdo tecnologica, com amplo
reconhecimento internacional.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Adequar o portfolio de produtos e servicos para atender
proativamente as demandas da sociedade
- Assegurar a implementacdo do PTI

Sociedade e
Partes Interessadas




- Implementar um processo de analise do desempenho institucional
- Implementar gestdo por processos

- Rever os Modelos de Atuacao do Inmetro

- Modernizar e fortalecer a gestdio da RBMLQ-I

Processos

- Implementar gestdo por competéncias

Inovacio e - Consolidar o Inmetro como po6lo de desenvolvimento tecnologico e
Conhecimento de inovacao

- Evidenciar os impactos positivos do Inmetro

- Assegurar infra-estrutura predial, laboratorial e de suporte

- Internalizar os valores e conceitos que envolvem a gestdo de
exceléncia

- Ter sustentabilidade financeira

- Promover adequacdo entre o arcabougo juridico e os novos modelos
de atuacao

- Fortalecer a robustez politica do Inmetro, neutralizando possiveis
ameagas e alavancando as oportunidades.

Recursos e
Ambiente
Organizacional

ESTRATEGIA 1

> Implantar abrangente modelo de gestdo que assegure a institui¢do eficiéncia, eficacia e
efetividade, garantindo regularidade, agilidade e adaptabilidade.

ESTRATEGIA 2

» Reestruturar as atividades finalisticas e as articulagdes externas, fortalecendo sua atuacgao
como agente de desenvolvimento sdcio econdmico do pais.

Programa Metrologia e Qualidade Industrial

O Programa Metrologia e Qualidade Industrial apresenta-se como importante fator para a
reestruturacao produtiva, pois representa uma referéncia para o aumento da qualidade do produto
brasileiro, apoiando o aumento das exportacdes brasileiras e fortalecendo o controle sobre os
produtos nacionais e importados no que se refere aos requisitos basicos de seguranca.

Para que o Programa obtenha o alcance esperado, ¢ necessario que a imagem do Inmetro junto
aos consumidores seja bem elevada.

Os indicadores “Indice de reconhecimento do Inmetro” e “indice de Confiabilidade do Inmetro”
sdo obtidos através de pesquisa anual, com entrevistas pessoais, em todo o territdrio nacional,
com o objetivo de saber a opinido do cidadao sobre o Inmetro. O publico pesquisado possui 16
anos ou mais. S3o utilizadas amostras representativas, estratificadas proporcionalmente a
populagdo de cada estado brasileiro. As regides metropolitanas e as capitais entram na pesquisa
com um numero de entrevistas proporcionais as suas respectivas populagdes. Dentro de cada
estado foram selecionadas amostras de conglomerados em 3 estagios: cidade, setor censitario e
pessoas. O tamanho da amostra ¢ de 1994 entrevistas, representativas do universo descrito.

O indice de reconhecimento ¢ constituido pelos consumidores individuais que declaram conhecer
o Inmetro e citam de forma espontidnea e correta pelo menos uma atividade realizada pela
instituicdo sobre o numero de pessoas entrevistadas (filtro). O filtro ¢ uma pergunta formulada
pelo entrevistador sem uso de qualquer recurso que possa induzir a uma resposta do entrevistado
a respeito do que o Inmetro faz.



O indice de confiabilidade ¢ constituido pela relagdo das pessoas que confiam no Inmetro no
universo dos que declaram conhecer o Inmetro e citaram de forma espontinea e correta pelo
menos uma atividade do Inmetro.

O coeficiente de confianga desta pesquisa ¢ de 95% e o erro de amostragem a priori € de 2,2
pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra.
O intervalo de confianga ¢ obtido somando-se e subtraindo-se o erro absoluto de amostragem do
valor encontrado na pesquisa.

Para efeito de tabulacdo, sdo consideradas as seguintes variaveis: sexo, grupo de idade, grau de
instrugdo, regido geografica do Pais, condicdo do municipio, porte do municipio (em niimero de
habitantes), renda familiar (em salarios minimos), critério econdmico Brasil, conhecimento sobre
o que o Inmetro faz, confianca no Inmetro e influéncia na decisdo de compra.

Os resultados desta pesquisa também constam no relatdrio final de 2006, elaborado pela empresa

de consultoria Microbank, apresentando a evolugdo dos resultados desta pesquisa ao longo do
tempo.

PRINCIPAIS INDICADORES

Nome /,Tlpo ! Fonte de Memoéria de Meta Resul.t ado Alcance
Responsavel pela Dados Cileculo Anual Obtido da Meta
Coleta do Indicador em 2006
= [ndice de Empresa Percentual dos
reconhecimento do Microbank, entrevistados que
Inmetro junto a contratada para conhecem o
populacio brasileira fazer a pesqlilisa Inmetro ¢ ao menos | 12007 55,00% 130,95%
TIPO: EFETIVIDADE | junto a populacio uma de suas
RESP: Silvio Ghelman brasileira atividades
Percentual de
= fndice de Empresa entrevistados que
confiabilidade do Microbank, [“:grl‘;‘;ﬁf(‘) °3:li‘;z
Inmetro junto a >
populacﬁjo brasileira ;;);Igi;t?)i:ql:z:: as pessoas que 85,00% 93,40% 109,88%
TIPO: EFETIVIDADE | junto a populagio | . 'conhecem ’
Cee o instituto e a0 menos
RESP: Silvio Ghelman brasileira uma de suas
atividades

1.2 ACAO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Esta acdo tem como finalidade a implementacdo de programas de avaliagdo da conformidade e a
acreditacdo de laboratérios e organismos, visando a melhoria da qualidade e competitividade do
produto brasileiro, e o aumento da protecdo ao consumidor. Entre suas principais atividades,
podemos destacar: a elaboragdo de regulamentos técnicos; a participagdo em féruns
internacionais na area de avaliacdo da conformidade; a criagdo de programas de avaliacdo da
conformidade; a acreditagdo de laboratorios e organismos; a fiscalizacdo e verificacdo de
produtos regulamentados e a educacdo em avaliagdo da conformidade. Vale destacar que a
criacdo de programas de avaliacdo da conformidade segue uma metodologia singular, onde sao
escolhidos, junto com a sociedade (6rgdos de defesa do consumidor), agéncias reguladoras,
setores produtivos, entre outros, quais os programas que serao priorizados.



Gestao do Sistema Brasileiro de Avaliacio da Conformidade - Programa Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade

O Inmetro, 6rgao gestor do Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (SBAC), orienta o
esforgo brasileiro na formulagdo do Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(PBAC), cujo objetivo ¢ promover uma visao de longo prazo para a gestdo estratégica da
atividade de Avaliagdo da Conformidade (AC) no Pais.

O PBAC esta estruturado contemplando trés principais partes: desenvolvimento e
implementagdo do Plano de Acdo Quadrienal 2004/2007; desenvolvimento de Projetos
Estratégicos Estruturantes e estudo dos Temas Estratégicos para a atividade de avaliagdo da
conformidade.

» Projetos Estratégicos Estruturantes

Fortalecimento da participacdo das micro e pequenas empresas (MPE), no ambito do SBAC;
mobilizagdo do setor Elétrico e de Produtores de Cachaga, em parceria com o SEBRAE, para
disseminar programas de avaliacdo da conformidade, visando disseminar a pratica e obter
melhores produtos; utilizagdo de marcas de AC no ambito do SBAC; sistematizacdo da
divulga¢do da atividade da avaliacdo da conformidade e disseminagdo dos conceitos de
Avaliacao da Conformidade.

» Temas Estratégicos

Estdao sendo realizados estudos aprofundados de 5 Temas Estratégicos: Designacao; Requisitos
Essenciais; Certificacdo Integrada de Sistemas de Gestdo; Compatibilidade Eletromagnética e
Avaliagdo do Ciclo de Vida, os quais serdo apreciados pelo Conmetro para defini¢ao de politicas
para a atividade de avaliagdo da conformidade no pais.

» Gestio do Plano de Ac¢do Quadrienal

O Plano de A¢do Quadrienal retine os diferentes segmentos da sociedade impactados pela
atividade de avaliagdo da conformidade para identificar e priorizar suas demandas. Devido ao
continuo crescimento da demanda e maior complexidade e cada vez maior necessidade de
envolvimento dos demais 6rgios regulamentadores tornou-se necessario a elaboracdo de nova
metodologia.

Para a identificagdo e priorizagdo de demandas por programas de avaliacdo da conformidade, a
ser utilizada na revisdao do Plano de A¢do Quadrienal a vigorar no periodo 2008/2011.

Relacionamento com organismos regulamentos

Podemos destacar a realizacdo do I Seminério do Comité Brasileiro de Regulamentacdo, com
objetivo de apresentar as praticas atuais de regulamentacdo e sensibilizar os 6rgdos e agéncias
para a necessidade da harmonizagao da mesma; a elaboracao da minuta do Guia de Boas Praticas
de Regulamentacdo, com a colaboragdo de cerca de 20 (vinte) oOrgdos e agéncias
regulamentadoras, com o objetivo de harmonizar as praticas de regulamentagdo; a representacao
do Inmetro em Camaras Tematicas sobre Infra-estrutura e Logistica do Agronegdcio, do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), e a representacdo do Inmetro no
Grupo do Ministério da Fazenda, MAPA, Ministério do Meio Ambiente (MMA) para elaboracao
da minuta de Decreto sobre Cota de Reserva Florestal.



Articulacdo com a Agéncia Brasileira de Cooperac¢ao (ABC)

Essa articulacdo resultou na elaborag@o e apresentacdo do projeto “Capacitagdao em Avaliacdo da
Conformidade”, que visa o financiamento da participagdo de técnicos sul-americanos de
institutos congéneres do Inmetro, no evento II Workshop Internacional sobre Avaliagdo da
Conformidade.

Participacdo no 4° Workshop do Grupo Consultivo da UNECE (Bratislava/Eslovaquia),
sobre Acompanhamento no Mercado

O evento objetivou a troca de experiéncias entre as na¢des, bem como promover a elaboracao de
um guia de boas praticas sobre essa atividade. Cabe registrar que um técnico do Inmetro foi
convidado para coordenar, em nivel mundial, o aludido trabalho.

IT Workshop Internacional sobre Avalia¢do da Conformidade

Nos dias 11 e 12 de dezembro de 2006, no campus de Xerém, RJ, o Inmetro, em parceria com o
CB-25 da ABNT, realizou o Il Workshop Internacional sobre Avaliagdo da Conformidade (AC),
evento organizado pela Dqual.

O evento teve a participagdo de palestrantes de diversas entidades de reconhecimento
internacional, como por exemplo, Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Organizacao de
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmicos (OCDE), entre outros.

Elaboracao e revisao de programas de AC

Dos 97 programas, resultantes do desdobramento das 55 familias originais do Plano de Agao
Quadrienal (PAQ), 75 programas ja estdo com as comissdes técnicas formadas, tendo sido
implantados 11 programas, no ano de 2006:

» Compulsorios: embalagens utilizadas no transporte terrestre de produtos perigosos; inspecao
na construcdo de tanque de carga em plastico reforcado com fibra de vidro para o transporte
rodovidrio de produtos perigosos a granel; contentores intermediarios para granéis utilizados
no transporte terrestre de produtos perigosos; inspecao periddica de tanque de carga em
plastico refor¢ado com fibra de vidro para o transporte rodoviario de produtos a granel, e
lampadas fluorescentes compactas com reator integrado.

» Voluntarios: Bloco Ceramico para Alvenaria; sistemas de gestdo da Responsabilidade
Social, com base na norma ABNT 16001:2004; profissional na area de Turismo;
competéncia de Pessoal na Area de Turismo; sistema de gestdo da Seguranga em Turismo
de Aventura, e fibras Beneficiadas de Sisal.

Adicionalmente aos programas contemplados no Plano de Ac¢do Quadrienal 2004-2007, foram
implantados 5 (cinco) novos programas :

Compulsorio: Condicionador de ar, de uso doméstico; refrigeradores e seus assemelhados, de uso
doméstico; aquecedores de dgua a gas, dos tipos instantdneo e acumulacdo; tubos de aco carbono
ou tubos de ago micro-ligados, com ou sem costura para montagem de torres de transmissdo de
energia elétrica, e empresas distribuidoras de GLP.

Foi criado o Grupo de Trabalho sobre Acessibilidade, composto pelo Inmetro, Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE)/Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e Ministério das Cidades, com vistas a tomar as agdes necessarias para a



implementagdo do referido Decreto N° 5.296, que visa proporcionar a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida a locais publicos e meios de transporte coletivo
rodoviario e aquavidrio. A seguir sdo descritos os avangos observados: conclusdo de trés normas
sobre acessibilidade do transporte rodovidrio e aquavidrio: NBR 15320, NBR 14022 ¢ NBR
15450; treinamento da RBMLQ-I e coordenacao da pesquisa para elaboragdo do diagnostico do
sistema de transporte aquavidrio no pais; participagdo do projeto Brasil Acessivel, do Ministério
das Cidades em representacao do GT do Inmetro; realizacao de palestras em Semindarios e Feiras
relacionados com o tema divulgando os trabalhos do Inmetro (DF, MG, AM, SP, RJ);
representacdo do Inmetro junto ao Ministério Publico Federal - MPF nas a¢des de seguimento a
implementagdo do Decreto 5.296; articulacdo da participacdo do Inmetro na avaliagdo dos
centros de treinamento de cdes-guia e dos instrutores, com vistas a elaboracdo de programa de
AC especifico; elaboragdo de artigo “Acessibilidade como parte da Responsabilidade Social” -
Caderno de Textos - Subsidios para o Conferencista - I Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia” - maio/2006; participagdo na Chamada Publica Finep, com a
apresentacdo do Projeto Programa de AC para Acessibilidade do Portador de Deficiéncia Fisica
nos Transportes Coletivos do Setor Aquaviario.

Programa Brasileiro de Certificacio Florestal - Cerflor

O Cerflor ¢ um Programa oriundo do Forum de Competitividade da Cadeia Produtiva de
Madeira e Moveis, conduzido pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), bem como ¢ parte integrante da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio
Exterior (PITCE), do Governo Federal. As seguintes atividades foram realizadas no que diz
respeito ao tema: realizado Curso sobre Cadeia de Custddia, no Rio de Janeiro, nos dias 20 e
21/09/06, ministrado por representante do Program for the Endorsement of Forest Certification
Schemes (PEFC), para representantes de organismos acreditados e empresas certificadas em
manejo florestal no CERFLOR, técnicos do Inmetro, e dos Programas da Argentina e do
Uruguai; revisado o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade da Cadeia de Custddia e da
NIT 053 - Critério para Acreditacdio de Organismo de Certificagio do Manejo Florestal
conforme NBR 14789 ou NBR 15789, com vistas a atualizar os documentos sobre os assuntos
relativos a0 PEFC; divulgagdo do Programa Brasileiro em Congressos e Feiras, apresentando
palestras sobre o Cerflor ¢ PEFC, no Brasil (AM, AP, MT, PR, PA, TO, DF) e Argentina;
implementagdo de agdes de acompanhamento e participagao das atividades de certificagao
florestal junto ao PEFC como conseqiiéncia do reconhecimento internacional obtido em outubro
de 2005: a) obtencao de apoio financeiro do Setor florestal nacional para pagamento da anuidade
de 2006 do Cerflor no PEFC (43mil euros); b) envio mensal das informagdes, on-line, obtidas
dos Organismos de Certificacio Acreditados - OCFs, sobre as empresas com certificacdo
florestal ao PEFC (banco de dados); c) articulagdo para assinatura do contrato entre Inmetro e
PEFC para obtencdo do direito de uso da marca PEFC; d) elaboracdo e envio de posicao
brasileira sobre diversos documentos técnicos do PEFC e votagdo quanto ao processo de
reconhecimento e manuten¢ao do reconhecimento de diversos sistemas de certificacao florestal
dos paises membros.

Responsabilidade Social

As seguintes atividades foram realizadas no que diz respeito ao tema Responsabilidades Social:
divulgagdo dos trabalhos sobre normalizagdo em Responsabilidade Social, nos niveis nacional e
internacional, e incentivo a participacdo da sociedade nas atividades do Comité Técnico da
ABNT, palestrando no Ciclo de Seminarios sobre Normalizagdo em RS realizados no DF, RJ,
SP, PE, RS, e nas Mesas sobre Principios da Responsabilidade Social e Filantropia; elaborada a
base de dados que consolida informagdes sobre os programas da avaliacdo da conformidade,
como, por exemplo, origem da demanda, mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado,
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foco do programa, etc; elaborada a metodologia que objetiva a melhoria continua dos programas
de avaliacdo da conformidade, que utiliza insumos, tais como, dentincias e reclamagdes,
relatorios de verificagdo da conformidade, etc, e elaborado o Manual de Aplicacao dos Selos de
Identificacdo da Conformidade que define as especificacdes e condi¢des de uso das marcas,
simbolos e selos de identificacdo da conformidade apostos a produtos e servigos, processos,
sistemas de gestdo e pessoal, além de apresentar os modelos de selos.

Acompanhamento no mercado

O acompanhamento no mercado de produtos com conformidade avaliada, consiste na tradicional
acdo de fiscalizacdo, na verificacdo da conformidade conduzida pelo Inmetro, e na verificagdo da
conformidade conduzida por agentes externos, como por exemplo, a concorréncia.

Ocorreu a capacitagdo dos agentes fiscais da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade -
Inmetro (RBMLQ-I) para fiscalizagdo de produtos regulamentados onde foi ministrados 57
cursos de treinamentos para os agentes fiscais da RBMLQ-I, com um total de participagdes
global de 867 participantes, cobrindo um total de 31 produtos distintos, objetivando propiciar o
correto exercicio da atividade de fiscalizagao.

No ano de 2006 foi organizado o Programa de Verificagdo da Conformidade, cujo processo
objetiva retroalimentar os programas de avaliacdo da conformidade de produtos e servigos
regulamentados compulsoriamente, no ambito do SBAC esta implementado, em nivel nacional,
através dos oOrgaos integrantes da RBMLQ-I, e os resultados do ano de 2006 sdo apresentados
abaixo:

. Fabricantes, Unidades Estabelecimentos
Produtos ou Servicos Importadores . .
. Coletadas Visitados
Envolvidos

Reatores Eletronicos 26 259 26
Interruptores 11 165 8
Plugues 22 330 18
Tomadas 13 195 10
Panelas de Pressao 13 100 8

Total 85 1049 70

Os resultados do Programa ensejaram ag¢des de melhoria no processo de avaliagdo da
conformidade de produtos, a saber: reatores eletronicos (2° programa); plugues; interruptores;
tomadas e panelas de pressdo de uso doméstico.

Foi promovida pelo Inmetro e implementada, em nivel nacional, pela RBMLQ-I, como agdo
corretiva decorrente do 1° e 2° programa de verificagdo da conformidade, a retirada do mercado
do produto reator eletronico, de fabricantes cujos produtos apresentaram nao-conformidades, em
atendimento ao disposto pela Coordenagao-Geral de Acreditagdo (Cgcre).

Auditoria técnica da atividade de fiscalizagdo: implementada, como piloto, nos Orgaos
Delegados dos estados do Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo,
Goias, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
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Sao Paulo, Sergipe e Tocantins. Cabe registrar a ampliacao efetiva do niimero de auditores,
alcangada com a inclusdo de profissionais dos proprios Orgios Delegados que atuam como
auditores especialistas. Deve ser ressaltado que as citadas auditorias foram realizadas
simultaneamente com as Auditorias Integradas, conduzidas por auditores do Inmetro da
Auditoria Interna (Audin), Diretoria da Metrologia Legal (Dimel), Diretoria da Qualidade
(Dqual) e Procuradoria Geral (Proge), e ja implementadas na Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade - Inmetro.

Objetivando atender as demandas trazidas a area da qualidade e no sentido de manter as a¢des da
RBMLQ-I dentro das regras estabelecidas pela Dqual, foram realizadas auditorias
extraordinarias nos Orgﬁos Delegados do Maranhdo, de Pernambuco e de Roraima,
especificamente no setor de transporte de produtos perigosos.

Programa de analise de produtos

Foi realizado o levantamento das agdes corretivas geradas a partir dos resultados do Programa de
Analise de Produtos. Foram identificadas cerca de 120 medidas de melhoria associadas ao
Programa, nimero bem superior as 50 a¢des que vinham sendo divulgadas até aquele momento.

Foi celebrado a parceria com a Confederacdo Brasileira de Futebol, visando a implementac¢ao do
programa analise de produtos em campos de futebol, bem como contar com o apoio dessa
entidade na divulgagdo dos resultados das analises.

Difusao de conhecimento em avaliacao da conformidade

Houve curso Conceitos de Avaliagdo da Conformidade no Ensino, que ocorreu nas cidades de
Jodo Pessoa (PB), Salvador (BA), Curitiba (PR), Bento Gongalves (RS), Belém (PA) e Rio de
Janeiro (RJ), onde foram atendidas 110 instituicdes e formados 210 professores para atuarem
como multiplicadores. Além disso, ocorreu o evento RH Avaliagdo da Conformidade, que tem
como foco oas micro, pequenas ¢ médias empresas. A palestra, intitulada “Avaliagao da
Conformidade como Estratégia de Competitividade”, teve a participagdo de 101 pessoas de 55
organizagdes.

Orientacao e incentivo a qualidade

Foram realizados 3 eventos do “Ciclo de Debates — Qualidade & Sociedade”, os quais contaram
com a participagao de cerca de 200 pessoas.

Além disso, foram formados 396 multiplicadores em educacdo para o consumo, abrangendo
cinco Estados brasileiros: PE, SC, BA, CE ¢ AM.



PRINCIPAIS INDICADORES

Nome /,Tlpo ! Fonte de Memoéria de Meta Resul.t ado Alcance
Responsavel pela Dados Cilculo Anual Obtido da Meta
Coleta do Indicador em 2006
) N° de unidades de
Indice de produtos
irregularidade na irregulares na
fiscalizacio de fiscalizacio de
produtos Sistema Planest produtos 1,26 1,28 98,44%
regulamentados’ regulamentados /
TIPO: EFETIVIDADE N°® total de unidades
RESP: Maircia Rosa de produtos
fiscalizados
< Nivel de
satisfacio das Empresa Percentual de
empresas usuarias do Microbank, entrevistados que
servico de contratada para consideram este o
certificagiio fazer a pesquisa | servico “6timo” ou 94,00 96,60 102,77%
voluntaria junto a populacio “bom”
TIPO: EFICACIA brasileira
RESP: Silvio Ghelman
N° de publicacdes
N° de Programas de portarias de
de avaliacio da p;\(r)zﬁli‘:::gzs dczlie
ic::;)fl(::::gsgze Sistema Planest co.lff(.)rmida.de no 10 16 160%
. Diario Oficial da
TIPO: EFICACIA Uniio com seus
RESP: Gustavo Kuster regulamentos em
anexo
<  Produtividade na N° de programas de
implementacio de AC implementados
programas de eem
avaliacdo da Sistema Planest desenvolvimento / 7,00 6,58 94,00%
conformidade N° de técnicos
TIPO: EFICIENCIA diretamente
RESP: Mircia Rosa envolvidos
indice de Recursos ?aptados
recursos financeiros fltl.‘aves de .
captad053 ) con\iemos + re?eltas
N Sistema Planest obtidas através de 90,00 78,4 84,21%
TIPO: EFI(:‘IENCIA . programas de AC /
RESI_’: M?rla Aparecida Despesa total da
Martinelli Dqual
= Indice de N° de agoes de
cumprimento do fiscalizacio
E::;é;‘;il de Sistema Planest rea“ﬁzg;‘: (/1(1:1 de 1 100,00 108,00 | 108,00%
TIPO: EFICACIA fiscalizacao
RESP: Marcia Rosa previstas




= Indice de N° de minutos de

divulgacio do veiculacdo x valor

Programa de Analise estimado do minuto

de Produtos Sistema Planest de veiculagao / 9.000 8.332 92,58%
TIPO: EFICACIA Custo total do

RESP: Paulo Roberto programa de

Coscarelli analise de produto

' Cabe observar que neste caso o valor realizado deve ser menor do que a meta, ou seja, quanto menos

irregularidades, melhor.

% O ndo atingimento da meta deve-se ao fato do Plano, apesar de ser atualizado a cada quatro anos, passa por

revisdes anuais, uma vez que as necessidades dos diferentes segmentos da sociedade podem variar com o tempo.
Além das demandas sociais priorizadas, sio consideradas as solicitagdes de Orgdos de Estado, especialmente
Agéncias Regulamentadoras e Ministérios. Dessa forma, a carteira de programas sofre uma significativa variagdo
de um ano para outro.

Apesar de ter havido crescimento no valor total das receitas de 8%, no periodo 2005-2006, tivemos, a partir do
més de agosto de 2006, elevacdo na folha de pagamento de servidores da Diretoria da Qualidade, devido a
aprovacdo do novo Plano de Carreira do Inmetro.

1.3 ACAO DISPONIBILIZACAO AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
DE SERVICOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE,
METROLOGIA E INFORMACAO TECNOLOGICA

A finalidade desta acdo ¢ prover aos participantes do sistema produtivo, especialmente as
pequenas e médias empresas, agentes de pesquisa e desenvolvimento e os cidaddos, de
informagdes em metrologia e qualidade, visando contribuir para o aumento da competitividade,
da confiabilidade de produtos e servigos, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, para a
superacao de barreiras técnicas, garantindo assim o acesso a mercados externos, bem como
desenvolver a consciéncia da qualidade.

Incubadora de Empresas do Parque Tecnolégico do Inmetro

Em continuidade aos trabalhos desenvolvidos pela Incubadora de Empresas € no ambito do
projeto do Parque Tecnologico do Inmetro, destacamos as seguintes agoes em 2006: Conclusao
do projeto de geradores edlicos de pequeno porte; desenvolvimento de produtos de eficiéncia
energética para a area de refrigeracdo (Depdsito de patente n°® PI 0300358-2 em 24/01/2003 -
"Dispositivo de Controle de Fluxo de Fluido" - Frigorigeno) e desenvolvimento de padrdes
primarios para a area de Metrologia Térmica, além da elaboracao, publicacao e divulgacao do
edital de selecdo de projetos a serem incorporados junto a Incubadora de Empresas do Inmetro
Edital n® 001/2006. As empresas inscritas na Incubadora sdo: Manutengdo e Calibragdao de
Equipamentos Médico-hospitalares Ltda. - Metroclin e Companhia Distribuidora de Gés - CEG;
seus projetos sdo, respectivamente, Métodos de calibragdo para equipamentos eletromédicos e
Bancada Movel para Calibragdo e Avaliacdo de Medidores de Gés.

Nucleo de Inovagao Tecnologica

O Nucleo de Inovagao Tecnoldgica do Inmetro (NIT-IN) tem como objetivo promover a maior
integragdo entre os setores publico, empresarial e industrial, com foco nas atividades de P&D
envolvendo os mais variados temas da economia industrial € inovacao tecnoldgica, como, por
exemplo, nos processos de transferéncia de tecnologia, propriedade intelectual, prospecciao de
oportunidades e demandas, aumento da competitividade, diferenciagdo de produtos e/ou
servicos, acesso a mercados, dentre outros. E também fortalece o papel do Inmetro como agente
inovador no pais.



Cooperacao Técnica

Em 2006, foi aprovado o Estudo ODSLEC (Oferta e Demanda de Servigos Laboratoriais de
Ensaio e Calibragdo), com apoio da FINEP, no ambito do projeto Escola Nacional de Tecnologia
Industrial Basica (ENTIB) - Fase II, cuja execucdo ¢ da Sociedade Brasileira de Metrologia
(SBM) em parceria com o Inmetro. O total de recursos destinados ao Inmetro ¢ de

R$ 250.000,00.

O Inmetro foi responsavel pela negociacdo, elaboragdo e acompanhamento dos acordos de
cooperagdo técnica internacional celebrados pelo Inmetro com os seguintes organismos no ano
de 2006: Laboratdrio Costarricence de Metrologia (LACOMET) da Costa Rica; Centro Nacional
de Metrologia (CENAME) da Guatemala; Federal Agency on Technical Regulation and
Metrology of The Russian Federation da Russia; Fritz Harber Institute of the Max Planck
Society da Alemanha; National Physical Laboratory of India (NPLI) da India e intensificagdo do
intercadmbio cientifico e tecnoldgico com o National Institute of Standards and Technology
(NIST) dos EUA.

Em parceria com o Itamaraty, foram organizadas palestras técnicas para diplomatas nomeados
para ocuparem nossas embaixadas em paises desenvolvidos, os quais deverdo atuar como elos de
ligagdo com a DCTEC e com o Inmetro, para a viabilizagdo de cooperacdo técnica e, ainda,
cooperagdo cientifica e tecnoldgica consideradas estratégicas para  potencializar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais

Bonus Certificacao

O Bonus Certificagdo propicia apoio financeiro a pequena empresa para a certificagdo de
produtos, podendo alcancar até 70% dos gastos com o processo de certificacdo. Os setores
definidos como prioritarios para atuacdo foram: cachaga, frutas, confec¢des, mel, ceramica,
calgados, material elétrico, cesta de alimentos e pneus reformados. Atualmente, o Bonus
Certificagdo esta sendo operacionalizado pelo Inmetro e Sebrae.

Atualmente, estdo sendo desenvolvidas atividades de preparacdo das empresas para o processo
de certificacdo nos seguintes setores:

» Cachaca: envolvendo 15 estados com cerca de 2.000 produtores (existem 7 marcas
certificadas);

» Mel: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliacdo da Conformidade, juntamente com
0 MAPA. A previsao ¢ de preparagao de cerca de 250 produtores;

» Frutas: estdo em processo de certificagdo 106 produtores de manga ¢ uva do Vale do Sao
Francisco e 20 produtores da Bahia e em processo de preparacao mais 106 produtores do Vale do
Sao Francisco;

» Flores: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade, juntamente
com o0 MAPA. A previsdo ¢ de que participem do processo de certificagdo produtores de Santa
Catarina e do Ceara;

» Café: em fase de elaboracdo do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade. A previsao ¢
de que participem do processo de certificacdo produtores de Minas Gerais;

» Equipamentos elétricos de baixa tensdo: 4 empresas foram certificadas no Estado de Sao
Paulo, 22 estdo em processo de certificacdo no Estado do Rio Grande do Sul e 22 empresas
estdo em processo de preparagdo no Estado de Minas Gerais;



» Ceramica vermelha: 16 empresas estdo em processo de certificagdo no estado do Rio de
Janeiro e 24 empresas estdo em processo de preparacao no Estado do Parand;

» Reforma de pneus: 52 empresas foram certificadas em diversos estados brasileiros e 14
empresas estdo em processo de certificagdo no Estado do Paran;

» Equipamentos para tratamento da qualidade da dgua: em fase de conclusdo do Regulamento
de Avaliagdo da Conformidade. A previsao ¢ de que participem do processo de certificagdo cerca
de 50 empresas;

» Gesso: processo descontinuada por falta de definicdo do APL de Araripina e;

» Bicicletas e componentes: em fase de conclusdo do Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade.

O Inmetro e os Arranjos Produtivos Locais

A partir do ano de 2006, o Governo Federal passou a focar o tema, Arranjos Produtivos Locais
(APL), por meio das seguintes medidas:

» incorporacdo do tema no ambito do PPA 2004-2007, por meio do Programa 0419 -
Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, e

» instituicdo do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP APL)
pela Portaria Interministerial n® 200 de 03/08/04, reeditada em 24/10/2005, composto por 33
instituicdes governamentais ¢ ndo-governamentais de abrangéncia nacional.

O Inmetro, no ambito das suas atribui¢des, atuou junto aos Arranjos Produtivos Locais de forma
pro ativa, no ano de 2006, buscando levar a estes APLs mais informagdes sobre os produtos e
servigos da autarquia e auxiliar o empresario dando mais agilidade no processo de tomada de
decisdo, contribuindo assim, para o desenvolvimento da melhoria dos processo das pequenas e
médias empresas e facilitando o acesso a informagdo e o conhecimento técnico nas areas de
metrologia, normalizacdo e qualidade, fundamentais para a melhoria da qualidade do produto
nacional.

O Instituto intensificou sua atuacdo junto aos setores produtivos em 2006, principalmente nos
segmentos de madeira e mdveis e couro e calgados, identificados como prioritarios.

Foram propostas algumas acdes de atuacdo com foco nas atividades desenvolvidas pelo Inmetro,
visando a ampliagdo da atuacdo do Inmetro junto aos APLs segundo oportunidades de parceria e
de demandas dos diferentes setores produtivos, levando mais informacdes aos empresarios. Sao
elas:

» Administracao (Planejamento Estratégico)
Oficina de sensibilizacdo e capacitagdo relativas ao desenvolvimento da metodologia de
planejamento estratégico.

» Comércio Exterior
Treinamento para utilizacdo do Alerta Exportador e seus servicos (Alerta Exportador,
Denuncie Barreiras Técnicas e Exigéncias Técnicas Paises x Produtos).

» Producdo (Qualidade e adequagdo a normas técnicas)
Programas de Avaliagdo da Conformidade e Disseminagdo de Informagdes Técnicas.
Oficinas de Orientacao aos Nucleos Estaduais.



Durante o 2° semestre de 2006, o MDIC iniciou junto ao GTP APL a instalacao dos Nucleos
de Apoio Estaduais. Foram realizados eventos regionais e o Inmetro teve a oportunidade de
participar da Oficina regional do Nordeste na qual foram discutidos temas de relevancia para
os APLs.

Visitas realizadas aos APLs

» APL Couro ¢ Calgados de Franca/SP
Apoio técnico ao APL dentro das competéncias do Inmetro. O evento foi organizado em
parceria com o BNDES “Financeiramente mais Perto de Vocé”.

» APL Moveis de Marco ¢ APLs de Fortaleza
O evento foi coordenado pelo BNDES em parceria com a Federa¢do das Industrias do
Estado do Ceard - FIEC e teve como objetivo aproximar as instituicdes participantes a
realidade das empresas locais e identificar as possibilidades de atuacao.

O Inmetro realizou uma apresentagdo para mais de 90 empresarios de Fortaleza, de diferentes
setores produtivos, como: calgados, confec¢des, moveis, dentre outros. Os empresarios foram
sensibilizados sobre as questdes de normalizagdo e certificagdo de produtos e servigos. Além
disso, conheceram o Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade na busca pela melhoria
da qualidade de seus produtos. A visita teve um retorno importante para o Inmetro possibilitando
uma excelente integracdo entre os empresarios e a Institui¢ao.

I Encontro APLs do Parana em Curitiba - Rede APL Parana

O Inmetro participou do “Primeiro Encontro de Arranjos Produtivos Locais” organizado pela
Rede APL Parana em parceria com o Sebrae e a Federagdo das Industrias do Estado do Parana,
no qual foram discutidas as ac¢des para a elaboracao de politicas publicas de apoio aos pequenos
e médios empresarios, a integragdo e a sustentabilidade dos APLs do Estado.

Casos de Sucesso

» APL Jaragua - Confeccoes
Treinamento para 70 empresarios em metodologia de planejamento, elaboracdo de projetos e
acompanhamento de indicadores; semindrios sobre certificagao e téxtil.

» APL Marco - Moveis
Palestra sobre o Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade do Inmetro com a
participagdo de 90 empresarios da regido.

> APL Piracicaba - Alcool
Formalizado um Protocolo de Intengdes entre o Inmetro e Petrobras, Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, Agéncia de Desenvolvimento Politico Economico da Regido de
Piracicaba, Centro de Tecnologia Canavieira e Fundacdo de Estudos Agrarios Luiz de
Queiroz. Seu objetivo foi a elaboragdo de estudos destinados a padronizagdo e
desenvolvimento de materiais de referéncia com rastreabilidade internacional para alcool
anidro e alcool hidratado.

Alerta Exportador

No cumprimento de sua missao como Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas da
Organizacao Mundial do Comércio, foi desenvolvido um sistema de gerenciamento eletronico de
informagdes sobre exigéncias técnicas as exportacdes. Este sistema de informacdo estratégica,



denominado “Alerta Exportador!” (Prémio Hélio Beltrao de inovagao na Gestdao Publica Federal
em 2003), possibilita as empresas brasileiras e do Mercosul, identificar dificuldades de acesso a
mercados externos, obtendo maior seguranga de expectativas em relagdo a seus investimentos na
produgao.

O “Alerta Exportador!” conta com 3.903 inscritos e foi objeto de referéncias elogiosas por parte
da OCDE (Organizacao para a Cooperacao ¢ o Desenvolvimento Economico), da UNCTAD
(United Nations Conference for Trade and Development) ¢ da OMC. E uma ferramenta
eletronica com caracteristicas inéditas Trata-se de um programa eletronico na Internet, que
disponibiliza, gratuitamente, para o empresario as notificagdes feitas pelos paises membros a
OMC (Organizagdo Mundial do Comércio), referentes a regulamentos técnicos encaminhados
por outros paises aquela Organizagdo. O empresario, ao se inscrever no Programa, informa
produtos e paises sobre os quais deseja obter informagdes e passa a recebé-las automatica e
gratuitamente. Cabe ressaltar que as informagdes (legislagdes normativas) disseminadas
possibilitam aos exportadores antecipar as adaptacdes de seus produtos as exigé€ncias dos
mercados estrangeiros.

Em 2006, foram submetidas a andlise de institui¢des de fomento dois projetos de ampliacdo do
Sistema Alerta Exportador; um ao Fundo Fiduciario Perez Guerrero das Nag¢des Unidas e outro a
Finep. Ambos os projetos foram aprovados e perfazem um adicional de recursos para melhoria
do funcionamento do Sistema Alerta Exportador de US$ 30.000,00; no primeiro ¢ R$
250.000,00; no segundo.

Foram disponibilizadas no banco de dados do servigo de “Consulta as Notificagdes” mais de
1000 novas notificagdes, com resumos traduzidos, representando um aumento de cerca de 12%
em relagdo a 2005. Deste total, 53 foram de notificagdes brasileiras, que sao feitas baseadas em
normas internas do Inmetro. Em 2006 houve ainda, uma auditoria interna do sistema da gestao
de qualidade, tendo as normas relacionadas as notificagdes passadas por uma primeira revisao.
Também foi desenvolvida uma norma sobre terminologia técnica.

Regulamentos Técnicos

O Inmetro exerce a Coordenagdo Nacional do Subgrupo de Trabalho N°3 (SGT N°3)
"Regulamentos Técnicos e Procedimentos de Avaliacdo da Conformidade" do Mercosul. O SGT
N°3 promoveu, até o momento, a harmonizacdo de 273 regulamentos técnicos nos setores de
alimentos, metrologia, industria automobilistica, téxteis, brinquedos, produtos elétricos e gas
natural comprimido. Destes, mais de 80% encontram-se incorporados ao ordenamento juridico
brasileiro.

Geracao de Produtos de Informagao em Midia Impressa

Com o objetivo de atender as necessidades de informacdo em metrologia e qualidade junto aos
usuarios, foram incorporados 06 (seis) novos produtos ao conjunto de publicacdes
disponibilizadas, e 04 (quatro) titulos foram reeditados. Além disso, estdo em processo de
reedicao 8 (oito) publicacdes, entre estas o Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e
Gerais de Metrologia; o Vocabulario Internacional de Termos de Metrologia Legal; e a Cartilha
“Avalia¢ao da Conformidade”.

Gestao do Catalogo de Produtos e Servigos de Informacao

A Divisao de Informacdo Tecnologica confeccionou, também, uma nova edi¢do do folder
denominado “Produtos e Servigos de Informacdo Tecnoldgica” com o objetivo de divulga-la as



Pequenas e Médias Empresas Exportadoras constantes de seu cadastro (3.500
aproximadamente).

Gestao do Site (Internet) do Inmetro

Este ano, o Site do Inmetro comecgou a ser inteiramente reestruturado de forma a melhor
organizar a grande quantidade de informagdo que disponibiliza facilitando a recuperacdo dessas
informacdes. Todo o contetdo do Site foi mapeado e classificado, possibilitando organiza-lo de
forma mais adequada aos diversos publicos das informagdes nele contidas. Sejam estudantes,
pesquisadores, técnicos, empresarios e toda sociedade brasileira.

Gestao da Intranet do Inmetro

A base de dados com informagdes sobre pessoas recebeu atencdo especial resultando em uma
melhora significativa na integridade das informagdes. Além da atualizagdo dos dados sobre
ramal, e-mail e localizacdo, as fotos de servidores, colaboradores e estagidrios foram
disponibilizadas, o que facilita a identificacdo das pessoas e aumenta a produtividade nas
relacoes de trabalho.

Atendimento a Solicitacdo de Produtos e Servicos de Informacao

Foram incorporados ao Sistema de Gerenciamento Bibliografico (Sysbibli) 1.032 titulos, entre
livros e documentos normativos da ABNT e da ISO, bem como, 1.289 registros de periodicos.
Foram realizados 1.674 atendimentos a clientes.

Divulgacido de Produtos e Servicos de Informacao

A Divisdo de Informacao Tecnolodgica participou de 13 (treze) eventos externos que resultaram
na identifica¢do de, aproximadamente, 500 novos usudrios externos dos produtos e servigos de
informagao disponibilizados pelo Inmetro.

A fim de promover a divulgacdo de produtos e servigcos de informagao tecnologica para as micro
€ pequenas empresas, principalmente aquelas com potencial exportador, o Inmetro participou em
07 (sete) edicdes dos Encontros de Comércio Exterior realizados pelo MDIC, eventos que t€ém o
objetivo de disponibilizar servigos e informagdes sobre comércio exterior com foco nas PME.

Construciao de um Tesauro de Metrologia e Qualidade

A constru¢do de um Tesauro de Metrologia e Qualidade ¢ um dos temas do Convénio de
Cooperacdo Técnica firmado entre o Inmetro e o Senai. Esse projeto tem como objetivo criar
uma ferramenta de pesquisa e indexa¢ao de documentos a ser utilizada pelos técnicos que
trabalham no processamento da informagdo nas bibliotecas do Inmetro e nos diversos orgaos
voltados para a 4rea de metrologia.

Durante o ano de 2006, a Divit participou das etapas de Especificagao dos Requisitos Funcionais
de uma Ferramenta de Tesauro, através do levantamento de requisitos funcionais e técnicos, da
avaliacdo da ferramenta de Glossarios e Tesauros e da Prototipacdo do sistema, utilizados pelo
Senai.

O objetivo deste projeto ¢ implantar um sistema de gestdo do acervo da Produgdo Intelectual
para garantir o tratamento devido a este material, uma vez que representa um bem de valor
inestimavel para a Institui¢do, para a comunidade cientifica e para a sociedade.



PRINCIPAIS INDICADORES

Nome / Tipo /
Responsavel pela
Coleta do Indicador

Fonte de
Dados

Memoéria de
Calculo

Meta
Anual

Resultado
Obtido
em 2006

Alcance
da Meta

% Nivel de satisfacio
do usuario direto do
servico de informacao
tecnologica do
Inmetro

TIPO: EFICACIA
RESP: Paulo Roberto
Mello

Empresa
Microbank,
contratada para
fazer a pesquisa
junto a populacio
brasileira

Percentual de
entrevistados que
consideram este
servico “6timo” ou
“bom”

90%

93,5%

104%

& Nivel de
utilizacio, pelas
pequenas e médias
empresas
exportadoras, do
servico de informacao
tecnolégica do
Inmetro

TIPO: EFETIVIDADE
RESP: Paulo Roberto
Mello

Empresa
Microbank,
contratada para
fazer a pesquisa
junto a populacao
brasileira

Percentual de
entrevistados que
consideram este
servico “o6timo” ou
“bom”

40%

62,3%

156%

& N°de acessos ao
site do Inmetro

TIPO: EFICACIA
RESP: Paulo Roberto
Mello

Sistema Planest

Contagem dos
acessos

19.786.263

22.505.683

114%

& N°de consultas a
Base de Regulamentos
Técnicos Metrologicos
e de Avaliacio da
Conformidade

TIPO: EFETIVIDADE
RESP: Paulo Roberto
Mello

Sistema Planest

Contagem das
consultas

183.216

210.908

115%

& N°de consultas a
Base de Empresas
Certificadas ISO 9001

TIPO: EFICACIA
RESP: Paulo Roberto
Mello

Sistema Planest

Contagem das
consultas

69.268

73.074

105%




& N°de consultas a
Base de Empresas
Certificadas ISO
14001 Sistema Planest
TIPO: EFICACIA
RESP: Paulo Roberto
Mello

Contagem das

43.022 37.602 87%
consultas

& N°de consultas a
Base de Produtos,
Processos e Servicos

com Conformidade
Avaliada Sistema Planest Contagem das

TIPO: EFICACIA
RESP: Paulo Roberto
Mello

48.104 60.892 127%
consultas

& N° de consultas a
Base de Portarias de

Aprovac¢io de Modelo . Contagem das
. Sistema Planest
TIPO: EFICACIA consultas

RESP: Paulo Roberto
Mello

27.309 27.591 101%

N° de novas
empresas inscritas no
sistema Alerta . Contagem de
Exportador' Sistema Planest empresas inscritas

TIPO: EFICACIA
RESP: Jorge Cruz

40 1.112 2.780%

" Houve um erro ao se definir a meta desta acdo na LOA. O que se pretendia era um aumento de 15% sobre o
namero de clientes que se inscreveram em 2005 (o que representaria 754 novos inscritos). O Inmetro, através de
convénios e de sua receita propria, investiu em divulgagdo do referido sistema, fazendo com que esta agdo tivesse
um desempenho superior ao previsto. Outro motivo para o elevado alcance da meta foi a adogdo de uma estratégia
de marketing inovadora na atra¢do de clientes para o servigo. A inscri¢do de clientes deixou de ser feita
passivamente e passou a ser executada de forma pro-ativa. Anteriormente, o cliente era convidado a entrar no site
do Inmetro e fazer o proprio cadastramento. Por diversas razdes percebidas pela equipe técnica mostrou-se este
processo pouco efetivo. Passou-se entdo a distribuir amplamente nos eventos folhetos de papel, no qual o
interessado poderia de forma simplificada e agilmente fornecer seus dados pessoais, devolvendo-os na mesma
hora aos cuidados dos técnicos, que ficam responsaveis pelo seu cadastro na lista do sistema.

1.4 CONTROLE METROLOGICO

Para a execucdo do Controle Metrologico, o Inmetro optou por um modelo descentralizado,
delegando, por meio de convénios, as atividades de fiscalizagdo a 6rgaos metroldgicos estaduais
€ municipais que constituem a Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I),
bem como com as superintendéncias do Inmetro.

O Controle Metrologico tem por objetivo garantir a confiabilidade das medi¢des nas areas
relacionadas a saude, seguranga e relacdes de consumo regulamentadas pelo Inmetro. A
execugao ocorre através da verificagao de instrumentos de medi¢ao e de medidas utilizadas em
transagdes comerciais; aprovacao de novos modelos de medir e medidas; elaboracdo de
regulamentos técnicos em conformidade com as recomendag¢des da Organizacao Internacional de
Metrologia Legal - OIML, fiscalizacao de produtos pré-medidos e de certificagdo compulsoéria,
em todo o territorio nacional, por meio da Rede Nacional de Metrologia Legal; dentre outras
atividades inerentes a metrologia legal.



Alinhamento da regulamenta¢io metroldgica brasileira as recomendacées da Organizagao
Internacional de Metrologia Legal (OIML)

Esta iniciativa do Inmetro tem como foco o alinhamento da regulamentacdo metrologica
brasileira aos pardmetros internacionalmente adotados. O objetivo é prover confianca a
sociedade nas medi¢des e nos produtos, através da atuacdo da metrologia legal, promovendo o
fortalecimento do setor produtivo com a melhoria da competitividade dos produtos nacionais no
mercado internacional.

Para acompanhamento desta iniciativa definiu-se o indicador Indice de alinhamento com a
OIML, calculado pelo n° de regulamentos técnicos metroldgicos (RTM) alinhados com o n° de
RTM com OIML.

Face os resultados atingidos (76,4%) podemos considerar como alcancada a meta prevista para
2006 (77,0%), demonstrando que quase 80% da regulamenta¢do metrologica brasileira esta
alinhada aos parametros internacionalmente aceitos. Vale destacar que ao longo dos anos esse
indicador estd em sentido ascendente, como podemos verificar: 70,3% (2004) e 74,2% (2005) .

Regulamentos técnicos metroldgicos (RTM) editados

Com o objetivo de harmonizar as recomendac¢des da OIML a realidade técnica nacional, foram
editados as seguintes Portarias Inmetro: n° 05, de 12 de janeiro, que estabelece critérios para
determinagdo do peso liquido em pescados, moluscos e crustaceos; n° 09, de 24 de janeiro, que
adota o certificado de aprovagdo de modelos no ambito do Mercosul; n® 64, de 21 de marco, que
aprova o0 RTM que estabelece as condigdes a que devem satisfazer os medidores de
transmitancia luminosa em peliculas de controle solar, vidros e outros materiais simples
compostos; n° 88, de 06 de abril, que estabelece as condigdes minimas que devem ser observadas
na fabricacdo, instalagdo e utilizacdo de medidores de energia elétrica ativa, monoféasicos e
polifasicos; n° 89, de 06 de abril, que estabelece as condi¢des minimas, técnicas e metrologicas,
a que devem atender os termdmetros clinicos digitais; n° 146, de 20 de junho, que determina que
o pao francés, ou de sal, devera ser comercializado somente a peso; n° 149, de 21 de junho, que
estabelece prazos para execu¢do do controle metroldgico aprovado pela Portaria Inmetro n.° 89 /
20006, referente aos termometros clinicos digitais; n° 161, de 30 de junho, que inclui e modifica
os subitens da Portaria Inmetro n.° 66 / 2005, face as novas diretrizes no ambito da supervisao
metrologica; n° 162, de 30 de junho, que adeqiia as prescrigdes contidas nas Portarias Inmetro
nos 239/2005; 262/2002, 66/2005 e 88/2006; n° 167, de 07 de junho, que mede a opacidade de
fumaca emitida por veiculos automotores; n°® 336, de 14 de dezembro, que estabelece as
condicdes a que devem atender os esfigmomandmetros digitais, com base na Recomendacao
OIML R16-2; n°® 341, de 22 de dezembro, que altera o subitem da Portaria Inmetro no 89/20006,
referente a termdmetros clinicos digitais.

Sistematizacdo de intercimbio entre a Diretoria Metrologia Legal do Inmetro (Dimel) e
instituicdes congéneres

Elaboracdo de projetos e propostas, com o objetivo de sistematizar a colaboragdo técnica entre a
Dimel e outras instituigdes congéneres. Além da participagdo em eventos internacionais,
capacitagdo técnica e participacdo nos trabalhos desenvolvidos pela OIML. Dessas atividades,
destacam-se: 0 acompanhamento de trabalhos relativos a medi¢ao de volume (ocorrido nos EUA,
Canada e Noruega); apresentacdo de legislagdo metrologica para o diretor de Metrologia de
Cuba; acompanhamento de trabalhos relativos a medi¢do de géas, com a participagdo de técnicos
da Bolivia; consultoria técnica metroldgica, em cooperacdo EU (European Union)/Paraguai;
consultoria técnica em metrologia legal para técnicos do Paraguai; implantagdo de controle
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metrologico dos instrumentos para as areas de saide e meio ambiente, para técnicos da Costa
Rica; visita técnica ao Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB)/Alemanha; reunido anual
da OIML, ocorrida na Africa do Sul; treinamento de técnicos mogambicanos; treinamento de
técnicos angolanos; treinamento e visita de técnicos da Dimel no PTB, Lindegas e Thuringen;
treinamento nas areas de arqueagao de tanques e etildmetros para técnicos argentinos; visita
técnica de representantes do GMC/ Mercosul a Dimel.

Eventos Internacionais

Visando ampliar a visibilidade das atividades do Inmetro, a Dimel participou de importantes
eventos, os quais podemos destacar: o Seminario de medi¢ao de géas natural, em Buenos Aires; a
XXI Reunido Ordinaria do SGT - 3, no Rio de Encaminhamento de boletim de voto dos
seguintes projetos de Recomendagdo OIML R51-1- Instrumentos de pesagem de funcionamento
automatico. Exigéncias técnicas e metroldgicas; OIML R51-2 - Instrumentos de pesagem de
funcionamento automatico. Relatorio de ensaios; OIML R134-1 - Instrumentos de pesagem de
veiculos em movimento; OIML R39 - Verificacdo de maquinas de ensaio de dureza e OIML R21
- 3 CD - Taximetros.

Participacdo de reunido na Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE
referente ao projeto de revisdo da recomendagdo OIML R 46.

Participacdo em Eventos

Além de ter participado ativamente através do envio de boletim de votos a OIML em projetos de
revisdo de Documentos Internacionais, bem como encaminhado propostas no que se refere a
elaboracdo de projetos de Recomendacdes Internacionais sobre assuntos pertinentes ao Inmetro,
a Dimel desenvolveu colaboracdo técnica com outras instituicdes congéneres, tais como: Costa
Rica, Mocambique, Angola, Argentina e Paraguai.

Planejamento Estratégico do Controle Metrologico

Em janeiro foi revisada a Arvore do Macroprocesso do Controle Metrolégico com o objetivo de
propiciar eficidcia para a plena gestdo de 16 (dezesseis) indicadores selecionados como
prioritarios sob forma seletiva e impactante sobre o negdcio da Dimel, propiciando o
acompanhamento, o controle e as decisdes sobre os resultados periddicos alcangados sobre os
mesmos. Assim sendo foram previstas a promog¢do trimestral pela Dimel, de reunides
especificas, junto aos gerentes responsaveis, visando a gestdo prioritaria sobre estes indicadores.
Além disso, foi intensificado o acompanhamento dos seguintes projetos:

> Fortalecimento das competéncias técnicas, administrativas e gerenciais dos RH do
Macroprocesso CM - Concluido o mapeamento do processo de autorizagdo e supervisdo de
postos de ensaio (foco em auditoria de supervisdo metrologica). Este processo sera utilizado
como experiéncia piloto para os demais processos;

» Desenvolvimento de novos servicos - Executado o processo de auto-verificagdo nas
empresas Actaris, Lao e Sapel (hidrométros), Lider (balangas) e Elster (medidores de energia
elétrica). Concluido o mapeamento de Instituicdes de fomento, agentes de financiamento e
desenvolvidas linhas do tempo, visando a preservagdo do historico da Dimel entre 1992 e 2004;

» Aperfeicoamento da comunicacdo e maximizacio do conhecimento do Controle
Metrologico - Concluido o levantamento das necessidades de comunicag@o da Dimel; Realizado
ciclo de semindrios de divulgacdo dos trabalhos realizados pelas Divisdes da Dimel; Realizados
cursos sobre Trabalho em Equipe, em dois niveis: secretariado e metrologistas;



» Ampliacao do controle metrolégico em nivel nacional - Realizado o redirecionamento do
projeto focando acdes prospectivas para atender as demandas estratégicas da sociedade nas areas
de saude, seguranca e meio ambiente, servigos publicos (agua, energia elétrica e gas) bem como,
a area quimica e petroquimica ampliando conseqiientemente a oferta de servigos metrologicos;

» Insercio e participacdo internacional - Foi concluida a concepgdo dos modulos. Foram
definidas as areas a serem abordadas nos 4 cursos objeto do projeto TermOmetros Clinicos,
Instrumentos de Pesagem (Balanca), Produtos Pré-Medidos ¢ Medidores de Energia Elétrica;

» Aperfeicoamento dos processos internos - Concluido o Subprojeto “Distribuigdo de
dematerial;

» Centros Regionais de Metrologia - Realizado Plano de Trabalho para os Ipem’s BA, AM,
RS, GO, SP e CE contendo o cronograma fisico e financeiro; concluidos os padrdes de trabalho,
visando as respectivas compras; concluido o levantamento relativo as 6 grandezas fisicas
envolvidas no projeto e elaborados os respectivos processos de compra; concluido o
planejamento detalhado de obras para o Ipem - SP, que servird de piloto para os demais e
realizadas as articulagdes com a Coordenagdo Geral de Articulagdo Internacional (Caint),
visando a obtencdo de recursos financeiros na ordem de € 400.000 (PTB) para implemento do
projeto relativo aos Centros Regionais localizados no norte-nordeste do Pais;

» Modernizacio dos laboratorios da Dimel - Adquiridos equipamentos para os diversos
laboratorios da Dimel vinculados ao projeto;

» Modernizagdo de instalacées e equipamentos dos dérgaos delegados - Concluido o
projeto, em sua revisao 0, relativo a caminhdes de grandes massas, por intermédio do respectivo
memorial descritivo. Aguardando disponibilidade or¢amentaria para realizagdo de compra;
Concluido o projeto relativo a adequagdo de veiculos moéveis, por intermédio do respectivo
memorial descritivo. Alguns comentarios, em fase de atendimento. Aguardando disponibilidade
or¢amentaria para realizacdo de compra; Concluidos os estudos relativos a elaboragcdo de RTM
sobre Umidade de Graos. Previsdo de consulta publica para setembro de 2006;

» Realizacao de evento internacional - Toda a logistica do evento foi definida e estruturada.

PRINCIPAIS INDICADORES

Nome /,Tlpo ! Fonte de Memoria de Meta Resul.t ado Alcance
Responsavel pela Dados Calculo Anual Obtido da Meta
Coleta do Indicador em 2006

Indice de
irregularidade de N° produtos pré-
produtos pré- Portal da medidos autuados / o o o
medidos! RBMLQ-1 N° exames pré- 2,75% 2,16% 127,31%
TIPO: EFETIVIDADE medidos realizados
RESP: Fabiana Kawasse




indice de
irregularidade na
verificacio de

N° de reprovacdes
em verificacoes
eventuais + n° de
reprovacoes em

instrumentos de Portal da verificagdes 6,00% 543% | 110,50%
medi¢io’ RBMLQ-I pernod;sas /~n de
verificagoes
TIPO: EFETIVIDAQE periédicas + n® de
RESP: Renato Lazari verificacbes
eventuais
< Despesa per
capita Despesa total/ N° de
. Portal da .. (RY) (RY)
TIPO: EFICIENCIA funcionarios da 106,44%
RESP: Rosivania da RBMLQ-I RBMLQ-I 57.723,00 | 54.232,00
Silva
& Nivel de Empresa
satisfacao do usuario Micrgbank, enIt)::\c/st:g(li?)ls(Leue
Ceitagio e | G| comideram e | o0 | gt | 10
TIPO: EFICACIA junto a populagio Serv'cgb(?:;lf?o o
RESP: Silvio Ghelman brasileira
& Nivel de
satisfacio das Nf:mp resa Percentual de
empresas usuarias dos icrobank, entrevistados que
servicos de verificagiio contratada para consideram este 90,00% | 92,00% | 102,22%
periédica -fazer‘a pequISil servico “o6timo” ou
TIPO: EFICACIA junto 2 populagao “bom”
. brasileira
RESP: Silvio Ghelman
” N total de .
participacdes em . N®de gvent'os
eventos internacionais mternacnqnals de
em metrologia legal’ Sistema Planest | Metrologia legal 7 12 171,43%
TIPO: EFICACIA que Cveram a
RESP: Mauricio . pa‘rt1c1pa¢ao de
Martinelli técnicos do Inmetro
& N°de o Lo o
intercimbios N d‘j’ fnlSSOIES + N
realizados com de visitas técnicas
instituicdes as instituicoes
congéneres Sistema Planest congéneres + N° de 10 15 150%
TIPO: EFICACIA parcerias com
RESP: : Mauricio 1nst1t:1 1eoes
Martinelli conseneres
Eficiéncia do N° de verificagoes
servico periodicas e
descentralizado* Sistema Planest | eventuais / N° de 580 697 120,17%
TIPO: EFICIENCIA funcionarios da
RESP: Fabiana Kawasse RBMLQ
= [ndice de auto . .
suficiéncia Receita de servigos
TIPO: EFICIENCIA Sistema Planest S:s;':xﬁgl'dg 1,07 0,99 92,52%
RESP: Rosivania da RBMLQ-I

Silva




& Nivel de Empresa Percentual de

satisfacido do usuario Microbank, entrevistados que

Erancacan de e forer a pescuten | considerameste | 85.00% | 83.10% | 97.76%
, . R ~ servico “6timo” ou

TIPO: EFICACIA junto a populagio “bom”

RESP: Silvio Ghelman brasileira

N° de exames g)ré-

medidos autuados Portal da N° de produtos pré- o

TIPO: EFICACIA RBMLQ-I medidos autuados 20.000 28.131 140,66%

RESP: Fabiana Kawasse

@ Indice de RTM

alinhados com NO de RTM

recomendacoes da alinhados com

OIML Sistema Planest | recomendacdesda | g, 7647% | 100,69%

OIML / N° de RTM

TIPO: EFICACIA com recomendacdes

RESP: : Mauricio

da OIML
Martinelli
< Nivel de Empresa
satisfacdo do usuario Microbank, l:erc'el:tl(lial de
direto dos servicos de entrevistados que
aprovacio e modelos | o AGPEY 1 consideram este | 88,00% | 87.60% | 99,55%
. . R pesquisa servico “6timo” ou
TIPO: EFICACIA junto a populagio “bom”
RESP: Silvio Ghelman brasileira
© N° de N° de verificagoes

eventuais + N° de
verificagoes iniciais
+ N° de verificacoes | 9.000.000 | 11.409.531 | 126,77%
periodicas + N° de
exames pré-
medidos realizados

instrumentos /
produtos verificados Portal da
pela RBMLQ-I° RBMLQ-I
TIPO: EFICACIA

RESP: Renato Lazari

Custo por .
verifica¢io’ Portal d . It)elsgesa tq:‘al/ 1\{

. . ortal da otal de verificacoes o
TIPO: EFI.CIEI-\ICIA RBMLQ-I (peribdica + inicial R$ 77,81 RS 77,78 100,04%
RESP: Rosivania da + eventual)

Silva

1 , . . . . . . .. y . ~

A queda no indice de irregularidades indica que os fabricantes e acondicionadores de produtos pré-medidos estdo
cumprindo a legislagdo metrologica em vigor. Cabe observar que neste caso o valor realizado deve ser menor que
a meta, ou seja, quanto menos irregularidades, melhor.

% Cabe observar que neste caso o valor realizado deve ser menor que a meta, ou seja, quanto menos irregularidades,
melhor.

* A meta prevista estava atrelada & previsdo or¢amentaria estipulada para 2006 e durante o ano foi proposto a
adogdo de uma crescente e gradual participacdo do Inmetro em eventos internacionais.

4 A meta prevista foi subestimada porque houve uma expectativa de aumento da forca de trabalho na RBMLQ-I.

5 Em 2006 os problemas de mao-de-obra foram minimizados. Além disso, foi implantado um sistema de informética
para exame de produtos pré-medidos nos IPEMs que ainda ndo estavam informatizados, aumentando, assim, a
produtividade.

®No que tange a execugio fisica, houve uma falha do Inmetro em ndo corrigir a estimativa inserida no SIGPLAN
quando da elaboracdo do Plano Plurianual pois, no exercicio de 2005, a execugdo da meta - instrumentos /
produtos verificados - registrada no SIGPLAN foi de 12.294.772 verificagdes.
Como o historico desta agdo é de 3% de crescimento vegetativo, ou seja, retirada de instrumentos/produtos
obsoletos e inser¢do de novos no mercado, a meta estimada para 2006 deveria ter sido corrigida para
aproximadamente 12.500.000 instrumentos/produtos verificados.
Ha que se registrar que os dados inseridos no SIGPLAN, nos meses de outubro e novembro e dezembro de 2006
ndo contemplam o resultado total de todos os 6rgdos da RBMLQ-I. Isto se deve ao fato de que alguns Ipem devido
a problemas de informatiza¢do demoraram para informar todos os nimeros de instrumentos verificados. Com estes
dados inseridos, esta a¢do devera alcangar a casa dos 12 milhdes de instrumentos/produtos verificados.

7 Cabe observar que neste caso o valor realizado deve ser menor que a meta, ou seja, quanto menor o custo por
verificagdo (custo médio), melhor.



1.5 ACAO PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS UNIDADES DE
MEDIDA

Esta acdo tem por finalidade a padronizacao das unidades de medidas no Brasil em relagdo as
praticas internacionais, visando a confiabilidade das medic¢des, particularmente na industria,
resultando assim no aumento da qualidade e competitividade do produto nacional. Entre as
principais atividades desta acdo podemos destacar: desenvolvimento de projetos e pesquisas com
o intuito de elevar os niveis de exatidao e incerteza das medigdes; prestagao de servigos de
calibragdo para laboratorios; disseminacdo da cultura metroldgica especializada; elaboragdo de
cursos ¢ a realizacdo de seminarios em metrologia; aparelhamento dos laboratorios de metrologia
cientifica e participacdo em foruns internacionais e comparagdes internacionais.

Cursos e Treinamentos Ministrados
Durante o ano de 2006 foram ministrados por especialistas da Diretoria de Metrologia Cientifica

e Industrial do Inmetro - Dimci, nas areas de metrologia de actsticas e vibragdes, quimica,
mecanica, elétrica e temperatura, um total de 31 cursos/treinamentos para técnicos do Pais.

Participacoes, Palestras e Trabalhos Publicados

O Inmetro aumentou sua insercdo internacional na area de metrologia cientifica através da
participacdo em foruns internacionais de alto nivel, tais como: Instituto de Ciéncia e Tecnologia
de Materiais ICTM - Havana (Cuba); Brazilian/German Workshop BGW; 5th International
Symposium of Humidity and Moisture, CPEM/Italia; 14th International Conference on
Superlattices Nano-Structures and Nano-Devices (ICSNN) em Istambul- Turquia; Simposio
Ibero-Americano de Catalise, European Pesticides Residue Workshop (Grécia) e IMEKO XVIII
World Congress.

Cabe destacar neste item, o trabalho do Inmetro e da Sociedade Brasileira de Metrologia - SBM
na organizacdo da décima oitava edicdo de um dos mais prestigiados congressos cientificos do
mundo e o maior congresso mundial de metrologia, o IMEKO World Congress, que foi realizado
pela primeira vez na América Latina, de 17 a 22 de setembro de 2006, na cidade do Rio de
Janeiro. Cabe ainda enfatizar que, no ano de 2006 foram publicados 90 artigos técnicos
cientificos em revistas e em anais de eventos nacionais € internacionais.

Palestras e Reunioes

Cientistas e técnicos da Dimci participaram de mais de sessenta palestras ¢ em mais de cem
reunides, dentre as quais se destacam: Simpo6sio NCSL (Bolder Suica); Simpdsio de Metrologia
(México); ISHM 2006 (Brasil); IMEKO 2006 (Brasil); Congresso Internoise (Havai); Congresso
Internacional de Som e vibragdes (Viena — Austria); Congresso Latino-Americano de Actstica e
Vibragdes (Santiago - Chile) ¢ Workshop “pH and Electrolitic Conductivity Measurements”,
organizado pelo Sistema Interamericano de Metrologia-SIM e Physikalisch - Technische
Bundesanstalt - PTB e realizado na Alemanha

Painéis Setoriais

A Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro, seguindo as tendéncias discutidas
mundialmente de que as empresas devem intensificar o foco no cliente, estabeleceu uma politica
que esta estruturada de forma a ouvir suas demandas. A pratica adotada ¢ a de realizar “Painéis
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Setoriais”, que consiste de reunides com setores especificos da economia, visando identificar
suas necessidades, propiciar ajuda mutua e fazer com que estes setores identifiquem no Inmetro,
ndo somente, um 6rgao fiscalizador, mas também um instituto de pesquisa que pode impulsionar
projetos que satisfagam tanto o setor produtivo como o consumidor.

Em 2006 foram realizados os seguintes painéis:

» Umidade de Graos - neste painel foram discutidos métodos para a determinacdo do teor de
umidade em soélidos, principalmente em graos, teor este importante em diferentes situagdes, na
colheita, na secagem, na armazenagem e nas operagdes comerciais. Participaram deste painel
representantes de 6rgdos do governo, confederacdes da industria e da agricultura, associagdes
nacionais de produtores agricolas, universidades e centros de pesquisa.

Data de realizacao: 26/04/2006 Total de empresas: 22 Total de participantes: 59

» Qualidade de Agos para Fins Eletromagnéticos - este painel teve como objetivo a discussao
da situagdo atual do desenvolvimento do aco para fins eletromagnéticos e a exigéncia mundial de
maquinas mais eficientes devido a escassez energética prevista. Reuniu no campus do
Inmetro/Xerém, grandes aciarias, fabricantes de mdaquinas elétricas, além de institutos de
pesquisa.

Data de realizagdo: 12/07/2006 Total de empresas: 25 Total de participantes: 78

» Telecomunicagdes - neste painel foram discutidas as atividades a serem desenvolvidas pelo
Inmetro e por institui¢des parceiras na infra-estrutura laboratorial que estd implantando, com
vistas a criar mecanismos de suporte a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, nas
questdes relevantes para a Metrologia em Telecomunicacdes. Participaram do painel 6rgdos do
governo, agéncias reguladoras, institutos de pesquisa, operadoras de servigos e fabricantes de
equipamentos.

Data de realizagao: 27/10/2006 Total de empresas: 29 Total de participantes: 105

» Equipamentos de Fisioterapia por ultra-som - neste painel foram discutidos como criar um
ambiente para discussdo e avaliagdo das atividades a serem desenvolvidas pelo Inmetro e
institui¢des parceiras para atender as demandas do setor de Equipamentos de Fisioterapia por
Ultra-Som. Além disso, foram identificadas prioridades e¢ definida a atuagdo do Inmetro no
atendimento as necessidades da sociedade no campo da metrologia cientifica e industrial.
Participaram do painel representantes de varios segmentos envolvidos que atuam na area, como
orgaos do governo, representantes de fabricantes, indlstrias, associacdes, universidades e centros
de pesquisa, Conselho Federal de Fisioterapia (COFFITO) e representantes de Conselhos
Estaduais (CREFITOS).

Data de realizagao: 29/11/2006  Total de empresas: 25  Total de participantes: 78

Intercomparacgdes - Comparacoes Interlaboratoriais

Uma das formas de Garantia da Qualidade de Resultados de Ensaio e Calibracao realizados pelos
laboratorios da Dimci ¢ a realizacdo de comparagdes interlaboratoriais. A tabela abaixo mostra a
discriminacdo das comparagdes por grandezas e paises envolvidos. Foram realizadas 6
intercomparagdes nacionais e 23 internacionais.

Discriminacdo das Comparacgdes por Grandezas e Paises Envolvidos



Grandeza

Periodo . Paises
ou faixa da Grandeza
Audiometro - Via 4ssea e via aérea -
2003 /2006 Excitacio mecénica, pressio sonora, Brasil
freqiiéncia, distorcio harmonica
Microfones Capacitivos LSP2 - Pressio  |Dinamarca, UK, USA, Alemanha, Franca,
2005 /2006 Sonora - 31,5 Hz a 25 kHz em intervalos de | Japao, Coréia, Polonia, México, China,
1/3 de oitavas. Australia, Canada, Turquia, Russia
2005 /2007 Aceleracio - 10 Hz a 10kHz Brasil e Mexico
~ Alemanha e
2005/ 2008 Aceleracio - 40 Hz a SkHz China
2006 /2007 Pressiao Sonora Al.emanha N
Dinamarca
2006/ 2007 Aceleracio - 40 Hz a 5kHz Franca

Agosto / setembro

Quantidade de Matéria/Mol - pH 10

Japao, México, Republica Theca, Polonia,
Israel, Franca, Bulgaria, China, USA,
Alemanha, Eslovaquia, Ucrinia

novembro

Quantidade de Matéria/Mol dos gases do
efeito estufa (monéxido de carbono) em ar
sintético - CCQM KS52. Valor nominal:
360umol/mol

Alemanha, Africa do Sul, Espanha,
México, Polonia, Italia, Portugal, Coréia,
Franca, Suica, EUA, Holanda, Australia,

Japao, Inglaterra, India, China,
Eslovaquia e Russia

novembro/
dezembro

Quantidade de Matéria/Mol dos gases de
Emissées Veiculares (Mondxido de carbono
na faixa 0,9 a 1,0 %omol/mol, Diéxido de
Carbono na faixa 5,3 a 5,7 %omol/mol e
Propano na faixa 220 a 260 umol/mol)

Paises das América

2005/2006

Quantidade de Matéria/Mol de compostos
organicos volateis (benzeno, o-xileno, m-
xileno e p-xileno) em metanol - CCQM-P61.1.
Faixa: lug/g a 50ug/g.

Brasil, Franca, EUA, México, Alemanha,
Japao, Coréia, Holanda, Rissia,
Argentina

julho/outubro

Quantidade de Matéria/Mol de
hidrocarbonetos policiclicos aromaticos
(HPAs) em solo - SIM.8.20.P. Faixa: 1ug/g a
11ug/g.

Brasil, EUA, México, Equador, Chile

Julho/Outubro

Quantidade de Matéria/Mol de etanol em
agua. CCQM-K27.2, para a determinacio de
etanol em agua. Faixa: 0,2 mg/g a 60 mg/g.

Brasil, México, Argentina, Africa do Sul,
Chile

2006/2007

Quantidade de matéria - K49 - Fe 70-300
mg/kg; Zn 70-300 mg/kg; Se 0,7 - 3 mg/kg;
P85 - Pb 10-100 micrograma/kg; Cr 20-100
micrograma/kg ; Cd 20-80 micrograma/kg

Mais de 20 paises

2006/2007

Quantidade de matéria - K30 - Pb 4-
30micrograma/kg; P12.1 Pb 4-
30micrograma/kg; Fe 1-5 micrograma/g;Cu
40-300 micrograma/kg; Cd 0,1-1

Mais de 20 paises

micrograma/g
em andamento Ampere (1a 1500 A) Brasil
setembro Corrente AC - 10mA e 5A Brasil




abril/setembro . Ohms_ s oA Brasil
(multimetro na fung¢ao resisténcia)

Brasil, Estados Unidos, Argentina,

2006/2007 Ohms (Resistores de: 1W, 10MW e 1GW) . Lo
Canada, México
setembro Pressao 0,5MPa a 6MPa e SMPa a 110MPa Brasil/Panama
set-nov 2006 Volume de sélidos ( Pesagem Hidrostatica ) Brasil / México
. Brasil / Cuba /
mar-ago 2006 Volume ( Pipeta ) Alemanha
Mexico, Italia, Coreia, EUA, Finlindia,
setembro For¢a - 50 kN e 100 kN China, India, Alemanha, Bélgica, Suica,
Turquia, Inglaterra e Brasil
novembro Forc¢a - 5 kN e 50 kN Brasil
outubro Dimensional - KC APMP.L-KS5.2005:
Calibracio de padrio escalonado
Dimensional - EUROMET.L-K4.2005 Key
dezembro . R ~ n
Comparison: Calibraciao de diAmetros
2004/2007 Fluxo luminoso Brasil / México / U.SA / Canada /
Argentina
2005/2006 Temperatura/Ohms - (Resisténcia de Platina Brasil/USA
25 Ohms)
2006 Temperatura -40 °C até 60°C Brasil/Italia
2006 Temperatura (Pirometros Land Cyclops: Brasil

100°C até 1000°C e 600°C até 1500°C)

Ensaios de proficiéncia

A participagdo dos laboratorios em atividades de ensaio de proficiéncia ¢ uma indicagdo da
competéncia para realizar determinados ensaios e também uma das formas para a Garantia de da
Qualidade dos Resultados de Ensaios e Calibragdes. Destacamos a conclusao dos ensaios de
proficiéncia em: Cachaca - 2* rodada e ensaio de Proficiéncia em Condutividade eletrolitica 50 S
cm-1 e 1400 S cml1 -1? rodada.

Encontra-se em andamento os seguintes ensaios: Ensaio de Proficiéncia em Gases - Metano em
Ar Sintético - 1* rodada (Ensaio realizado em parceria com Associagdo de Engenharia
Automotiva - AEA e a AGA do Brasil); Ensaio de Proficiéncia em Emissdes Veiculares - 2%
rodada (Ensaio realizado em parceria com Associacdo de Engenharia Automotiva - AEA);
Ensaio de Proficiéncia para Determinagdo de Agrotoxicos em Alimentos - 2* rodada - Matriz
Manga (Ensaio realizado em parceria com o Instituto Nacional de Controle de Qualidade em
Satide da Fundagao Oswaldo Cruz - INCQS/FIOCRUZ) e Ensaio de Proficiéncia calibragao de
medidores de nivel sonoro (MNS), de microfones, de calibradores de nivel sonoro (CNS) ¢ de
audiodosimetros - 1? rodada.

Materiais de Referéncia Certificados

Na busca para prover rastreabilidade aos servigos de calibracdo e ensaio, responsabilidade legal
do Inmetro, a Dimci, em atendimento as demandas da sociedade, além da atual estrutura de
manuten¢do de rastreabilidade, desenvolve materiais de referéncia certificados para diversos
analitos e matrizes.



Estagio atual de producio e utilizacao dos Materiais de Referéncia Certificados - MRC

MRC LY DTG Observacao
complementares
Etanol com dgua Concentragdes .009, . 0890, | Utilizados pela Dimel para calibracao de
. 1145, .3820, . 4960 etildmetros
Alcool PH, condutividade, teor de |Estudo a ser realizado no periodo de agosto/
combustivel dgua, massa especifica e 2005 a agosto/2007
anidro pureza

Est tabili tivi
5 uS em-1, 50 uS em-1, studos de estabilidade de condutividade

Condutividade eletrolitica de 50uS e de 1400 uS cm-1 desde
eletrolitica (1;;:3? WS cm-1, 1410 uS nov/2005. Os de condutividade 1410 uS cm-
1 estdo disponiveis para comercializagdo.
Carbamato de metila, Foram finalizados os estudos e preparado
Cachacga . s . ~
metano e agua relatdrio final de certificacdo
Metais em 4eua Cromo, cobre , zinco e Peer Review para garantir a conformidade
& ferro em 4gua com as normas ISO 17025 e ISO Guia 34

Estudos de homogeneidade e caracterizacao
Solugdes depH de 6.86¢ |do pH 4,00, desde mar/2006. Foram

p 4,00 estudados homogeneidade e estabilidade do
pH 6,86
Agua Mineral Teor de metais pesados Convénio a ser assinado
e , Estdo sendo  definidas caracteristicas
A matéria prima sera . . .
Impacto Charpy . o materiais e realizado tratamento térmico dos
fornecida pela Usiminas
corpos de prova
. . Estd em andamento a comparacio
Ensaios de Caracterizacao das : : nparag
. 3 s interlaboratorial com os laboratorios de
propriedades propriedades magnéticas . : .. e
" . . . aciarias, fabricantes de maquinas elétricas e
magnéticas no para identificar a qualidade

institutos de pesquisas, totalizando 11

quadro de Epstein | do ago participantes.

Organizacao de Eventos

Entre os principais eventos que a Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmeto -
Dimci participou neste ano destacamos: realizagdo do 5th International Symposium on Humidity
and Moisture - ISHM 2006 Brazil; Forum de discussdo da 2* rodada do Ensaio de Proficiéncia de
contaminantes na cachaga; realizagdo do IMEKO 2006 e Conferéncia Internacional dos
Bioscombustiveis.

Programa de Capacitacao Cientifica e Tecnologica para Metrologia Cientifica e Industrial
do Inmetro / PROMETRO

O Inmetro e o CNPq langcaram no dia 19 de abril o Edital do Programa de Capacitagdo para a
Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro (Prometro), para a sele¢do de 52 novos
pesquisadores doutores e mestres, que contardo com 52 técnicos de apoio e 104 bolsistas de IC,
além de recursos para instalagao e participagdo em eventos. Cada projeto contara com até R$
30.000,00, o qual devera ser gerenciado pelo pesquisador, totalizando, dentro do Edital RS
1.560.000,00. Os bolsistas estardo vinculados aos projetos desenvolvidos nos laboratérios do
Inmetro. O numero de bolsistas aprovados no Edital ¢ de 52, dos quais 33 doutores e 09 mestres.



O objetivo do Prometro ¢ garantir, através de um programa de bolsas especiais, que o0s
laboratorios do Inmetro possam contar com os melhores especialistas para desenvolver
atividades nas areas de metrologia em: Quimica, Materiais, Vazao e Volume, Eletricidade,
Mecénica, Optica, Acustica e desenvolvimento e inovagdo na area de metrologia. Sdo 63 os
bolsistas incluidos no Prometro, dos quais 40 doutores e 23 técnicos, graduados e mestres.

Relacao de Projetos de Fomento em Metrologia Cientifica

Sigla Titulo Situacio
L. Cell Fix Desenvolvimento de Padrdes Nacionais de Temperatura | Finalizado em
) (Células de Pontos Fixos) 09/09/06
2. Cimicroal Co.mparagtoes Interlaboratoriais em Microbiologia de Em execucdo
Alimentos
. , . Assinado em
3. Deprot Ensaios de desgaste em proteses femurais 26/12/2006
4. Dimat Consolidagao da Divisao de Materiais no Inmetro Em execucio
5. Dimat 11 Instalacao da Divisao de Materiais do Inmetro Em execucio
6. Dquim Am,pll.ag:ao das Atividades da Divisio de Metrologia Em execucdo
Quimica
7. Dquim 11 Am’pll.ag:ao das Atividades da Divisio de Metrologia Em execucio
Quimica
Padronizacido das Escalas de Dureza no Brasil:
8. Dureza Estabelecimento da Cadeia de Rastreabilidade das| Em execucio
Escalas da Grandeza Dureza em Nivel Primario
9. Elétrica Capacitacdo Laboratorial de Referéncias Metrolégicas | Finalizado em
’ na drea de Energia Elétrica 30/12/06
Desenvolvimento do Programa de Ensaio de Proficiéncia
10. Impacto na Area de Resisténcia a Fratura para Suporte a| Em execucgio
Metrologia e Avalia¢cio da Conformidade
Programa de Capacitacao Cientifica e Tecnolégica para ~
11. Prometro Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro Em execucdo
12. Licht Projeto 002 /P&D Capacitagio Metrologica em | Assinado em
I8 Termografia para Planejamento de Manutencio 29/05/06
Projeto 005 /P&D Desenvolvimento de Sistema de Assinado em
13. Light Supervisio de Vazio em Sistema de Resfriamento a
1 . . Lo 29/05/06
Agua em Usina Hidroelétrica
14. Metroquim Projeto Inmetro de Metrologia em Quimica Em execucio
Assegurar a confiabilidade e a rastreabilidade de
15. Microcospia medidas de propriedades dos materiais utilizando o| Em execucio
microscopio eletronico de varredura
n° 04 Implantacao de infra-estrutura laboratorial para .
. ore .~ . Assinado em
16. Petrobras prover rastreabilidade na medicio de velocidade de
. 17/11/2006
escoamento de fluidos
n° 05 Implementacio de infra-estrutura laboratorial .
. - . - Assinado em
17. Petrobras para prover rastreabilidade de medidas materializadas
17/11/2006
de volume e de provadores
18. Telecomunicacées Implantacido do Laboratério de Metrologia em | Assinado em
) unicag Telecomunica¢des 20/12/06
19. Verde Amarelo Complementac¢ao da capacidade metrologica do Inmetro | Em execucio
20. CNPq Imeko Apoio ao evento Imeko World Congress Finalizado em

2006




21. Capes Imeko Apoio a0 evento Imeko World Congress F malzlf)?)zo em
22. Faperj Imeko Apoio ao evento Imeko World Congress Flnalzl(z)il)zo em
23. MCT Imeko Apoio a0 evento Imeko World Congress F lnalzl(Z)Z(l)(;O em

Aparelhamento dos Laboratorios de Metrologia Cientifica Através de Projetos de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Principais aquisicoes por projeto)

Titulo do Projeto

Principais aquisi¢coes (global)

¢ Consolidacao da Divisao
de Materiais DIMAT no
Inmetro

Sistema de padronizagao de identadores;

Centrifuga Universal Refrigerada Modelo Z383k;

Espectrofotometro UV/VIS;

Espectrometro de Massa (Qms) Prisma Modelo Qms200 M2
Microscépio de for¢a atémica;

Aquisicao: Diviséria em Papel Eucaplac Espessura 35 Mm, 3,5 M de
Altura E Porta Divisoria Cega, Dupla Pivotantes

o Difratometro de raio-x;

o Espectrometro RAMAN;

e Sistema de microscopia de ponta (SPM) tipo VT SPM XA ¢/ sistema
Matrix, aquecimento, refrigeracio ¢/ nitrogénio liquido e microscopia de
forca atomica (AFM) c/ sensor tipo agulha;

e Projetor Xga de 2500 Ansi-Lumens

e Banquetas Acolchoadas Cor Cinza Com Cinco Patas Providas de
Sapatas Deslizantes ou Rodizios, estrutura em ago Epoxi Cor Preta, Aro
para Apoio Dos Pés, Regulagem De Altura A Gas Entre 71 A 80 Cm Com
Regulagem De Altura Do Encosto e Acabamento em Curvim e Detetor de
Elétrons Retroespalhados para o MEV;

e Sistema de Microscopia de Varredura com Mddulo De Transmissio;

e Acessorios para o Equipamento Triplo Raman T6400 Conforme
Descricdo: Configuracao Triplo-Aditiva para o Espectrometro Raman,
Para O Espectrometro Simples E Turreta parao  Estagio Espectrografo;
e Sistema de Produ¢io de Filmes Finos Para Dispositivos Organicos
Eletroluminescentes - Oleds e Acessorios;

e  Pirémetro Modelo Mi 16 Cabo de Interconexao Ak 10 Suporte Base;
e  Aquisicio de um Sensor Single Sheet;

e Aquisicio de um Agitador Orbital;

e Aquisicio de uma ,1120 Yac;

e Balanca Eletronica Analitica;

e Sistema Medidor de Resistividade com Sistema Windows E Curva I-
A"

[ ]
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Medidor de Poténcia Picoamperimetro com Certificacio - Modulo
Detetor Uv Com Calibrag¢ao - Médulo Detetor Silicon (400-100 Nm) com
Calibracao;
e Luminancimetro LS-100;
Fonte Programavel - Cabo Rs-232 - Kit Universal de Teste;
Prensa Hidraulica Atlas Power T25 Press e Acessorios;
Estagio com Aquecimento até 240c- Célula de Fluido E Sonda Kelvin;
Espectro Radiometro RPS 900 - Esfera Integradora Ins. 150 Fonte
Led A705;




¢ Ampliacio das atividades
da Divisdo de Metrologia
Quimica

e  Cromatografo de ions;
e  Cromatografo liquido com detector de arranjo de diodos e de indice de
refracgio;
e Bancada dinamométrica;

Cromatografo gasoso com detector de massas;

Banhos termostatizados modelo 7011-26

Banhos termostatizados modelo 204

Bomba modelo 2041-256 para circulacio externa no banho
termostatizado

atuador dc-mike physik instruments (pi)

Transformador de poténcia trifasico a seco,

Pipetas automaticas e acessorios,

Capela de aco inox ¢/ exaustor centrifugo,

Destilador p/ combustivel AD865G2,

Medidor de rotacio WAG802-39 digital,

Titulador Karl Fischer coulométrico automatico,

Medidor de fluxo massico e seus sistema de controle,

Rack e carrinhos p/ os sistemas primarios,

Acessorios p/ cromatografo,

Motor p/ testes com biodiesel em bancada dinamométrica,

Controlador de Temperatura DI30 para cuba - Viscosidade com janela de
inspecdo Capacidade 25 Litros para a faixa de temperatura de 0°C A + 1200°
C, com elevador e Laptop (Home Station Para Controle Via Pc) incluido.

¢ Padronizacio das Escalas
de Dureza no Brasil:
Estabelecimento de Cadeia de
Rastreabilidade das Escals de
Grandeza, Dureza em Nivel
Primario

e Maiquina de padronizacio primaria das escalas de dureza.
e Bibliografia técnica;

e Computador com processador Pentium com 4-3.2 GHZ
Transdutores de forca e acessorios

Filtro de ar comprimido

¢ Capacitacao laboratorial
de referéncias metrologicas na
area de energia elétrica

Ponte de capacitiancia;

Sistema de ensaio de medidor de energia;

Fontes trifasicas portateis;

Transformador de corrente padrio e analisador;

Transformador de potencial padrio;

Padroes Radian RD-33;

Sistema automatizado RS933;

e Fonte de poténcia modelo SPE 120.3;

e Calibrador de energia e poténcia;

e Padrio de fator de dissipacdo ( tan delta) com quatro valores fixos,
com parte resistiva para ser usada junto com capacitor padrio de 200kv. -
tipo 3721;

e transformadores padrio de tensio e corrente, divisores de tensio
indutivos, autotransformadores e transformadores elevadores;

o fontes de poténcia (seus acessorios) e mesa de ensaio de medidores de
energia elétrica;

Computadores e acessorios;

Camara climatica;

conjunto de divisores de tensdo, shunts de corrente e seus acessorios;
calibrador de energia e poténcia elétricas, osciloscépio e multimetros;
comparadores de energia e acessorios;

atualizacio do aplicativo measurement studio enterprise edition;
equipamento de medicio elétrica para testar sobre corrente com:
transformador de curto circuito e sua unidade de controle;

e sistema de chaveamento AC/AD;

e amplificador de poténcia de banda larga modelo 602 M-002;

e monitor de video tipo cm 11342/10g para uso na mesa precigyr
9000,00 gyr.

e fonte mps 303d dig.30v/3";

e aquisi¢ao de padrio monofasico de transferéncia primaria, modelo rd-
22-432.




e Padrdes de poténcia e energia e seus acessorios e amplificador de
transcondutincia
e Shunt de corrente e seus acessorios

¢ Implementacio da
Padroniza¢ao Primaria em
Fluxo Luminoso

¢  Goniofotometro GO-DS 2000 e equipamentos.

¢ Capacitacdo Técnica e
Laboratorial em Metrologia de
Materiais

e  Microscopio eletrénico de varredura com acessorios;
e Calorimetro exploratorio diferencial;
e Padriao de medicao de acos elétricos.

¢ Ampliacdodas atividades
da Divisdo de Metrologia
Quimica

e Sistema de cromatografia liquida ¢/ triplo quadruplo;

e Sistema ICP-MS Modelo Elan DRC II;

e Cromatégrafo gasoso com detector FID/TCD e cromatégrafo gasoso
com detector de massas (espectrometro de massas) (02)

o Medidor de alta exatidao de impedancia

e Padrdes gasosos,

e Componentes do sistema primario de condutividade,

e Apalpador linear e acessérios para medicio de deslocamento da célula
primaria de condutividade,

e Componentes do sistema primario de condutividade,

e Cilindros de padroes gasosos,

e Conjunto de pesos padrio e caixa em madeira p/ acondicionamento de
peso padrio,

e Instrumento PTU 200,

e Balanca analitica de 7 casas decimais,

e Aquisicio dos componentes referentes a 2* etapa do processo de
instalacio de uma balan¢a dinanométrica,

e Retor p/ tubos de quartzo para digestiao por microondas,

e Componentes do motor CFR — WAUKESHA,

e Espectrometro de emissio optica,

e Cromatégrafo acoplado a espectrometro de massa com detector por
ionizacdo de chama e cromatégrafo acoplado a espectrémetro de massa
com detetor fotométrico de chama,

e Analisador de etanol 2500CIR/UV Process Anayser Servomex.

¢ Implementacio da
Padronizacao Primaria em
Torque

e Maquina padronizag¢io primaria de torque;
Unidade de medicao digital.

¢ Complementacio da
Capacitacio Metroldgica do
Inmetro

Calibradores digitais;

Sistema de vibrometria;

Sistema interferométrico;

Microscépio de for¢a atomica;

Sistema de resistores padrao;

Aquisicio de computadores;

Calibrador Multifuncao Fluke;

Material bibliografico;

aquisicio de bombonas, lupas,pin¢as, medidor de vazio;
Estacio metereolégica oregon scientific modelo WMR928;

¢ Desenvolvimento do
Programa de Ensaio de
Proficiéncia na Area de
Resisténcia a Fratura para
Suporte a Metrologia e
Avaliacdo da Conformidade -
Impacto

e Forno Elétrico Cimara.




Principais aquisicdes através de recursos do Inmetro

Area

Item

¢ Divisdo de Metrologia
Acustica e de Vibracoes

Acelerémetro Endevco 752A13
Sistema Modular Pxi
Hidrofones padrio e de trabalho
Equipamentos para Ultrasom
Medidor de oxigénio

Transdutor de imersiao
Termohigrémetro portatil
Atuador piezoelétrico

Scope e gerador Tektronix
PXI National

Placas de GPIB
Posicionadores de Precisao
Osciloscopios

Estagio Linear
Termohigrémetro de precisiao
Transdutor ultrassonico monocristal

¢ Divisio de Metrologia
Elétrica

Sistema Hall Quantico Primario
Voltage Standart Chip

National Instruments GP-IB Controller
Calibrador multifuncio Fluke

Padrao e década de capacitancia
Padrdes de capacitincia e cabo coaxial
Amplificador de poténcia em banda larga
Gerador de senos

Phase matrix

Kit PCI GPIB

Cabos e conectores

Resistor Caddock

Camara blindada
Sistema para medicio de ruido de fase

¢ Divisdo de Metrologia
Mecénica

Tensiometro modelo K100

Sistema laser interferométrico

Padrao escalonado KOBA

Sensores, transceptores e multicontroladores
Redmetro AR-G2

Balanca de pressdo absoluta

¢ Divisio de Metrologia

Sistema TRIAX-550
Espectrofotometro

Optica
¢ Divisdo de Metrologia
Térmica

Termometro de Resisténcia de Platina

¢ Divisdo de Metrologia de
Materiais

Sistema UPS
Osciloscopio digital de bancada

PRINCIPAIS INDICADORES




Nome / Tipo /

Resultado

. Fonte de Memoéria de Meta . Alcance
Responsavel pela Dados Cileculo Anual Obtido da Meta
Coleta do Indicador em 2006
& Nivel de
satisfacdo das Empresa
empresas usuarias do Microbank, en[t):é‘\c/ieslgl:i?)lszeue
servico de calibracio contratada para .
¢ ensaio ofertado pelo fazer a pesql:ﬁsa corfs1d§1:a‘m e’s’te 91% 98,1% 107,1%
Inmetro junto a populagio servu;(‘)‘ "t“,‘,“" ou
. o bom
TIPO: EFICACIA brasileira
RESP: Silvio Ghelman
& Nivel de
credibilidade do Empresa Percentual de
servico de calibragio Microbank, entrevistados que
e ensaio ofertado pelo contratada para consideram a
Inmetro 4 indistria fazer a pesqlzlisa credibilidade este 0% 92,0% 102,2%
exportadora junto a populacio servico “total” ou
TIPO: EFETIVIDADE brasileira “alta”
RESP: Silvio Ghelman
”  Produtividade
das calibracoes e
ensaios de
instrumentos e . .
padrdes de medicio . Total (?e calibracoes .
com rastreabilidade Sistema Planest e ensaios / [total hh 140 112 80%
ao sistema [ (71x250)]
internacional’
TIPO: EFICIENCIA
RESP: Adauto Barros
) Trabalzhos N° de trabalhos
publicados Sistema Planest publicados em 70 90 128,6%

TIPO: EFICACIA
RESP: Adauto Barros

revistas, anais e
periddicos

1 . ; . ~ . , - .
Nem sempre € possivel prever a demanda por calibragdo e ensaio em um dado periodo. A meta em questao foi

dimensionada de acordo com o histérico de aumento da produtividade. Além disso, o Inmetro, visando
consolidar as redes metrologicas estaduais, vem repassando para os laboratdrios destas redes parte de sua
demanda por servigos de calibragdo e ensaio.

2

ao longo de mais de um ano.

A previsdo inicial para 70 publicagdes foi baseada no histoérico de nimeros de trabalhos publicados. Contudo,
esta meta se apresentou subestimada, visto que em setembro, com evento "Imeko World Congress Metrologia"
organizado pelo Inmetro no Rio de Janeiro, houve um acréscimo significativo do niimero de publicagdes em
relag¢do a previsdo inicial. Em adi¢@o, ¢ importante destacar que o numero de trabalhos publicados ndo depende
exclusivamente dos recursos financeiros disponibilizados no ano corrente, pois muitos trabalhos sado realizados

1.6 ACAO AMPLIACAO DA INFRA-ESTRUTURA LABORATORIAL
ACREDITADA E QUALIFICADA

Para atender as necessidades desta acdo foram transferidos aos 6rgdos conveniados os recursos

COmo seguc:

» Ipem/SP — R$2.900.000,00




» Ipem/PR — R§ 400.000,00
» Ipem/Fort— R$ 725.300,00

Tais transferéncias destinaram-se a aquisi¢do de equipamentos e suas instalagdes, que tém por
objetivo cumprir a meta desta agao.

Este investimento teve o objetivo de aperfeicoar a infra-estrutura laboratorial nestes estados
para a execucdo da atividade de metrologia legal .

PRINCIPAIS INDICADORES

Nome /,Tlp o/ Fonte de Memoéria de Meta Resul.t ado Alcance
Responsavel pela Dados Calculo Anual Obtido da Meta
Coleta do Indicador em 2006
< Laboratorio Contagem de
beneficiado , Sistema Planest labor.atorlos 5 3 60%
TIPO: EFICACIA beneficiados por
RESP: Adauto Barros esta acio

Os recursos desta acdo foram liberados apenas no dia 15 de dezembro de 2006. A execugao
fisica de 60% ¢ condizente com a execugao financeira de 58,2%.

1.7 ANALISE CRITICA E MEDIDAS ADOTADAS

Anualmente, o Inmetro ¢ avaliado pelo Comité de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, composto
por representantes do MDIC, MF e MP, onde sdo analisados o cumprimento dos objetivos e
indicadores pactuados, conforme o anexo deste relatorio de gestdo. Outro instrumento orientativo
a adocao de medidas corretivas ¢ o relatorio de auditoria do Prémio da Qualidade do Governo
Federal.

A Alta Direcdo analisa esses resultados e busca implementa-los, com o apoio de suas geréncias,
no primeiro semestre do exercicio posterior.

2. GESTAO ORCAMENTARIA

No exercicio de 2006, pode-se ressaltar que os fatores mais relevantes foram o
contingenciamento, por parte do Governo Federal, de recursos or¢amentarios e financeiros,
principalmente na fonte do tesouro, e a demora na publicagdo da LOA (maio/2006). De certa
forma, estas limitag¢des dificultaram o cumprimento, em sua totalidade, das agdes do Programa
de Metrologia e Qualidade Industrial, conforme informado no quadro abaixo.



No que diz respeito as contribui¢des internacionais, o Inmetro tem passado por dificuldades
junto aos diversos foruns, no que se refere a efetivacdo dos pagamentos das anuidades nos prazos
estabelecidos. A titulo de ilustragdo, o Brasil, em 2006, chegou a ser excluido do International
Accreditation Forum - IAF, entidade que congrega os organismos de acreditacdo de
certificadoras de sistemas de gestao da qualidade, de gestdo ambiental, de produtos e de pessoal.
A participagdo no IAF significa que o Brasil acompanha o desenvolvimento mundial da
acreditacdo de certificadoras e esta incluido no Arranjo de Reconhecimento Mutuo, o que
contribui para a facilitagdo do comércio internacional. Liberagcdes orcamentéarias parciais
impedem o cumprimento das obrigacdes do Inmetro junto aos respectivos organismos
internacionais, assim sendo, torna-se necessario a viabilizacdo de liberagdes totais dos valores
estabelecidos no projeto de lei orcamentaria anual.

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

POSIGAO EM 29/12/06

LEI + % DE
p LIQUIDADO ~
FONTE DE RECURSOS CREDITOS Q EXECUGAO
100 TESOURO RECURSOS ORDINARIOS 700.000,00 407.854,09 58%
250 OUTRAS |RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 16.201.540,00 15.432.421,80
FONTES 100%
DESTAQUE CONCEDIDO - 750.000,00
281 OUTRAS o
FONTES RECUR. DE CONVENIOS 157.760,00 33.930,05 22%
TOTAL 17.059.300,00 16.624.205,94 97%
RESTOS A PAGAR
250 OUTRAS |RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 238.181,67 25.000,00 10%
FONTES
TOTAL 238.181,67 25.000,00 10%
* Fonte: Siafi

PADRONIZAGAO E DISSEMINAGAO DAS UNIDADES DE MEDIDAS
POSIGAO EM 29/12/06

LEI + % DE
FONTE DE RECURSOS CREDITOS LIQUIDADO EXECUCAO
100 TESOURO |RECURSOS ORDINARIOS 3.447.759,00 2.199.376,36 64%




250 OUTRAS |RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 3.837.660,00 2.450.738,93
FONTES | hEsTAQUE CONCEDIDO ) 1.324.565,44| 98%
TOTAL 7.285.419,00 5.974.680,73 82%
RESTOS A PAGAR
100 TESOURO |RECURSOS ORDINARIOS 1.277.082,19 _ %
250 OUTRAS . ~
FONTES RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 169.828,95 38.548,75 23%
TOTAL 1.446.911,14 38.548,75 3%
* Fonte: Siafi
GESTAO E ADMINISTRAGAO DO PROGRAMA - MANUTENGCAO
POSI(}AO EM 29/12/06
LEI + % DE
FONTE DE RECURSOS CREDITOS LIQUIDADO EXECUGAO
100 TESOURO |RECURSOS ORDINARIOS 481.797,00 413.933,37 86%
RECUR. PROPRIOS 47.737.503,00| 46.817.848,18
250 OUTRAS 100%
FONTES
DESTAQUE CONCEDIDO i 870.000,00
TOTAL 48.219.300,00 48.101.781,55 100%
RESTOS A PAGAR
100 TESOURO |RECURSOS ORDINARIOS 115.325,10 0%
250 OUTRAS |RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 649.133,38 97.654,17 15%
FONTES
TOTAL 764.458,48 97.654,17 13%
* Fonte: Siafi

CAPACITAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS FEDERAIS EM PROCESSO DE QUALIFICAGAO
E REQUALIFICACAO

POSIGAO EM 29/12/06

FONTE DE RECURSOS

LEI +
CREDITOS

VALOR PAGO

% DE _
EXECUGAO




100 TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS 100.000,00 100.000,00 100%
250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 900.000,00 869.209,45 97%
TOTAL 1.000.000,00 969.209,45 97%
RESTOS A PAGAR
250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 3.545,84 . 0%
TOTAL 3.545,84 - 0%

* Fonte: Siafi

AMPLIAGAO DE INFRA-ESTRUTURA LAB. ACREDITADA E QUALIFICADA
POSIGAO EM 29/12/06

FONTE DE RECURSOS LEI + CREDITOS | VALOR PAGO % DE _
EXECUGAO
100 TESOURO - RECURSOS

ORDINARIOS 7.133.297,00 5.743.508,63|  81%

TOTAL 7.133.297,00 5.743.508,63|  81%

RESTOS A PAGAR

100 TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS 1.593.193,25 329,30 0%
TOTAL 1.593.193,25 329,30 0%

* Fonte: Siafi

DISPONIBILIZAGAO AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE SERVICOS DE AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE, METROLOGIA E INFORMACAO TECNOLOGICA

POSICAO EM

29/12/06

FONTE DE RECURSOS

LEI +
CREDITOS

VALOR PAGO

% DE _
EXECUGAO




100 TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS 1.063.863,00 - 0%
250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 900.000,00 892.900,44 99%
281 - OUTRAS FONTES - RECUR. DE CONVENIOS 142.000,00 - 0%
TOTAL 2.105.863,00 892.900,44 42%
RESTOS A PAGAR

250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - FIN. 65.764,03 6.843,00 10%
TOTAL 65.764,03 6.843,00 10%

* Fonte: Siafi

PROGRAMA GESTAO DA PARTICIPAGAO EM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

POSICAO EM 29/12/06

LEI + % DE
FONTE DE RECURSOS CREDITOs | VALOR PAGO EXECUCAO
100 TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS 880.500,00 747.415,68 85%
281 - OUTRAS FONTES - RECUR. DE CONVENIOS 150.000,00 119.484,38 80%
TOTAL 1.030.500,00 866.900,06 84%
* Fonte: Siafi
CONTROLE METROLOGICO
POSI(}AO EM 29/12/06
FONTE DE RECURSOS LEl + CREDITOS | LIQUIDADO % DE
EXECUCAO
250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - 176.319.460,00| 176.036.317,09 100%
FIN.




TOTAL 176.319.460,00| 176.036.317,09 100%
RESTOS A PAGAR
250 OUTRAS FONTES - RECUR. PROPRIOS NAO - 4.698.030,11 593.457,55 13%
FIN.
TOTAL 4.698.030,11 593.457,55 13%
* Fonte: Siafi
ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AOS SERVIDORES, EMPREGADOS
E SEUS DEPENDENTES
POSICAO EM 29/12/06
FONTE DE RECURSOS LEI + LIQUIDADO % DE _
CREDITOS EXECUCAO
RECURSOS ORDINARIOS 1.248.297,00, 520.701,20
0,
100 TESOURO DESTAQUE CONCEDIDO 651.567,00 94%
TOTAL 1.248.297,00| 1.172.268,20 94%
RESTOS A PAGAR
100 TESOURO RECURSOS ORDINARIOS 100,00 - 0%
TOTAL 100,00 - 0%
* Fonte: Siafi

RECURSOS EXTERNOS - FOMENTO
POSIGAO EM 29/12/06

CONVENIO INMETRO/FAURGS/FINEP

CONVENIO INMETRO/FAURGS/PETROBRAS

LIQUIDADO EM
2006

LIQUIDADO ATE 2006

10.170.756,48

37.127.756,48

TOTAL

10.170.756,48

37.127.756,48

*, Fonte: Dimci

3. PROJETOS E PROGRAMAS FINANCIADOS COM
RECURSOS EXTERNOS

> Demonstrativo do Fluxo Previsto e do Fluxo Realizado

Discriminacio (codigo do projeto, descricio finalidade e organismo financiador)

1 - Cédigo do Convénio: 01.04.0839.00
Descrig¢ao: Comparagdes interlaboratoriais em microbiologia de alimentos




Finalidade: Formar uma estrutura de suporte em relagdo a qualidade de ensaios na area de
alimentos apoiando o efetivo desenvolvimento do Pais no agronegdcio, nas industrias de
alimento, considerando também o bem-estar da populagdo. Para tanto, busca-se incrementar a
capacitagdo dos provedores de ensaios de proficiéncia (EP) na drea de alimentos, através da
geracdo de materiais de referéncia certificados (MRC) de microrganismos para a area de
alimentos e promover a difusdo das metodologias harmonizadas.

Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

2 - Codigo do Convénio: 01.05.0652.00

Descricao: Instalagdo da Divisdo de Materiais do Inmetro - Laboratorio de Metrologia de
Materiais

Finalidade: Dar continuidade as atividades previstas no convénio 01.04.0786.00 acima
descritas.

Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

3 - Cddigo do Convénio: 01.05.1027.00

Descricao: Desenvolvimento de ensaio de proficiéncia na area de resisténcia a fratura para
suporte a metrologia e avaliagdo da conformidade

Finalidade: Realiza¢do de programa nacional de ensaio de proficiéncia na area de ensaio de
impacto de Charpy coordenado pelo Inmetro para disponibilizar ao setor produtivo materiais de
referéncia certificados para ensaios de impacto Charpy, abrindo duas frentes de acreditacao:
Laboratorios acreditados para calibracdo de maquinas de impacto (RBC) e Laboratorios
acreditados para a realizacdo de ensaios de impacto (RBLE). Pretende-se contribuir para a
melhoria do desempenho dos laboratérios de ensaio através do controle de qualidade dos
resultados, capacitando-os para atendimento ao setor produtivo.

Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

4 - Cédigo do Convénio: 01.05.0621.00

Descricao: Ampliagdo das atividades da Divisdao de Metrologia Quimica - Inmetro
Finalidade: Dar continuidade ao convénio 01.04.0787.00 ja citado acima.
Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

5 - Cédigo do Convénio: 01.060765.00

Descri¢ao: Estudo de Caracterizagdo do parque Laboratorial Brasileiro através da identificacao
de demandas e ofertas qualificadas de servigos de calibracdo e ensaios direcionados aos setores
contemplados na PITCE e prioridades do PBAC - Parceria SBM e Inmetro - Apoio:
FINEP/MCT

Finalidade: Prospectar potenciais barreiras técnicas ao comércio dos produtos e/ou setores
considerados no ambito desta proposta por meio de mapeamento e geoprocessamento de
produtos X pais X regulamentagdo técnica; e oferecer orientagcdo futura sobre oferta/demanda de
servigos laboratoriais de ensaio ¢ calibragao.

Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

6 - Codigo do Convénio: 01:060.493.00

Descric¢ao: Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica - NIT

Finalidade: promover a maior integragao entre os setores publico, empresarial e industrial, com
foco nas atividades de P&D envolvendo os mais variados temas da economia industrial e
inovagdo tecnoldgica, como, por exemplo, nos processos de transferéncia de tecnologia,
propriedade intelectual, prospecc¢do de oportunidades e demandas, aumento da competitividade,
diferenciagdo de produtos e/ou servicos, acesso a mercados, dentre outros. E também fortalece o
papel do Inmetro como agente inovador no pais.



Organismo Financiador: Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Em caso de ndo se ter
Valor das transferéncias de recursos* | atingido a conclus&o total ou
Custo Total | Empréstimo | Contrapartida : de etapa R
(R$) contratado nacional Valor ‘Motivos que | Providencias
(ingressos Motivo** Valor no | acumulado | impediram ou | adotadas para
externos) ano (R$) no projeto | inviabilizaram corregao
1) 268.174,00 R$ 19.600,00 268.174,00
(nao financeira)
R$ 220.000,00
2) 5.740.000,00 (no financeira) 1.200.000,00
3) 171.600,00 R$ 354.750.000 171.600,00
(nao financeira)
2.111.000,00
4) 5.460.000,00 (ndo financeira) 2.000.000,00
5) 250.000,00 - -
6) 385.259,35 178.484,85

» Avaliacdo critica dos resultados alcancados nos projetos

Codigo do Convénio: 01.04.0839.00

Este projeto engloba outras instituicdes (Universidade Feral de Vigosa, Fundagdo de Ciéncia e
Tecnologia e Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Saude) e tem , at¢é o momento,
realizado as compras dos equipamentos e material de consumo para o inicio das pesquisa. Até o
momento, tem apresentado bons resultados nas atividade previstas no cronograma.

Caédigo do Convénio: 01.05.0652.00

Este projeto tem apresentado bons resultados pela finalizagdo da montagem de novos
laboratérios de microscopia , de propriedades térmicas e magnéticas de materiais com a
aquisi¢ao de diversos padrdes e equipamentos, além da agregacdo de novos pesquisadores a
equipe executora do projeto. Foram melhoradas as instalagdes dos laboratorios pela reforma de
espacos cedidos pela Divisdo de Mecanica. Os resultados obtidos nas pesquisas tem sido
apresentados com sucesso em simpdsios no Brasil e no exterior.

Codigo do Convénio: 01.05.1027.00

Este projeto estd baseado na aquisi¢ao e utilizagdo do equipamento Maquina de Ensaio Charpy
que que atenderd o programa de ensaio de proficiéncia na area de impacto charpy, conforme ja
citado na sua finalidade. Até o presente momento, este projeto vem sendo executado com
sucesso. Foram avaliadas matérias primas fornecidas pela Usiminas, realizado praticas de
tratamento térmico nestas matérias primas e calibrado a maquina Charpy.

Codigo do Convénio: 01.05.0621.00

Este projeto esta sendo executado de forma satisfatdria, ja tendo sido realizada a meta fisica 1
(que complementava os sistemas primarios de medi¢do de condutividade e coloumetria ) com a
aquisi¢ao dos equipamentos previstos e treinamento de técnicos da equipe .

Codigo do Convénio: 01.060.765.00



Conforme negociacao e com apoio efetivo do MCT em agosto de 2006, os recursos do Inmetro
para sua agdo executora no citado projeto totalizam R$ 250 mil reais; portanto R$50 mil reais a
mais do que a proposta enviada inicialmente, em 13 de julho de 2006.

Coédigo do Convénio: 01.060.493.00

A liberacao da primeira parcela, em 09/2006 ja viabilizou a realizagdo da meta fisica de missao
de intercambio cientifico e técnico com a Agéncia Inova da Unicamp e com o Centro de
Desenvolvimento Tecnologico da Universidade de Brasilia (CDT da UnB).

4. GESTAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

» Saude Ocupacional

Na area de saude ocupacional, diversas a¢des visando a valorizagdo da forg¢a de trabalho foram
realizadas no Inmetro. No marco do Planejamento Estratégico da Diretoria de Administragao e
Finangas, destaca-se o projeto Qualidade de Vida no Trabalho, que tem por objetivo identificar
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as necessidades e priorizar programas que visem melhorar o rendimento funcional, as condigdes
fisicas e psiquicas dos servidores e colaboradores, reduzindo a sintomatologia das doengas.

Iniciativas como a Semana da Saude, Brincalnmetro, Adolescéncia Saudavel, Maturidade
Consciente, Saude Emocional, Movinmetro e os Programas de incentivo a cultura (CantoCoral,
Teatro, Danca e Grupo Musical) contribuem para melhoria da qualidade de vida da for¢a de
trabalho da Instituicao.

O resultado de todas essas ac¢des levou o Inmetro a receber, em 2006, da Associagdo Brasileira
de Qualidade de Vida - ABQV, o XI Prémio Nacional de Qualidade de Vida - PNQV, na
categoria Orgao Publico.

» Capacitagdo

No ano de 2006 foram realizados 326 treinamentos no pais. Destes, 98 treinamentos foram
pagos e tiveram um custo de R$ 360.774,72. No exterior foram realizados 13 treinamentos, onde
13 pessoas foram treinadas, a um custo de R$ 19.917,12.

Com o objetivo de capacitar profissionais de areas diversas da Institui¢do, tornando-os aptos a
desempenhar atividades gerenciais e de assessoramento, foi dado prosseguimento ao curso de
Mestrado em Sistemas de Gestdo, parceria estabelecida entre o Inmetro e a Universidade Federal
Fluminense. No 1° semestre de 2006, 41 servidores concluiram a 2* turma de mestrado, a um
custo de R$ 440.068,12; ja no 2° semestre de 2006, iniciou-se a 3* turma com 24 servidores.

» Forga de trabalho

Implantagdo de um novo Plano de Cargos e Saldrios do Inmetro, com migragao de mais de 90%
dos ocupantes do entdo Plano de Ciéncia e Tecnologia, do qual os servidores da institui¢ao
faziam parte.

A situagdo da forga de trabalho do Inmetro, em 31/12/06, era a seguinte:

Situacio em 31/12/2006
Descri¢ao Quantidade Despesa em 2006 (RS)

Quadro permanente
- Ativos 828 50.976.438,82
Total 828 50.976.438,82
Mao-de-obra terceirizada
- Celetistas 431 17.280.030,91
- Bolsistas 200 8.014.836,79
Total 631 25.294.867,70
Estagiarios
- Nivel superior 126 394.990,07
- Nivel médio 106 177.223,18
Total 232 572.213,25




TOTAL 1.691 76.843.519,77
Forca de trabalho: quantitativo e despesas

Em relacdo a despesa com aposentados e pensionistas € a seguinte:

Situacdo em 31/12/2006
Descri¢ao Quantidade. Despesa em 2006 (RS)

- Aposentados 335 17.047.109,06
- Pensionistas 125 3.063.041,92
Total 20.110.150,98

Despesas com aposentados e pensionistas

Com relacao as despesas de diarias e passagens, apresentam-se os seguintes valores:

Situaciao em 31/12/2006

Descricao Quantidade. Despesa em 2006 (RS)
- Diarias 5.622 4.592.997,79
- Passagens 4.352 4.057.127,03
Total 8.650.124,82

Despesas com didrias e passagens

» Cartao-Fatura por Vencimento

Buscando atender com clareza a prestacao de contas referente as despesas de cartdes de crédito,
foi elaborado o demonstrativo abaixo, descrita a série historica dos ultimos dois anos (exercicios

2005 e 2006).

Vencimento | G e | Towrks | VEEURS | amts | Misimo-Us
10/02/2007 011 800,00 80,00 0,00 0,00
10/01/2007 014 23.213,75 2.321,38 0,00 0,00
10/12/2006 015 12.793,55 1.279,36 0,00 0,00
10/11/2006 013 13.587,83 1.358,79 0,00 0,00
10/10/2006 014 9.654,83 965,48 0,00 0,00
10/09/2006 012 13.291,55 1.329,15 0,00 0,00
10/08/206 013 17.343,73 1.734,38 0,00 0,00
10/07/2006 015 3.263,22 326,32 0,00 0,00
10/06/2006 014 22.737,44 2.273,75 0,00 0,00
10/05/2006 013 17.775,30 1.777,52 0,00 0,00
10/04/2006 005 3.493,40 349,34 0,00 0,00
28/02/2006 001 0,00 0,00 0,00 0,00
28/01/2006 014 2.926,23 292,62 0,00 0,00




28/12/2005 018 12.539,83 1.254,00 0,00 0,00
28/11/2005 015 14.732,38 1.473,23 0,00 0,00
28/10/2005 017 14.344,84 1,434,49 0,00 0,00
28/09/2005 013 11.269,18 1.126,91 0,00 0,00
28/08/2005 015 12.930,61 1.293,07 0,00 0,00
28/07/2005 016 17.851,69 1.785,18 0,00 0,00
28/06/2005 015 10.114,73 1.011,48 0,00 0,00
28/05/2005 015 15.758,75 1.575,88 0,00 0,00
28/04/2005 013 11.464,58 1.146,47 0,00 0,00
28/03/2005 007 5.842,35 584,25 0,00 0,00
28/02/2005 001 182,80 52,50 0,00 0,00
28/01/2005 008 180,05 18,01 0,00 0,00

Além disso, os gastos referentes a saques totalizaram R$ 12.487,38 em 2005, ¢ R$ 10.166,72, em
2006.

» Servicos de importacao

Dentre os processos fechados (cadmbio fechado, mas sem a entrega do produto, pelo fabricante)
ou liquidados (equipamento entregue ao laboratorio demandante), temos os seguintes nimeros:

» 04 processos de 2005 foram fechados em 2006, totalizando R$ 273.871,14;

» 14 processos de 2005 foram liquidados em 2006, totalizando R$ 3.697.221,91;
» 59 processos de 2006 foram fechados em 2006, totalizando R$ 9.548.316,78;
» 39 processos de 2006 foram liquidados em 2006, totalizando R$ 1.320.303,62.

» Engenharia

Concluido o projeto de Implantagdo do Processo de Manutengdo Preventiva do Inmetro: todos os
equipamentos/sistemas elétricos foram mapeados, foram descritos os respectivos procedimentos,
e elaborado o primeiro ciclo de manutencgao.

» Aquisicdo de Materiais e Compras

Como principal resultado do exercicio de 2006, destaca-se a disponibilizacdo, via intranet, de
planilha para o acompanhamento dos processos de aquisi¢do e contratagdo da institui¢ao, recurso
que garante maior transparéncia ¢ interagdo com os clientes internos da Diretoria de
Administragdo e Finangas - Diraf.

» Procuradoria-Geral

Formagao de uma Equipe Multidisciplinar, em conjunto com os Ipem de MG, SP, Fortaleza e
Paraiba, para a atualizagdo do Sistema Juridico e de Cobranca daqueles Orgdos conveniados,



visando recuperagao do passivo de créditos da Autarquia, efetivando, aproximadamente, 140
(cento e quarenta mil) novas inscricdes em Divida Ativa.

Realizacdo do primeiro Semindrio de Direito Administrativo do Inmetro/RBMLQ-I reunindo
Procuradores Federais, Advogados, Diretores e Administradores do Inmetro e da RBMLQ-I,
com 167 (cento e sessenta e sete) participantes. Foram discutidas matérias relevantes tais como
contratos e convénios, licitagdes, terceirizagdo, processos administrativos, reformas
processualisticas, responsabilidade fiscal, entre outras, incluindo palestras de renomados Juristas,
Doutrinadores, Promotores, Desembargadores, Procuradores, Técnicos do Poder Executivo.

Desenvolvimento de um Sistema de Informatica integrado da Divida Ativa, Cadin e Protesto de
Titulos cujo objetivo ¢ o estrito cumprimento das atribuicdes legais da Proge de controle e
apuracdo da liquidez dos créditos do Inmetro, propiciando o recebimento e envio on line, dos
livros de DA, das inscrigdes e baixas no Cadin, tanto da RBMLQ-I como ao Serpro e, ainda, para
o Protesto de titulos.

Edi¢ao de Resolucdo Conmetro que cria a Comissao Permanente para apreciagdo e julgamento
dos recursos, em segunda e Ultima instancia, contra a aplicagdo de penalidades previstas na Lei
9.933/99, que desde 1999 encontrava-se em aberto e suscitava inimeras demandas judiciais
contra a Autarquia. Esta Resolucdo trouxe maior seguranca as agdes da Administracdo do
Inmetro

Com o objetivo de tornar eficientes e eficazes as cobrangas dos créditos da Autarquia foi editada
a Portaria autorizando o protesto dos titulos executivos extra-judiciais do Inmetro, evitando-se
demandas judiciais onerosas e desproporcionais na relagdo custo/beneficio e, ainda, desafogando
o Poder Judiciario de agdes irrisorias.

Participacdo nas Auditorias Integradas, tanto contabeis/financeiras quanto da qualidade,

propiciando a eficiéncia das ac¢des de controle e, principalmente aos Orgdos delegados para que,
com acdes e orientagcdes preventivas, atinjam a maxima regularidade.

5. PROCESSOS DE CONTROLE

O fato de a Estrutura Regimental atual do Inmetro ter sido aprovada pelo Decreto n.® 5.842, de
13 de julho de 2006, publicado no DOU de 13/7/2006, e considerando que a programagao anual
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de atividades de auditoria interna - PAAALI ¢ estabelecida sempre no exercicio anterior, as metas
previstas para o exercicio de 2006, se reportaram ao Decreto n.® 4.630, de 21 de margo de 2003,
que estabelecia a estrutura organizacional anterior, que encontra-se atualmente revogado.
Salientamos ainda que o regimento interno atual do Inmetro ainda ndo se encontra aprovado, e
deve ser submetido ao Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e
publicado no DOU.

Competéncias e Desempenho da Auditoria

Considerando que as metas foram previstas em relacdo ao Decreto n.° 4.630, de 21 de margo de
2003, citamos as competéncias relativas ao artigo 23 do Regimento Interno anterior, anexo a
Portaria 116, de 9 de julho de 2003.

Compete a Auditoria Interna verificar a conformidade as normas vigentes dos procedimentos de
natureza orcamentaria, contabil, financeira e patrimonial e de recursos humanos, bem como,
quando determinada pelo Presidente, a verificagdo da adequagdo entre os meios empregados ¢
os resultados alcancados e, especificamente:

» criar condi¢des indispensaveis para assegurar a eficacia nos controles interno e externo,
procurando garantir regularidade na realiza¢do da receita e da despesa;

» examinar a legislacdo especifica e normas correlatas, orientando quanto a sua observancia;

» promover inspegdes regulares nas areas de atuagdo do Inmetro, para verificar a execugdo
fisica e financeira dos projetos ¢ atividades, inclusive daqueles executados por terceiros;

» realizar auditorias financeiras, contabeis e administrativas, com o proposito de avaliar e
certificar a exatidao e regularidade das contas e comprovar a eficiéncia e a eficacia na aplicagdo
dos recursos da Autarquia; e

» executar auditorias extraordindrias, de cunho especifico, que, no interesse da Administracao,
venham a ser determinadas pelo Presidente.

Vale ressaltar que os trabalhos executados pelos auditores no cumprimento de suas atividades
operacionais nos Orgdos Conveniados, ¢ no ambito interno do Inmetro, foram realizados em
sintonia com a metodologia descrita nas Normas Internas Gerais da Audin, NIG-AUDIN-
001 e NIG-AUDIN-002, bem como no Manual da Qualidade da Audin - MQ-AUDIN-001.

Objetivos e Metas

O objetivo da execugdo dos trabalhos de auditoria, com relagio aos Orgdos Conveniados foi
verificar o cumprimento das metas do Plano Plurianual, no sentido de comprovar a
conformidade de sua execucdo. Com relagdo as Diretorias do Inmetro, nosso propdsito foi
verificar o cumprimento de suas atividades estabelecidas na Estrutura Regimental.

Quanto as auditorias extraordinarias (ndo programadas em virtude da sua natureza), o objetivo
pretendido foi verificar os fatos apontados mediante dentncias, além da certificar despesas nos
casos de auséncia de cobertura convenial, bem como, atender a solicitacdo dos Diretores dos
orgaos Conveniados para avaliar processos relativos a sua gestdo, etc.

As metas sdo estabelecidas no PAAAI, que determina, para o exercicio seguinte, as auditorias a
serem realizadas, elencando a equipe responsavel formada por pelo menos dois auditores.

A realizagio dos trabalhos executados nos Orgios Conveniados e no Inmetro, se d4 com base na
metodologia descrita nas Normas Internas Gerais da Audin - NIG-AUDIN-001 e NIG-AUDIN-
002, bem como no Manual da Qualidade da Audin - MQ-AUDIN-001.

As metas fisicas e financeiras encontram-se consubstanciadas na planilha a seguir:



1- AUDITORIAS ORDINARIAS (PROGRAMADAS)

. CRON OGRAIYIA RECURSOS HOMENS/HORAS
N.° AREAS AUDITADAS DE EXECUCAO FINANCEIROS
DOS EMPREGADOS Quant.
TRABALHOS NAS AUDITORIAS de Dias | H/H
EM (R$) Auditores
01 | Inmetro - Auditoria de Prestagdo o
de Contas Anual do E cio d ] ] Sem custo de Diarias e
¢ Lontas Anual do EXErcicio de Janelro/Fevereer Passagens 5 10 400
2005
(’)RGAOS QUE COMPOEM A REDE BRASILEIRA DE
METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE - RBMLQ-Inmetro
02 | Instituto de Pesos e Medidas do
M 5.733,54 2
Estado de Rondodnia - IPEM/RO argo 3 80
03 | Instituto de Pesos e Medidas do
Estado do Amapé - IPEM/AP Margo 3.073,63 2 > | 30
04 | Instituto de Metrologia do Estado
do Paré - IMEP Margo 3.073,63 2 5 80
05 | Instituto de Pesos ¢ Medidas do
Estado do Parana - IPEM/PR Margo 3.619.47 2 3 80
06 | Instituto de Pesos e Medidas do .
Abril 4.063,40 1 5 40
Estado de Tocantins - IPEM/TO bri ’
07 | Instituto de Pesos e Medidas do .
Abril 5.901,63 3 9 216
Estado de Sio Paulo - IPEM/SP t :
08 | Projeto Atividade de Metrologia Abril 4.448.68 ) 5 80
no Estado do Rio Grande do Sul 1 7
09 | Superintendéncia do Inmetro no Maio 539826 2 9 144
Estado de Goids - Super/GO 7
10 | Instituto de Pesos e Medidas do .
Estado de Santa Catarina - Maio 4.343,22 3 3 120
IPEM/SC
11 | Instituto de Pesos e Medidas do Junho 5716.78 2 8 128
Estado de Pernambuco -
IPEM/PE
12 | Agéncia Estadual de Metrologia 1 5 40
do Mato Grosso do Sul - Junho 2.580,35
AEM/MS
13 | Instituto de Metrologia e
Julh 2.580,35 1 5 40
Qualidade de Mato Grosso - whe
IMEQ/MT
i CRONOGRAIYIA RECURSOS HOMENS/HORAS
N.° AREAS AUDITADAS DE EXECUCAO FINANCEIROS
DOS EMPREGADOS Quant.
TRABALHOS | NAS AUDITORIAS de Dias | H/H
EM (R$) Auditores




ORGAOS QUE COMPOEM A REDE BRASILEIRA DE
METROLOGIA LEGAL E QUALIDADE - RBMLQ-Inmetro

14

Instituto de Pesos € Medidas do

. ) Julho 5.311,78 2 10 | 160
Estado de Minas Gerais -
IPEM/MG
15 | Instituto de Metrologia e
Julho / Agost 2.283,65 1 5 40
Qualidade do Estado de Alagoas wHo £ Agosto ’
- INMEQ/AL
16 | Instituto de  Tecnologia e
Agost 2.283,65 1 5 40
Pesquisas de Sergipe - ITPS £osto ’
17 | Instituto de Metrologia e
Julho / Agost 2.498,61 2 5 80
Qualidade - IMEQ/PB HHO T ABOSIO :
18 | Instituto de Pesos e Medidas do
Agost 2.4 1 2
Estado do Rio Grande do Norte - gosto 98,6 5 80
IPEM/RN
19 | Instituto de Pesos e Medidas de Agosto 476332 2 g 128
Fortaleza - IPEM/FORT
20 | Instituto de Metrologia do Estado
do Piaui - IMEPI Agosto 2.761,69 1 5 40
21 |Instituto de Pesos e Medidas do
Estado do Maranhio - IPEMAR Agosto / Setembro 5.361,32 1 5 40
22 |Instituto de Pesos e Medidas do Setembro 525808 ) 5 80
Estado do  Amazonas -
IPEM/AM
23 | Instituto de Pesos e Medidas do
5.258,08 5 80
Estado de Roraima - IPEM/RR Setembro ’ 2
24 | Instituto de Pesos e Medidas do Sem custo de Diarias e 3 10 | 240
Estado do Rio de Janeiro - Setembro Passagens
IPEM/RJ
25 | Instituto Baiano de Metrologia -
BAMETRG o orooss Outubro 3.759,63 3 5 | 120
26 | Instituto de Pesos e Medidas do
Outub
Estado do Espirito Santo - Hibro 3.048,62 2 3 80
IPEM/ES
27 | Secretaria de Estado de
Planejamento e Desenvolvimento Outubro 4.902,04 1 5 40
Econdmico-Sustentavel -
SEPLANDS
DIRETORIAS DO INMETRO
28 | Gabinete da Presidéncia - Gabin Novembro Sem custo de Diarias e 5 2 80
Passagens
29 | Procuradoria-Geral - Proge Novembro Sem custo de Diarias e 5 2 80
Passagens
30 CoqrdenaN(;ﬁo-Geral . .de Novembro Sem custo de Diarias e 5 2 80
Articulag8o Internacional - Caint Passagens
31 Coordenagi}o—Geral Novembro Sem custo de Diarias e 5 2 80
de Credenciamento - Cgcre Passagens
32 | Diretoria .de Planejamento e Novembro Sem custo de Diarias e 3 5 120
Desenvolvimento Passagens
33 D.iretoria de. Administragdo e Novembro Sem custo de Diarias e 7 10 | 560
Finangas - Diraf Passagens




34 | Diretoria da Qualidade - Dqual Novembro Sem custo de Diarias e 5 b 80
Passagens
35 | Diretoria de Metrologia Novembro Sem custo de Diarias e 3 5 120
Cientifica e Industrial - Dimci Passagens
36 | Diretoria de Metrologia Legal - Novembro Sem custo de Diarias e 3 5 120
Dimel Passagens
37 | Ouvidoria - Ouvid Novembro Sem custo de Diarias e 5 2 80
Passagens
2 - AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS (NAO PROGRAMADAS)
CRONOGRAMA RECURSOS HOMENS/HORAS
N.° { DE EXECUCAO FINANCEIROS
AREAS AUDITADAS DOS EMPREGADOS Quant :
TRABALHOS | NAS AUDITORIAS | g, | Pias| H/H
EM (RS) Auditores
38 | Superintendéncia do Inmetro no )
Estado de Goias - Super/GO Janeiro 2451,76 2 4 64
39 | Instituto de Pesos e Medidas do
Estado de Minas Gerais - Margo 1.050,11 1 3 40
IPEM/MG
40 | Instituto de Pesos e Medidas do .
Estado do Amapé - IPEM/AP Maio 3.654,08 2 1| 16
41 | Instituto de Pesos e Medidas do
Estado de Pernambuco - Agosto 1.439,96 1 4 32
IPEM/PE
42 | Instituto de Metrologia do Estado
3.019,72
do Paré - IMEP Dezembro ) 2 5 80
OUTRAS ATIVIDADES
43 | Realinhamento Estratégico Novembro Sem custo de Didrias e 16 P 256
Passagens
44 | Treinamento de Pessoal Durante o Ano 21.180,47 11 20 | 1760
45 | Acompanhamento das Auditorias Durante o Ano 21501.81 1 38 | 304
e Reunides Externas 7

Recursos Empregados

Considerando o cumprimento global das metas tracadas, a realizagdo de auditorias
extraordinarias e a multiplica¢do dos afastamentos do Auditor-Chefe representando o Inmetro,
nos orgaos de controle interno e externo e na RBMLQ-Inmetro, avaliamos que o or¢gamento
destinado a esta Auditoria Interna, para a realizacdo de suas atividades precipuas fora da sede,

foi devidamente otimizado.

O orcamento total destinado ao funcionamento da Auditoria para o exercicio de 2006,
correspondeu ao montante de R$ 736.229,42, do qual foram utilizados especificamente nas

atividades de auditoria os valores a seguir:

Os gastos com passagens aéreas, didrias com servidores e com os colaboradores eventuais,

somaram no exercicio o total de R$ 154.819,93, distribuidos da seguinte forma:




» RS$ 100.522,02, utilizados na realizagao das 37 auditorias ordinarias no exercicio de 2006,
nos diversos orgdos Conveniados que compdem a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - RBMLQ-Inmetro, € no proprio Inmetro.

» R$ 11.615,63, utilizados na realiza¢do das 5 auditorias extraordinarias no exercicio de 2006,
nos diversos oOrgdos Conveniados que compdem a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - RBMLQ-Inmetro.

> R$ 21.501,81, utilizados no Acompanhamento das Auditorias Externas, no cumprimento de
compromissos, pelo Auditor-Chefe, representando o Inmetro junto aos Orgdos que compdem a
RBMLQ-Inmetro, e nos Orgaos de controle interno e externo.

» RS 21.180,47, utilizados no Treinamento de Pessoal da Audin.

Indicadores de Eficiéncia, Eficicia e Economicidade Adotados pela Auditoria Interna

Mesmo registrando que, formalmente, ainda ndo foi criado nenhum indicador na Auditoria
Interna do Inmetro com formulas e calculos definidos, avaliamos a realizacdo das atividades de
auditoria, conforme andlise a seguir:

Indicador de eficiéncia - Realizamos 100% das atividades programadas, ¢ todas as 5 auditorias
extraordinarias solicitadas.

Se considerarmos o total de auditorias extraordinarias em relagdo ao total daquelas programadas
o universo auditado foi acrescido em cerca de 12%;

Indicador de eficacia - A eficdcia ¢ basicamente medida enumerando-se a quantidade de nao-
conformidades apontadas, bem como o numero de recomendacgdes propostas pelas equipes de
auditores, aferindo assim o funcionamento de cada 6rgdo naquele exercicio, levando ao
conhecimento de seus diretores, em reunides com a RBMLQ-Inmetro, de onde também sio
coletadas informacgdes a respeito do desempenho das auditorias e dos auditores, permitindo-nos
uma avaliacdo do trabalho dos auditores;

Indicador de economicidade - dado o or¢amento destinado ao exercicio de 2006, foi
estabelecido um percentual destinado a execugao do plano de trabalho de auditoria, incluindo-se
passagens e diarias, que mediante a antecipagdo da aquisicdo das passagens possibilitando-nos
obter um preg¢o mais razodvel, com a conjugacdo de roteiros, trabalhando capitais vizinhas, o
que também nos permite otimizar os custos, conseguimos, sem nenhum acréscimo
or¢amentario-financeiro cumprir adicionalmente auditorias extraordinarias, ¢ o aumento de
deslocamentos do Auditor-Chefe, inclusive para participagdo em eventos internacionais.

Indicador de qualidade - A dimens3o da qualidade se deu pela profundidade nas verificagdes
realizadas, com o aumento nos niveis de amostragem, fato que se tornou possivel em virtude de
termos realizado 27 auditorias ordindrias, compartilhadas com as seguintes diretorias: Diretoria
da Qualidade - Dqual, Diretoria de Metrologia Legal - Dimel e a Procuradoria-Geral - Proge,
permitindo maior dedicacdo a area administrativa, contabil e financeira, resultando portanto, em
orientagdes propicias, ¢ diminui¢do do nimero de recomendagdes além, de orientagdes passadas
em consultas formuladas pelos 6rgaos conveniados.

Analise Critica dos Resultados Alcancados

Embora inicialmente ndo se tenha cumprido as datas pré-estabelecidas para as atividades
planejadas, conseguimos realizar 100% das verificagdes programadas no nosso Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - PAAAI/2006.



No que tange as atividades desenvolvidas e ndo planejadas, destacamos cinco auditorias
extraordindrias, realizadas em diversos Orgdos que compdem a RBMLQ - Inmetro, no sentido
de atender solicitagdes de Diretores de Orgdos e apurar dentincias.

Na execucao dos trabalhos programados no PAAAI para o exercicio de 2006, a Audin contou
com dez auditores, que absorveram 4.176 horas para executar os trabalhos programados,
competindo as equipes 201 dias, trabalhando oito horas diarias.

Medidas Adotadas para Sanear as Disfuncdes Detectadas

No sentido de manter a qualidade dos trabalhos efetuados foi realizado também, naquele
exercicio, o Realinhamento Estratégico da Audin, com vistas a avaliar o cumprimento das
atividades contidas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna do mesmo exercicio,
PAAAI/2006, assim como estabelecer algumas agdes para o ano de 2007.

ANEXO 1: CONTRATO DE GESTAO

INTRODUCAO

O Inmetro ¢ a nica autarquia do Governo Federal que tem um Contrato de Gestao assinado com
0 Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC; tendo como
intervenientes o Ministério da Fazenda e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.
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Estruturou-se para ter o seu primeiro Contrato assinado em 1998 e em dezembro de 2002 o
renovou para um novo periodo de trés anos - 2003/2005. No final de 2005 foi assinado um novo
Contrato para o periodo de 2006-2008.

O Contrato de Gestdo objetiva dotar as entidades que o assinam de maior autonomia
administrativa e gerencial em troca de metas de desempenho e instrumentos
de controle consubstanciados no prdprio Contrato. Tais entidades,
quando autarquias, recebem o status de Agéncia Executiva.

O Inmetro, por compreender a necessidade de impulsionar a qualidade e a produtividade da
Administragdo Publica aderiu, desde o inicio, a este projeto de modernizacdo do Estado com
foco em resultados orientados para o cidaddao. O Contrato de Gestdo tem sido, neste contexto,
uma ferramenta indutora de qualidade nos resultados obtidos.

A adogdo da gestdo por resultados e o €xito da experiéncia de elaboracdo do Contrato de Gestao,
proporcionaram ao Inmetro, além da maior capacidade de geracdo de resultados para a
sociedade, um elevado grau de seguranca no tema, permitindo, desta forma, analisar os pontos
positivos e os que devem ser mais trabalhados.

A avaliagdo do Contrato ocorre semestralmente, sendo a Institui¢cdo obrigada a apresentar o seu
relatorio a Comissdo de Acompanhamento ¢ Avaliagdo do Contrato de Gestdo do Inmetro - CAA
até a primeira semana de setembro do exercicio corrente (relatério de acompanhamento
semestral) e até a terceira semana de fevereiro do exercicio subseqiiente (relatorio de avaliagdo
anual).

Os relatorios da CAA sdo publicados no Diario Oficial da Unido e nas paginas do MDIC e do
Inmetro, apds aprovacao pelo Ministério Supervisor. Constam nos mesmos a deliberacao sobre o
Relatério do Inmetro no Contrato de Gestdo; os argumentos, critérios e fatos que subsidiaram a
deliberacao; a metodologia de pontuacdo empregada; a avaliagdo da disponibilidade e suficiéncia
das flexibilidades administrativas e gerenciais € dos recursos or¢camentdrios e financeiros
disponiveis; a recomendacao de medidas corretivas, quando couberem.

O amadurecimento do tema até o presente momento pode ser demonstrado através da evolugao
dos relatorios semestrais apresentados. Ressalta-se a fundamental participacdo da CAA que, de
forma continua e precisa, tem debatido o assunto, opinado, feito sugestdes e recomendagdes,
com a intencdo de continua melhoria do modelo.

Tendo em vista que de acordo com art. 5° do Regimento Interno da CAA, o Inmetro tem até a
terceira semana de fevereiro para entregar o seu relatdrio de acompanhamento anual do Contrato
de Gestdo, e que apds a entrega do mesmo, a CAA faz uma avaliacdo do desempenho da
Institui¢do, sugerindo recomendagdes para melhoria da Gestao do Inmetro; ndo ha possibilidade
de anexar o Relatorio de Desempenho Anual (2006) do Contrato de Gestdao e o Relatério Final
da CAA. Sendo assim, segue abaixo o ultimo Relatério de Acompanhamento Semestral da
Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo.

RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO 2006-2008 DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO/ 12 SEMESTRE DE
2006



CONSIDERACOES INICIAIS

Criada pela Portaria MDIC n® 381, de 28 de agosto de 2003, cujo funcionamento
¢ regulado pelo regimento interno aprovado na 3* reunido de 12 de outubro de
2003, a Comissdo de Avaliacdio de Acompanhamento - CAA tem como
competéncia atender ao que prescreve os §§ 3% ao 62 do art. 42 do Decreto n°
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e a Clausula Quinta do contrato de gestdo,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
- MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade
Industrial - INMETRO.

A Comissao de Avaliagdao e Acompanhamento reuniu-se em 26/09/2006, com o
intuito de acompanhar e avaliar o alcance dos resultados e o cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestdo, referentes ao primeiro semestre
de 2006.

METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboragdo do presente relatério de avaliagdo e acompanhamento, a
Comissdo seguiu os seguintes passos:

» leitura individual do relatério semestral apresentado pelo INMETRO;
» analise e discussdo do relatdorio semestral;

» defini¢do de recomendacdes a serem encaminhadas ao INMETRO ¢ ao MDIC.
ACOMPANHAMENTO DO ALCANCE DAS METAS - CLAUSULA PRIMEIRA

A Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo baseou-se na Sistematica de Avalia¢ao definida
no Contrato de Gestdao do INMETRO, conforme Tabela 1.

TABELA 1- COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS

META
ANUAL

RESULTADO
JUN/2006

INDICADORES FONTE



GLOBAL

rastreabilidade ao Sistema Internacional

< Indice de Reconhecimento Pesquisa 42%
< Indice de Confiabilidade Pesquisa 85%
ATENDIMENTO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE
@ Indice de irregularidade na fiscalizagio de |Informacdes| 1,28% 1,03%
produtos regulamentados Gerenciais
& Nivel de satisfagdo das empresas usudrias Pesquisa 94% *
do servigo de certificagdo voluntaria
& Produtividade na implementacdo de |Informacgoes 5,8 7,26
programas de avaliag@o da conformidade Gerenciais

CONTROLE METROLOGICO
@ Indice de irregularidade de produtos pré- |Informacdes| 2,75% 2,08%
medidos Gerenciais
& Indice de irregularidade da verificacdo de |Informacdes| 6,0% 4,72%
instrumentos de medigdo Gerenciais
& Nivel de satisfacdo das empresas usuarias Pesquisa 90% ®
dos servigos de verificagao periddica
& Eficiéncia do servi¢o descentralizado Informacoes 580 322

Gerenciais
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO

DAS UNIDADES DE MEDIDA
& Nivel de credibilidade do servigo de Pesquisa 90% *
calibragdo e ensaio ofertado pelo Inmetro a
industria exportadora
# Nivel de satisfagdo das empresas usuarias Pesquisa 91% *
do servigo de calibragdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro
& Produtividade da calibracdo e ensaios, de |Informacdes 140 136
instrumentos e padrdes de medi¢do, com Gerenciais

* Resultados dependentes de pesquisa de opinido publica

CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES FEITAS NO

RELATORIO DA CAA REFERENTE AO ANO DE 2005

No relatorio referente ao contrato de gestdo 2003-2005 foi apontada a seguinte

recomendacao:

A CAA observou que algumas metas sdo superavitarias e recomenda que o
INMETRO mais o MDIC avaliem as causas dos desvios, em conjunto com a




evolug¢do da série historica, para fins de revisdo das metas no proximo
Contrato de Gestdo 2006-2008. Em relacdo ao indicador “indice de
irregularidades na fiscalizagdo de produtos regulamentados” a CAA
recomenda que seja objeto de andlise para que se alcance uma solugdo de
ponderagdo em relagdo aos eventos que fogem ao controle da Autarquia e
que o afetam.

Nesta reunido da CAA foi feita uma avaliagdo detalhada das metas e indicadores
do Contrato de Gestdo, resultando nos seguintes comentarios ¢ recomendagdes
apresentados no item 5.

RECOMENDACOES

Com respeito as metodologias de pesquisa utilizadas em alguns indicadores, foi
comentada pelo INMETRO a necessidade de garantir um servigo continuo de
consultoria para todo o periodo. Para todos os casos de indicadores baseados em
pesquisas foi recomendada a revisdo da metodologia da pesquisa, assim como as
metas, por conta do natural aumento de expectativas da populagcdo amostrada.

CLAUSULA PRIMEIRA
Indices de Reconhecimento e de Confiabilidade

Foi recomendado modificar o nome “Confiabilidade” para “Credibilidade”,
evitando confusdes com a estatistica corresponde a confiabilidade de produtos e
servicos. De forma a promover um entendimento claro do significado de ambos
indices, foi recomendado que o relatorio incorpore, a titulo inicialmente de
ilustrag¢do, indices correspondentes de organizagdes de metrologia e avaliacao
da conformidade de outros paises e de organizacdes do governo brasileiro, com
o apoio da SEGES-MP.

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade

O indice de irregularidade de produtos fiscalizados sofre influéncia direta da
liberacdo orcamentaria, necessaria para a transferéncia de recursos para o0s
IPEM estaduais, que sdo responsaveis pela fiscalizagdo. Assim, uma liberacao
retardada de recursos, impede que sejam executadas despesas como, por
exemplo, viagens ao interior do estado, o que limita a amostragem do indicador
e a propria eficiéncia do sistema de acreditagdo pelo enfraquecimento do
feedback ao INMETRO. Foi recomendado que este indicador esteja casado com
a abrangéncia da fiscalizacdo, de forma que o relatério anual referente a 2006
contenha informac¢do sobre numero de cidades e municipios visitados pela
fiscaliza¢ao durante o ano.

O indice de satisfacido das empresas usuarias do servico de certificacio
voluntaria foi considerado tendencioso, j4 que as empresas voluntariamente
buscaram a acreditacdo ¢ podem abandona-la quando ndo estiverem satisfeitas.
Para o relatéorio anual foi proposta a inclusdo de uma andlise sobre outros
indicadores, tais como, percentual de empresas de um setor industrial participes
na certificagdo voluntaria ou numero de marcas de produtos com selo de



conformidade. Além disso, ¢ importante informar como estd o cumprimento do
PBAC.

O indice de produtividade na implementacio de programas de avaliacido da
conformidade deve ter suas metas revistas com base no resultado anual,
considerando que o aumento da mao-de-obra ndo pode ser considerado
imediatamente no calculo do indice, dada a necessidade de qualificacdo da
mesma antes do exercicio da fungdo.

Macroprocesso Controle Metrologico

O indice de irregularidade de produtos pré-medidos teria ja alcangado um
percentual considerado padrdo internacionalmente e, por isso, seu
acompanhamento como indicador, com metas cada vez mais apertadas nao faria
mais sentido. Recomendou-se sua transferéncia para a Cldusula Segunda, tendo
o INMETRO o compromisso de manté-lo abaixo dos 5% em todos os estados do
Brasil.

As metas do indice de irregularidades de instrumentos de medi¢do devem ser
avaliadas por época do relatério anual.

O nivel de satisfacdo das empresas, precisa ter seus requisitos revistos por
época do relatorio anual, de forma a manter o desafio de melhoria continua.

Nenhuma recomendacao foi feita sobre o indice de eficiéncia do servico
descentralizado.

Macroprocesso “Unidades de Medidas”

O indice nivel de credibilidade do servico de calibra¢do pode vir a ser
considerado um compromisso da Cldusula Segunda ou ser substituido por outro
indicador. Andlise a respeito devera ser apresentada no relatorio anual.

O mesmo se aplica ao indice do nivel de satisfacio das empresas,
considerando que também podem ser revisados os requisitos da pesquisa.

Sobre o indice de produtividade recomendou-se revisar as metas por época do
relatorio anual.

CLAUSULA SEGUNDA

Recomendou-se avaliar se a acdo V ¢ factivel de ser considerada como um
macroprocesso para o qual seriam desenvolvidos indicadores. Esta analise deve
ser apresentada no relatorio anual.

Sobre a ag¢do VI, foi relatada a dificuldade de definir o escopo para “empresas
diretamente atendidas pelo INMETRO”, trabalho que deveréd ser providenciado
para o relatério anual.



Sobre a ag¢ao VII, cabe ao INMETRO tomar providéncias para recuperagao do
prazo de implementacdo, ja vencido. Esta acdo tem relacdo direta com alguns
indicadores que se encontram em discussao.

Sobre a acdo IX, o INMETRO apresentara nova proposta de redacao para fins de
tornar sua finalidade mais clara.

CLAUSULA QUARTA

Devem ser incluidas, dentre as informag¢des financeiras, os recursos recebidos
dos fundos setoriais.

CONCLUSOES

As recomendacgdes foram feitas no sentido de aperfeicoamento do Contrato de
Gestdo e de seu uso como ferramenta gerencial do INMETRO. Na reunido de
avaliagdo anual referente aos resultados de 2006, estas recomendagdes poderao
ser adotadas através da aprovag¢do de um termo aditivo a ser recomendado ao
Senhor Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Brasilia, 26 de setembro de 2006.

Sergio Ferreira Figueiredo José Oswaldo da Silva
Secretaria de Tecnologia Industrial Subsecretaria de Planejamento,
MDIC - Coordenador Orcamento e Administracao - MDIC
Marcia RibeiroAbreu Valéria Alpino Bigonha Salgado
Secretaria do Tesouro Nacional - Secretaria de Gestdo - MP
STN/MF

Sérgio Henrique Soares

Secretaria de Or¢camento Federal -
MP



ANEXO 2

TRANSFERENCIAS DE RECURS0S (CONVENIOS E OUTROS MEIOS)

SIAFL N DO OBJETO | DATA DA VALOE DE | VALOR TOTAL BENEFICIARIO
L . | TRANSFERENCIA | TRANSFERIDOY
ORCAOS PO DA  |PUBLICACAO REECEBIDO | CONTRAPARTIDA
PACTUADA PARA| 0 FxFRCicIO
SIASC | PROCESSO |AVENCA | NODOU | O EXERCICIO () 3} (RAZAO §OCIAL)
SEPLANDS/AC CONVENIO | 521587 0136/2005 o 01/02/05 184.609,52 161.825,00 0,00 04.034.512/0001-05
INMEQ/AL CONVENIO | 511591 0140/2005 aE 0102705 208465106 2.762.800,00 0,00 07.148.56T/0001-50
IPEMAP CONVENIO | 521581 137/2005 < 01/02/05 646.009,3% 444.000,00 0,00 03.594.436/0001-44
IPEM/AM CONVENIO | 521580 0132/2005 Zd 0102705 3.216.263,13 2.512.400,00 0,00 00.360.642/0001-79
IBAMETRO CONVENIO | 521590 0139/2005 g2 0102705 7.519.368,64 6.935.281,00 0,00 01.377.58 /000148
IPEMES CONVENIO | S08293 £359/2003 s 1008104 4.812.322 06 4.576.800,00 0,00 06.028.316/0001-78
IPEMFORT CONVENIO | 521604 | 01542005 =y 010205 6.425.023,32 5.607.248,00 0,00 07.909.112/0001-09
IPEMAR CONVENIO | 521598 0141/2005 Z w 0102705 2067 56593 2.890.000,00 0,00 01.596_450/0001-51
(IMEQMT CONVENIO | 467423 20/012006 <o 20/01/06 5.508.369,23 5.528.300,00 0,00 03.326.216/0001-30
[AEMMS CONVENIO | 521593 0143/2005 W 0102705 4.976.886,94 4.122.100,00 0,00 03.080.427/0001-35
IPEMMG CONVENIO | 521592 0142/2005 ﬁ b 0102705 13.544.648,56 12.365.250,00 0,00 17.322.264/0001-64
IMEPPA, CONVENIO | 521594 | 01442005 =5 01/02/05 3.089.232,44 2.993.806,00 0,00 £3.270.082/0001-11
IMEQ.PB CONVENIO | 521595 olasszons | H W 01/02/05 2.525.747,55 2.121.895,00 0,00 09.193.68 /000126
IPEMPR CONVENIO | 52159 014612005 a 5 0102705 12.988 654,58 15.156.300,00 0,00 76.07 L.269/0001-99
IPEMPE CONVENIO | 521597 017/2005 sE 0102705 7515397 76 6.090.250,00 0,00 10.975.589/0001-05
IMEPI CONVENIO | 521606 0148/2005 = 0102705 1.363.1TL95 1.230.880,00 0,00 41.527.079/0001-06
IPEMML) CONVENIO | 521599 1492005 a = 01/02/05 16.4%6.733,64 12.307.350,00 0,00 42.433.692/0001-89
IPEMRH CONVENIO | 521600 0150/2005 g8 0102705 3.405_865 50 3.051.343,00 0,00 40.997_256/0001-30
IPEMRO CONVENIO | 521605 0155/2005 © 01102705 1.047.052,80 911.750,00 0,00 34.481.022/0001-00
IPEMRR CONVENIO | 498803 100972004 | S o 0603704 214005 50 189.550,00 0,00 05.751.892/0001-86
IPEM/SP CONVENIO | 521601 0151/2005 o' 01/02/05 47.621.099,59 40.716.600,62 0,00 §1.924.981/0001-58
ITPS/SE CONVENIO | 521602 0152/2005 § 33 0102705 L1027 436 57 125777500 0,00 07.257.529/0001-59
IPEMTO CONVENIO | 521603 0153/2005 = E o 01102705 T63.811,12 79327500 0,00 03.036.7T90/,0001-53
REDEPR CONVENIO | S58378 4082/2006 == 0201706 2_540.000,00 1.220.000,00 0,00 04.524.235/0001-33
IPEM-SC (1) PROYVISAD 10.552 665,35 11.126.459,93 0,00 UC 183024 CESTAO 18205
SUR-CO (1} PROYVISAD EXECUCAO DIRFTA NO  SIAFI 6.034. 701,67 3.545.144,61 0,00 UC 183025 CESTAO 18205
INMETEO-ES (1} | PROVISAQ 19.819.925 28 14.904.552 44 0,00 UC 183039 CESTAO 18205
SUB-TOTAL - REC. TRANSFERIDOS Pf 05 ORCGAOQS INTEGEANTES DA EBMLOQ-T 190.791.309,24 165.692 435,60 0,00 T
OUTEOS CONVENIOS (4)
CNP(Q CONVENIO | 499705 4TE6/2003 CONY. 2304704 £.324.569 40 2044565 44 0,00 UG 364102
FLETEOBRAS CONVENIO | S09895 ITIN04 | et 020904 TE4.000,00 196.000,00 0,00 00.001.180/0002-07
BREACELPA CONVENIO | S01319 18272004 ADM. 22/06/04 3TE_696,00 244.104,10 0,00 33.776.154/0001-29
SUB-TOTAL - OUTROS CONVENIOS 6.484.265 A0 3.384.669,54 0,00
TOTAL GERAL 197.275.574,64 169.077.105,14 0,00

Ohs: (11 Orgaos integrantes do SIAFI
Ohz: (2) Transferéncia paciuada em funcio da estimativa da receita
Ohz: (3) Transferéncia efetuada em funcio da receita recebida - regisirada na conta undca - elou

da neceszidade de cobertura de despesa para cumprimento da meta fizica
Ohz: (4) Neszte item o Inmetro transfere recursos apenaz para o CNPQ; da Fletrobras ¢ da Bracelpa, recehe.
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Fato que originou:

A transferéncia financeira efetuada ¢ feita através de convénio, chancelado pela Proge e Audin. Este convénio ¢ um documento legal pelo qual o
Inmetro delega a maioria de suas competéncias legais a organismos estaduais, obedecendo a Instru¢do Normativa da STN n® 01/97 e leis
complementares.

Identificacdo da Unidade ou do Responsavel pela apuracao:

Esta questdo, dentro do Inmetro ¢ realizada por dois setores em momentos diferentes:
Pela AUDIN quando processa as auditorias na unidade executora.
Pela DIFIN quando analisa os balancetes e balangos apresentados pelos 6rgaos conveniados/executores (prestagao de contas).

Identificacdo dos Responsaveis (Nome, CPF e Cargo/Funcgao):

Quando da elaboragéo do instrumento legal, os dados solicitados sao registrados no predmbulo do mesmo, porém, com 0 processo
de mudangas politicas nos estados ha a necessidade de buscar junto ao Gabin as portarias de delegacédo de ordenacéo de despesas
para os novos dirigentes. Porém, ressalta-se que o Instrumento legal - convénio n&o € firmado com pessoas fisicas e sim juridicas e
os dados que permitem a identificagcao dos responsaveis constam da tabela “ANEXO 2”.

Valores Originais e Datas de Competéncia:

Como ¢é sabido e até mesmo porque esta registrado no convénio — trata-se de um convénio especial pois 0 mesmo € gerador de
receita e um % da receita gerada pelo 6rgao conveniado é transferida e/ou provisionada para cobrir as despesas com a execugao
das competéncias a ele delegadas. Portanto, esses valores variam de 6rgao para 6rgéo e de ano para ano e sdo acompanhados:
receita - diariamente, meta fisica - mensalmente, e execucéao financeira contabil - mensalmente.

Existe no Inmetro na DIRAF/DIVAD um setor de Contratos e Convénios e a diretoria da qual o instrumento foi gerado. Ex: com os orgaos
integrantes da RBMLQ-I - tais instrumentos legais iniciam-se na DIMEL, no entanto, com a nova estrutura, este poderd vir a ser de
responsabilidade do Coordenador da citada rede.

Situacao do Processo (Providéncias adotadas e a adotar, inclusive quanto a suspensiao de transferéncia, prazo de conclusdo do processo
etc):

Neste caso, somente apoOs analise por parte de auditoria e/ou descumprimento das cldusulas estabelecidas no convénio.
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