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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem como objetivo consolidar os resultados alcancados
pelo Inmetro durante o periodo de 2002 levando em conta, os macroprocessos definidos no
processo de plangjamento estratégico do Inmetro.

O Inmetro é a unica autarquia do Governo Federal que tem um Contrato de Gestéo
assinado com o Ministé&rio do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior tendo como
intervenientes o Ministério da Fazenda e o Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo .
Em dezembro de 2002 o Contrato de Gestédo do Inmetro foi mais uma vez renovado para um
novo periodo, de trés anos, 2003/2005.

O Contrato de Gestdo € um dos instrumentos integrantes do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado e tem como objetivo dotar as entidades que 0 assinam de maior autonomia
administrativa e gerenciad em troca de metas de desempenho e instrumentos de controle
consubstanciados no proprio contrato. Tais entidades, quando autarquias, recebem o status de
Agéncia Executiva ao assinarem o referido contrato.

E importante destacar que a Instituicio integra o grupo de organizagdes que assumiram
compromisso publico com a melhoria da qualidade da Administracdo Publica, tendo ganho em
2002 o Prémio de Inovacdo na Gestédo Publica Federal Hélio Beltrdo da Escola Nacional
Administracdo Publica com o Sistema de Plangjamento e Execucéo Orcamentaria- SIPLAN, que
permite a todos os gerentes acompanharem o0 plangamento e execucdo do orcamento,
descentralizando a organizacdo e trazendo a consciéncia dos custos para o plangamento
estratégico.

O Inmetro tem mantido parcerias importantes com institutos congéneres dos paises mais
adiantados, como o BIPM — Bureau Internacional de Pesos e Medidas, sediado em Sevres, na
Franca — ingtituicdo articuladora de Metrologia no Mundo, OIML — Organizagdo Internacional
de Metrologia Legal,sediada na Franca, PTB — Physikalisch-Tecnische Bundesanstalt, da
Alemanha, NIST — National Ingtitute for Standards and Technology dos Estados Unidos, INTI-
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial da Argentina, BNM/INM — Instituto Nacional de
Metrologia da Frangcae o NPL — National Physical Laboratory da Inglaterra - IAF (International
Accreditation Forum), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation), EA
(European Cooperation for Accreditation) e o BAM - Bundesanstalt fir Materialforschung und -
prufung (BAM). Tais parcerias sdo fundamentais para o reconhecimento internaciona do
sistema metrolégico brasileiro, permitindo uma maior insercdo do Pais nos mercados
internacionais.

Merece destaque, a obtencdo em 2002 do reconhecimento do Inmetro junto ao
International Aerospace Quality Group — IAQG, gue permite atender a demanda do setor
Aeronautica e Espaco, em particular a Embraer, permitindo que as indUstrias deste setor
consigam maior inser¢cao no mercado internacional.

Em abril de 2002, o Inmetro, coordenou o “Encontro Internacional Inmetro de
Metrologia e Qualidade’, com a presenca das maiores autoridades mundiais ligadas a esses
segmentos, constituindo-se ndo s6 em importante marco para o aprimoramento da articulacéo
internacional do Inmetro, mas também em um férum de reflexdo e divulgacdo de temas,



essenciais para insercdo do Brasil, no mundo globalizado. Este foi 0 maior seminario de
metrologia e qualidade ja redlizado no pais, reunindo mais de 70 renomados especialistas
internacionais, representando 22 diferentes paises. Participaram do semin&rio mais de 3.000
profissionais da area. Foram ministradas 50 palestras, realizados 40 painéis, cursos, workshops e
mesas-redondas onde foram debatidos os temas mais atuais relacionados a metrologia cientifica
e legal, avaliacdo da conformidade, exportacdo e barreiras técnicas. O Encontro Internacional foi
encerrado com uma palestra do Presidente Fernando Henrique Cardoso.

Na é&rea internacional € importante destacar que a Coordenacdo-Geral de Articulagdo
Internacional - Caint passou nos Ultimos anos a desenvolver importante trabalho levando o
Inmetro a uma participacdo mais direta nas atividades relacionadas ao esfor¢co exportador
brasileiro, especializando-se nas atividades ligadas ao Comércio Exterior, com foco principal na
questdo das barreiras técnicas & exportacOes. Foram lancados diversos servicos de apoio &
empresas exportadoras, tais como: “Manual de Barreiras Técnicas as Exportacbes’ que
oferece aos exportadores uma ampla visdo do que sdo Barreiras Técnicas, lista os acordos
internacionais de reconhecimento mituo e esclarece a fungdo do Inmetro como Ponto Focal para
o comércio exterior; o “Alerta Exportador!”, com o envio de “e-mails’ a empresarios
informando sobre novas exigéncias técnicas notificadas a OMC e, o programa “ Denuncie
Barreiras Técnicas!”, com o recebimento e tratamento de denlncias sobre barreiras técnicas
enfrentadas por produtos brasileiros em outros paises.

O Inmetro vem ainda atuando como Coordenador do Subgrupo de Trabalho n° 3 (SGT-3),
que cuida dos Regulamentos Técnicos e Avaliacdo da Conformidade, do Mercosul, responsavel
pela eliminacdo das barreiras técnicas no comércio intrabloco, tendo como foco principa a
harmonizacdo de regulamentos nas areas de metrologia, alimentos, seguranca de produtos
el étricos e seguranca de brinquedos e indUstria automotriz.

Na &rea de Metrologia Cientifica os investimentos aumentaram de R$ 2,5 milhdes em
1999, para R$ 15 milhBes em 2002. Em seus laboratérios o Inmetro alcangou o “Record
Mundial” em precisdo de medida de comprimento de 1 nanémetro (1 bilionésimo do metro) e
garantiu a expansdo da base metrologica do Pais, atendendo plenamente & necessidades da
indastria nacional gue na ultima década aumentou em 8% ao ano a sua produtividade.

No ultimo ano foi implantado o Laboratorio de Eletroquimica, da Divisdo de Metrologia
Quimica, com a disponibilizacdo de servicos de caibracdo de medidores de pH e de
condutividade de solugfes aquosas. O referido laboratério esta capacitado a desenvolver o
projeto de padronizacdo primé&ia em pH, o que ainda ndo existe no Brasil e é de vital
importancia para o desenvolvimento da industria quimica no Pais.

No que tange aos direitos do consumidor, o Inmetro, no Ultimo ano intensificou a sua
atuacdo em todo o territério nacional por meio dos Orgdos estaduais conveniados da Rede
Naciona de Metrologia Legal - RNML, com a criagdo do Instituto de Pesos e Medidas do Acre e
de Roraima, atendendo a necessidade de atuac@o nos Unicos estados que ndo dispunham de um
IPEM no pais. Visando a melhoria continua de seus servicos, alguns orgaos conveniados da
RNML, com apoio do Inmetro, estdo investindo no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) tais
como o Ibametro (BA), IPEM-SP e IPEM-PR, além de Processo de fiscalizacdo automatizado
com projeto piloto no Ibametro.

Na area de Avaliacdo da Conformidade, além dos projetos citados, foi cumprida mais
uma etapa do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), tendo sido agregado ao programa, a



etiquetagem de aparelhos elétricos (ar condicionado, refrigerador etc) fogdes, fornos e
aguecedores a gés, em decorréncia do comprometimento por parte dos fabricantes em etiquetar
de forma voluntaria seus produtos, de acordo com regras de eficiéncia energética estabelecida
em Portaria do Inmetro. O PBE ja etiquetou 22 grupos de produtos, com a expectativa de aprovar
outros 20 até o fina de 2003. O Programa Brasileiro de Etiquetagem vem sendo aperfeicoado
com aintroducéo da Declaragdo do Fornecedor.

O Brasi| terd em breve a maior frota mundial de veiculos trafegando com gas natural
veicular - GNV, ja existindo hoje cerca de 400 mil veiculos convertidos e, até o final de 2004, tal
nimero atingira 1 milh&o de veiculos. Deste modo, e com o intuito de aperfeicoar o Programa de
Seguranca Veicular foi criado o Programa de Certificacdo dos Cilindros de Armazenamento de
GNV, tendo sido adotada a identificagdo dos cilindros novos e requalificados. Foi estabelecido
também, em parceria com a Agéncia Nacional de Petr6leo — ANP, selo de identificacdo de
veiculos regularmente convertidos, a ser exigido nos postos de combustiveis, como premissa
para 0 abastecimento.

Ainda como parte da Avaliagdo da Conformidade, o Inmetro elaborou com o apoio da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a primeira norma de Mangjo Florestal,
objetivando a certificagdo de produtos de origem florestal. Deste modo, o Brasil é o primeiro
pais do mundo ater uma norma deste tipo. Também em parceria com o Ministério da Agricultura
Pecu&ria e Abastecimento, foi elaborado 0 Regulamento Técnico para Avaiacdo da
Conformidade de todo o ciclo produtivo de frutas in natura, abrangendo desde a selecdo do solo
até a expedicdo. Este regulamento esta em vigor desde setembro do corrente ano. O Programa de
Avaliacdo da Conformidade da Producéo Integrada de Frutas, propicia &s frutas brasileiras maior
acesso a mercados externos e superacdo de barreiras técnicas, minimizando os impactos
ambientais causados por agroquimicos e maior protecdo asalde do consumidor.

Na atividade de Educacdo para o Consumo, foram publicadas cartilhas educativas
versando sobre Extintores de Incéndio, GNV, Téxtil e Avaliacdo da Conformidade, além de
outras publicagdes técnicas distribuidas e comercializadas com apoio do Senai.

Merece ainda destague nesta &rea, o lancamento do Portal do Consumidor, em 15 de
margo de 2002, parceria feita com o Ministério da Justica dentro do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP). O Portal do Consumidor é destinado a suprir as informagoes
voltadas para a educacéo dos consumidores, tendo ainda como alvo o setor produtivo, érgdos e
entidades de defesa do consumidor. Até dezembro de 2002, 101.446 pessoas acessaram o portal,
consultando, em média 4,0 paginas. Além disto o portal estainterconectado a 351.859 péginas de
198 sites de 253 organi zagOes parceiras.

Neste esforco de aproximagdo com a sociedade, o Inmetro criou um Servico de
Ouvidoria, como forma de aperfeicoar seus canais de comunicacdo com a populacdo na estrutura
organizacional do Inmetro, colocando em operacdo, no fina de 2001, uma Centra de
Teleatendimento (0300 789 18 18). Hoje a Ouvidoria atende, em média, a 2.002 consultas/més.

Na &rea de credenciamento o pais conta hoje com uma rede de 324 laborat6rios
credenciados; 134 organismos de certificagdo credenciados para produtos, servicos, sistemas e
pessoal; além de 92 organismos de inspecdes credenciados, totalizando mais de 550 entidades
credenciadas aptas a apoiar os setores produtivos na melhoria de seus produtos e sistemas de
gestdo. Em 1999 a quantidade de entidades credenciadas era de apenas 230. Gragas a este
trabalho o Brasil conta hoje com mais de 11.000 certificacfes de 1 SO 9000 e 500 1SO 14000.



O Inmetro reformulou o seu site na Internet (www.lnmetro.gov.br), transformando-o em
ferramenta vital na comunicagdo da Autarquia com a sociedade brasileira, sendo que para tanto
introduziu uma pagina de noticias, com atualizacdo diaria, a oferta de mecanismo de busca e,
atualizacdo da base de dados sobre os Regulamentos Técnicos Federais e de empresas
certificadas.

Objetivando garantir a continuidade dos trabalhos que vem desenvolvendo em suas
principais areas de atuacdo e, suprir lacunas hoje existentes em seu quadro de funcionérios, o
Inmetro realizou em dezembro de 2001, Concurso Publico, tendo admitido 134 novos
profissionais no ano de 2002 que passaram a integrar 0 seu quadro permanente, no sentido de
melhor atender a sociedade em sua demanda reprimida. O Inmetro também investiu na
capacitacdo de seus funcion&rios, obtendo um aumento de cerca de 40% do nimero de
profissionais com mestrado e doutorado.

Este esforco em suprir e capacitar seus quadros buscando uma maior interagdo com a
sociedade brasileira, objetivando atender cada vez melhor as suas necessidades tem-se mostrado
muito importante para o Inmetro. Com este trabalho a Instituicéo desfruta de elevados indices de
credibilidade junto asociedade, o que é motivo de orgulho para toda sua equipe, conforme dados
relacionados a seguir.

Pesquisa CIC/I BOPE realizada no final de 2002 mostra que:

- O Inmetro é atualmente conhecido por 63% da populacéo brasileira.

- Dentre os que conhecem, 90% confiam nele e 80% utilizam as informagdes do Inmetro
nas suas decisdes de compra.

- A satisfagdo do usuério em relacdo ao Inmetro, medida pelo servico de atendimento ao
cidaddo e pelo servico viainternet, atingiu indices de 86,1% e 84,3% respectivamente.

- A satisfagdo do usuério com a certificagdo compulsoria, a verificagdo dos instrumentos de
medir e a confiabilidade dos exportadores com o sistema metroldgico atingiram, no final
de 2001, indices de 95,5%, 93,0% e 93,5%, respectivamente.

O Inmetro criou uma marca forte com elevada credibilidade junto a populacdo. Ocupa
hoje um espaco de midia que, no periodo 1999/2002, foi equivalente a cerca de R$ 100 milhdes,
totalmente financiados pel os parceiros, sem uso de recursos publicos.



INTRODUCAO

O Inmetro - Ingtituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial,
criado pela lei n° 5966, de 11 de dezembro de 1973, € uma autarquia federal, vinculada ao
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior . E o 6rgéo oficial
responsével pelas atividades de Normalizagdo, Qualidade, Avaliacdo da Conformidade e
Metrologia no Brasil.

Est&o entre suas competéncias:

» desenvolver atividades de pesquisabéasicae aplicadaem metrologia;

= gerenciar o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC;

» fomentar naindistria nacional a utilizac8o de técnicas de gestéo da qualidade;

= coordenar a Rede Brasileira de Laboratérios de Calibracdo e Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaios e Rede Naciona de Metrologia Legal;

» regulamentar, fiscalizar e verificar 0s instrumentos de medir empregados na indlstria e
NO COMércio;

= coordenar a participacdo brasileira em organizagtes internacionais ligadas & suas areas
de atuacao;

» secretariar 0 CONMETRO e seus comités técnicos,

= regulamentar e fiscalizar os produtos pré-medidos,

= difundir informagBes tecnoldgicas, notadamente sobre normas, regulamentos técnicos e
qualidade;

* promover e supervisionar o Sistema de Normalizacdo Técnica consensual;

= prover o pais de padrdes metrol 6gicos primarios;

*= promover o reconhecimento internacional do Sistema de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial e do Sistema Brasileiro de Credenciamento de Laboratérios, de
organismos de certificacdo e de organismos de inspecao;

» disseminar padrdes de medidas;

= Exercer as atividades de Ponto Focal de Barreiras Técnicas & Exportagdes, no ambito do
Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio da Organizacdo Mundial do Comeércio;

= Coordenar no ambito do mercosul no SGT-3, Regulamentos Técnicos e Avaliacdo da
Conformidade, mantendo foco na harmonizacdo de regulamentos nas aeas de
metrologia, alimentos, seguranca de produtos el étricos, brinquedos e industria automotriz.

Com o objetivo de se estimular a sinergia das agdes corporativas para que 0 Inmetro
consiga atender & demandas brasileiras em Metrologia e Qualidade, foi realizado o Plano
Estratégico do Inmetro 2002-2010.

Este Plano foi elaborado de forma articulada com os compromissos do Inmetro
estabelecidos no Contrato de Gestdo e no PPA e consolida o modelo de gestédo com foco em
resultados, dando continuidade ao processo de modernizagdo administrativa iniciado no
comeco da década de 90 e fortalecido ao longo dos Ultimos anos.

O Inmetro tem por MISSAO:

Promover a qualidade de vida do cidaddo e a competitividade da economia através da
metrologia e da qualidade.



Tendo em vista 0 cumprimento desta Miss3o, para esta década a VISAO DE FUTURO
do Inmetro € a seguinte:

Consolidar-se como referencial de confianca junto a sociedade brasileira, equiparando-se aos
melhores do mundo, e dispor de autonomia de gest&o.

As Diretrizes Estratégicas do Inmetro traduzem, para esta década, os compromissos da
Ingtituicdo com a realizagdo de sua Missdo e Visdo de Futuro, tendo em vista as tendéncias da
sociedade e os balizamentos governamentais.

Neste sentido, o Inmetro parte da premissa de que € um instrumento do Estado brasileiro
para a regulacéo e o desenvolvimento da economia e para a protecéo do consumidor; assumindo,
como focos prioritérios para atuacéo na década 2002-2010, as Diretrizes Estratégicas descritas a

seguir.

1) Qualidade para o Cidadao
2) Competitividade de Produtos e Servicos Brasileiros
3) Solidez e Excelércia I nstitucionais

Qualidade para o Cidadao

A prioridade na busca da qualidade para o cidaddo € uma decorréncia direta das
tendéncias que apontam na diregdo de consumidores cada vez mais exigentes e conscientes de
seus direitos, em conjugacdo com o fortalecimento e diversificagdo de uma rede de instituicoes
voltadas para sua educacdo e protecdo. Um consumidor consciente €, por s sO, indutor do
processo de melhoria da qualidade.

Neste sentido, no horizonte 2002-2010, o Inmetro priorizara seu papel na educacéo e
protecdo do consumidor e atuara diretamente junto a institui¢des publicas, ndo governamentais e
empresariais, visando fazer frente & crescentes demandas para uma atuacéo eficaz do Estado na
promogéo da cidadania.

Competitividade de Produtos e Servicos Brasileiros

Essa Diretriz Estratégica refere-se acontribui¢do que o Inmetro pode aportar ab aumento
da competitividade de produtos e servigos brasileiros, tendo em vista a inser¢cdo do Pais em
um mundo cada vez mais globalizado, o acirramento da concorréncia interna e o fortalecimento
do Estado regulador. Neste contexto, as acfes do Instituto deverdo voltar-se tanto para apoiar a
exportacdo brasileira, quanto para fortalecer o controle sobre produtos mportados no que se
refere aos requisitos bésicos de qualidade e seguranca. Esta Diretriz contempla a contribuicéo do
Inmetro amelhoria da qualidade e produtividade do sistema produtivo racional, bem como seu
apoio ao aparelho regulador estatal na promocao e defesa da concorréncia.



Solidez e Exceléncia | nstitucionais

Tendo em vista a realizacdo das duas primeiras Diretrizes, o Inmetro implementou uma

Diretriz Estratégica complementar: solidez e exceléncia institucionais, ligada ao aprimoramento
e fortalecimento da Instituicéo.
Neste contexto, sdo prioritarias a integracdo ingtitucional, a ampliacdo da receita propria e da
captacdo de recursos, a implementagdo e manutencéo do Sistema da Qualidade, a adequacéo de
seu quadro funcional & novas exigéncias, a busca da exceléncia cientifica e tecnoldgica, e a
consolidagcdo de um modelo gerencial mais autdbnomo e voltado para resultados.

E importante destacar que no plano estratégico do Inmetro para cada diretriz estratégica
estdo vinculados diversos objetivos institucionais. Visando uma adaptacdo mais eficaz aos
planos e acBes do governo federal e & novas tendéncias da administracdo publica, o Inmetro
criou uma arquitetura organizaciond mais flexivel através da adogdo do conceito de
Macroprocesso.

Macroprocesso é toda atividade finalistica da institui ¢éo.

Os macroprocessos do I nmetro no horizonte 2002-2010 s&o os seguintes:

» Padronizac&o e Disseminagdo das Unidades de Medida
» Informagdo Tecnoldgica para Metrologia e Qualidade
= Controle Metrol6gico

» Avaiacdo da Conformidade

» Credenciamento

» Educacéo para Metrologia e Qualidade

1. Padronizacéo e Disseminagéo das Unidades de Medida:

Objetivo Especifico: Prover a empresas do setor produtivo, ingtituicbes de Metrologia,
Laboratérios de Ensaio e Calibragcdo e entidades de pesquisa e desenvolvimento, de relatérios de
calibracéo e ensaio, consultoria especializada e infra-estrutura logistica, com alta credibilidade,
visando o aumento da competitividade de produtos e servicos brasileiros e a disseminagéo das
unidades de medida rastreadas ao Sl.

Abrange: realizacdo, reproducdo, manutencéo, comparacdes-chave e disseminagdo das unidades
de medidado SI bem como, pesqguisa e desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico.

2. Informacéo Tecnoldgica para Metrologia e Qualidade

Objetivo Especifico: Prover todos os agentes e intervenientes na producéo de bens e servicos,
especialmente as PME, e aqueles nas relagbes de consumo, de informacbes em metrologia,
regulamentacdo e avaliacdo técnica, visando contribuir para o incremento da competitividade,
da confiabilidade de produtos e servicos, e do desenvolvimento cientifico e tecnol dgico.

Abrange: base de dados, atendimento aos usuarios, servico de pesquisa informacional, sites e
publicacbes impressas.

3. Controle Metrol6gico

Objetivo Especifico: Prover para detentores e fabricantes de instrumentos de medicdo e de
medidas materializadas, e acondicionadores de produtos pré-medidos, regulamentos técnicos



metrol 6gicos e certificados de aprovacdo e verificacdo de seus produtos, visando a protecdo do
cidadéo e aconcorrénciajusta.

Abrange: regulamentacdo, apreciacdo técnica de modelos, verificagdo, fiscalizacdo, supervisio
de produtos pré — medidos.

4. Avaliagao da Conformidade

Objetivo Especifico: Prover as empresas do setor produtivo, os 6rgaos regulamentadores, e 0s
consumidores, de programas de avaliagdo da conformidade & normas e regulamentos técnicos
visando ao aumento da competitividade e aconcorréncia justa e a protecdo do cidadéo.
Abrange: etiquetagem, declaracéo do fornecedor, inspecdo, ensaios, certificagdo, verificacdo da
conformidade e fiscalizacdo dos produtos regulamentados com conformidade avaliada.

5. Credenciamento

Objetivo Especifico: Prover os organismos de avaliagdo da conformidade, os organismos de
treinamento, laboratérios de calibracéo e de ensaios, de reconhecimento de competéncia para a
execucdo de atividades especificas, visando dotar 0 Pais de uma infra-estrutura tecnologica
confiavel e adequada & demandas dos segmentos da sociedade e reconhecido
internaciona mente”

Abrange: acreditacao (credenciamento), inspecao e ensaio.

6. Educacéo para Metrologia e Qualidade

Objetivo Especifico: Prover os profissionais dos setores produtivos, especialmente os que atuam
na PME, os agentes educacionais e de desenvolvimento tecnol gico, consumidores e formadores
de opinido, de programas educacionais e informativos nas &reas da metrologia e da qualidade
visando a0 aperfeicoamento das relagbes consumo, a melhoria da qualidade dos produtos e
Servicos e acapacitacdo profissional.

Abrange: programas educacionais executados diretamente ou por intermédio de terceiros e
informacdes veiculada nas diversas midias.



MACROPROCESSO PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS UNIDADES DE MEDIDA
- DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial

No decorrer do ano de 2002 a Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (DIMCI)
contemplou basicamente as seguintes atribui¢cdes, no ambito da sua missio institucional:

» gestdo dos Laboratdrios de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro, com a
responsabilidade pela realizagdo, manutencéo e disseminagdo das Unidades de Medida
do Sl e custédia dos padrbes nacionais de medida;

» ampliagdo da infra-estrutura laboratoria e aprimoramento da competéncia técnica;

= coordenacdo do projeto Parque Tecnoldgico de Xerém — PTX, com a responsabilidade
de criar uma adequada infra-estrutura visando apoiar a competitividade da industria de
base tecnol gica, em areas ligadas ametrologia;

» busca de recursos junto & instituicdes de fomento, principalmente no ambito do MCT e
apresentacdo de projetos no ambito dos Fundos Setoriais CTNERG e Fundo Verde
Amarelo e da FAPERJ;

» melhoriado nivel de capacitacgo dos Recursos Humanos da DIMCI;

= secretaria executiva da Comité Brasileiro de Metrologia (CBM).

» No desenvolvimento destas atividades foi adotada énfase especial em trés aspectos: (i)
foco no cliente; (ii) exceléncia cientifica e tecnologica; (iii) robustez da instituicao.

PRINCIPAISREALIZACOES NO PERI ODO 2000/2002
Laboratorios de Metrologia Cientifica e I ndustrial

No desempenho de sua missdo institucional, os Laboratérios da Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial, do Inmetro, desenvolveram as seguintes atividades que caracterizam a sua
atuacao:

= padronizacdo e disseminagéo das unidades do Sl;

» fortalecimento da credibilidade internacional e nacional do Inmetro como instituicdo
brasileira de referéncia metrolégica provedora da rastreabilidade ao SI, mediante as
comparagdes-chave coordenadas pelo BIPM, comparagdes regionais coordenadas pelo
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) e por outras instituiches de
reconhecimento internacional que déo suporte ao Sistema Internacional de Unidades
S

» desenvolvimento do seu Sistema da Qualidade, preparando-se também para uma futura
sistemética a ser adotada pelo BIPM no ambito do MRA;

» atividades de manutencéo e de modernizacdo da infra-estrutura laboratorial;

= Ccooperacao com organizacOes congéneres,

= desenvolvimento e aprimoramento de seus recursos humanos,

» atividades de pesquisa e desenvol vimento;

» participacéo em reunides técnicas,

» prestacdo de servigos de calibracdo de padrfes e de instrumentos de medicdo, bem como
realizacéo de ensaios,
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» implantacdo da Divisdo de Metrologia Quimica com a entrada em funcionamento do
Laboratério de Eletroguimica, prestando servicos de calibracdo de medidores de pH.

Padronizacao das unidades do S| - Execucao de projetos cientificos e tecnol 6gicos

Em suporte & atividades metroldgicas praticadas pelos laboratérios com vista ao
desenvolvimento da padronizacdo das unidades do SlI, encontram-se em andamento como
atividades das divisdes de metrologia da DIMCI, os projetos que foram iniciados anteriormente
com recursos do TIB/PADCT, da FINEP e da FAPERJ, vérios deles em parceria com
universidades e centros de pesguisa, do Pais e do exterior. Ha também os projetos financiados
pelo Fundo Setorial de energia (CTENERG e Fundo Verde amarelo e, mais recentes, novos
projetos submetidos a0 CNPqg e FINEP, para fomento pelo fundo Verde Amarelo e aprovados no
més de novembro passado (2002).

Desenvolvimento do Sistema da Qualidade

A implementacdo do Sstema da Qualidade da DIMCI continua desenvolvendo-se em
harmonia com 0 Sstema da Qualidade do Inmetro, o qual se reveste de complexidade pela
abrangéncia multidisciplinar da sua atuagdo na gestdo das atividades relacionadas a metrologia,
normalizagdo, credenciamento para certificacdo da conformidade e qualidade industria e
ambiental.

Cooperacao com Organizaces Congéneres

Durante o periodo de 2002 foi mantida a diretriz de busca da intensificagdo dos acordos
de cooperacdo com as institui coes congéneres, destacando-se 0s tépicos assinalados a seguir.

- Cooperacéo entreo Inmetro, o PTB e a BAM/Alemanha

Com o proposito de fortalecer a cooperacdo que existe entre o Inmetro e o Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB/Alemanha) o Diretor da DIMCI, juntamente com o Presidente
do Inmetro, visitou os laboratérios e a sede dessa ingtituicdo na Alemanha desenvolvendo
contatos no sentido de estabelecer novas parcerias para a futura conducdo de projetos conjuntos.
Nessa oportunidade também foi visitada a Feira da Hannover, que é a maior feira industrial do
mundo, onde sd0 apresentados 0s avangos mais recentes da tecnologia, onde a metrologia esta
sempre presente na fronteira do conhecimento, dando-nos subsidios para avaliar as demandas
industriais que o Inmetro tera de atender no futuro. Além disso foi visitado a Bundesanstalt fur
Materialforschung und -prifung (BAM) que € a ingtituicdo nacional da Alemanha, dedicada a
ensaios, onde foram discutidas possibilidades de futuras parcerias com o Inmetro.

Como resultados desses contatos e negociacdes foram firmados 0s seguintes convénios:
= Memorando de Entendimento com o PTB, documento firmado no dia 11/04/2002, em
solenidade realizada durante o Encontro Internaciona Inmetro de Metrologia e Qualidade;
= Memorando de entendimento com a BAM, documento firmado em Berlim em 23/09/2002.
- Cooperacdo entre o Inmetro e o BIPM /Sevres
O Inmetro € a instituicdo naciona que representa o Brasil junto ao Bureau International
des Poids et Mesures (BIPM) e estd em dia com sua contribui¢cdo anual. Como tal, as relagdes do
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Inmetro com importante ingtituicdo sdo0 muito estreitas. Destaca-se que o0 Inmetro é
signatério do Mutual Recognition Arrangement (MRA) coordenado pelo Comité Internacional de
Pesos e Medidas (CIPM).

- Cooperacéao entre o Inmetro e I nstituicdes do MERCOSUL

Participacdo do chefe da Divisdo de Metrologia Elétrica no encontro de metrologia
destinado a definir a metodologia a ser adotada nas intercomparagdes de padrbes entre o0s
institutos metrol6gicos do MERCOSUL juntamente com o PTB (Alemanha), o CEM (Espanha)
e o IPQ (Portugal).

- Cooperacéo com o NIST

Também durante o Encontro Internacional Inmetro de Metrologia e Qualidade, foi
assinado no dia 11/04/2002, um Memorando de Entendimento com o National Institute of
Standards and Technology (NIST), dos Estados Unidos.

- Cooperacéo entreo Inmetroe o CTA

Dando prosseguimento & atividades desenvolvidas nos anos anteriores, a hova Direcéo
do IFI-CTA visitou o Inmetro, em Xerém onde expde os beneficios decorrentes do Convénio
mantido conosco, enfatizando que, em funcdo dele, a metrologia registrou um grande avanco no
ambito dos laboratdrios vinculados ao Ministério da Aeronautica. Por outro lado, o Inmetro tem
recebido a cooperacdo do CTA, traduzida em instrumentos e equipamentos cedidos a alguns de
nossos laboratdrios, em particular uma balanca de peso morto para a fungdo de Referéncia para o
Laboratorio de Pressdo, da Divisdo de Metrologia Mecanica. Nesta ocasido o Diretor da DIMCI
solicitou que o CTA estudasse a possibilidade de transferir os referidos instrumentos para o
acervo patrimonia do Inmetro, o que ja foi concretizado, no ambito do Convénio de cooperacéo
em vigor naquela época. No presente  momento estd em fase fina de formaizacd novo
Convénio de Cooperagdo, o qual devera ser celebrado dentro de poucos dias.

- Cooperagdo entre o Inmetro e o | PT

O Inmetro mantém estreita relacdo com o IPT e a cooperacdo se da em particular na area
de vaz&o e na &ea de quimica. Nesta area esta em andamento o Projeto “Implementacdo da
Metrologia em Quimica no Brasil”, o qual foi financiado pelo PADCT-III, para ser executado
pelo Inmetro em parceriacom o IPT.

- Participacao do Brasil no SIM
O Inmetro tem participado de varios outros eventos do SIM onde a presenca do Brasil

tem sido muito marcante, particularmente visando ao fortalecimento do préprio Sistema
Interamericano de Metrologia.
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Outras atividades em cooperacao

= A Divisio de Metrologia Optica, realizou em Sdo Paulo, em parceria com o SENAI
Naciona, o Seminé&rio Luz & Cor — Tecnologia da Luz e da Cor — Desdfios e
Perspectivas para a Industria.

- Desenvolvimento de Recursos Humanos

O desenvolvimento de recursos humanos € considerado tema de ata prioridade e foco da
vulnerabilidade do sistema metrolégico de qualquer pais, constituindo-se em tema de grande
preocupacdo do Inmetro. Em vista destas consideracbes foi expressvo 0 numero de
homens.hora, neste trés anos, dedicado a treinamento, conforme se vé na tabela de dados de
desempenho da DIMCI.

Destacamos a realizacdo do concurso publico realizado pelo Inmetro destinado a prover 7
vagas de pesquisadores e 12 de tecndlogos, parareforco qualificado do pessoa da DIMCI.

Assim, a DIMCI conta hoje com o seguinte quadro de pessoal:

Qualificagao Em 203? - ngsm 2002
Total de doutores 8 20
Total de mestres 30 33

Graduados 51 69
Nivel Médio e Adm 59 65
Total de pessoas 148 187

- Atividades de Pesguisa e Desenvolvimento

A producéo cientifica e tecnoldgica dos laboratérios de metrologia registrou, apreciavel
crescimento em relagdo aos anos anteriores e contribuiu para uma significativa participacéo em
eventos nacionais e internacionais, com apresentacdo de trabalhos de natureza cientifica e
tecnol 6gica, demonstrando conhecimentos mais aprofundados no campo da metrologia, dando o
embasamento para a manutencao dos acordos internacionais. Por outro lado, aumentou o nUmero
de participagdes em bancas de pos-graduacao.
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Comparacao dos n0ossos pregos com precos de outros institutos metrol 6gicos do mundo

Se encontra em fase de conclusdo um programa de comparacéo de pregos dos Servigos
metrol 6gicos oferecidos pela DIMCI com os precos dos principais institutos de metrologia do
mundo, para servicos similares, visando a conhecer a dimensdo da economia de divisas do Pais
com estes servigos, bem como ter um “benchmarking” com relacdo a pregos, prazos e
classificagdo dos servicos.

Programa de Metrologia Quimica

Por intermédio da Divisdo de Metrologia Quimica (DIQUIM), o Inmetro conduz, em
parceria com a Escola Técnica de Quimica a UFRJ e a Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF), projeto no ambito do Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Petroleo e
Gés Natural , para o “desenvolvimento de instrumentacdo analitica com sensores baseados em
interferometria de ondas térmicas para o controle da qualidade dos combustiveis’. Juntamente
com a Divisdo de Metrologia Optica, a DQUIM desenvolve pesquisa para a medico e avaliagio
dos combustiveis por intermédio da técnica de espectrometria de infravermel ho.

Em 2002, o quadro da DQUIM passou a contar com quatro doutores, dois mestres e cinco
graduados. Isto representou um grande salto nas atividades da divisdo, tanto na prestacdo de
Servicos como no preparo de novos projetos no campo da metrologia quimica para 0s proximos
anos.

Pargue Tecnoldgico de Xerém - PTX

A criagdo do Parque Tecnologico de Xerém - PTX inseriu-se na estratégia do Plano de
Modernizagdo do Inmetro, iniciado em meados de 1995.

E um dos principais projetos do Inmetro, orientado no sentido de criar uma adequada
infra-estrutura de apoio aproducdo permanente de tecnologias inovadoras, associadas a prética
metrol dgica.

Em 2002 foram instaladas as duas primeiras microempresas na Incubadora de Empresas
do PTX.

Plano Nacional de Metrologia -PNM

Foi criado no ambito do Comité Brasileiro de Metrologia (CBM) um Grupo de Trabaho
para o levantamento das atividades executadas em correspondéncia com o elenco de projetos e
acOes preconizadas no Sumario Executivo do PNM. Os resultados se acham consubstanciados
num relatério preparado pelo Inmetro .

Com isto d&se por concluida a missdo do PNM prevista para o periodo de 1998 a
dezembro de 2002.

Para dar continuidade &s atividades nos proximos anos foi realizado no periodo de 17 a
19 de dezembro de 2002, um workshop para discutir as novas diretrizes estratégicas para a
metrologia brasileira com objetivo de permitir & instituicdes envolvidas com a metrologia
prepararem 0s seus planos proprios 0s quais serdo depois harmonizados de modo a congtituirem
o novo Plano Nacional de Metrologia (PNM) para o periodo de 2003 a 2007, ou 2010.
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Bonus Metrologia Brasil

Fundamentado nos resultados positivos para a metrologia, acancados pelo Bonus
Metrologia praticado no Rio Grande do Sul, com o apoio do SEBRAE e a participacdo da Rede
Metrologica RS, a DIMCI desenvolveu acdes no sentido de estender esta pratica a todo o Pais,
com o0 apoio do SEBRAE Nacional. Com esta finalidade foi firmado com essa instituigdo um
Protocolo de Intengdes destinado a dar cobertura & acOes necessarias aefetivacdo do Programa
BONUS METROLOGIA BRASIL. Foi criado um Grupo Gestor do referido Protocolo para
coordenar as agbes necess&rias a efetivacdo do Bénus em outros Estados onde ja existe uma
Rede Metrol bgica.

Em 2002 foram deflagradas diversas agOes visando ao fortalecimento das Redes
Metrol égicas de outros Estados a fim de que fiquem preparadas para assumirem a parte que lhes
cabe na concessdo do Bonus Metrologia. Neste particular, destaca-se o Edital langado pelo MCT
prevendo recursos para as Redes Estaduais se estruturarem adequadamente, mas, infelizmente,
SO trés Redes lograram éxito em seus projetos. Desse modo, a partir de 2003, novas aternativas
deverdo ser consideradas para a extensdo do Bonus a outros Estados do Brasil.

Principais | ndicador es do M acr opr ocesso Padr onizacdo e Disseminacdo das Unidades de M edida

Resultado Alcance
INDICADORES Fonte Meta

Obtido Meta
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS
UNIDADES DE MEDIDA
Nivel de Reconhecimento do Sistema Pesquisa 80,00% 69,80% 87,25%
Metrol6gico Brasileiro junto alndustria
Exportadora

Nivel de Credibilidade do Sistema Metrol 6gico Pesquisa 90,00% 95,50% 106,11%
Brasileiro junto alndustria Exportadora
Nivel de Utilizac&o do Sistema Metrol égico Pesquisa 70,00% 62,70%* 89,57%
Brasileiro junto alndustria Exportadora
Nivel de Satisfacdo do Usuario direto do Servico Pesquisa 90,00% 97,30% 108,11%
de Calibracao ofertado pelo Inmetro

N° Calibracfes realizadas por técnico envolvido | Informacdes 50,00 28,35 * 56,70%
NO Processo Gerenciais

*  Osprincipais motivos para a ndo utilizacdo da Rede Brasileira de Calibracdo em 2002 s&o 0s pregos
elevados dos ervigos, a dificuldade de acesso aos laboratérios e a indisponibilidade dos ser vicos.

** A produtividade € uma relagdo entre a quantidade de servigos prestados e o namero de técnicos
envolvidos no processo. A titulo de estimulo, o Inmetro adota a politica de repassar grande parte de seus
clientes para a RBC. Neste ano, aumentou 0 numero desses repasses. Consequentemente, diminuiu o
numero de servigos realizados pelo Inmetro. Por outro lado, com o concurso, aumentou o nimero de
técnicos envolvidos no processo.
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MACROPROCESSO INFORMAQAO TECNOLOGICA PARA METROLOGIA E QUALIDADE
-DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO
Divisdo de I nformacéo Tecnoldgica

A &ea de Informacdo Tecnoldgica, responsavel por, entre outras atividades, difundir as
informagdes de interesse publico através de nosso site vem, a cada dia, avancando no
aprimoramento desse trabalho, substituindo em percentagem cada vez maior 0s meios
tradicionais de divulgacdo pelo meio eletrénico, disponibilizando para acesso do publico as
informagdes relevantes, com rapidez e precisio.

Além das atividades de gestdo das Bibliotecas (Xerém e Rio Comprido) e de
gerenciamento do site do Inmetro, a area de Informagdo Tecnoldgica € responsavel pela
publicacdo, distribuicdo e disseminacdo de material orientado a Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade. Nos eventos externos em que o Inmetro esteve presente, a participacdo da
Divisdo de Informacdo Tecnoldgica sempre se tornou marcante, com a disponibilizacdo aos
participantes, em tempo real, das informactes atualizadas pertinentes a Metrologia e Avaliacéo
da Conformidade.

Coordenacdo Geral de Articulacéo I nternacional

A Coordenagdo Geral de Articulagdo Internacional - CAINT foi criada no ano de 2000,
durante processo de reestruturacdo do Inmetro. O principal motivo para a sua criagéo foi a
necessidade de se aprimorar as relagdes entre o Inmetro e os diversos organi smos internacionais.

Em novembro de 2001, devido anecessidade premente de envolver o Inmetro de forma
mais direta nas atividades relacionadas ao esforco exportador brasileiro, promoveu-se uma
completa reestruturac@o das atividades da Coordenacdo. A CAINT especializou-se, entéo, nas
atividades ligadas ao comércio exterior, tendo como seu foco principal de atuacéo a questédo das
barreiras técnicas & exportagdes.

Em termos do plangamento do Inmetro, as atividades da CAINT respondem
principal mente por dois dos objetivos estratégicos institucionais da Autarquia:

* Auxiliar o exportador brasileiro na superacdo de barreiras técnicas as exportacoes,
visando 0 acesso a mercados.

* Apoiar as instituigdes governamentais, nao-governamentais e as associagoes empresariais
na promocao das exportacdes de produtos brasileiros, com énfase nas pequenas e médias
empresas.

As principais atividades da CAINT voltadas a execucdo destes objetivos podem ser
agrupadas em basicamente cinco conjuntos distintos, direta ou indiretamente ligadas &
exportacdes brasileiras:

» Coordenacdo das atividades de “Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas da
OMC” no Brasil, conforme previsto no Acordo TBT. Cada pais membro da Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC) deve estabelecer um centro de informacdes, usualmente
denominado ponto focal, responsavel pela notificagdo a OMC das propostas de
regulamentos técnicos elaboradas em cada pais membro. O Ponto Focal possui a
incumbéncia de responder a questdes pertinentes, assm como fornecer toda a
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documentacdo referente a exigéncias técnicas. A CAINT participa ainda das reunides do
Comité de Barreiras Técnicas da OMC.

» Coordenacdo das atividades do Subgrupo de Trabalho n° 3 (SGT-3) — Regulamentos
Técnicos e Avaliacdo da Conformidade do Mercosul, responsavel pela eliminacéo das
barreiras técnicas no comércio intrabloco incluindo as seguintes comissdes técnicas:
Alimentos, Brinquedos, Industria Automotriz, Metrologia, Produtos Elétricos e Avaliacdo
da Conformidade, nas quais participam representantes do setor publico e do setor privado.

= Participacéo direta em negociacdes internacionais que envolvem barreiras técnicas:

- Mecanismo 4 + 1: negociagdes sobre barreiras técnicas no ambito do Acordo Rose Garden,
firmado entre os quatro paises integrantes do Mercosul e os EUA;

- ALCA: participacdo nas negociagdes que envolvem barreiras técnicas que, atualmente,
ocorrem no ambito do GNAM — Grupo Negociador de Acesso a Mercados,

- Mercosul X Unido Européia: participacdo has nhegociacbes que envolvem barreiras
técnicas, que atualmente ocorrem no ambito do CNB - Comité de NegociagOes Birregional.

» Cooperacdo e Assisténcia técnica: a CAINT é responsavel pela negociacdo e elaboracao
dos acordos internacionais, protocolos de intencdo e memorandos de entendimento,
articulando-se com as diretorias do Inmetro, as divisdes competentes do Ministério das
Relacbes Exteriores e com 0s respectivos organismos congéneres no exterior para a
celebracdo desses instrumentos. O Inmetro pode participar como receptor ou fornecedor de
tecnologia

= QOutras atividades que de alguma forma se relacionam com o comércio exterior, como por
exemplo: (1) exercer a secretaria do SIM - Sistema Interamericano de Metrologia, onde se
discutem questdes de grande relevancia caso venha a ser formada a ALCA, (2)
responsabilidade, no Inmetro, por articular a Alianca Estratégica, que tem como socios 0S
institutos de metrologia dos quatro paises do Mercosul.

- PRINCIPAISREALIZACOES NO ANO DE 2002
Atividades de Disseminacao da | nformacéo

No ano de 2002 foi disponibilizado ao publico em geral 0 novo site do Inmetro
totalmente reestruturado, permitindo a consulta & informagdes de forma interativa e muito mais

dindmica, o que resultou no crescimento da quantidade de acessos a0 Nosso site que evoluiu em
progressao acentuada, obtendo os seguintes indices:

ANO NUMERO MEDIO DE
ACESSOS/MES

2001 30.519

2002 39.623

A partir da reformulagdo, o “site” passou a dar énfase ndo sO aos Assuntos Institucionais
como também & noticias e eventos de Metrologia e Avaliacdo da Conformidade, os quais
passaram a ser apresentados na pagina principal. Muitas informacdes anteriormente exibidas em
paginas estéticas passaram a ser disponibilizadas de forma dindmica através de Bases de Dados,
priorizando-se as informagdes que mais sofrem atualizagcdo, tais como aquelas referentes aos
Orgaos de Fiscalizagdo, aos Organismos Credenciados, & noticias e eventos e aos produtos
analisados.
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Além da reestruturacdo efetuada no design do site, visando tornalo mais dinamico e

interativo, facilitando assim a navegacdo por diferentes tipos de usuarios, foram também
incluidos Bancos de Dados e Links importantes, tais como:

Atualize - servico criado para atender a8 solicitagbes online de atualizacdo (inclusdes,
alteracOes e exclusdes) do contetido do site do Inmetro, e acompanhamento da dindmica
de atualizacso.

Contador de acessos — dispositivo que permite acompanhamento online do nimero de
acessos ao Site.

Motor de busca - desenvolvido com a finalidade de facilitar a0 usu&rio a pesguisa a
informacdo desejada através de uma palavra-chave.

Barreiras técnicas & exportacdes - servico que municia o exportador com informacfes a
respeito de barreiras tariférias.

Alerta ao exportador - informacdes didrias disponiveis aos exportadores sobre
notificacdes enviadas a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), relativas a novos
regulamentos técnicos nos paises de seu interesse e que atinjam os produtos de sua
empresa.

Informacbes ao consumidor - servicos de informacdes diversas prestadas pelo Inmetro,
visando beneficiar diretamente o consumidor.

Portal do Consumidor - site de busca para os consumidores onde, através de uma Unica
palavra (nome de produto), o consumidor tem acesso & paginas de parceiros cadastrados
com todas as informagdes disponiveis sobre o produto.

Empresas certificadas 1SO 9000 - relagdo de empresas certificadas por organismos de
certificac@o credenciados pelo Inmetro na érea de Gestéo de Sistema da Qualidade, de
acordo com as normas da ABNT.

Empresas certificadas 1SO 14001 - relagdo de empresas certificadas para Gestéo
Ambiental no Brasil, através de organismos credenciados pelo |nmetro.

Regulamentos Técnicos Federais - regulamentos desenvolvidos para garantir as
condicdes de sallde, seguranca e protecdo ambiental e do consumidor.

Criacao/atualizacéo de novas Bases de Dados

No periodo, foram disponibilizadas e atualizadas as seguintes Bases de Dados:
Empresas Certificadas 1SO 9000

Empresas Certificadas 1SO 14001

Laboratorios de Ensaios Credenciados

Organismos Credenciados

Oficinas convertedoras para uso do Gas Metano Veicular - GMV

Automagcéo das Bibliotecas

Durante 0 ano de 2002 obtivemos um grande avanco na utilizacdo do sistema

SYSBIBLI que encontra-se em fase final de implantagdo, estando prevista sua conclusdo para
janeiro de 2003. Sua principal caracteristica é gerenciar todas as informacdes e rotinas de uma
biblioteca de forma prética, rapida e visua, utilizando o ambiente Windows e a arquitetura
cliente/servidor. O sistema permite gerenciar a aquisicdo de material bibliogréfico, a
recuperacdo de informacdo, o empréstimo de publicacdes, o controle das assinaturas de
periédicos, a circulacdo de material bibliografico, a emissdo de cartas aderta, a estruturacdo de
vocabulario controlado, etc., permitindo que o técnico em documentacdo e informagdo possa
desenvolver outras atividades como indexagao e disseminagdo de informagao.
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Os mecanismos gerenciais do sistema incluem a emisséo de impressos, a digitalizacéo de
imagens, a emissdo de etiquetas, de recibos, de listagens, a elaboracdo de gréficos, estatisticas,
a disseminacéo seletiva de informagéo por e-mail, etc.

Confeccdo de novastiragens de diversas publicactes

Foram desenvolvidas agbes com representantes do SENAI-DN, com o propdsito de
articular uma nova edicdo de publicagdes voltadas para a Metrologia e Avaiagdo da
Conformidade. Este trabalho resultou na distribuicéo a diversas Universidades, Escolas Técnicas,
Bibliotecas, Ingtitutos de Pesguisas e outros, de diversas publicagbes através do convénio
Inmetro/SENAI, proporcionando ao Inmetro uma substancial economia na edic¢do e distribuicéo
dos seguintes trabal hos:

. Vocabulério de Metrologia Lega

. Quadro geral de Unidades de Medida

. Barreiras Técnicas & Exportacdes

. Sistema Internacional de Unidades

. Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de Metrologia

. Coleténea de dados de Pré-Medidos

. A Histéria da Qualidade e o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade

Coordenacao das atividades de “Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas da OMC”
no Brasil

A primeira atividade correspondente a coordenacdo das atividades de Ponto Focal se
referiu aelaboracéo e disponibilizacdo de um site na internet sobre Barreiras Técnicas, onde se
fornece uma ampla gama de informagdes para os exportadores sobre 0 tema, inclusive o que
pode ser feito para superélas. Neste portal, os interessados encontrardo informagdes sobre as
negociacdes internacionais que envolvem barreiras técnicas, sobre as atividades do SGT-3 do
Mercosul, sobre as instituicdes internacionais relacionadas ao tema, sobre programas de
cooperacdo técnica nos quais o Inmetro estd envolvido, assim como sobre os Acordos de
Reconhecimento M Utuo firmados ou em processo de elaboragéo.

Foram lancados, e disponibilizados através desta “home page’, seis servigos para o
exportador, voltados asuperacéo de barreiras técnicas: (1) “Alerta Exportador!”, através do qual
0 empresario pode receber por e-mail aviso sobre as propostas de regulamentos técnicos
notificadas aOMC por todos 0s seus paises membros; (2) “Denuncie Barreiras Técnicas’, onde 0
exportador pode denunciar possiveis barreiras técnicas, posteriormente analisadas pelo corpo
técnico desta coordenacdo, que tomara as medidas cabivels, (3) Solicitacdo do texto completo
das propostas de regulamentos notificados aOMC; (4) Envio de comentarios sobre as propostas
de regulamentos notificadas a OMC; (5) Consultas & propostas de regulamentos notificadas a
OMC,; (6) Salicitacdo de informacdes sobre barreiras técnicas.

A partir de nossas atividades, vém surgindo demandas diversas através do Ponto Focal,
gue estamos respondendo desde seu lancamento. Atualmente contamos com cerca de 400
usuérios inscritos no sistema “Alerta Exportador!”, e até novembro foram recebidas mais de 160
perguntas sobre o0 tema barreiras técnicas, que sdo respondidas pelo corpo técnico da
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coordenacdo. Estamos aprimorando nossas atividades com relacBo a esses servigos,
principalmente procurando melhorar o tempo médio de resposta & consultas.

Uma outra importante atividade no que se refere a superacdo de barreiras técnicas foi a
publicacdo do manual “Barreiras Técnicas — O que S0 e como superélas’, em parceria com o
SENAI, em duas edi¢bes, num total de 65.000 exemplares. Esse manual visou esclarecer de
forma sucinta e resumida as questdes relevantes em relacdo ao tema, como por exemplo as
definigdes aluz do que estabelece o Acordo sobre Barreiras Técnicas da OMC (TBT Agreement),
explicagdes sobre MRAs (Mutual Recognition Agreements), assim como as atividades do
Inmetro como Ponto Focal de Barreiras Técnicas no Brasil.

O corpo técnico da CAINT foi também responsavel pela elaboracéo de pareceres sobre
temas referentes a Barreiras Técnicas. Esses pareceres foram enviados a OMC, através da
Divisdo de Acesso a Mercados (DACESS) do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE). Essas
acles indicam a participacdo ativa do Inmetro na construcdo da posicdo brasileira no cenario
internacional. Dentre esses pareceres destacam-se: parecer sobre o “Livro Branco” que trata da
comercializagdo de substéncias quimicas na Unido Européia; parecer sobre a proposta de
regulamento técnico sobre vinhos, apresentada pela Unido Européia; parecer sobre a legislacdo
norte-americana sobre Bioterrorismo.

O aumento de nossa expertise sobre o tema permitiu que fornecéssemos treinamentos
sobre o tema barreiras técnicas e sobre a utilizagdo dos servigos oferecidos pelo Ponto Focal.
Esses treinamentos foram realizados em sua maioria nas Federaces de IndUstrias, tais como:
FIEMG, FIESC, FIESP, FIEA, FIEP, FIRJAN, FIERGS, FEAM e FIEB. Foi estabelecida uma
parceria com a Fundacdo Dom Cabral para inclusdo do tema barreiras técnicas na grade de seu
curso sobre comércio exterior. Firmou-se também parceria com o Programa Rede Agentes da
Secretaria de Comeércio Exterior (SECEX/MDIC) que resultou na elaboracdo de encarte didatico
sobre o0 Ponto Focal para utilizacdo nos cursos de multiplicadores realizados pelo referido
programa.

Houve ainda intenso trabalho de divulgacdo dos servicos prestados pelo Ponto Focal,
através da publicacdo de entrevistas em revistas como BANAS, jornais das Federacbes das
IndUstrias, Confederacfes etc. e da participacdo em feiras e congressos ligados a0 comércio
exterior. Foram proferidas palestras em eventos como Enaex, Encomex em varios estados da
federagcdo, Feira Nacional de Agricultura, etc. Nessas ocasifes distribuiu-se material informativo,
como o0 manual “Barreiras Técnicas & Exportagdes — O que sdo e como superé-las’;

Coordenacéo das atividades do Subgrupo de Trabalho n° 3 (SGT-3)

Este segundo conjunto de atividades esta relacionado diretamente acoordenagédo nacional
deste subgrupo que, atualmente, € de responsabilidade desta coordenacéo. Podemos incluir agui
0 comparecimento a quatro reunides no ambito do SGT-3 do Mercosul, assim como a preparacéo
e organizacdo da X1V Reunido Ordindria do SGT-3 em Angra dos Reis-RJ, para dar seqiéncia a
harmonizac&o de regulamentos técnicos, quando o Brasil ocupava a Presidéncia Pro-Tempore do
bloco. Durante 0 ano, a partir de atividades do SGT-3, foram harmonizados cerca de 10
regulamentos técnicos dentre os paises do Mercosul, somando atual mente 232 no total.

No ambito do SGT-3 coordenamos também o programa de cooperacao Técnica Mercosul
X Unido Européia — o Projeto Ala 93/15, que havia sido iniciado em 1997. Recebimento dos
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equipamentos de informética para reforcar as atividades do Ponto Focal, da Informacéo e
Difuséo Tecnolégica do Inmetro, do Sistema de Normalizacdo da AMN — Associacdo Mercosul
de Normaizagdo e da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Por ocasido do
Seminério de Encerramento do Projeto, foi feita uma avaliagdo da cooperacéo, cujos resultados
foram considerados de grande importancia para integracdo do Mercosul. No referido seminario,
discutiu-se nova proposta de cooperagdo com a Unido Européia para continuar apoiando o
Mercosul no campo da TIB — Tecnologia Industrial Bésica.

Participacao direta em negociacdes internacionais que envolvem barreiras técnicas:

Participou das reunides de definicdo da posicdo brasileira nas negociagdes para a
formacédo da ALCA e participac@o nas reunides do Grupo de Acesso a Mercados - GNAM da
ALCA, onde as posi¢des acordadas entre os quatro paises do Mercosul — que negociam na
ALCA em bloco — séo defendidas;

Participou das reunides de definicdo da posicdo brasileira nas negociagdes para a
formacdo de um acordo de livre comércio entre Mercosul e Unido Européia. Participacdo nas
reunides do Comité de Negociaces Birregional - CNB, onde as posi¢fes dos quatro paises do
Mercosul séo defendidas;

Participou das reunides de definicdo da posicéo brasileira nas negociacdes do Mecanismo
4+1 (Mercosul e EUA) que envolvem barreiras técnicas. Nas reunides de 2002 estabel eceu-se
que cada pais integrante do acordo devera apresentar um estudo de caso sobre dificuldades
enfrentadas com relacdo a barreiras técnicas. A CAINT, em conjunto com a DACESS/MRE,
ficou responsavel pela apresentacéo brasileira do caso, atualmente em processo de elaboracéo.

Cooperacéo e Assisténcia técnica

Neste conjunto encontra-se basicamente as atividades ligadas aarticulaco da elaboracéo
de acordos firmados com ingtitutos de metrologia de outros paises, como 0 norte-americano
NIST (National Institute of Sandards and Technology) e os aemées PTB (Physikalisch
Technische Bundesanstalt) e BAM (Bundesanstalt fir Materialforschung und—prifung). Com o
NIST, estabeleceu-se um memorando de entendimento (MoU) que propiciard pesquisas
conjuntas em &reas como calibragdo, intercomparacdes e padrées. Com o PTB, o MoU foi
firmado nos campos da metrologia cientifica industrial e quimica, aém de propiciar diversas
atividades de cooperacdo técnica, como pesquisas e intercomparacfes entre os dois paises.
Finalmente, com o0 BAM também foi assinado um MoU, especiamente com referéncia & éreas
de metrologia quimica, de engenharia ambienta e de materiais, principalmente para a
elaboracdo, certificagdo e comercializacdo de Materiais de Referéncia.

Outras atividades

A coordenacdo exerce alguma atividades que, apesar de estarem diretamente ligadas ao
comeércio exterior, ndo poderiam ser agrupadas nos conjuntos descritos acima.

A CAINT fez parte do comité gestor — junto com MDIC, IPEA, BNDES e MCT - do
programa “ Estudo sobre o Impacto das Zonas de Livre Comércio nas Cadeias Produtivas’. Esse
programa selecionou vinte setores da economia brasileira para estudar que impacto sofreriam
caso sgjam firmados os acordos da ALCA e do Mercosul com a Unido Européia. Os estudos
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foram realizados por académicos de universidades como USP, UFRJ, UNICAMP, UFFRJ, etc. O
papel do Inmetro nas andlises se referia basicamente a questfes ligadas a barreiras técnicas;

Exerceu trabalhos referentes a Presidéncia Pro-Témpore da Alianca Estratégica. Foram
criados no exercicio de 2002 os Comités de Tecnologia, de Metrologia e de Certificacdo.
Destacam-se as intercomparagdes realizadas entre o Inmetro e o INTI no campo da Metrologia
Cientifica e Industrial e a aprovacdo do projeto intitulado “Calidad en e Transporte de
Mercaderias en e Mercosur” tanto pela Comisséo de Cooperagdo Técnica — CCT, como pelo
Grupo Mercado Comum — GMC, ambos do Mercosul, submetido posteriormente aapreciacdo do
Governo do Japdo, que o aprovou. O apoio da JCA (Agéncia de Cooperacéo Internacional do
Japao) ao referido projeto, visa a solucdo de problemas na concepcédo de embalagens, utilizacéo
de novos materiais, reducdo de custos, tudo isto baseado em estudos, medicles e andlises, dentre
outras, como as de vibracbes e impactos, umidade e temperatura que ocorrem nas mais variadas
rotas de distribuicdo de produtos acondicionados e transportados no ambito do Mercosul;

Executou as atividades referentes & manutencdo da Secretaria do SIM (Sistema
Interamericano de Metrologia). O SIM é a organizacdo que congrega os ingtitutos de metrologia
do continente americano, a excecdo de Cuba. No SIM discute-se as questdes metroldgicas que
tero implicagbes para 0 comércio exterior, no caso da formagdo de uma Area de Livre
Comércio das Ameéricas — ALCA. Os trabahos referentes a secretaria do SIM envolvem a
preparacdo da documentacdo referente & reunides ministradas, apoio logistico aos eventos e
manutencdo da “home page’ do SIM. Participagdo em reunifes deste organismo — Reunifes do
Conselho e Assembléia Geral. Na ultima Assembléia Geral, realizada em Santiago do Chile em
outubro, esta coordenacgéo proferiu palestra sobre barreiras técnicas e sobre como a questéo é
tratada na OMC;

Articulou a realizacdo de Convénio com ITC (International Trade Center), associagéo
entre a UNCTAD e a OMC destinada a capacitar tecnicamente os paises em desenvolvimento
nos assuntos referentes ao comércio internacional. Deste convénio resultou a cessdo de direitos
de traducdo do livro “Export Quality Management — an answer book for small and medium-sized

exporters’ que foi traduzido e estéd sendo lancado numa associacéo entre o Inmetro, a CNI e o
SENAL.

- ACOESPREVISTASPARA IMPLEMENTACAO

= Criagdo de nova Base de Dados - Certificados de Seguranca Veicular, Certificados de
Produtos Perigosos e Produtos Certificados.

= Disponibilizacdo da“Home Page’ do Inmetro em dois outros idiomas.

= Conclusdo do processo de automagao das Bibliotecas.

= Consolidacdo do processo de centralizacdo de todas as atividades de Educacdo para
Metrologia e Qualidade, sob a coordenacéo da Diretoria de Assuntos Internacionais -
DIRAL.

=  Ampliagdo das agbes no contexto do convénio Inmetro /SENAL.

= Aprimoramento do Sistema “Alerta Exportador!”, com a inclusdo de fungbes especificas

e ferramentas que proporcionam maior abrangéncia de atuacdo ao sistema, tais como um
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banco de dados com informacBes sobre normas internacionais (com a aquisicdo do
Software Perinorm).

= Desenvolvimento de sistema de monitoramento da regulamentacdo técnica e
procedimentos de avaliacdo da conformidade. Este projeto utilizard a base de dados
existente (regulamentos técnicos Inmetro e Mercosul), a base de dados do Ponto Focal
(propostas de regulamentos técnicos notificadas a OMC), agregando dados sobre os
demais organismos reguladores nacionais, bem como a regulamentacéo internacional.

» Elaboracdo de proposta formal ao Secretariado do Comité de Barreiras Técnicas da OMC
sobre o procedimento de notificacdo dos textos de regulamentos técnicos e procedimentos
de avaliacdo da conformidade aprovados, a ser apresentada na 3° Revisdo Triena do
Acordo TBT.

= Programa de Assisténcia Técnica aos paises em desenvolvimento (implantacdo do
“Alerta Exportador!”). O programa proposto podera ser desenvolvido em parceria com o
“International Trade Center’, com quem j& desenvolvemos parceira em outros projetos
e/ou com a OMC, considerando ser uma atividade de implementacdo do Acordo TBT.

= Ciclo de seminédrios com vistas a harmonizacdo dos programas de trabalho na érea de
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade. O publico alvo
dos seminérios serdo os sub-grupos de trabalho do Mercosul que apresentem interface
com o SGT-3.

=  Continuar as atividades relacionadas a barreiras técnicas no ambito do Mercosul, do
“Acordo 4+1” , das negociacdes da ALCA e com a Uni&o Européia.

=  Preparacéo de treinamento a ser ministrado pelo corpo técnico da coordenacéo sobre as
atividades relativas a comércio exterior para os funciondrios das diversas areas do
Inmetro, no intuito de promover uma maior conectividade entre as areas.

= Aprimorar e intensificar as atividades de divulgacdo do tema Barreiras Técnicas e dos
servigos prestados pelo Ponto Focal.

Principais I ndicadores do Macroprocesso | nformacdo Tecnholdgica para Metrologia e Qualidade

Resultado | Alcance

INDICADORES Fonte Meta Obtido | Meta

INFORMACAO TECNOLOGICA PARA A

QUALIDADE

Nivel de Utilizag&o do Servico de Informacéo Pesquisa 57,00% 82,00% | 143,86
Tecnoldgicado Inmetro %
Nivel de satisfacéo do usuario direto do Servico de Pesquisa 86,00% 96,40% [112,09
Informagdo Tecnol dgica do Inmetro %
N° de Consultas externas por funcionario Informagdes 15,00% 15,00% | 100,00

Gerenciais %
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MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO
- DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO
Diretoria de Metrol ogia L egal

Em consondncia com o conceito internacional adotado para a Metrologia Legal,
estabeleceu-se para o Controle Metrolégico o0 seguinte objetivo especifico : prover para
detentores e fabricantes de instrumentos de medicdo e de medidas materializadas e
acondicionadores de produtos pré-medidos, regulamentos técnicos metrol égicos e certificados
de aprovacéo e verificacdo de seus produtos, visando a protegdo do cidadao e a concorréncia
justa.

O Controle Metrolégico foi estruturado em seu Plangjamento Estratégico, em 5 processos
especificos — regulamentacdo, aprovacdo de modelos, fiscalizacdo de instrumentos de
medicao, fiscalizacdo de produtos pré-medidos e gerenciamento da Rede Nacional de
Metrologia Legal (RNML) — os quais, sustentados em processos operacionais orientadores das
atividades rotineiras, estdo voltados ao atingimento dos seguintes objetivos estratégicos :

» agperfeicoar o Controle Metrologico, com énfase na infra-estrutura laboratorial, na
capacitacao de recursos humanos e no sistema de gestéo;

= ampliar o Controle Metrol6gico para novos produtos e servicos, especiamente nas &reas
de salide, seguranca e meio ambiente; e

= contribuir para a competitividade da industria de instrumentos de medicdo e de produtos
pré-medidos.

Para 0 exercicio de sua missdo, e tendo em vista garantir eficiente e eficaz cobertura de
todo 0 extenso territorio brasileiro, a estrutura de execugdo da Metrologia Legal conta, além
desta Diretoria do Inmetro, com 6rgéos metrolégicos estaduaigmunicipais aos quais foram
delegadas as atividades operacionais de verificagdo metroldgica e de supervisdo de instrumentos
em uso e de produtos pré-medidos e que, constituem a Rede Nacional de Metrologia Legal —
RNML. A Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro — DIMEL, a par de executar diretamente a
regulamentacdo técnica metrologica e a apreciacdo técnica de modelos de instrumentos de
medi¢éo, incumbe gerir a execucdo das atividades del egadas aRNML.

A atuacdo da RNML, em perfeita sintonia com a politica e as estratégias ditadas pelo
Inmetro para a atividade de Metrologia Legal, nelas incluidas as prescrigdes normativas, a forma
de atuacdo, o orcamento e a fonte de recursos, € fator primordia para a melhor consecugéo da
missdo desta Autarquia, na garantia metrol 6gica das medicfes de interesse aprotecéo do cidadéo
e aconsolidacdo de um mercado de livre e justa concorréncia.

- PRINCIPAISREALIZACOES NO ANO DE 2002

Regulamentagdo

» Edicdo de regulamento técnico metroldgico sobre medicéo de petrdleo e gas baixado
por portaria conjunta |nmetro/Agéncia Nacional de Petrodleo;
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Reestruturacéo da unidade da DIMEL responsavel pela coordenacdo da regulamentacéo
e implantacdo de comissdes técnicas tematicas para elaboracdo dos regulamentos
técnicos.

Aprovacao de Modelos

Aquisicdo de software para automagdo dos laboratorios,
Reforma completa dos sistema de controle ambiental dos laboratorios,
Absor¢do de 27 novos técnicos na DIMEL.

Fiscalizacdo de I nstrumentos de Medicao

Aquisicdo de novos padrdes de trabalho paraa RNML,;

Edicdo da cartilha para detentores de instrumentos de medicéo elucidando os seus
direitos e deveres,

Implantagdo dos servigos de verificagdo de medidores de velocidade, radares,
esfigmomandmetros, etildmetros, bombas medidoras de Gas Natural Veicular - GNV,
medidores de gés de escapamento de veicul os,

Implantagdo de sistema para emissdo eletronica de certificados e tabelas no processo de
arqueacao de tanques;

Descentralizacdo, parcial, do servico de arqueacdo de tanques, com vistas a um melhor
atendimento da demanda;

Fiscalizacdo de Produtos Pré- Medidos

Automacao dos exames de laboratorio.

Gerenciamento da RNML

O Inmetro, no ultimo ano intensificou a sua atuagdo em todo o territorio nacional por
meio dos Orgaos estaduais/municipais conveniados da RNML — Rede Naciona de
Metrologia Legal, com a criagdo dos Institutos de Pesos e Medidas do Acre e de
Roraima, atendendo anecessidade de atuac@o nos Unicos estados da federagdo que ndo
dispunham de um 6rgéo metrol 6gico.

Implantacéo do novo convénio de delegacdo, com inclusdo de indicadores comuns para
acompanhamento do desempenho dos 6rgaos metrol6gicos e distingdo e anuaidade do
percentual da receita destinada aos convenentes,

Implantacdo do Sistema de Controle e Acompanhamento da Arrecadacdo por meio
eletrénico;

Criacdo e implementagcdo da Reserva Comum para Investimentos na RNML ;

Criac@o e implementacdo da estrutura de gestdo dos servicos delegados a RNML, a
saber :

- Conselho de Gestéo;
- Camaras Teméticas de Metrologia Legal, de Avaiacdo de Conformidade e de
Administragéo e Finangas,

Criac8o, no ambito da DIMEL, Comissdes Técnicas, com técnicos da Diretoria e dos

0rgdos delegados, para aprimoramento das atividades de verificagdo metroldgica
executadas pela RNML;
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» Desenvolvimento de cursos para formacdo de metrologistas e treinamentos de
reciclagem paratodaa RNML,;

- ACOESPREVISTAS PARA IMPLEMENTAGAO

= A harmonizacdo de regulamentos técnicos no ambito do Mercosul, em especial na &rea
de instrumentos de medicao, estéa aguém do plano inicialmente acordado entre os quatro
estados membro;

= Consolidacdo do ainhamento dos regulamentos metrolégicos brasileiros com as
recomendagOes internacionais da Organizagéo Internacional de Metrologia Lega -
OIML, com vistas a0 melhor atendimento do Tratado de Barreiras Técnicas -
TBT/OMC,;

» Acderagdo na edicdo da regulamentacdo técnica metrolégica nas areas da salde, da
seguranca e do meio ambiente;

= Complementar a estrutura laboratorial de ensaios, incluindo laboratérios externos nas
areas em que o Inmetro ndo possua capacitacao instalada;

»  Consolidagdo da modernizacéo e do controle de rastreabilidade dos padrdes de trabalho
daRNML;

» Consolidacéo da padronizacdo dos procedimentos de verificagcdo metrol6gica em todas
as aress,

» Extensdo da automacdo do processo de verificagcdo para todos os 6rgaos delegados e
todos os instrumentos,

» Modernizacdo do processo de arqueacdo de tanques com adogdo de automacao e nova
tecnol ogia de operacao;
»  Consolidagdo da descentralizacgo do processo de arqueacao de tanques;

= Adocéo da auto verificagdo para os fabricantes de instrumentos de medi¢ao;
» Consolidacdo de parcerias com laboratérios competentes para execucdo de ensaios
metrologicos, em atendimento a verificacdo periddica, para classes especificas de

instrumentos de medi¢do ensaiados em condicOes especiais;

»  Pesquisa, regulamentacdo e implantacdo de meios e tecnologias, 0s mais modernos, na
verificagdo dos diversos instrumentos de medicdo sujeitos ao controle metrol dgico;

» Implantacdo da verificagdo metroldgica, inicia e periddica, para os instrumentos ainda
ndo controlados, especialmente nas areas da sallde, seguranca e meio ambiente;

» |mplementagdo da verificagdo periddica de instrumentos utilizados nas areas de
servicos publicos (agua, gés e eletricidade);
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» Revisdo da periodicidade da verificacdo da classes de instrumentos de medicéo tendo
em vista a tecnologia de fabricacdo que o recomende.

» Implantacdo de sistema estatistico, em todaa RNML, interligado ao Inmetro.

= Consolidagdo do Portal de Comunicacdo Inmetro/RNML, para tramitacdo, em tempo
real, das informagdes de interesse;

» Estruturagdo e implantacdo de cursos de formagdo e aperfeicoamento dos recursos
humanos da RNML, midia eletronica;

»  Formacdo de auditores na RNML, para colaborar com a implantagdo de novas formas
de operacdo do controle metrol gico;

= Avdiacdo e estruturacdo de auditorias de gestdo dos 6rgdos delegados, segundo os
critérios do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ;

=  Absor¢do e qualificac8o de pessoal técnico dos 6rgdos da RNML.

Principais | ndicadores do Macroprocesso Controle M etr oldgico

Resultado | Alcance
INDICADORES Fonte Meta Obtido Meta
CONTROLE METROLOGICO
Nivel de Credibilidade da Certificacdo dos Instrumentos Pesquisa 86,00% 90,00% 104,65%
de Medicdo junto aos Consumidores Individuais
Nivel de Satisfacdo do Usuario direto do Servico de Pesquisa 86,00% 94,20% 109,53%
Aprovacao de Modelos
Nivel de Satisfacdo do Usuario direto do Servico de Pesquisa 90,00% 94,80% 105,33%
Verificag8o Inicial
Nivel de Satisfacdo do Usuério direto do Servigo de Pesquisa 90,00% 95,50% 106,11%
Verificagéo Periddica
Nivel de Satisfagcdo do Usuério direto do Servigo de Pesquisa 86,00% 97,60% 113,49%
Arqueacdo de Tanques
N° de Instrumentos verificados por funcionario/ano Informagbes | 25.000,00 | 23.663,00* 94,65%
Gerenciais

* Devido a alta do ddlar, o setor industrial diminuiu a importacéo de instrumentos de medicéo,
acarretando a diminuic¢ao do nimero de instrumentos de medicéo verificados.
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MACROPROCESSO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
- DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO

Diretoria da Qualidade

A partir do Plano Estratégico Institucional foi estabelecido o Macroprocesso de
Avaliacéo da Conformidade, bem como seus processos especificos e operacionais, seus objetivos
estratégicos e respectivos indicadores, aém dos projetos necessarios a sistematizacdo dos
processos estabel ecidos.

Foram definidos os quatro processos especificos e foi estabelecida a estrutura
organizacional da Diretoria da Qualidade, com a criagdo de quatro divisdes, responsaveis por
gerenciar cada um dos quatro processos especificos, com os papéi's, a seguir descritos:

a) Divisdo de Articulacdo Externa e Projetos Especiais - DIAPE, com o papel de gerenciar
as demandas do ambiente externo, concentrando, desta forma, a prospecdo de demandas
por programas de avaliacdo da conformidade em um Unico nlcleo organizacional, o que
facilita o desenvolvimento da visdo de clientes e o melhor atendimento & suas
necessi dades;

b) Divisdo de Elaboracdo e Implementacdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade -
DIPAC, com o papel de desenvolver os Programas de Avaliagcdo da Conformidade,
seguindo uma linha Unica de orientacdo, de forma integrada e adequada &
especificidades de cada produto, processo ou Servico;

c) Divisdo de Verificagdo da Conformidade - DIVEC, com o papel de aperfeicoar a
atividade de supervisdo relativa a area de fiscalizacdo e implementar agBes visando
verificar a conformidade de produtos, ou sgja, se 0s mesmos estdo preservando, nos
pontos de venda, as caracteristicas baseadas nas quais tiveram a sua conformidade
avaliada;

d) Divisdo de Orientacdo e Incentivo a Qualidade - DIVIQ, com o papel de reforcar a
atividade de educacdo dos consumidores, atuando, também, em processos de educacéo
dos demais segmentos da sociedade impactados por programas de avaliacdo da
conformidade.

As atividades de credenciamento, tanto de organismos como de laboratérios, foram
separadas da Diretoria da Qualidade, com a criacéo da Coordenadoria Geral de Credenciamento.
Esta ac&o objetivou ainhar o Inmetro, & préticas internacionais, que preconizam independéncia
da atividade de credenciamento em relacdo & de implementacdo de programas de avaliacdo da
conformidade. Além disso, a separacao objetivou conferir maior agilidade & duas atividades.

- PRINCIPAISREALIZACOES NO ANO DE 2002

Area Gerencial

A partir da proposicéo do Inmetro, o Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial - CONMETRO, aprovou a extingdo do Comité Brasileiro de Certificagao —
CBC eacriagcdo do Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — CBAC.
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A criacdo do CBAC teve como objetivo a utilizacdo, de forma equilibrada e adequada &
especificidades de cada produto, processo ou servico, dos diferentes mecanismos de avaliacéo da
conformidade aprovados pelo CONMETRO, €liminando-se a tendéncia de utilizagéo
generalizada, anteriormente existente, do mecanismo de certificagdo na area regulamentada.

A criagdo do Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade é certamente o maior
avanco observado no periodo, na atividade de avaliacdo da conformidade, pois a moderniza e
traz significativa contribui¢do & empresas nacionais na superacao de barreiras técnicas e acesso
a mercados.

O Inmetro exerce a secretaria executiva do Comité Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade — CBAC, através do desenvolvimento de agdes técnicas e administrativas.

Foi implementado o Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — PBAC cujo
objetivo € promover a gestdo estratégica da atividade de avaliacdo da conformidade, de forma a
contribuir para o crescimento econdmico do Pais, o fortalecimento dos setores produtivos,
protecéo a sallde e seguranca dos consumidores e a protecdo do meio ambiente. Os aspectos
estratégicos deste programa lidam com questdes estruturais, que consideram um horizonte de
longo prazo, tais como: equacionamento financeiro da atividade;, reconhecimento mituo
multilateral, regional e bilateral; formagdo de recursos humanos para a atividade e orientacéo e
incentivo aqualidade.

O Programa apresenta, também, aspectos taticos e operacionais, considerando os diversos
mecanismos de avaliacdo da conformidade (certificagdo, declaracdo do fornecedor, etiquetagem,

iNSpecao e ensaios).

O PBAC, dentre outras agoes, identificou e priorizou as demandas junto aos diferentes
segmentos da sociedade. Iniciamente, no Plano de Ac¢do para 2000/2003, foram priorizados 30
produtos, sendo que atualmente sdo 45 produtos com programas de avaliagdo da conformidade
em andamento, visando atender as demandas de Orgdos regulamentadores, consumidores e
entidades dos setores produtivos.

Outra redlizagdo importante foi o0 uso de diferentes mecanismos de Avaiacdo da
Conformidade.

A certificagdo compulsoria era 0 mecanismo utilizado em quase cem por cento das vezes,
guando se pensava em avaliar a conformidade de um produto, processo ou servico. Este
mecanismo, se bem que bastante efetivo para propiciar adequado grau de confianca em relacdo a
conformidade & normas ou regulamentos, € de implementacdo lenta e onerosa para todas as
partes envolvidas.

Objetivando minimizar essas dificuldades, buscou-se estimular o uso de outros
mecanismos, em particular a etiquetagem e a declaragdo do fornecedor.

No momento atual vém sendo utilizados, de forma equilibrada, a certificacdo, a
declaracdo do fornecedor, a etiquetagem, ainspecdo e 0s ensaios.

A declaracdo de primeira parte, ou declaracdo do fornecedor, € um moderno mecanismo

para propiciar adequado grau de confianga de que o0 produto, processo ou Servico Se encontra em
conformidade com uma norma ou um regulamento.
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Bastante utilizada em alguns paises desenvolvidos, a declaracdo do fornecedor vem sendo
adotada no Brasil em setores j& amadurecidos quanto as relacbes de consumo e em produtos ou
servigos com baixo grau de risco. Além disso sera adotada para avaiar a conformidade de
produtos com rgpido grau de obsolescéncia.

As principais vantagens da adocdo da declaracdo do fornecedor dizem respeito a
agilizacdo dos processos de avaliacdo da conformidade e a diminuic¢éo dos custos.

Este ano foi adotada a declaragdo do fornecedor em isqueiros descartaveis e em oficinas
gue prestam servicos de instalacdo de sistemas de gas natural veicular em automoéveis. Além
desses, esta sendo adotada a declaracdo do fornecedor na avaliacdo do desempenho energético de
equi pamentos e el etrodomésticos, em torres de transmissdo de energia el étrica e em catalisadores
de sistema de emissdo de descarga de gases de veicul os automotores.

Visando selecionar 0 mecanismo de avaliagd da conformidade mais adequado &
especificidades de cada produto, processo ou servico, tomando como base aspectos tecnol 6gicos,
ambientais, legais, sociais e logisticos, dentre outros, o Inmetro criou uma metodologia pioneira
no mundo de escolha de M ecanismos de Avaliacéo da Conformidade.

Com a escolha mais adequada do mecanismo de avaliagcdo da conformidade permite-se
agilizacdo do processo de implantacéo de programas de avaliacdo da conformidade e reducéo
dos custos para as partes envolvidas.

Neste ano foi criada também a designacdo de organismos para a avdiagdo da
conformidade de produtos, processos ou servicos. Esta préatica € muito adotada em paises
desenvolvidos, substituindo o credenciamento, quando se pretende um maior controle do
processo de acompanhamento do programa de avaliagdo da conformidade implementado, em
particular quando se pretende agilidade e pela possibilidade de se gerenciar o nimero de
organismos de avaliacdo da conformidade envolvidos.

O Organismo designado, assim como o Organismo Credenciado, € um Organismo de
Avaliacdo da Conformidade de Terceira Parte, ou sgja, a avaliagdo € feita por uma organizacao
com independéncia em relacdo ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na
comercializagéo do produto.

A designacéo foi utilizada pela primeira vez, no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliacéo da Conformidade - SBAC, no Programa de Certificacdo de Cestas de Alimentos, a
partir de uma determinacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

A implantacdo da verificagdo da conformidade, que consiste em redlizar ensaios em
amostras de produtos regulamentados com conformidade avaliada coletadas nos pontos de
venda, objetiva verificar se os produtos chegam ao mercado preservando as caracteristicas,
baseadas nas quais tiveram sua conformidade avaliada, em relagdo as normas ou regulamentos
estabel ecidos.

Somente os paises da Comunidade Européia e os Estados Unidos da América exerciam
esta atividade. O Brasil, através do Inmetro, é o primeiro pais fora desse grupo a adotar esta
prética, a0 implantar neste ano, o Programa de Veificagdo da Conformidade (market
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surveillance) dos produtos Fios e Cabos, Mangueira de GLP, Barras e Fios de Aco e
Estabilizador de Tens&o.

Para aumentar a eficacia do processo de fiscalizagcdo foi implementado o Banco de Dados
de Produtos com Conformidade Avaliada e implantado o Plano Anual de Fiscalizacdo Especifico
para 2003, dos 6rgéos da Rede Nacional de MetrologiaLegal — RNML.

O banco de dados propiciard, em particular para 0os 6rgaos delegados, informacdes
fundamentais para o exercicio da atividade fiscalizatoria, como por exemplo, quem certificou,
guando, com base em gue regulamentos, dentre outros.

O Plano Anua de Fiscadlizacdo, implantado iniciamente na dimensdo anual, serd
estendido ja em 2003, adimensdo quadrienal e propiciara uma atuacdo integrada da RNML, com
otimizacdo de resultados e racionalizacéo dos recursos empregados na acéo fiscalizatoria

Na Area Técnica

I mplantado o Programa de Certificagéo de Cestas de Alimentos

As Cestas de Alimentos sdo formadas a partir de itens ndo perecivels para alimentacdo do
cidaddo, como: arroz, feijéo, macarrdo, aclcar, café e outros.

Para utilizar a marca de conformidade do Inmetro, os produtores tém que qualificar os
fornecedores de cada item que compdem a cesta. Além disso, devem cumprir os requisitos de
higiene e instalagbes fisicas adequadas para montagem, acondicionamento e embalagem dos
produtos, a fim de provar sua conformidade com o que foi estabelecido em lei.

O Inmetro designou para a certificagdo das cestas de alimentos, através de processo
licitatorio, trés organismos de certificacdo para cada uma das regiGes do pais, melhor dizendo,
Norte, Nordeste e Centro-oeste, Sudeste (excetuando S&o Paulo), Sul e uma exclusivamente
para o estado de S&o Paulo.

Aperfeicoado o Programa de Certificacdo de Capacetes de Motociclistas

Foi estabelecido um novo regulamento de avaliagdo da conformidade de capacetes para
condutores e passageiros de motocicletas e similares, que introduziu os aperfelcoamentos que se
faziam necessérios, em particular quanto ao credenciamento de laboratorios.

Aperfeicoado o Programa de Seguranca Veicular, em Particular quanto a | nstalacdo de Kit de
Gés Natural Veicular

O programa de gés natura veicular objetiva propiciar um adequado grau de confianca,
com relacdo a seguranca pessoa e patrimonial, quanto ao uso de sistemas de GNV, instalados
em veiculos automotores, nacionais e importados, em circulagdo no pais, 0s quais propiciam
impacto positivo a0 meio ambiente, devido a esse combustivel ser tecnicamente limpo, ou sgja,
praticamente ndo possuir compostos de enxofre e nitrogénio.

O Brasil, em breve, tera a maior frota mundia de veiculos trafegando com GNV. Ja sdo
cerca de 400.000 os veiculos convertidos e até o final do proximo ano este nimero atingira 1
milho.
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Neste programa foram implementados um conjunto de aperfeicoamentos, como a seguir
descrito:

Implantado o Programa de Certificaggo dos Cilindros de Armazenamento de GNV, tendo
sido adotada a identificacgo dos cilindros novos e requalificados, através da aposicéo de selo
com impressao controlada.

Esta em fase de implementacdo o Programa de Certificagdo Compulsoria dos
Componentes do Sistema GNV.

Eliminada a figura da homologac&o das oficinas de instalagdo dos sistemas de GNV, hoje
cerca de 800, por organismos de inspecdo credenciados pelo Inmetro e criado o registro no
Inmetro, a partir de avaliacfes conduzidas pelos 6rgéos estaduai s del egados pelo Inmetro.

Capacitados técnicos da Rede Naciona de Metrologia Legal - RNML, tendo sido
realizados treinamentos, envolvendo aproximadamente 34 fiscais de 15 estados da Federacdo
onde 0 GNV esta presente;

Estabelecido, em parceria com a Agéncia Nacional de Petr6leo — ANP, selo de
identificacdo de veiculos regularmente convertidos, a ser exigido nos postos de combustivels,
Como premissa para o abastecimento.

Revisada, em parceria com o Departamento Naciona de Transito — Denatran a portaria
que regulamenta o Codigo de Transito Brasileiro no que diz respeito a seguranca veicular, de
veiculos modificados em relagdo & suas caracteristicas originais.

Revisados 0s Regulamentos Técnicos da Qualidade relativos aos organismos de inspecdo
credenciados e as oficinas de instalacdo dos sistemas de GNV, introduzindo uma série de
aperfeicoamentos técnicos e de gestdo, para conferir maior seguranca aos veiculos e aumentar a
credibilidade do Programa.

O aumento da participacdo do GNV na matriz energética do Brasil € uma diretriz do
Governo Federal, sendo a certificagdo de cilindros e componentes, que propicia uso seguro dessa
fonte energética, um fator de aumento da atratividade de utilizagdo desse combustivel. O
aperfeicoamento introduzido no programa, sem divida, teré decisiva contribuicdo nesse sentido.

Aperfeicoado o Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE

Com o objetivo de contribuir e reforcar os programas de conservacdo de energia
existentes (Programa de Conservacdo de Energia Elétrica - PROCEL e Programa Nacional da
Racionalizagdo do Uso dos Derivados do Petréleo e do Gés Natural - CONPET), visando o
desenvolvimento tecnoldgico e amelhoria da qualidade dos produtos nacionais, proporcionando
impacto positivo nas exportacbes brasileiras, foi aperfeicoado o Programa Brasileiro de
Etiquetagem.

O principa aperfeicoamento que vem sendo introduzido diz respeito a idéia de adocdo da
declaracdo do fornecedor no processo de etiquetagem.
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Um outro alinhamento que vem sendo dado ao programa € no sentido de cumprir a lei
gue estabelece metas gradativas de desempenho energético de equipamentos, recentemente
estabel ecida pelo Governo Federal.

Foi estabelecida a etiquetagem compulsoria de fogbes e fornos a gés, de uso doméstico,
em vigéncia desde 01/09/2002. Esses sdo 0s primeiros produtos com conformidade avaliada
compul soriamente, através do PBE, e objetiva classifica-los em funcéo da eficiéncia energética.

Implantado o Programa de Avaliagéo da Conformidade da Producéo | ntegrada de Frutas —
PIF.

O Programa, desenvolvido em parceria com o Ministério da Agricultura e Abastecimento
— MAA, objetiva atender os anseios do Setor Produtivo, quanto a avaliacdo da conformidade da
producédo integrada de frutas, contemplando todo o ciclo produtivo, desde a selecéo do solo até a
expedicdo, propiciando & frutas brasileiras maior acesso a mercados externos e superacéo de
barreiras técnicas, minimizando os impactos ambientais causados por produtos agroquimicos e
propiciando maior protegdo asalde do consumidor.

Dentre os paises exportadores, 0 Brasil € o maior produtor mundia de frutas, exportando
entretanto, apenas 1,3% de sua producdo, tendo portanto grande potencial exportador, sendo a
certificagdo um grande fator alavancador das exportagoes.

O primeiro processo produtivo certificado foi o da magd e foram contemplados, até
31/12/2002, os processos de producdo de uva e manga.

O Programa de Certificacdo da Producdo Integrada de Frutas ja foi reconhecido, na
Comunidade Européia, pelo férum dos produtores de hortalicas e frutas frescas — EUREPGAP,
facilitando a aceitagdo das frutas brasileiras por aquele mercado.

I mplantado o Programa de Certificagdo do Conjunto Aluno —Mesa e Cadeira

O programa, desenvolvido em parceria com o Ministério da Educacéo e Cultura— MEC,
estabelece 0s requisitos ergométricos e de qualidade do mobiliario escolar, para 0 ensino
fundamental, aplicavels a quatro tamanhos - padrdo de mesa e cadeira, objetivando reduzir
vicios posturais e possibilitar maior concentracéo do aluno em sala de aula, facilitando com isso
0 aprendizado.

Lancado o Programa de Certificacdo do Sistema de Gestdo de Manegjo Florestal de Plantactes
—CEFLOR

O Programa, desenvolvido em parceria a Secretaria de Desenvolvimento da Producéo do
MDIC, bem como, com o Ministério do Meio Ambiente — MMA e entidades representativas do
setor produtivo, objetiva comprovar a origem e evidenciar que produtos de origem vegetal
(papel, celulose, moveis, etc...) sdo provenientes de florestas racionamente exploradas,
permitindo, dessa forma, um desenvolvimento sustentavel desse segmento industrial.. O Brasil é
0 primeiro pais do mundo aimplantar um programa desta natureza.

A certificagcdo contempla requisitos ambientais e sociais, estes Ultimos voltados para a méo
de obra envolvida no projeto de exploracéo florestal e as comunidades impactadas.

A certificacdo dos projetos brasileiros de exploracdo de florestas nativas ou plantadas
propiciara seu acesso a mercados e a superacao de barreiras técnicas ao comércio.

Ja existem projetos florestais em processo de certificagdo pelos trés organismos ja
credenciados pelo Inmetro.
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Iniciado o Desenvolvimento de Programa de Avaliacdo da Conformidade do Sistema de
Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC

O APPCC consiste em um sistema preventivo de mangjo de alimentos, que busca a
producdo, baseada na aplicacdo de principios técnicos e cientificos na producdo e manejo, desde
0 campo até a mesa do consumidor.

Ja foi concluida a Norma Brasileira a respeito, e esta sendo preparada a proposta de
regulamento de avaliacdo da conformidade — RAC, para a certificacéo desse Sistema de Gestéo
de Alimentos.

I niciado o Desenvolvimento do Projeto de Automacao da Rede Nacional de Metrologia Legal -
RNML

O numero de produtos com conformidade avaliada compul soriamente vem crescendo em
escala exponencial, sem que se possa aumentar proporcionalmente os recursos de fiscalizagéo,
em particular de fiscais. Nesse sentido € essencial a modernizacdo da Rede Nacional de
Metrologia Legal. Além do desenvolvimento do banco de dados de produtos com conformidade
avaliada, uma outra acdo nessa direcdo diz respeito a automacdo da acdo fiscalizatéria. A
finalidade deste programa é dotar os 6rgaos estaduais delegados pelo Inmetro de condi¢des para
executar as atividades de fiscalizac8o, utilizando moderna tecnologia, com o uso de “pam-tops’
no ato da fiscalizagéo.

O projeto piloto esta sendo desenvolvido para extintor de incéndio, por ser complexo e
englobar simultaneamente um produto e um servico (manutencdo), tendo sido implantado
experimental mente em dezembro de 2002.

A partir dessa implantagdo experimental e dos agjustes que se fizerem necessarios, a
automacdo da RNML serd estendida a fiscalizacdo de todos os produtos com conformidade
avaliada, 0 que representa um salto para a modernidade na acéo fiscal.

Elaborada Especificacéo de Bolas de Diferentes Esportes

Atendendo solicitacdo da Secretaria Naciona de Esportes, foi elaborada a especificacdo
de bolas de diferentes esportes. Além de definir os requisitos da qualidade da matéria prima e da
durabilidade das bolas produzidas, este projeto permitira que nas licitacbes da matéria prima pela
Secretaria Nacional de Esportes, passem a ser apresentados pelos fornecedores laudos de
ensaios, de laboratdrios credenciados pelo Inmetro, quando da abertura das propostas e quando
da inspecéo de recebimento de cada lote fornecido.

Em Andamento o Convénio com a Agéncia Nacional de Petr6leo — ANP
O convénio visa implantar as préticas de avaliacdo da conformidade na industria de

petrdleo. A avaiacdo da conformidade instrumentalizara as atividades de regulamentacdo e
fiscalizacdo exercidas pela ANP.

Vem sendo conduzida a primeira implantacdo, na atividade de operacéo de dutos.
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Aperfeicoamentos no Programa de Certificacdo de Extintores de Incéndio

Desde 0 ano 2000, uma série de aperfeicoamentos vém sendo discutidos com as partes

envolvidas e implementados. Nesse periodo o nimero de extintores de incéndio encontrados no
mercado com irregularidades foi reduzido em cerca de 50%.

Trata-se de um programa complexo, tendo sido, nesse periodo, canalizado esforcos no

sentido de evitar a existéncia de irregularidades no produto. Neste sentido, foram feitas duas
alteracBes no regulamento de avaliacdo da conformidade aplicavel, cabendo destacar:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9

h)

Adocao de selo especial de conformidade com aquisi¢éo controlada e distribuicao rastreavel;
Definicdo de conjuntos de ensaios em laboratorios necessarios acertificacao;

Realizacdo de maior nimero de fiscalizacdes e operacdes especiais de fiscalizagao;

Repasse de recursos orcamentarios para laboratorios de ensaios, de forma a aumentar a gama
de ensaios que possam ser realizados;

Repasse de recursos orcamentérios especificos para os 0rgaos estaduais delegados pelo
Inmetro, de forma a aumentar a acéo fiscalizatoria;

Definicdo precisa do sistema de gestéo de qualidade que as empresas de manutencdo devem
implementar;

Definicdo mais clara dos conceitos e requisitos de garantia a serem observados por
fabricantes e empresas de manutencao;

Definicdo de contetdo tipico e obrigatoriedade da disponibilizagdo de Manual do fabricante,
objetivando facilitar a atividade de manutengéo.

- ACOESPREVISTAS PARA IMPLEMENTACAO

» Sistematizar um modelo de gestdo da Diretoria da Qualidade, que promova o
desenvolvimento gerencia na situagéo de trabalho;

= Consolidar a nova metodologia para identificacdo do mecanismo de avaliacdo da
conformidade mais apropriado & especificidades de cada produto;

» Consolidar a geracdo de receita pelo uso das marcas de avaliagdo da conformidade;

» Estabelecer e implementar o novo plano quadrienal para 2003/2006 do Programa
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade;

= Viabilizar a implementacdo do projeto referente ao convénio com a Agéncia Nacional de
Petroleo — ANP.

» Viabilizar a implementacdo do projeto referente a implantacdo da avaliacdo da
conformidade no segmento de telecomuni cagoes;

» Consolidar o portal do consumidor, através de acdes que promovam O aumento

significativo do nimero de acessos, como referéncia, para a sociedade, nas éreas de
prestacéo de servicos e de defesa do consumidor;

» Consolidar a sistemética acerca da participacdo dos consumidores na atividade de
normalizacéo;

= Concluir o projeto de aperfeicoamento do processo de tratamento de reclamagoes;
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= Concluir o projeto de automatizacdo das atividades de fiscalizacéo através da utilizacéo
do sistema“Palm” nos érgaos da RNML;

= Concluir a metodologia de elaboracdo do Plano Quadrienal de Fiscalizacdo de Produtos
Regulamentados com conformidade avaliada;

» |mplantar Sistema de Gestéo sobre “Duplo Compromisso” negociado com os servidores,
» Sistematizar o Processo de Gerenciamento do Desempenho de Pessodl;
» |mplantar o0 Sistema de Gestéo do Conhecimento no ambito da Diretoria da Qualidade;

* Promover agBes visando aumentar o numero de Programas de Avdiacdo da
Conformidade baseados em normas internacionais;

= Elaborar o Plano Brasileiro de Normalizagdo — PBN, no ambito do Comité Brasileiro de
Normalizacéo - CBN;

= Promover agBes visando tornar o Inmetro 6rgdo anuente do Sistema Integrado de
Comercio Exterior — SISCOMEX;

» Promover agles visando sistematizar e aumentar a captagcao de recursos para a atividade
de avaliagdo da conformidade.

= Dar continuidade a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na Diretoria,
realizando as primeiras auditorias e reunides de andise critica;

» Acompanhar e ampliar o Projeto de Formagéo de Multiplicadores em Educacdo para o
Consumo, envolvendo outras prefeituras de diferentes regides do pais;

» Dar continuidade ao aperfeicoamento do Programa de Certificagdo de Extintores de
Incéndio.

Principais | ndicadores do M acroprocesso Avaliacdo da Conformidade

Resultado Alcance

INDICADORES Fonte Meta Obtido Meta

AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nivel de Credibilidade da Certificacdo Pesquisa 86,00% 90,00% 104,65%
Compulséria dos produtos junto aos
Consumidores Individuais

N° de Produtos com Certificagdo Voluntariapor | InformacGes 3,80 3,82 100,52%
Funcionario Gerenciais
N° de Produtos com Certificacdo Compulsoria Informagdes 2,00 1,82* 91,00%
por Funcionario Gerenciais

* Qs programas de certificacdo compulséria seguem a prioridade definida no PBAC. O PBAC é
quadrienal e sua Ultima versdo é de 2000/2003. Alguns programas perderam a prioridade no préprio
6rgdo que originou sua demanda. Sera feito uma nova versdo onde serdo inseridos novos programas.
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MACROPROCESSO EDUCACAO PARA METROLOGIA E QUALIDADE

DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO

A érea de Educacdo para Metrologia e Qualidade, por se tratar de um processo horizontal
que permeia todas as Diretorias da Institui¢do, ha muito tempo vem necessitando de um processo
de centralizacdo de todas as suas atividades sob uma Unica coordenacdo. Apenas a Diretoria da
Qualidade possui uma divisdo para atender esse macroprocesso: a Divisdo de Orientacdo e
Incentivo a Qudidade - DIVIQ, tem o papel de reforcar a atividade de educagdo dos
consumidores, atuando, também, em processos de educacdo dos demais segmentos da sociedade
impactados por programas de avaliacdo da conformidade.

Neste sentido, no ano de 2002 foram dados 0s primeiros passos para a implantacéo desta
coordenacao na Diretoria de Assuntos Institucionais- DIRAL.

PRINCIPAISREALIZACOES NO ANO DE 2002
-Preservado o Programa de Andlise de Produtos

O Programa de Andlise de Produtos, implementado em 1995, constitui-se em uma das
mais importantes actes do Inmetro no sentido de alavancar programas de melhoria da qualidade
em diferentes setores industriais e de servigos.

Atraveés da divulgacdo na midia dos resultados das analises feitas em produtos comprados
em diferentes regibes do pais, o Programa disponibiliza informacBes aos produtores e
fornecedores, para que melhorem a qualidade de seus produtos e servigos, bem como para os
consumidores, para que fagam melhores decisdes de compra, uso e descarte de produtos.

Desde a sua criagdo, o Programa de Andlise de Produtos j& analisou 165 diferentes
produtos e servigos, de 1335 fabricantes, envolvendo 1560 marcas.

Revela um percentual de conformidade em relagdo & normas aplicaveis de 50,2%,
cabendo destacar que os produtos nacionais, com 51,8% de conformidade, possuem desempenho
superior aos importados, que apresentam apenas 43,3% de conformidade.

Em Formacéao os Primeiros Multiplicadores em Educagdo para o Consumo

Estabelecida parceria entre o Inmetro, o Programa Qualidade Rio e as Prefeituras de
Macaé, Paracambi, Belford Roxo, Marica e Duque de Caxias para realizaco do primeiro Curso
de Formacéo de Multiplicadores em Educagéo para o Consumo.

Neste ano foram formados cerca de 80 multiplicadores de nocdes de educacdo para o
consumo. Este projeto, que objetiva capacitar os professores de 52 a 8* série no tema Educacéo
para 0 Consumo, contempla as areas de meio ambiente e consumo, direito do consumidor e ética
no consumo, publicidade e consumo e salide e seguranga do consumidor, visando a disseminacéo
desses temas, de forma transversa, aos alunos do ensino fundamental.

A aplicacdo experimental nessas prefeituras propiciard, apdés os devidos gjustes,

introducdo dos conceitos de consumo sustentado no ensino fundamenta brasileiro, trabalho que
vem sendo desenvolvido em articulagdo com o Ministério de Educacdo e Cultura - MEC. Este
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projeto vai ao encontro da idéia de inserir o consumidor no processo de melhoria da qualidade
€m Curso no pais.

A idéia é que os multiplicadores devidamente treinados, liderados pelas 5 prefeituras
repassem 0sS ensinamentos para os demais professores da rede de ensino fundamental. O
acompanhamento dessas acdes pelo Inmetro propiciard o repasse da experiéncia de forma
gradativa para as diferentes regides do pais.

Realizacdo do seminario“World Trade Net Topical Workshop: WTO-TBT Agreement
Business I mplication for the Private Sector in Latin America and the Caribbean”.

O Inmetro, ITC(International Trade Center), associacdo entre a UNCTAD e a OMC
destinada a capacitar tecnicamente os paises em desenvolvimento nos assuntos referentes ao
comeércio internacional, e a CNI organizaram e realizaram evento de capacitacdo no Brasil para
11 paises do Caribe e América Latina: “ World Trade Net Topical Workshop: WTO-TBT
Agreement Business Implication for the Private Sector in Latin America and the Caribbean” .
Neste workshop foram apresentados casos concretos para ilustrar dificuldades com relacéo a
exigéncias técnicas e um maior esclarecimento sobre o Acordo TBT da OMC.

Realizacdo de treinamentos sobre o tema Barreira Técnica

A CAINT forneceu treinamentos sobre o tema barreiras técnicas e sobre a utilizagdo dos
servicos oferecidos pelo Ponto Focal. Esses treinamentos foram realizados em sua maioria nas
FederacOes das Industrias, tais como: FIEMG, FIESC, FIESP, FIEA, FIEP, FIRJAN, FIERGS,
FEAM e FIEB. Foi estabelecida uma parceria com a Fundacdo Dom Cabra para incluséo do
tema barreiras técnicas na grade de seu curso sobre comércio exterior. Firmou-se também
parceria com o0 Programa Rede Agentes da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX/MDIC) que
resultou na elaboracdo de encarte didético sobre o Ponto Focal para utilizacdo nos cursos de
multiplicadores realizados pelo referido programa.

Realizagdo do Encontro I nternacional de Metrologia e Qualidade

Em abril de 2002, o Inmetro, coordenou o0 Encontro Internacional de Metrologia e Qualidade,
com a presenca das maiores autoridades mundiais ligadas aesses segmentos, constituindo-se em
importante marco para 0 aprimoramento da articulagdo internacional do Inmetro, mas também
um férum de reflexéo e divulgagdo de temas, essenciais para insercdo do Brasil, no mundo
globalizado.

Desenvolvidas Diversas Acles Voltadas para a Educacdo dos Diferentes Segmentos da
Sociedade nos Temas Qualidade, Avaliacéo da Conformidade e Relagbes de Consumo

Trata-se de um grande desafio do Inmetro educar os diferentes segmentos da socidade em
relacdo as atividades por ele exercidas. Em relacéo as atividades da Diretoria da Qualidade,
merecem destaque:

- Publicado o livreto sobre Avaliagdo da Conformidade, que objetiva disseminar essa
atividade, mostrando sua importancia para os setores produtivos, 0rgéos regulamentadores
e consumidores. Além do livreto, ja foi elaborado um conjunto de dlides e planga-se a
producéo de um video, objetivando dar tratamento similar as dezenas de apresentactes
externas que sdo feitas anualmente ;
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- Foram publicadas e disponibilizadas na ‘Home Page” e no Portal do Consumidor 4
cartilhas contendo esclarecimentos sobre extintor de incéndio, instalacdo de “Kit” GNV,
avaliacao da conformidade e téxtil;

- Foram publicados 4 livros visando sobre: Salide e Seguranca do Consumidor, Publicidade
e Consumo, Direitos do Consumidor e Etica no Consumo, Meio Ambiente e Consumo
que foram elaborados em parceria com o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC e que
vém sendo utilizados no Programa de Formagdo de Multiplicadores em Educagéo para o
Consumo.

I mplantado o Portal do Consumidor

Em parceria com o Ministério da Justica, dentro do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP), foi implantado o Portal do Consumidor.

O Portal, de f&cil utilizacdo, com totens de publicidade instalados pelo pais, € um
instrumento que disponibiliza informacfes para os consumidores, contribuindo desta forma para
a melhoria de suas decisdes de compra, uso e descarte de produtos, bem como para os
fornecedores, sendo para estes de fundamental importancia para a melhoria continua da
qualidade dos produtos e servicos.

Até o dia 31/12/2002, 101.446 mil pessoas acessaram o Portal do Consumidor,
consultando em média, 4,0 paginas. Além disso, o Portal do Consumidor tem com ele
interconectadas 351.859 paginas, de 198 sites, de 253 organizacdes parceiras.

Edicao de cartilha para detentores de instrumentos de medicao

Edicéo de cartilha para detentores de instrumentos de medicéo elucidando os seus direitos
e deveres

I mplantacéo em Xerém do PAM (Programa de Acdes Moveis), em parceria com o SENAI/RJ

A diretriz central deste programa é o desenvolvimento de estratégias de educagéo
profissional continuada, inserindo conceitos de Metrologia e Avaliagdo da Conformidade por
meio de uma estrutura modular e flexivel. Este programa foi estruturado em uma proposta de
trabalho inicial, contemplando acdes de educacéo profissional tendo como beneficiario direto a
comunidade de Xerém no Municipio de Duque de Caxias, conforme levantamento das
necessidades locais, como forma de contribuir para o desenvolvimento socio-econdémico daguela
localidade.

Neste sentido, foram formatados e of erecidos os cursos de:

Curso NUmero de
Treinandos

I nformatica:

Introducdo aMicroinformética 40

Word Basico 40

Excel Basico 40

I nformética para secretérias 40

Alimentacao:
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Técnica de fabricacdo de paes 32
Técnica de fabricago de salgadinhos 40
Técnica de fabricacdo de massa de pizza 32
Eletricidade:

Instal agbes el étricas prediais — sistema de acionamento 64
Telefonia:

InstalagOes centrais PABX 64
Total 392

-ACOESPREVISTAS PARA IMPLEMENTACAO

» Consolidacdo do processo de centralizacdo de todas as atividades de Educacéo para
Metrologia e Qualidade, sob a coordenacéo da DIRAI

» Construcdo da arvore de educacao para qualidade

Principais|ndicadoresdo M acroprocesso Educacdo para Metrologia e Qualidade

Resultado Alcance

INDICADORES Fonte Meta Obtido Meta

EDUCACAO PARA A QUALIDADE
Numero atual de consumidoresindividuais que Pesquisa 85,00% 80,00%* 94,11%
usam as informagdes do INMETRO para sua
decisdo de compra.

N° de produtos analisados no Programa Anual de | Informagtes 24,00 11,00+* 45,83%
Analise da Qualidade de Produtos Gerenciais

Valor do espago ocupado gratuitamente namidia | Informagdes | 200,00% | 3.218,00% | 1.609,00%
/ valor investido no programa de testes. Gerenciais

*  Uma das explicacBes para a eventual queda no ano de 2002 deve-se ao fato de que a populacéo
comprou produtos mais baratos, porém néo certificados devido ao ndo crescimento dos salarios e o
aumento de pregos dos produtos com mar cas mais conhecidas

**  Diminui¢&o do ndmero de técnicos no servico.
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MACROPROCESSO CREDENCIAMENTO
DESCRICAO DASATIVIDADES DO MACROPROCESSO

Coordenacdo Geral de Credenciamento

A criacéo da Coordenacdo Geral de Credenciamento — CGCRE em 03 de dezembro de
2001, através do Decreto n.° 4.039, que aprovou a hova Estrutura Regimental do Inmetro, era
uma proposta que foi sendo amadurecida hd um tempo, baseada na premissa da imparcialidade
da funcdo credenciamento em relacdo & atividades de cardter regulatério, desenvolvidas por
outras unidades principais do Inmetro.

Embora a estrutura decisdria e os procedimentos da funcdo credenciamento ja
garantissem a transparéncia e a imparciaidade do processo de concessdo do credenciamento,
inclusive aprovadas por foro internacional de credenciadores, foi decisdo da Alta Administracéo
do Inmetro explicitar na nova estrutura a atividade de credenciamento, subordinando-a
diretamente a Presidéncia do Ingtituto. Foi criado o Macroprocesso Credenciamento com
indicadores e metas proprias e 0 objetivo especifico de prover ainfra-estrutura de avaliagdo da
conformidade, um servico de reconhecimento de competéncia com credibilidade e respaldo
internacional.

A estrutura da Cgcre € formada por um Gabinete, duas divisdes de credenciamento e uma
secdo de apoio administrativo-financeiro, congregando um contigente de 80 funcionarios.

Entre sua competéncias, cabe a Cgcre plangjar, dirigir, orientar, coordenar e executar as
atividades de credenciamento e, especificamente:

= atuar como 0rgado credenciador de organismos de certificacdo, de inspecdo, de verificacdo
de desempenho, de treinamento e de provedor de ensaios de proficiéncia, bem como
orgédo credenciador de laboratérios de calibragdo e de ensaios e de outros organismos
necessarios ao desenvolvimento dainfra-estrutura de servicos tecnol 6gicos no Pais;

= coordenar as acles de reconhecimento internacional e regional relacionadas s atividades
de credenciamento; e

mparticipar de Foruns Internacionais e Regionais relacionados & atividades de
credenciamento.

- PRINCIPAISREALIZACOES EM 2002
Acordos de Reconhecimento | nternacionais e Regionais

Os acordos de reconhecimento mituo entre organismos de credenciamento sd0 uma das
formas mais efetivas, identificadas pela OMC — Organizacdo Mundia do Comeércio, de
eliminacéo das barreiras técnicas ao comércio. O Inmetro e os organismos de credenciamento
estrangeiros congéneres, vém estabel ecendo, por meio de cooperacles regionais e internacionais,
acordos gque possam promover a utilizagdo dos resultados dos processos de avaliagdo da
conformidade e dos certificados de calibracéo e ensaios. A Cgcre/Inmetro mantém acordos de
reconhecimento mutuo com organismos signatarios do |AF — International Accreditation Forum,
ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation, IAAC — Interamerican
Accreditation Cooperation, e um acordo bilateral com a EA — European Cooperation for
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Accreditation. Com estes acordos, os certificados de Sistemas de Gestdo da Qualidade e os
resultados dos ensaios e calibracBes dos organismos / laboratérios credenciados pelo Inmetro
passam a ser aceitos pelos demais organismos de credenciamento signatérios, que, tal como o
proprio Inmetro, devem ainda promover o acordo em seus proprios paises, divulgando-o &
autoridades reguladoras, aindustria e aos importadores. Os acordos de reconhecimento mutuo
entre organismos de credenciamento serdo, cada vez mais, ferramentas facilitadoras do comércio
e uma base técnica para os acordos de comércio exterior entre governos.

Durante o periodo de 2002, os acordos assinados pelo Inmetro, Unico signatério da
Américado Sul, foram os seguintes:

I nteramerican Accreditation Cooperation —1AAC

A 1AAC é uma cooperacao que reline os organismos credenciadores das trés Ameéricas.

Em outubro de 2002, a IAAC promoveu a assinatura dos primeiros Acordos de
Reconhecimento, do qual participaram Brasil, Estados Unidos, Canada e México, na atividade
de credenciamento de laboratérios e de organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da
qualidade.

Além de se tornar signatério dos acordos acima citados, o credenciamento do Inmetro foi
reconhecido em dois segmentos com forte impacto na balanga comercial, que sdo:

Aerondutica e Espaco

Reconhecimento no International Aerospace Quality Group — IAQG, formado pelos
maiores e mais importantes fabricantes e fornecedores desse segmento, ai incluida a Embraer.
Este reconhecimento permite que as indUstrias do setor Aeronautica e Espaco consigam maior
insercdo no mercado internacional.

Frutas e Hortalicas Frescas

Como membro do IAF, o Inmetro conseguiu atender aos requisitos do FOrum dos
Produtores de Hortalicas e Frutas Frescas da Comunidade Européia- Eurepgap, Possibilitando a
exportacdo de frutas e hortalicas frescas

Desenvolvimento de Novos Programas de Credenciamento

O desenvolvimento e implementacdo dos programas de avaliacdo da conformidade no
ambito do Sinmetro, tem um forte impacto no credenciamento de laboratérios e organismos,
demandando a preparacdo de critérios especificos, a adequacdo das equipes técnicas e a
identificacéo de especialistas que possam complementar o conhecimento requerido.

Nesse aspecto podemos destacar trés programas de grande visibilidade e impacto nas
exportacles, que sdo a Certificacdo de Mangjo Florestal, da Producéo Integrada de Frutas e de
Sistema da Qualidade para Aeronautica e Espago. No primeiro, houve um pioneiro e intenso
trabalho com a ABNT que resultou na elaboracdo de uma norma brasileira, base para a
certificacdo e o credenciamento. O segundo foi estruturado por demanda do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento contemplando inicialmente a producdo de macas e
programado para se estender a outras dezoito frutas. Cabe ressaltar que a partir de 2005, a
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producdo brasileira de frutas sO serd aceita no mercado europeu se obtiver a certificagdo com
base nesse programa.

No ambito do segmento de aeronautica e espago, 0 credenciamento para a certificaco de
sistemas de gestéo da qualidade, conforme a norma AS 9100, vai atender desde os fabricantes de
aeronaves e componentes, até os fornecedores de servigos.

Vae destacar também o desenvolvimento do credenciamento para Certificacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental, de acordo com o Guia ABNT ISO/IEC 66 e o credenciamento de
laboratérios de ensaios de alimentos e quimicos, conforme as Boas Préticas de Laboratérios —
BPL.

Atualizacdo de Programas | mplantados

Toda revisdo e alteracdo substancial nas normas utilizadas no credenciamento requer uma
preparacdo do organismo credenciador, bem como a definicdo de uma politica de transicdo para
gue as institui¢des credenciadas se adeqiem.

A participagdo em acordos de reconhecimento internacional pressupde compromissos que
devem ser cumpridos por todos 0s seus signatarios, dentre eles, a utilizacdo nos seus processos
de credenciamento das mesmas normas e diretrizes.

Em dezembro de 1999, foi editada a ISO/IEC 17025, nova norma de referéncia para o
credenciamento de laboratorios de calibracéo e ensaios. Em atendimento adiretriz daILAC, que
determinou prazo até 2002 para que todos os laboratérios credenciados atendessem a nova
norma, a Cgcre/lnmetro se preparou tecnicamente e reavaliou todos os laboratorios credenciados,
atingindo a meta estabelecida.

Anaogamente, com a publicagdo da norma ISO 9001:2000 e a diretriz do IAF de
adequacdo das empresas com Sistemas de Gestdo da Qualidade certificados até 2003, foi
definida para os organismos credenciados uma politica de transicdo, que vem sendo
acompanhada nas auditorias periédicas.

Podemos ainda citar outro importante programa gque, por demanda do orgéo regulador, foi
fortemente alterado que € o credenciamento de organismos de inspecéo de seguranca veicular.

Participagdo nas Atividades dos Foros I nternacionais e Regionais de Credenciamento

A Cgcre/lnmetro tem participado sistematicamente das reunides plenarias, comissdes e
grupos de trabalho dos foros internacionais e regionais de credenciadores, tanto no nivel de
estabel ecimento das politicas e diretrizes quanto no nivel técnico.

Além disso, temos atuado de forma cooperativa com os respectivos foros, cedendo
técnicos que participam das avaliagbes em outros organismos credenciadores para a manutencao
dos acordos de reconhecimento.

Em outubro de 2002, organizamos e sediamos a 7.2 Reunido Plenéria da IAAC, que

contou com a presenca de representantes de diversos paises das Américas, quando foram
assinados entre quatro paises, 0s dois primeiros acordos de reconhecimento desse férum.
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Particularmente na IAAC, somos membros do Comité Executivo e presidimos o Comité
de Laboratorios.

Participacdo das reunibes do Comité Técnico da reunido plenaria do IAF —
International Accreditation Forum Inc.;

Participacdo dareunido de formacéo de avaliadores de |AF;

Participagcdo dos Grupos de Trabalho e Reunido da IATCA — International Auditor
Training and Certification Association;

Participacdo dos Grupos de Trabalho, da Secretaria Executiva e da Reunido Plenéria
do IAAC - Interamerican Accreditation Cooperation, na cidade do México,
resultando na promocéo da préxima reunido no Brasil e proposta de adesdo ao
Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAAC nas areas de credenciamento de
organismos de certificacdo de sistemas da qualidade e de |aboratorios;

ILAC — APC e TAIC e Assembléias Gerais;

EA — Assembléa e Comités Técnicos.

- Formacéo de Avaliadores/ Auditores

Foram realizados 17 cursos de treinamento/formacdo de avaliadores de laboratérios,
sendo treinados 340 profissionais.

- ACOESPREVISTAS PARA IMPLEMENTAGAO

= Captacdo de avaliadores / auditores externos
» Projetos de apoio & atividades internacionais

Principais|ndicadoresdo M acroprocesso Credenciamento

Resultado Alcance
INDICADORES Fonte Meta Obtido Meta
CREDENCIAMENTO
Nivel de Satisfagdo do Usuério Direto da Pesquisa 90,00% 93,00% 103,33%
Certificacdo Compulsoria
Nivel de Satisfagdo do Usuério direto da Pesquisa 90,00% 98,90% 109,89%
Certificacdo Voluntaria
N° de Credenciamento de Organismos Informagtes 12,00 26,00 216,67%
Gerenciais
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PROCESSO GESTAO ESTRATEGICA

O processo de Gestdo estratégica esta vinculado a diretriz estratégica de solidez e
exceléncia ingtitucionais e envolve a Coordenacdo Geral de Plangjamento, a Ouvidoria, 0
Servico de Comunicagéo Social, a Geréncia da Qualidade, o Servico de desenvolvimento de RH
e 0 Servico de Custos.

Este processo esta ligado ao aprimoramento e fortalecimento da Instituicéo ao dar suporte
gerencia as atividades para tomada de decisdo. Neste contexto, sdo prioritérias a integracéo
ingtitucional, a implementacdo e manutencdo do Sistema da Qualidade, a adequacdo de seu
guadro funcional & novas exigéncias, e a consolidacdo de um modelo gerencia mais autbnomo
e voltado para resultados.

PRINCIPAISREALIZACOES NO ANO DE 2002
Coordenacéo do processo de planejamento estratégico

= Gerenciamento do PPA,;

= Apoio Metodol 6gico aos |PEMs nos seus processos de Plangjamento Estratégico;

= Coordenagédo dos processos de plangamento do Inmetro e Sinmetro;

= Coordenacdo daimplantacdo do gerenciamento do Inmetro por processos;

= Avdiacdo da Metodologia e atuadizacdo da arvore de; opcdes, objetivos e projetos
estratégicos seus macroindicadores, indicadores especificos e operacionais dos
macroprocessos do Inmetro;

» Avadiacdo e atualizacdo das opcoes e objetivos institucionais;

Reestruturagao dos processos especificos/operacionais do Inmetro;

Estruturacdo do Comité de Gestdo Estratégica;

Elaboracdo e Negociacdo de texto do novo Contrato de Gestdo do Inmetro;

Coordenacao do novo “Modelo de Gestdo” do Inmetro.

Gerenciamento das Pesquisas de Opinido com a finaidade de acompanhar as metas do

indicadores de efetividade e eficacia constantes no Contrato de Gest&o do Inmetro.

Plano Estratégico | nstitucional

Foi elaborado o novo Plano Estratégico do Inmetro. Este Plano foi elaborado de forma
compativel com os compromissos do Inmetro estabelecidos no Contrato de Gestdo e no Plano
Plurianual (PPA) e consolida o modelo de gestdo com foco em resultados, dando continuidade ao
processo de modernizacdo administrativa iniciado no comego da década de 90 e fortalecido ao
longo dos ultimos anos.

Monitoramento Estratégico
O Sistema de Monitoramento Estratégico foi criado com o intuito de avaliar o
desdobramento das metas anuais dos indicadores de desempenho ao longo do ano. Trata-se de

uma proposta inovadora, tendo em vista que suas conclusdes e proposicoes serdo obtidas
mediante um processo participativo, envolvendo todos os hiveis gerenciais da institui ¢éo.
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Sistema de Medicéo - Macroprocessos

O desenvolvimento de um sistema de medicéo é parte do esforco de implantagdo do
processo de Monitoramento Estratégico e Operacional no Inmetro. Com ele, os resultados
previstos no Plano Estratégico Ingtitucional e seus desdobramentos nos macroprocessos poderdo
ser gerenciados com maior objetividade e precisio.

Gerenciamento das Pesquisas de Opinido

Foi homologado o Sistema de Pesquisa, o qual foi projetado para fornecer e armazenar
dados relevantes para a operacionalizacdo das pesguisas bem como, para a utilizacdo dos seus
resultados. Nele estdo disponibilizadas todas as etapas de cada pesquisa, desde a defini¢éo do
indicador até o seu resultado final. A importancia de se ter sistematizadas as informagdes geradas
pelas pesquisas esta na facilidade de se obter relatorios, podendo comparar resultados, além de
preservar o historico de cada pesquisa; isto sem falar na agilizacéo dos procedimentos que estdo
permitindo o cumprimento dos prazos sem maiores atropel os.

Gerenciamento do Sistema de Plangjamento Orcamentario do Inmetro — SIPLAN

= Foi elaborada de forma descentralizadano SIPLAN - Sistema de Plangamento, a proposta
orcamentéria de 2002.

= Foi aplicada metodologia de aprovacdo orcamentaria, por meio de processo sistematizado
no SIPLAN, acompanhando e avaliando, individualmente, a execugéo das metas fisicas, das
receitas e das despesas dos 0rgaos conveniados - RNML.

= O Inmetro foi contemplado com o Prémio Hélio Beltrdo do Governo Federal face a
elaboragdo, implantagdo e utilizagdo do Sistema de Plangamento e Acompanhamento da
Execucdo Orcamentéria no nivel de Plano Interno do Inmetro.

» Esse Sistema esta sendo cedido a outros Organismos do Governo tais como: Agéncias
Reguladoras - ANVISA, ANEEL E ANP, com objetivo de adaptacdo e utilizacdo pelos
interessados.

= Relatérios de Acompanhamento e Avaliacdo da receita e da despesa efetuadas pela Rede
Nacional de Metrologia, emitindo o Plano de Aplicacéo por 6rgéo conveniado.

» Relatdrios de Acompanhamento e Avaliacdo das receitas realizadas pelas diretorias
(DQUAL, DIMCI, DIMEL, DIREX, SUR-01 e os Institutos de Pesos e Medidas -1PEM).

Informatica

= Ampliacdo da Rede de Microcomputadores com a instalagdo de 124 (cento e vinte e quatro)
novos pontos de rede no Rio Comprido e 27 (vinte e sete) novos pontos em Xerém, visando
aumentar a capacidade computaciona do Inmetro adequando as novas necessidades de Lay-
Out.

= Atualizac8o dos softwares basicos nas estacOes de trabalho dos usuarios.

= Instalagéo de um Link de conex@ com Inmetro-ES.

= Confeccdo da rede de microcomputadores no escritorio do Inmetro em S&o Paulo.

= Ampliacdo do parque de informatica para 916 microcomputadores.

»Foram feitos 5539 (cinco mil quinhentos e trinta e nove) chamados atendidos pelo
“HelpDesk”, até o més de outubro.

»|InstalacBo dos novos servidores da rede em ambiente de teste, somente entrardo em
producdo em 2003.
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= Instalacdo do Novo Swicth Core em ambiente de teste, somente entrard em producéo em
2003.

OUVIDORIA

Com o objetivo de prestar um melhor atendimento ao publico externo foi implantado o
teleatendimento (0300) na Ouvidoria do Inmetro. Este servico dispde de um sistema
informatizado que centraliza todas as dendncias, reclamacdes, solicitagdes de informacéo e
registro de sugestes. Através desse sistema € disponibilizada uma base de informagdes com
mais de 500 perguntas e respostas mais frequentes, agilizando o atendimento ao cidad&o.
Anteriormente, efetuavamos em média 440 atendimentos/més e, apds a implantacéo da Central,
este nUmero vem crescendo gradativamente, atingindo hoje a média de 2.002 atendimentos/més
em suas diversas modalidades e evoluindo em escala bastante acelerada, conforme demonstrado
no quadro seguinte:

Ano Telefone Internet | Fax/Correio/ Total Média Crecim.
Pessoal Anual Mensal Per centual
2001 5.821 7.744 534 14.099 1.174 0,4 %
2002 15.099 8.212 713 24.024 2.002 70,4 %
Imprensa

» Redac&o de matérias sobre o Inmetro e os Ipem na midiaimpressa e no sitedo Inmetro.
» Elaboracdo do Jornal Na Medida.
= Relacionamento com aimprensa.

Monitoramento da Marca

» Criacéo do manua de aplicacdo da marca Inmetro, das cartilhas, apostilas técnico
institucionais e logomarcas.

» Coordenagdo do grupo de trabalho: Aplicagdo e Projeto de Valoragdo da Marca
Inmetro.

Edicdo do Manual de Qualidade do I nmetro

No ultimo ano foi mantido o esforco de implantacdo do Manual de Qualidade do Inmetro,
contendo normas especificas para as rotinas diarias de trabalho das diversas Diretorias e

Divisdes.
Capacitacao de Recursos Humanos:

= Oferecimento de estégio através de Convénio com o Centro de Integracdo Empresa
Escola — CIEE, tendo sido captados em 2002 68 estagiarios de nivel médio e 46 de nivel
superior;

= Contratagdo de servicos temporarios com o fornecimento de méo-de-obra especializada,
atraveés de contrato firmado com o Instituto Brasileiro de Difusdo Universitéria— IBDU,
com a captacdo de 336 profissionais que complementam a forca de trabalho do Inmetro;
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Realizacdo de concurso publico em dezembro de 2001, com o ingresso de 134 novos
servidores em 2002, sendo 93 Tecnologistas, 24 Técnicos em C& T, 8 Pesquisadores e 9
Analistas. Foi solicitado ao Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestédo - MP, a
aprovacdo da redlizacdo de novos concursos publicos, nos préoximos 3 anos, a fim de
suprir a necessidade de cerca de 350 novas vages,

Realizagdo de Curso de Ensino Individualizado de 1o e 20 Graus, através de contrato
firmado com a Fundagcdo MUDES, para servidores do Inmetro-RJ, Superintendéncia do
Inmetro em Goiés — SUR-01 e Inmetro-BSB, tendo formado 40 servidores até a presente
data;

Convénio com o Colégio Estadual Circulo Operério, localizado em Xerém, objetivando o
estabelecimento de um Programa de Cooperacdo Técnica para implementacdo de Curso
Técnico em Metrologia, tendo formado, no dltimo ano 23 aunos.

Convénio com a Universidade Federal Fluminense — UFF, objetivando a formacéo de 35
servidores no curso de Mestrado Profissional em Sistemas de Gestdo - MPSG, com
previsdo de conclusdo em 2003;

Convénio com a Universidade Estacio de S4, objetivando a concessdo de descontos nos
valores das mensalidades dos cursos de graduagéo, para servidores ativos e inativos,
pensionistas e colaboradores do Inmetro, além de seus dependentes, resultando em 137
beneficiarios em 2002;

Realizacdo de treinamentos no pais, com um total de 5022 treinandos em 2002,

Realizacao de treinamentos no exterior, com um total de 33 treinandos em 2002;
Participagdo em cursos, palestras e seminarios, com um total de 350 participantes em
2002;

Realizacdo de treinamentos na area de informatica, com um total de 408 treinandos em
2002;

Realizacdo de treinamentos na Rede Nacional de Metrologia Legal — RNML, com um
total de 606 treinandos, em 2002.

Avaliacao dos servidores

Redlizacdo de avaliacdes periddicas de desempenho individual, de todo o quadro de
servidores, objetivando a concessdo da Gratificagdo de Desempenho em Atividades de
Ciéncia e Tecnologia— GDACT, bem como a progresséo funcional de servidores,
Implantacdo do médulo Siapecad, do Sistema SIAPE, com revisdo de todas as pastas
funcionais dos servidores e gjuste do cadastro no Sistema;

- ACOESPREVISTAS PARA IMPLEMENTACAO

Otimizar o sistema de pesguisa

Ampliar o publico alvo das pesguisas no ano de 2003

Promover cursos de Geréncia de Projetos

Implementar 0 Sistema de Metas Fisicas

Otimizar o Sistema de Acompanhamento de Projetos

Reestruturar o Sistema de Informagédo Gerencial

Disponibilizar o Sistema de Plangjamento Orcamentério via web para os | pem
Aperfeicoar o Sistema de Plangjamento Orcamentério para extracéo de novos relatérios
Promover Curso de Gestdo Orcamentéria

Desenvolver um projeto de Acompanhamento de Despesa e Receita
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= Desenvolver Sistemade Aquisicdo de Bens e Servigos

» Desenvolver Sistema de Controle de documentos e processos

» Desenvolver Sistema de Controle de Contratos e Convénios

» |mplementar ferramentas de seguranca da rede

» Atualizar o Firewall — Software de seguranca da rede

* |mplementar o software de geréncia da rede e de recursos como e-maile acesso a
internet.

Implementar o Projeto Imagem

Resultado Alcance
INDICADORES Fonte Meta Obtido Meta

GLOBAL
i ndice de Reconhecimento Pesquisa 40,00% 40,00% 100,00%
i ndice de Confiabilidade Pesquisa 86,00% 90,00% 104,65%
Acréscimo da Receita Propria Informagdes Gerenciais 5,00% 8,85% 177,00%
Nivel de Satisfagéo do Usuario do Servigo Pesquisa 50,00% 84,30% 168,60%
de Ouvidoria Vialnternet
Nivel de Satisfagdo do Usuério do Servico Pesquisa 55,00% 86,10% 156,55%
de Ouvidoria Via Call Center
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PROCESSO DE APOIO

O Processo de Apoio estd vinculado a diretriz estratégica de solidez e exceléncia
institucional. Este processo envolve todas as acOes que dao o suporte técnico administrativo
necessario para o correto desempenho de todas as atividades do Inmetro.

Auditorias Realizadas

= Foram redlizadas auditorias em todos os 6rgaos da Rede Nacional de Metrologia Legal -
RNML

= Auditorias Revisionais - SUR02/SC, IPEM/PR, IPEM/RN e |PEM/PE

= Auditorias Especiais — Ingtituto de Pesos e Medidas - IPEM/RN, IPEM/PB, IMEPI, e
Projetos Atividades em Metrologia, ES e RS

= Recomendacao de Tomada de Contas no IPEM/RJ e no IPEM/PB

Participagdo em Eventos

= | Forum Brasileiro sobre a Reforma do Estado - Auditor-Chefe

= [I Congresso Internacional do CLAD (Centro Latino-Americano de Administracéo para o
Desenvolvimento) - Auditor-Chefe

= Reuni&o para realinhamento estratégico da Auditoria Interna - novembro/2002 - todo o corpo
de colaboradores da Auditoria - Audin
E, por intermédio do Auditor-Chefe, promove o acompanhamento dos processos do |nmetro,
junto ao Tribunal de Contas da Unido e aCorregedoria-Geral da Unido, em Brasilia/DF.

Auditorias Previstas

= Prestacdo de Contas do Inmetro

= Auditoria semestral na Diretoria de Administragdo e Finangas - DIRAF, na Diretoria da
Qualidade — DQUAL e na Coordenagdo-Geral de Credenciamento - CGCRE

= Auditoria anual em todos os ¢rgdos da Rede Nacional de Metrologia Legal, nas
Superintendéncias do Inmetro e nos Projetos Atividade em Metrologia, ES e RS

Estrutura Fisica

= Ampliagéo e reforma na Sede do IPEM-RN;

= Construcéo da Nova Sede do IPEM-PA;

» Reforma com alteracdo do lay-out de todos os pavimentos do Prédio do Rio Comprido;

= Automagdo buscando racionalizacéo de energia do Ar-condicionado Central, assim como do
abastecimento d'&gua potével e da iluminacdo de todos os pavimentos do Prédio do Rio
Comprido;

» Reducdo substancial, na ordem de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) ao ano, com despesas
de fornecimentos de &gua potével pela CEDAE, a partir de pequenas obras e da renegociacdo
da novas tarifas com concessionaria;

= Contratacdo de empresa para Reforma de Modernizacdo do Prédio 1 — Acustica, obra em
andamento;

» Reforma no Prédio 32 — Bloco I;

» Reforma e modernizagéo do Prédio 37 — SESAO — Salde Ocupacional;
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» Operacionalizacdo final da Estacdo de Tratamento de Efluentes que através de um sistema
pioneiro, sem consumo de energia, trata 0 esgoto de toda Instituicdo, ndo mais poluindo o Rio
Saracuruna;

= Elaboracdo de projeto, destinado a contratacdo de empresa e inicio das obras de construcéo
das novas sedes dos IPEM de Macei 6 e de Pernambuco.

Satde Ocupacional

» Redlizagdo de 4534 consultas médicas junto aforca de trabalho do Inmetro em 2002.

» Realizacdo de 904 exames ocupacionais periodicos em 2002.

» Realizacdo de 164 pericias médicas em 2002.

» Redlizacdo em 2002 de 5758 procedimentos de enfermagem, em atendimento aforca de
trabalho.

» Redlizacdo em 2002 de 3370 procedimentos odontolgicos, em atendimento aforca de
trabalho do Inmetro,

» Redlizagdo em 2002 de 25315 procedimentos na area de assisténcia socia, em
atendimento aforca de trabalho do Inmetro.

» Redlizacdo de 6178 procedimentos na &rea de psicologia em atendimento a forca de
trabalho do Inmetro em 2002.

» Redlizagdo de 2531 procedimentos na &rea de fisioterapia, em atendimento a forca de
trabalho do Inmetro, em 2002.

» Redlizacdo periddica de pericias nas instalagdes do Inmetro, com a geracéo de laudos
caracterizando éreas insalubres ou perigosas, objetivando a concessdo de adicionais de
insalubridade ou pericul osidade;

Sistema de Controle

» Atualizacdo do sistema de controle da utilizagcdo da frota do Inmetro, incluindo custos,
quilometragem percorrida e a frota terceirizada, com implantagdo de manutencéo preventiva
de viaturas, com reflexo positivo no atendimento ao usuério final.

Gréfica
» Reestruturacdo do Parque Grafico do Inmetro com destague para a aquisicdo de
equipamentos e a contratagéo de profissionais especializados;
» |mplantacdo do sistema “Gréfica Répida’, com a execucdo informatizada da quase
totalidade dos servicos,
I nformatizacéo
= Participacdo em “Feiras de Negoécios’, com empresas brasileiras, com vistas a orientacao
guanto ao cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
SICAF, para fornecimento aos 0rgaos de administracéo publica;
» |mplementacdo de sistema informatizado de controle e distribui¢do de bens e materiais,
»  |Implementacdo do Sistema de Custos.
- ACOES PREVISTAS PARA IMPLEMENTACAO

= Construcdo da arvore do processo de apoio.
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ANEXOS

QUADRO DEMONSTRATIVO DA RECEITA

VALOR EM R$ 1,00 B
DIRETORIAS VARIACAO

2001 2002 %
CGCRE 1.541.920,70|  2.572.009,41 66,81%
DQUAL 7.774.857,30|  8.509.294,14 9,45 %
DIMEL 3.379.386,17|  2.969.612,98] -1213%
DIMCI 894.327,56 808.698,54 - 9,57 %
DIRAI 43.615,71 81.398,77 86,63 %
SUR-01 4411.39376]  5.290.124,85 19,92 %
SUB TOTAL (1) 18.045.501,20|  20.231.138,69 12,11 %
OUTRAS RECEITAS 1.358.600,99|  1.132.277,48|  -16,66%
% REDE 16.606.613,32|  16.823.241,00 1,30%
SUB TOTAL (2) 17.965.214,31| 17.955.518,48 - 0,05 %
OUTRAS RECEITAS DE TERCEIROS
DESTAQUES 4.715581,12|  3.330.000,00]  -29,38%
TESOURO 16.739.195,26|  23.908.829,50 42,83%
PESSOAL 42.508.479,43|  51.867.155,05 22,02%
SUB TOTAL (3) 63.963.255,81( 79.105.984,55 23,67 %
TOTAL (1) + (2) + (3) 89.472.793,9|| 102.485.092,84 14,54
COMPOSICAO DOS RECURSOS PROPRIOS
TOTAL DE RECURSOS PROPRIOS DO 36.010.715,51]  38.186.657,17 6,04 %
INMETRO
% DA REDE 86.386.387,02|  95.045.388,72 10,02 %
TOTAL DE RECEITA PROPRIA 122.397.102,53| 133.232.045,89 8,85 %
TOTAL GERAL DA RECEITA 189.194.907,51| 210.941.631,70 11,49 %




QUADRO DEMONSTRATIVO DA DESPESA

VALOR EM R$ 1,00

DIRETORIAS VARIAGCAO
2001 2002
INMETRO CUSTEIO 52.387.980,11 56.298.501,32 6,19 %
INMETRO PESSOAL 42.508.479,43 51.867.155,05 22,02%*
RNML PESSOAL E CUSTEIO 90.821.523,72| 101.149.333,48| 11,37%
TOTAL DAS DESPESAS 185.717.983,26| 209.314.989,85 12,71 %

* O aumento da despesa com pessoal é em grande parte explicado pela admissdo de 134 novos servidores, sendo

110 profissionais de curso superior e 24 de nivel médio.
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