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1. Apresentacao

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo tem como
objetivo organizar e apresentar o Planejamento de Tecnologia da Informacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro para o
triénio 2021-2023. O planejamento visa atender as necessidades prioritérias e
estratégicas da organizacdo, oferendo melhores servicos publicos a sociedade
brasileira.

O documento foi elaborado pela Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo
(CTINF) em conjunto com o Subcomité de Governanca Digital - SGDI. O PDTIC foi
construido com base no levantamento das necessidades de Tl do Inmetro em
alinhamento ao Plano Estratégico Institucional 2021-2023 publicado em marco de
2021. Apés as etapas de construcéo e validacao pelos envolvidos neste trabalho, o
PDTIC foi submetido ao Comité de Governanca Digital do Inmetro - CGD para
aprovacao final.

Seguindo ao que preconiza 0s normativos referente ao tema, este PDTIC foi
elaborado considerando a Portaria n°® 778/ 2019 e Portaria n°® 18.152/2020, ambas
publicadas pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, além de
refletir o alinhamento a Estratégia de Governo Digital — EGD (Decreto n° 10.332 de
abril de 2020) por meio das ac¢des registradas no Plano de Transformacéo Digital
publicadas no Portal do Inmetro. Cabe destacar que este PDTIC promove o total
alinhamento com a missdo e visao institucional, que sao:

MIssSAO: VIABILIZAR SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE QUE
ADICIONEM CONFIANCA, QUALIDADE E COMPETITIVIDADE AOS PRODUTOS E
SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELAS ORGANIZACOES BRASILEIRAS, EM PROL
DA PROSPERIDADE ECONOMICA E BEM-ESTAR DA NOSSA SOCIEDADE.

VISAO: SER RECONHECIDO PELO SETOR PRODUTIVO E MERCADO COMO
UMA CAIXA DE FERRAMENTAS PARA SUPERACAO DOS DESAFIOS DA
SOCIEDADE 4.0.
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Nesse PDTIC também foram registradas as entregas e revisdo do PDTIC do biénio
2019-2020, que também serviram de insumos para o planejamento aqui registrado.

Para elaborar o PDTIC, foram levantadas as necessidades institucionais das areas
de negdcio e areas operacionais e estas foram detalhadas e documentadas a partir
de reunides do Subcomité de Governanca Digital do Inmetro, com representantes
das diversas areas que compde a organizacao.

A partir do mapeamento das necessidades institucionais de TIC, foram definidas as
metas e acdes de TIC para o periodo em referéncia. As metas de TIC foram
vinculadas e priorizadas conforme sua contribuicdo para o atingimento dos objetivos
estratégicos, além dos objetivos corporativos, previstos no Plano Estratégico do
Inmetro vigente.

Este trabalho foi realizado a partir do 2° semestre do ano de 2020 e finalizado no 2°
trimestre de 2021 apds a publicacdo do Plano Estratégico do Inmetro.

Posteriormente, apds a publicacdo deste PDTIC, seguiremos um processo de
acompanhamento e monitoramento do mesmo, pelo Subcomité e Comité de
Governanca Digital do Inmetro, a luz da evolucdo das necessidades da organizacao
e da inovacao tecnoldgica para monitorar e avaliar a implementacédo das acoes, o
uso dos recursos e a entrega dos servicos, verificar o alcance das metas e, se
necessario, estabelecer acdes para corrigir possiveis mudancas de cenario.
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2. Base Legal

O PDTIC foi redigido com base juridica e administrativa nos seguintes documentos:

1. Plano Estratégico do Inmetro 2021-2023

2. Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicac¢do do Inmetro 2019-
2020

3. Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital - Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnhologia
da Informacdo e Comunicacdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do
Poder Executivo Federal - SISP.

4. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias

5. Portaria n°® 18.152/2020, de 4 de agosto de 2020 do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital - Altera a Portaria n°® 778, de 4 de abril
de 2019, que dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacédo e Comunicac¢ao nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP

6. Portaria n°® 323, de 19 de outubro de 2020 - Institui e regulamenta o
funcionamento do Comité de Governanca Digital do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, composto por colegiado
estratégico e de natureza deliberativa

7. Portaria n°® 263, de 11 de maio de 2021- Altera os membros do Subcomité de
Governanca Digital do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia -Inmetro e define seu funcionamento.

8. Processo SEI 0052600.009852/2019-15 — Registra o funcionamento dos
Comité e Subcomité de Governanca Digital do Inmetro no monitoramento e
elaboracao do PDTIC institucional.

9. Guia de Elaboracéao de PDTIC do SISP verséao 2.0 de 01/09/2016
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3. Termos e Abreviacdoes

Abreviacdes

Descricao

APF

Administracdo Publica Federal

CTINF Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao

CGD Comité de Governanca Digital

EGD Estratégia de Governanca Digital

oC Objetivo Corporativo

OE Objetivo Estratégico

PSIE Portal de Servicos do INMETRO nos Estados

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SEINF Servico de Infraestrutura de TIC

SESIS Servigo de Sistemas

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao do Governo Federal

SCGD Subcomité de Governanca Digital

SWOT Avaliacdo de pontos fortes, pontos fracos, ameacas e

oportunidades
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4. Metodologia Aplicada para Elaboracdo do PDTIC

A metodologia adotada para a elaboracdo deste PDTIC utilizou o processo
recomendado pelo Guia de Elaboracdo do PDTIC v 2.0 do SISP e o modelo de
funcionamento do Comité e Subcomité de Governanca de Tl do Inmetro.

Para priorizagdo das necessidades identificadas buscou-se o alinhamento com os
objetivos estratégicos e objetivos corporativos e suas respectivas acoes registradas
no Plano Estratégico do Inmetro 2021-2023 (Anexo 1), além das diretrizes da
Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Considerando essas premissas foram
utiizadas as metodologias GUT e a metodologia de priorizacdo de acgdes
estratégicas do Gartner Group, adaptada ao cenério do Inmetro.

Base Legal:

- Estratégia de Governo Digital da Administragdo Publica Federal 2020-2022
- Planejamento Estratégico do Inmetro 2021-2023

- Plano Diretor de TIC do Inmetro 2019-2020

- Guia e Portaria de Elabora¢do do PDTIC do SISP/ME

Criagcdo da Estrutura de Governanga de TIC no Inmetro:

- Instituicdo do Comité de Governanca Digital do Inmetro .
: B Monitoramento de

Resultados
e
Revisdo de Metas

- Instituigdo do Subcomité de Governanga Digital do Inmetro
- Validag3o dos Plano Anual de Contratagdes da Area de TIC
- Validagdo dos Resultados do PDTIC 2019-2020

Elaboragdo do PDTIC:
- Levantamento de Necessidades das Areas Finalisticas e Corporativas
- Priorizacdo das Necessidades de Infraestrutura conforme modelo GUT

- Priorizagdo das Necessidades de de Sistemas conforme modelo Gartner e
Planejamento Estratégico do Inmetro

- Elaborag@o e Publicagdo do PDTIC
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5. Documentos de Referéncia

Para este trabalho foram utilizados documentos de referéncia diversos, que
agrupamos em 3 tabelas apresentadas a sequir:

Tabela 1 - Documentos de referéncia no dmbito do Governo Federal

ITEM DOCUMENTO DATA DESCRICAO

GF01 |Lein°©14.133 01/04/2021 | Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de
GF02 | Lei N°14.129 29/03/2021 | 1983, a Lei n°®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacé&o), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Portaria Estabelece parametros para acompanhamento da execucao da Estratégia de
Interministerial Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgéos e das

i SGD/SEDGG/ME TR entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
n°1l aprova planos de Transformacéo Digital;
Portaria. . Estabelece parametros para acompanhamento da execugéo da Estratégia de
Interministerial L . P .~
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgéos e das
GF04 | SEME/SGPR 07/08/2020 . - [N ] PR .
entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
SGD/SEDGG/ME PR
no 1 aprova planos de Transformacgao Digital;
Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgédos e das entidades da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias. Esta organizada em
principios, objetivos e iniciativas que buscam nortear a transformagéo do
o . : S =
GFO5 Decreto n 28/04/2020 | 9OVerno por meio do uso de tecnologias digitais, com a promog&o da

10.332 efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos. O propésito da
EGD é orientar e integrar as iniciativas de transformacéao digital dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a
efetividade da geragdo de beneficios para a sociedade brasileira. Os
principios e os objetivos da EGD 2020-2023 estéo elencados no Anexo |.
Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de
Decreto n® 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de
GF06 10.278 18/03/2020 | 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de

' documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais;
Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, na forma eletronica, para a
GFO7 Decreto n° 20/09/2019 aquisicéo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos
10.024 comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administracao publica federal.
Disp&e sobre procedimentos para a unificagdo dos canais digitais e define
GFO08 | Portarian®39 09/07/2019 | regras para o procedimento de registro de enderecos de sitios eletrdnicos na
internet e de aplicativos méveis do Governo Federal;
Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de
GF09 | Decreto n®9.854 | 25/06/2019 | Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de
Comunicagdo Maguina a Maquina e Internet das Coisas;
Institui o portal unico "gov.br” e disp8e sobre as regras de unificagéo dos
canais digitais do Governo federal.
Dispde sobre diretrizes, competéncias e condi¢des para adesdo a Rede
Nacional de Governo Digital;

GF10 | Decreto n°9.756 11/04/2019

GF11 | Portarian®23 04/04/2019
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ITEM DOCUMENTO DATA DESCRICAO
Instrugéo
Normativa
SGD/ME n° 1, de
g{?;'/azg;%ela IN Dispde sgbre o] proce_sso~de contratagéo’de;olugﬁe; de Te(_:nologia da
GF12 | N° 202 de 04/04/2019 In_formagao e Co'm'unlcagao - TIC pelos 6rgéos e entld_ades |ntegrant~es do
18/09/2’019 e Sistema de Adml_nlstragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
pela IN n° 31, de do Poder Executivo Federal.
23/03/2021,
vigente a partir
de 1/07/2021
1 o}
g?srlt?a?aal‘tgr a7d?: Dispoe _sobr~e a im[)Janfagéo da_Governanga de Tecnolog_ia da Informagao e
GF13 la Portaria no 04/04/2019 Comunicag&o nos orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
pela Portaria n ~ ~
18.152. de 4 de Admlnl_strat;ao dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo do Poder
agosto de 2020). Executivo Federal -
PORTARIA - . . x
GF14 | CONJUNTA Ne 14/03/2019 g\istilttzll r?oPlg((J)%rearn; gceultji\(/ej?;\jlgl\glmento de Capacidades para Transformacao
6- ME/SGD 9 '
x Disp&e sobre Plano Anual de Contratag6es de bens, servicos, obras e
Il (o solucdes de tecnologia da informacgao e comunicagdes no ambito da
GF15 |Normativa 10/01/2019 oes de Jecnolog nacao e comunicag :
SEGES/MP n° 1, Afjmlnlstra(;ao Pu_bllca federal dlreta_, autarquica e fundacLonaI e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.
Decreto n° 9.637 Institui a Politica Nacional de _Seguranga da Informacéo, dispde sobre a
de 26 de ’ governanca da seguranca da |nf0rma<_;ao, e altera o Decreto n°_2.295, de 4 de
GF16 dezembro de 26/09/2018 ag_osto de 1997, que re_gulamenta o] dlspo_sto no art. 24, c_aput, |nC|so_I>§, da
2018 Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo
nos casos que possam comprometer a seguranca nacional;
Dispde sobre a aplicacéo do Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o
GF17 | Portarian®6.432 | 11/07/2018 | no ambito da Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias.
GF18 Instrugéo 26/04/2018 Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado
Normativa n® 3 de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.
Decreto n° 9.319, Instituiu o Sistema Nacional para a Transformagao Digital e estabeleceu a
GF19 |de 21 de marco 21/03/2018 | estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
de 2018 Transformacéo digital (E-digital).
Guiado PDTIC C . ) . . x
; x Modelo de referéncia a partir do qual foi concebido o processo de elaboragdo
GF20 g%S'Sp versdo | 08/07/2017 | 45 ppTIC 2021-2023 do INMETRO.
Instrucéo Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacéo de
GF21 | Normativa 26/05/2017 | servicos sob o regime de execucao indireta no Ambito da Administracao
SEGES/MP n° 5 Publica federal direta, autarguica e fundacional.
Dispde sobre recomendagdes técnicas para mensuracao de software ou de
GF22 Portaria STI/MP 06/03/2017 resultados de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo de
ne 4 software no ambito do Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo - SISP.
Portaria STI/MP Disp6e sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da
GF23 n° 20 14/06/2016 | Informagéo no ambito da Administracéo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.
Portaria n® 92 de
24/12/2014 que
institui a ePING. Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: e-Ping, e-Mag, e-PWG
GE24 (Atualizada pela 24/12/2014 -e-Ping: Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico;

Portaria N° 41,
de 3/09/2019,
pub. no DOU de
25/09/2019.

- e-Mag: Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
- e-PWG: Padrdes Web em Governo Eletronico.
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ITEM DOCUMENTO DATA DESCRICAO
Instrucéo Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
GF25 | Normativa 05/08/2020 | precos para a aquisi¢éo de bens e contratacao de servicos em geral, no
ME/SED N° 73 ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°
o
GF26 | Decreto n®7.892 | 23/01/2013 8.666, de 21 de junho de 1993,
GF27 Decreto 03/07/2011 Disciplina a Gestao de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes na
7.579/2011 Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.
Regulamenta a contratacé@o de bens e servigos de informéatica e automacao
o pela administragéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
GF28 | Decreto n®7.174 12/05/2010 instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob
o controle direto ou indireto da Unido.
Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
GF29 | Lein®10.520 17/07/2002 | termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagéo
denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns.)
GF30 | Lei n°8.666 21/06/1993 Regul_amerlta o art. 37, inciso XXI, _dg Con~st|tU|§;a<_) Federal, institui normas
para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica.
ggnzgltiuclgao £ Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
GF31 Fegerativa do 05/10/1988 | Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
Brasil, de 1988 principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
o — — — ~ —
GF32 Decreto-Lei n 25/02/1967 Dispbe sobre a organizagdo da Administracédo Federal, estabelece diretrizes

200

para a Reforma Administrativa.

Tabela 2 - Documentos de referéncia no dmbito do Inmetro

ID DOCUMENTO DATA DESCRICAO
Plano Estratégico Dispde sobre o Plano Estratégico do Inmetro para o periodo de 2021 a
INM1 2021-2023 30/03/2021 2023
Contém as iniciativas priorizadas referentes ao PDTIC anterior (vigente
PDTIC 2019-2020 durante a elaboragéo do PDTIC 2021-2023) de forma a permitir a
INM2 do Inmetro 30/05/2019 | avaliagdo das acdes planejadas que puderam ser concluidas e dos
resultados efetivamente alcangados. Portaria 268 de 30 de Maio de
2019
Portaria Inmetro n° Altera os membros do Subcomité de Governanca Digital do Instituto
INM3 263/2020 11/05/2021 | Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -Inmetro e define seu
funcionamento.
Institui e regulamenta o funcionamento do Comité de Governanga
INM4 Portaria Inmetro n° 19/10/2020 Digital do_ Instituto Nacional de Metrologla_, Qualldade: e
323 Tecnologia - Inmetro, composto por colegiado estratégico e de natureza
deliberativa
Politica de
INM5 Segurangia da 01/06/2015 Contem as~d|retr|zes estratégicas para seguranca da informacéo e
Informacéo e comunicacgdes na Instituicdo.
Comunicacdes
INM6 Regimento Interno 04/01/2017 Aprova o Regimento Interno do Instituto Nacional de Metrologia,
do Inmetro Qualidade e Tecnologia - INMETRO (Portaria MDIC N° 2)
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Tabela 3 - Documentos de referéncia no Gmbito de Seguran¢a da Informagado

ITEM DOCUMENTO DATA DESCRIGAO
- 8 Altera a Instrucdo Normativa n° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde
SEG1 Lr:)strzugzopl\éc/)éné?tlva 14/07/2020 | sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagéo nos 6rgéos
) e nas entidades da administracéo publica federal.
Instru¢cdo Normativa Disp&e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacao nos
SEG2 no. 1 PR/GSI 211052020 orgédos e nas entidades da administracdo publica federal.
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética. E-Ciber, Orientagao
SEG3 Decreto N° 10.222 05/02/2020 manifesta doNGoverno federal a sociedade brasileira sobre as
principais ac6es por ele pretendidas, em termos nacionais e
internacionais, na area de segurancga cibernética. 2020-2023.
1 (o}
SEG4 Eg/t(&;lrsl? n°9s, 26/09/2019 | Aprova o Glossério de Seguranca da Informagéao.
Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéao, dispde sobre
a governanca da seguranca da informacéo, e altera o Decreto n°
2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,
0
2268 g E N elieEy A1 caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde
sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a
seguranca nacional.
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
SEG6 Lei N° 13.709 14/08/2018 | PO" pessoaju_rld_lca de direito pu_bllco ou privado, com 0 ob_]etlvo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Presidéncia
da
. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
o
SEG7 Lei N° 12.965 23/04/2014 Tt no Bl
Regulamenta procedimentos para credenciamento de segurancga e
SEGS8 Decreto no. 7.845 14/09/2012 | tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.
Lei de Acesso a Informagdes - Regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
A, art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
SI=E LB 22 8 Ly dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.
Dispde sobre a divulgacéo de dados e informagdes pelos 6rgaos e
SEG10 | Decreto n°5.482 30/06/2005 | entidades da administracdo publica federal, por meio da Rede Mundial
de Computadores - Internet.
Instrucio Normativa Disciplina a Gestao de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes na
SEG11 | b 13/06/2008 | Administragéo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
n° 01/2009 GSI N
providéncias;
Norma Estabelece diretrizes para o processo de Gestéo de Riscos de
SEG12 | Complementar 14/08/2009 | Seguranga da Informag&o e Comunicag¢des — GRSIC nos 6rgédos ou
04/2009 entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta — APF.

Nestas tabelas ndo foram registradas melhores préaticas e normativos de mercado
como ltil, Cobit, normas ISO, entre outras que serviram como apoio na elaboragéo
deste documento
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6. Organizacdo da Tl no Inmetro

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CTINF é subordinada a
Diretoria de Planejamento e Articulacdo Institucional, conforme Art. 2° inciso Il do
Regimento Interno do INMETRO (Anexo da Portaria n® 2 de 4 de janeiro de 2017,
do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos)

A CTINF é a area que realiza a gestado e a operacionalizacdo das acdes de TIC no
Inmetro, atuando nas unidades do Rio de Janeiro, Goias, Rio Grande do Sul e
Brasilia. Atualmente estrutura-se em torno das quatro vertentes essenciais a
prestacao de servi¢cos de Tl com qualidade: Governanca, Seguranca da Informacéo,
Infraestrutura e Sistemas.

Cabe a CTINF também definir padrdes e diretrizes de tecnologia da informacéo e
comunicacao, suporte, manutencao e desenvolvimento de sistemas, infraestrutura
e seguranca da informacao.

A estrutura da CTINF é composta por suas unidades organizacionais conforme
organograma da Figura 6.

Compete a Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacao do Inmetro coordenar
as acoes relativas a elaboracao e implantacdo do Plano Diretor de Informatica e
Desenvolvimento de Sistemas do Inmetro (Regimento Interno, Art. 38).

O detalhamento das competéncias da CTINF esté previsto no Regimento Interno do
Inmetro publicado em 05/01/2017, especificamente nos artigos 38, 39 e 40.

Figura 6 — Organograma da CTINF

COORDENACAO-GERAL DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

- DAS 101.4 —

|

ERVICO DE
SERVICO DE SISTEMAS INFRAESTRS‘?URA DE TI

SR SERTONe - FCPE 101.1-
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Cabe observar que a Coordenacéo-Geral de Tl do Inmetro contempla uma estrutura
Organizacional muito reduzida considerando a quantidade de desafios a serem
enfrentados e metas a serem atingidas.

/. Resultado do PDTIC 2019-2020

A avaliacdo do resultado do PDTIC 2019-2020, reflete o cenario encontrado com
base na data de 31 de outubro de 2020. As informag¢des do PDTIC anterior se
encontram no Anexo Il. Neste periodo, o acompanhamento das atividades foi
realizado por trés &reas separadas: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacéo, Superintendéncia do Inmetro no Rio Grande do Sul e Superintendéncia
do Inmetro em Goiés.

Importante registrar que em 2019 iniciou-se um processo de unificacdo da Gestao
da TIC do Inmetro, sendo corroborado em 2020 com a remocédo para CTINF dos
servidores que atuavam em Tecnhologia da Informacdo na SURRS e SURGO,
promovendo eficiéncia na administracado dos recursos e na prestagéo de servicos.

Neste PDTIC de 2021-2023, as necessidades e acdes de planejamento estao
integradas em uma Unica unidade, a CTINF.

No ano de 2020 a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CTINF foi
desafiada com a rapida mudanca da operacgéo para o modelo de trabalho em home
office, com adeséo de percentual significativo do corpo funcional da instituicdo, em
funcdo da pandemia de Covid-19. A énfase se deu principalmente no uso de
recursos remotos, telecomunicacdes, seguranca, uso de salas de conferéncia
virtuais, redes privadas virtuais (VPN - Virtual Private Network) e continuidade de
negacios, viabilizando assim a execucao de atividades remotamente.

Outro fato relevante foi a pactuagéo do Plano de Transformacao Digital do Inmetro
com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, refletindo acdes
que contribuirdo com o atingimento das metas do Decreto n® 10.332 de 2020, que
instituiu a Estratégia de Governo Digital no ambito dos 6rgéos e das entidades da
administracao publica federal.

O ano de 2020 também foi marcado pelo inicio dos trabalhos para atendimento a
Lei Geral de Protecéo de Dados com suporte da CTINF.
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Ademais, importante registrar que, em outubro de 2020, 90% do corpo funcional da
CTINF foi capacitado em planejamento da contratacao, fiscalizacdo e gestdo de
contratos de acordo com a Instrucdo Normativa n°® 01 de 04 de abril de 2019 da
Secretaria de Governo Digital — ME.

8. Inventdrio de Necessidades

8.1. Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades registradas no PDTIC 2021-2023 foi iniciado a
partir das informacfes prestadas pelas unidades finalisticas e operacionais do
Inmetro por meio de preenchimento de formularios descrevendo a necessidade,
motivagdo, resultados esperados e riscos. Inicialmente ndo foi realizado o
alinhamento com os objetivos estratégicos, visto que o Plano Estratégico
Institucional estava em elaboracdo. Essa etapa foi realizada pelos membros do
Subcomité de Governanca Digital. Posteriormente foram realizas reunides com a
CTINF para validagdo e entendimento das necessidades.

Em complemento ao inventério realizado foram identificadas iniciativas relacionadas
a Estratégia de Governo Digital da Administracdo Publica Federal que foram
registradas no Plano de Transformacao do Inmetro.

Foram identificadas também pela CTINF as necessidades de infraestrutura de TIC
para atualizacdo e modernizacéo do parque tecnoldgico, além do mapeamento das
necessidades relacionadas a Governanca e Gestao de TI.

ApOs a publicacdo do Plano Estratégico foi realizado um trabalho de identificacéo
de alinhamento das necessidades ou ndo ao mesmo. Em seguida foram realizadas
priorizacdes a partir do modelo GUT para as a¢des de infraestrutura e Governanca
de TIC, ja as demandas de sistemas foram priorizadas com base em um modelo
Gartner adaptado ao cenario Inmetro.

Considerando o modelo GUT adotamos os seguintes critérios de classificagéo:

Critério Significado
Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resulfados, processos ou organizagoes e
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.
Urgéncia Relacionada ao tempo que esse problema deverd levar para acontecer, quanto maior a
9 urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.
Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducdo

ou desaparecimento do problema.
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Cada pontuacao corresponde a uma descrigdo conforme tabela abaixo:

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremnamente Grave Extremnamente urgente Agravar répido
4 Muito grave Muito urgente Piorar em curfo prazo
3 Grave Urgente Piorar em médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo
1 Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar

A seguir demonstramos o modelo de priorizagao do Gartner (adaptado):

Pontuacéo do projeto

Critérios de Avaliacdo de Projetos Projetol Projeto10
Alinhamento estratégico (Informar o Objetivo e acdo estratégica quando couber)

Alinhamento com Planejamento Estratégico 0 0
0 - Sem alinhamento

1 - Parcialmente alinhado
5 - Explicitamente alinhado

Nivel de patrocinio e engajamento:

0 - Projeto iniciado sem alinhamento com a Tl

1 - Projeto iniciado pela Tl sem alinhamento com o negdécio (Projetos estruturantes)

3 - Projeto iniciado e patrocinado por uma area de negdcio e alinhado com a Tl

5 - Projeto iniciado, patrocinado por mais de uma area de negdcio e alinhado com a Tl

Projeto contribui para tomada de decis6es do Negdcio:
0 - Nao Contribui

1 - Contribui pouco

3 - Contribui Parcialmente

5 - Contribui totalmente 0 0

Alinhamento Estratégico Pontuacéo 0% 0%
Impacto de Processos de Negdcios e Prazos

Projeto priorizado para o ano: 0 0
0 - N&o se aplica
1-2023
3-2022
5-2021

Escopo do projeto X amplitude da mudanga nos processos de negécio: 0 0
0 - Nenhuma mudanca para processos de negécios

1- Pequenas alterag8es com pouco impacto no negécio
3 - Médias alteracdes para permitir o crescimento

5 - Grandes alteracdes para evolucdo do negdcio

Flexibilidade da solugé&o para lidar com a mudanga de processos de negdcio:
0 - Nao se aplica

1 - Solugéo é relacionada a um Unico processo de negdécio existente

3 - Solucéo é relacionada a dois processso de negdécios existentes

5 - Solugéo é relacionada a mais de dois processos de negécio existentes 0 0
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Pontuacéo do projeto

Critérios de Avaliacdo de Projetos Projetol Projeto10
Pontuacédo Impacto de Processos de Negécios 0% 0%
Arquitetura técnica

Vis&o da plataforma técnica para o futuro: 0 0

0 - N&o sei informar

1 - Nenhuma mudanga

3 - Pequenas mudancas

5 - Mudancas significativas
Substitui um sistema legado (Sistema antigo) 0 0
0 - N&o sei Informar

1 - N&o substitui

3 - Substitui parcialmente

5 - Substitui totalmente

Melhora a estrutura de desenvolvimento e competéncias da Tl para o futuro (Preenchimento pela
CTINF)

0 - Nenhuma melhora

2 - Poucas mudancgas

5 - Fortemente Melhora / posicdes” 0 0
Pontuacdo Arquitetura técnica 0% 0%

Conformidade com requisitos legais externos

Projeto para atendimento de (novos) requisitos legais (Normativos, leis, decretos, entre outros) 0 0
0 - Néo
5- Sim
Projeto para atendimento de recomendacdes de Orgéos de Controle (TCU,CGU e AUDIN) 0 0

0 - N&o se aplica

1 - Auditoria Interna
3-TCU e/ou CGU

5 - TCU elou CGU e AUDIN
Pontuacdo Prazos e Compliance 0% 0%

Prevencéo de riscos

Reduz o risco operacional para a organizagao:
0 - Nenhuma mudanca

3 - Alguma reducéao

5 - Reducdo significativa

Reduz o risco de conformidade com a organizagéo: 0 0
0 - Nenhuma mudanca

3 - Alguma reducéao

5 - Reducéo significativa

Reduz o risco de reputacdo para a organizagao:
0 - Nenhuma mudanca

3 - Alguma reducéo

5 - Reducdo significativa 0 0

Pontuacédo Prevencéo de riscos 0% 0%
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8.2. Necessidades ldentificadas

Necessidades de Infraestrutura
NINFRAO1 Infraestrutura de alta disponibilidade

NINFRAO02 Infraestrutura de rede de dados

NINFRAO3 Licenciamento de Software para Servidores

NINFRAO04 Infraestrutura de Seguranca da Informagéo

NINFRAO5 Infraestrutura de TIC para Usuério Final
NINFRAO06 Infraestrutura de TIC Atividades Finalisticas

NINFRAO7 Manutencéo dos servigos continuados

NINFRAO08 Novos Servigos

Necessidades de Governanca
NGOVRO1 Manter estruturas de Comité de Governanca Digital e Subcomité

Utilizar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (PDTIC) como
instrumento de Planejamento e Gestao
Implantar estrutura de Governanca da Seguranca da Informacéo por meio da

NGOVRO03 criagdo de Comité de Seguranca da Informacéao e Politica de Seguranca da
Informacgao do Inmetro

NGOVRO02

NGOVR04 Implantar processos de Governanca e Gestdo em TIC

NGOVRO05 Implantar acdes do Governo Federal para TIC
NGOVR06 Manutenc¢éo dos Servigos de Consultoria INMETRO de TIC

Necessidades de Sistemas
NSISTO1 Prover Solugdes para Fiscalizagédo 4.0

NSIST02 Projeto medida inteligente para bomba de combustivel

Criar plataforma integrada/parametrizavel para Gestédo da Cadeia de Avaliagao da
Conformidade

NSIST04 Automacéo de Processos no Orquestra

NSISTO3

NSIST05 Substituicdo dos Sistemas Legado da CGCRE
NSISTO06 Gestao Inteligente da Acreditacéo

NSISTO7 Automacéo de Processos no Orquestra

NSISTO08 Solucéo para Gestdo do Estoque Regulatério

Substituicdo do Sistema Legado de Gerenciamento de Produto Certificados
(PRODCERT)

Solucgao para Verificagdo e Auditoria Automatizada de Registros de Objetos,
Servicos e Insumos e Anuéncia de Licencas de Importagao

NSIST09

NSIST10

NSIST11 Fiscalizacdo em Comércio Eletronico

NSIST12 Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac)

Modernizacdo da consulta dos produtos etiquetados no ambito do PBE para o

NS cidado
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NSIST14
NSIST15
NSIST16
NSIST17
NSIST18

NSIST19

NSIST20
NSIST21

NSIST22

NSIST23

NSIST24
NSIST25
NSIST26
NSIST27
NSIST28
NSIST29
NSIST30
NSIST31
NSIST32
NSIST33
NSIST34
NSIST35
NSIST36
NSIST37
NSIST38
NSIST39
NSIST40
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Solucao que integre a cadeia de fornecedores de produtos e servicos de GNV
Solucédo para gestéo de equipamentos do PBE e do programa do Selo Procel
Manutencéo Evolutiva do Sistema Cronotacégrafo

Manutenc¢ao Evolutiva PSIE

SGI MOVEL

Modernizacao tecnolégica do SGI (migragdo devido a obsolescéncia tecnolégica
da arquitetura atual)

Automacao do Processo "Solicitacdo de Servigco na Diretoria de Metrologia
Cientifica e Tecnologia

Gestédo dos materiais de referéncia (controle de estoque)

Substituicdo do Sistema de Controle de Documentos da Qualidade (SIDOQ)

Legado
Certificado de Calibracédo /Relatérios de ensaio e Certificado de Material de
Referéncia digital com assinaturas digitais

Solugéo Unica para recebimento (pagamentos GRU’s)

Chatbot para atendimento ao usuario no site do Inmetro

Nova intranet do Inmetro

Integragéo do Sistema SGI com o Sistema Sapiens Divida

Integracé@o SGI x Sisbacen

Evolucao do Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual (SIADI)

Solucéo para Gestéo de Pessoas por Resultados

Disponibilizar canal de comunicagdo com o INMETRO para servidores cedidos,
aposentados e outros

Substituicdo do Sistema Legado SIL (Sistema de Legislagcdes)

Gestao e o acompanhamento dos projetos tecnoldgicos do Inmetro
Executar agc6es para atendimento a Transformar GOV

Evolucao do Sistema Alerta Exportador

Evolugao no Sistema Fale Conosco

Atualizar o Plano de Dados Aberto

Integracéo e-PAD CGU com o SEI

Executar agc6es para atendimento a Estratégia de Governo Digital

Manutencéo dos servigos continuados de Sistemas
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9. Plano de Metas e Acoes

Com base nas necessidades identificadas foi elaborado um plano de metas e a¢cdes com seus respectivos prazos para cada eixo:

Infraestrutura de TIC, Governanca e Gestao de TIC e Sistemas, conforme apresentado a seguir:

9.1. Plano de Metas de Governanca e Gestdao de TIC

Objet
Estrat

Meta (Descricéo) Indicador

NGOVRO0O1 @ Manter estruturas de Comité de Governanca Digital e Subcomité

Al: Realizar reunifes de dez/21

M1 Realizar reunides de acompanhamento das agdes de Reunides 2x anual acompanhamento das agdes de dez/22 | oC3 DPLAN/
Governanca Digital do Comité de Governanca Digital realizadas ano Governanca Digital por meio do Comité dez/23 CTINF
de Governanca Digital
Al: Realizar reunides de dez/21
M2 Realizar reuni6es de acompanhamento das acées de Reunides 2x anual acompanhamento das acfes de dez/22 | oC3 DPLAN/
Governanca Digital do Subcomité de Governanca Digital | realizadas ano Governanca Digital por meio do dez/23 CTINF

Subcomité de Governanga Digital

NGOVRO02 Utilizar o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagado (PDTIC) como instrumento de Planejamento e Gestédo

. . . x PDTIC 2021- Al: Publicar o Plano Diretor de
M1 Egﬁ:fr?ircg Iggr;%gll_rze(t)grsde Tecnologia da Informagdo e 2023 1 2021 | Tecnologia da Informacéo e ago/21 | OC3 g'T’ILNAFN/
& publicado Comunicagédo 2021-2023
Al: Elaborar relatério de monitoramento
. = ~ Relatério de de metas e agdes do PDTIC 2021-2023 | dez/21 DPLAN/
M2 Monitorar a execugao das metas e acdes do PDTIC 2021- monitorament 2X 2023 dez/22 | oc3 | cTINE

2023 o elaborado ano dez/23




PDTIC 2021-2023

INMETRO

NO

NGOVRO03

Meta (Descricao)

Indicador
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Implantar estrutura de Governanca da Seguranc¢a da Informagado por meio da criagdo de Comité de Segurancga da Informagédo e Politica de Segurancga da

Informacao do Inmetro

Formalizagdo Al: Publicar documentos formais da DPLAN/
M1 Criar a estrutura do Comité de Seguranca da Informacg&o | da criagdo do 1 2021 | criagdo da estrutura do Comité de out/21 | OC3 CTINE
comité Segurancga da Informacéo
Reunides do . . i~
Realizar reuni6es de acompanhamento das atividades Comité 1x AL Realizar reunites de ~ a dez/21 DPLAN/
M2 A ~ 2023 | acompanhamento das agGes do Comité | dez/22 | OC3
do Comité de Seguranga da Informagéo Seg.da ano de Sequranca da Informacio dez/23 CTINF
Informacé&o 9 ¢ §
. - = POSIC 2021- Al: Publicar documentos formais de
M3 Atualizar a Politica de Seguranca da Informaggo do 2023 1 2021 | Politica de Seguranga da Informagéo do | dez/21| OC3 DPLAN/
Inmetro - CTINF
publicada Inmetro
Elaborar o Plano de Segurancga da Informacéo do Al: Elaborar e aprovar o Plano de DPLAN/
M4 Inmetro PSI aprovado 1 2022 Seguranca da Informacéo do Inmetro dez/21| OC3 CTINF
NGOVRO04 Implantar processos de Governanca e Gestédo em TIC
x Publicacdo Al: Publicar normas internas de gestao - DPLAN/
M1 Revisdo das Normas TIC das normas 6 2022 de TIC no Inmetro jul/22 | OC3 CTINE
M2 Implantar processos de Gestdo de Mudanga em TIC Publicagéo do 2 2022 AL: Publicar processo de Gesto de jun/22 | OC3 DPLAN/
processos Mudanca CTINF
NGOVRO5 Implantar acoes do Governo Federal para TIC
Relatério de Al: Monitorar a execugéo do Plano de DPLAN/
M1 Acompanhar Plano de Transformag&o Digital do Inmetro | monitorament 1 2022 | Transformacéo Digital do Inmetro jul/22 | OC2 CTINE
o0 elaborado
Al: Participar das reunides de DPLAN/
) ] ) planejamento da implanta¢éo da LGPD dez/22| OC2 CTINF
M2 Apoiar aimplantacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados | Reunides de 6 2023
LGPD A2: Apoiar tecnologicamente a DPLAN/
execucdo do plano de implantag¢éo da dez/23 | OC2
LGPD CTINF
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Meta (Descricao)

NGOVRO06 Manutencao dos Servigos de Consultoria INMETRO de TIC

mentoring de Tl

Garantir a sustentagao dos servigos de consultoria e

Indicador

Contrato
renovado
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aquisicédo

Al: Executar processo de renovagdo ou

aquisicdo

A2: Executar processo de renovagdo ou

aquisicdo

A3: Executar processo de renovagdo ou

mai/21
: DPLAN/
mail22 | 5ep | CTINFY
- SEINF
mai/23

9.2.

NO

NINFRAO1

Meta (Descricéo)

Infraestrutura de alta disponibilidade

Indicador

Meta

Indicador

Prazo

Plano de Metas de Infraestrutura de TIC

Objetivo

Estratégico ekl

Prazo

Al: Realizar planejamento da
~ fev/21
Contratar servigos de Moving/Colocation | Moving/Colocation contratagao
) : ; 9 A2: Apoiar processo de selegéo do
M1 para Data center do Rio Comprido implantado S 2021 fornecpedorp ¢ ago/21
A3: Executar gestdo contratual out/21
A1l: Realizar planejamento da dez/22
Adquirir servidores de rede para Servidores de contratagéo DPLAN/
M2 substituir equipamentos obsoletos que rode substituidos | 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selecdo do jun/23 oc2 CTINF/
sustentam servigos criticos fornecedor SEINF
A3: Executar gestéo contratual dez/23
N Al: Realizar planejamento da .
Solucdo de contratacéo jun/22
Contratar solucdo de combate a incéndio combate a o A2 ADOi =
RSO : Apoiar processo de sele¢éo do
M3 para Data center de Xerém incéndio 100% 2022 fornegedor P ¢ out/22
disponibilizada A3: Executar gestéo contratual dez/22
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Meta (Descricéo)

Indicador

Meta
Indicador

Prazo
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Prazo

Objetivo

Unidade

Al: Realizar planejamento da

Al: Realizar planejamento da

Adquirir unidades de armazenamento A t contratacdo iz
armazenamento 0 A2: Apoiar processo de selegdo do
M4 (Storage) para Data centers para Datacenters 100% 2022 fornecpedor P ¢ out/22
implantada A3: Executar gestédo contratual dez/22
B ] Al: Realizar planejamento da iun/22
Contratar solugéo de infraestrutura de alta contratago jun
disponibilidade composta de racks, Solucio A2: Apoiar processo de selecdo do
M5 nobreaks, climatizagdo, monitoramento e ; 100% 2022 | fornecedor out/22
NG N implantada
vigilancia e combate a incéndio para as
unidades do Inmetro A3: Executar gestéo contratual dez/22
Al: Reahzar planejamento da dez/22
imol lucio de di luca contratagao
M6 mplantar solucéo de disaster recovery ~ Solugéo 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selecao do -
para servigos criticos implantada fornecedor jun/23
A3: Executar gestéo contratual dez/23
Al: Reahgar planejamento da jun/22
Adquirir Grupo Motor Gerador para Z(;nt;ata_(;ao d lecao d
; i 9 : Apoiar processo de selecédo do
M7 sustentar de servicos de TI GMG implantado 100% 2023 fornecpedorp G dez/22
A3: Executar gestdo contratual dez/23

Estratégico

NINFRAO2  Infraestrutura de rede de dados

e e e ™ | suien
u st ul WItChes 9 A2: Apoiar processo de sele¢éo do
M1 obsoletos (S4 e N3) que sustentam substituidos 100% 2022 fornecpedorp ¢ out/22
servigos criticos no Inmetro-RJ A3: Executar gestéo contratual dez/22
A1l: Realizar planejamento da DPLAN/
- _— ) = dez/22 0OC2 CTINF/
Adquirir ativos de rede para substituir Ativos de rede contrata_g,ao SEINF
M2 equipamentos obsoletos que sustentam substituidos 100% 2023 A2: Apoiar processo de sele¢éo do jun/23
servigos criticos nas unidades do Inmetro fornecedor
A3: Executar gestédo contratual dez/23
M3 Adqumr solucéo de rede sem fio _ Solucéo 100% 2023 Al: Reall%ar planejamento da dez/22
integrada para as unidades do Inmetro implantada contratacéo
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Meta (Descricéo)

Indicador

Meta
Indicador

Prazo
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Prazo

Objetivo

Unidade

A2: Apoiar processo de selegéo do

Al: Realizar planejamento da

fornecedor jun/23
A3: Executar gestéo contratual dez/23
Al: Realizar planejamento da d
. . = ez/22
Implantar servigos continuados de Servigos contrata_(;ao _
M4 instalacdo/manutencao de cabeamento de contratados 100% 2023 A2: Apoiar processo de selecdo do jun/23
rede (UTP e fibra 6tica) fornecedor
A3: Executar gestédo contratual dez/23
A(_jquirir materiais de consumo de _rede o _ _ dez/21
M5 tais como cabos de par trancado, fibras Materiais 100% ANUAL Al: Reall{ar planejamento da dez/22
opticas, patch cords, conectores macho e adquiridos contratacéo dez/23
fémea e afins
Al: Reah{ar planejamento da dez/22
. . contratagdo
M6 Contratar solugéo para balanceamento de _ Solucgéo 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selecao do _
links implantada fornecedor jun/23
A3: Executar gestéo contratual dez/23

Estratégico

NINFRAO3 Licenciamento de Software para Servidores

contratacéo jun/22
Adquirir licenciamento para servidores Licencas : : =
M1 . 2 100% 2022 A2: Apoiar processo de selecdo do
Windows Server adquiridas fornecedor out/22
A3: Executar gestdo contratual dez/22
ﬁgn tlzatgggzr planejamento da jun/22
Adquirir licenciamento para servidores de Licencas ; : =
M2 ) L 100% 2022 | A2: Apoiar processo de selecdo do DPLAN/
banco de dados Microsoft SQL Server adquiridas fornecedor out/22 0c2 CTINE/
A3: Executar gestdo contratual dez/22 SEINF
?oln t?:tzggir planejamento da ago/21
Adquirir licenciamento para servidores de Licencas ; : =
M3 banco de dados Oracle adquiridas 100% 2022 fAz' Apoiar processo de selegdo do out/21
ornecedor
A3: Executar gestdo contratual jan/22
Adquirir licenciamento para servidores de Licencas o Al: Realizar planejamento da .
M4 correio eletrénico (Exchange) adquiridas 100% 2022 | (ontratacdo jun/22
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INMETRO

Meta (Descricéo) Indicador Meta Prazo 0 Prazo Objet’lv'o Unidade
Indicador Estratégico
A2: Apoiar processo de selegéo do
fornecedor out/22
A3: Executar gestéo contratual dez/22
Al: Reah{ar planejamento da ago/21
Adquirir licenciamento para virtualizagao Licencas Z(;nt;ata_(;ao d lecao d
L 9 : Apoiar processo de sele¢&o do
M5 (VMware) adquiridas 100% 2021 fornec?edor P & out/21
A3: Executar gestéo contratual dez/21
Al: ReallEar planejamento da dez/22
Implantar solugéo de virtualizagcédo para Solugéo contratagao
LS . 9 A2: Apoiar processo de selegéo do jun/23
M6 aplicacdes (VDI) implantada 100% 2023 fornecpedor P ¢ J
A3: Executar gestédo contratual dez/23
Al: Reah{ar planejamento da jun/22
Contratar servigos de computacao em Servigcos c%ntrata_(;ao d | d
M7 100% 2022 A2: Apoiar processo de selecdo do
nuvem contratados fornecedor out/22
A3: Executar gestdo contratual dez/22

NINFRAO4  Infraestrutura de Seguranca da Informacéo

Al: Realizar planejamento da

Servico contratag&o jun/22
Contratar solugdo ou servico para andlise contratado ou o A2 A oigar rocesso de selecao do
M1 1 de vulnerabilidades solugéo 100% | 2022 - Apoar p ¢ out/22
imolantada fornecedor
P A3: Executar gestdo contratual dez/22
A1l: Realizar planejamento da
Soluc contratac&o ago/21 DPLAN/
M2 Adquirir biblioteca de fitas para backup . °| ugtacé 100% 2021 | A2: Apoiar processo de selecdo do out/21 oc2 CTINF/
implantada fornecedor SEINF
A3: Executar gestéo contratual dez/21
Al: Realizar planejamento da fev/22
Adquirir solucéo de firewall (NGFW) Solucio contrata_«;éo
M3 integrada para as unidades do Inmetro ) ¢ 100% 2022 | A2: Apoiar processo de selegdo do
. . = implantada abr/22
(incluindo renovagdes) fornecedor

A3: Executar gestéo contratual jun/22
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Indicador

Meta
Indicador

Prazo
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Prazo

i Unidade

Al: Realizar planejamento da

contratacdo jun/22
Atualizar solucdo de antivirus e antispam Licencas : : =
M4 ) ] 100% 2023 A2: Apoiar processo de selecdo do
para as unidades do Inmetro adquiridas fornecedor out/22
A3: Executar gestdo contratual jan/23
Al: Realizar planejamento da N/A
Adquirir certificados digitais para a Certificado Sob contratac&o
M5 seguranca de sitios web e assinatura de implantado 100% A2: Apoiar processo de selegéo do N/A
codigos P demanda | fornecedor
A3: Executar gestdo contratual N/A
Al: Realizar planejamento da dez/22
Contratar de solucgéo de correlacdo de Solucio contrata_géo
M6 eventos (SIEM - Security Information and im Iangta da 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selegédo do jun/23
Event Management) p fornecedor
A3: Executar gestéo contratual dez/23
égatl:zeﬁgggzr planejamento da dez/22
Contratar solucéo de controle de acesso a Solucgéo o A2 ADOI =
. : Apoiar processo de selecéo do :
M7 rede (NAC - Network Access Control) implantada 100% 2023 fornegedorp ¢ jun/23
A3: Executar gestdo contratual dez/23
Al: Realizar planejamento da dez/22
Contratar solucéo para prevencgéao de Solucio contrata_géo
M8 perda ou exfiltragdo de dados (DLP - Data im Iangtada 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selecéo do jun/23
Loss Prevention) p fornecedor
A3: Executar gestéo contratual dez/23
ﬁ\oln tlzatgggzr planejamento da dez/22
Contratar solucao de firewall de aplicagdo Solucgéo o A2 Apoiar br leca
M9 (WAF - Web Application Firewall) implantada 100% 2023 : Apoiar processo de selegdo do jun/23
fornecedor
A3: Executar gestédo contratual dez/23
é\gﬁtﬁﬁgﬂg planejamento da dez/22
Contratar solucéo de backup para Solugéo : : = :
M10 A ) 100% 2023 A2: Apoiar processo de sele¢éo do jun/23
unidades do Inmetro implantada fornecedor
A3: Executar gestédo contratual dez/23

Estratégico
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INMETRO

N° Meta (Descricéo) Indicador Meta Prazo 0 Prazo QO

Indicador Estratégico Unidade

NINFRAOS5  Infraestrutura de TIC para Usuério Final

Al: Realigar planejamento da ago/21
Atualizar parque computacional (Desktop Computadores contratacao _
M1 e notebooks) com sistema operacional adquiridos 100% 2021 | A2: Apoiar processo de selecao do out/21
Windows atualizado fornecedor
A3: Executar gestdo contratual dez/21
Al: Realizar planejamento da
. contratacéo i J ago/21
M2 Adquirir monitores Monitores 100% 2021 | A2: Apoiar processo de selegao do out/21
adquiridos fornecedor
A3: Executar gestéo contratual dez/21
| I | ﬁ\oln tlf?;gggzr planejamento da jun/22
Adquirir licenciamento Windows na Licencas : : 5
M3 ver(;éo dekstop adquir?das 100% 2022 ]'?‘Ozmgg eo(lj?)rr processo de selecdo do out/22
A3: Executar gestdo contratual dez/22
Al: Reali{ar planejamento da dez/22
Adc_|uir_ir Iicenciamgn}q para suite de Licencas contratacao _ DPLAN/
M4 aplicativos de escritdrio e outros dquirid 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selegéo do jun/23 0oc2 CTINF/
softwares para area meio adquinidas fornecedor SEINF
A3: Executar gestéo contratual dez/23
Adquirir pe¢as de manutencéo para B ) dez/21
M5 cogputago(r;es tipo Deskto;;;e ngtebook e | Pecas adquiridas 100% ANUAL AL Reah{ar planejamento da dez/22
acessorios de informatica diversos contratagao dez/23
) | | y égr:]tlr?:tgggzr planejamento da dez/22
ontratar solugdo de suporte remoto aos olucéo ; : 3
M6 ativos de Tl ¢ P implangtada 100% 2023 ﬁ)zrhgfgclgr processo de selegdo do jun/23
A3: Executar gestéo contratual dez/23
Al: Reali%ar planejamento da jun/22
Adgquirir licengas para desenvolvimento Licencas contratacao _
M7 de sistemas tais como Power B, Visual davirid 100% 2022 | A2: Apoiar processo de selegéo do out/22
Studio, Delphi e outros adquiridas fornecedor
A3: Executar gestédo contratual dez/22
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Prazo

Objetivo

Unidade

Indicador Estratégico
Al: Realizar planejamento da
~ dez/22
contratacéo
mg | Contratar solucdo de software de Licencas 100% 2023 | A2: Apoiar processo de selegao do .
inventario/controle de ativos de Tl adquiridas fornecedor jun/23
A3: Executar gestdo contratual dez/23
NINFRAO6 Infraestrutura de TIC para Atividades Finalisticas
Al: Realizar planejamento da dez/22
contratac&o
M1 Adquirir equipamentos e licenciamentos Solugéo 100% 2023 A2 Apoiilr processo de selecao do juni23
de software para as atividades finalisticas implantada 0 forﬁecedor DPLAN/
A3: Executar gestéo contratual dez/23 oc2 CS:-II;IINNll::/
Modernizar e padronizar equipamentos e = . . .
M2 softwares para as atividades de in??gjnth?ja 100% 2023 'g‘g&;ﬁ;“gﬁr planejamento da dez/23
fiscalizagdo metrol6gica P ¢
NINFRAO7 Manutencédo dos servigos continuados essenciais
:;u E:}%%utar processo de renovagao ou jun/21
M1 Garantlr.a sustentacéo ~dos servicos de Contrato 100% ANUAL A2: _E_xe~cutar processo de renovagao ou jun/22
Outsorcing de impresséo renovado aqguisicéo
A3: Executar processo de renovagao ou .
aquisicdo jun/23
Garantir a sustentagdo dos servigos Al: Executar processo de renovagéo ou set/21
técnicos continuados especializados na aquisicéo
area de Tecnologia da Informagéo (TI), Contrato A2: Executar processo de renovagao ou set/22
M2 compreendendo servicos relacionados a renovado 100% ANUAL | aquisicéo DPLAN/
operacao, monitoramento, atendimento A3 E t d N 0oc2 CTINF/
aos usuarios e suporte da infraestrutura - EXecutar processo de renovagao ou set/23 SEINF
de TI. aquisigéo.
Al: Executar processo de renovagdo ou
. ~ . iyt nov/21
Garantir a sustentacdo dos servigos de aquisicdo
conectividade a Internet das instalages Contrato o A2: Executar processo de renovagéo ou
M3 do Inmetro, com consultoria e suporte renovado 100% ANUAL aquisicdo nov/22
técnico :su ilgfgz)utar processo de renovagao ou nov/23
Garantir a sustentagéo dos servigos de Contrato o Al: Executar processo de renovagdo ou
M4 conectividade entre a SURRS e regionais renovado 100% ANUAL aquisicéo nov/21
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Meta (Descricéo) Indicador Meta Prazo 0 Prazo Objet,'v.o Unidade
Indicador Estratégico
A2: Executar processo de renovagao ou
aquisicéo nov/22
A3: _E_xe~cutar processo de renovagdo ou nov/23
aquisicao.
Al: Executar processo de renovagao ou abr/21
Garantir a sustentacdo dos servigos de aquisicéo
manutencéo de infraestrutura de Data Contrato o A2: Executar processo de renovag&o ou
M5 center, incluindo UPS, sistema de renovado 100% ANUAL aquisicéo abr/22
refrigeracéo, sistemas elétricos e GMG A3: Executar processo de renovagado ou abr/23
aquisicao.
Garantir a sustentagéo dos servigos de
M6 Colocation e links de dados Contrato 100% 2023 Al: 'In_lclar processo de renovag&o ou jun/23
renovado aquisicdo
NINFRAO8 Novos servigos
Int lucses d 0 eletroni Int - Al: Integrar solugdes de correio dez/22
M1 ntegrar solucdes de correio eletronico e ntegragéo 100% dez/22 | eletronico
servi¢os de diretorio finalizada - - ——
A2: Integrar servicos de diretério dez/22 DPLAN/
M2 Integrar redes de dados das unidades do Integracéo 100% jun/23 | Al: Integrar redes de dados dez/23 ocz2 CTINF/
Inmetro finalizada SEINF
Implantar nova ferramenta de Solucio
M3 monitoracéo dos ativos e servicos de TIC implangtada 100% jun/23 | Al: Implantar ferramenta de monitoragdo | jun/23
do Inmetro
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9.3. Plano de Metas de Sistemas

Objetivo
Prazo 0 Prazo Estraté- | Unidade
gico

Meta

o . .
N Meta (Descrigcao) Indicador indicador

NSISTO1 | Prover Solugdes para Fiscalizacao 4.0

Al: Elaborar estudo do cenario atual

(Diagnéstico) out/21
Criar estrutura automatizada e inter- A2: Elaborar estudo da solucgéo, definir dez/21
L ncramemas oo | ara,, | t00% | 207z | SSCORO 2 CSUULIAT o ases do projl
A 00s (reg & ’ A3: Implantar Fase 1 jun/22
registro, anuéncia, etc)
A4: Implantar Fase 2 set/22
A5: Implantar Fase 3 dez/22
Al: Apoio Tecnoloégico na elaboracéo do dez/21
termo de referéncia para Cooperagao
Implantar Projeto Piloto para Instrumento de | Projeto Piloto A2: Apoio Tecnoldgico na elaboracao no do DIMEL/
M2 - . 100% 2022 AP 9 ¢ OE3
Pesagem Automatico (Balanga) implantado 0 estudo do problema e analise de cenarios abr/21 GABIN
A3: Apoio Tecnoldgico na elaboragdo do dez/22

produto minimo viavel

NSIST02 Projeto medida inteligente para bomba de combustivel

Disponibilizar aplicativos de celular para o AL: Apoio Tecnolégico para desenvolvimento | )
projeto de certificacdo digital em Bombas de aplicativo de celular - fase | _
Medidoras de Combustiveis (Projeto da Aplicativo o A2: Apoio Tecnoldgico para desenvolvimento | . ., DIMEL/
M1 DIMCI/DMTIC em parceria com a disponivel 100% 2022 | de aplicativo de celular - fase |l ! OE3 DIMCI
Universidade de Santa Catarina, A3: Apoio Tecnolbgico para desenvolvimento dez/22
DIMEL/SINST e apoio tecnolégico da CTINF) de aplicativo de celular - fase Il
NSISTO3 Criar plataforma integrada/parametrizavel para Gestéo da Cadeia de Avaliacdo da Conformidade
Al: Implantar Solugdo Fase 1 (release 1 e 2) ago/21
M1 Implantar Sistema de Gestdo da Cadeia Sistema 100% 2022 A2: Implantar Solugdo Fase 2 (release 3 e 4) dez/21 OE3 DCONF/
Avaliacéo da Conformidade (SGCAC) implantado 0 OE4 CGCRE

A3: Implantar Solucao Fase 3 dez/22
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Objetivo
Estraté-

gico

OE3
OE4

OE3
OE4

OE4

. . Meta
Meta (Descricéo) Indicador indicador
A1l: Analisar as Fontes Dados dez/21
Estruturar e migrar dados para nova Dados - - =
M2 plataforma migrados 100% 2022 | A2: Estruturar a migragao Dados dez/21
A3: Migrar os dados mar/22
NSIST04 Automacao de Processos no Orquestra
Atualizar os processos de acreditagao para
M1 ch;r;ttgr: Fc)lle?rcaac?;t;uc}grzvi?i aSé;tOer;: de ;L%‘I:;ZZ%SS 100% 2021 | Al: Atualizar os processos de acreditagao dez/21
Conformidade
2 Elartr;g:gltg?iroc; p;)raor(;ecsesr?t rda?i ?acrrzgltagao de ;L%(I:SZZ%SS 100% 2022 | Al: Atualizar processo de acreditagdo 1 set/22
responsabilidades para o Avaliador Lider.
Al: Atualizar processo de acreditacao 1 dez/21
Implaptar nova verséq dos processos de B A2: Atualizar processo de acreditagéo 2 dez/21
M3 AcrteFagag de Qr.gamsmos~de Certlflcla(aao Proc_essos 100% 2022 | A3: Atualizar processo de acreditagéo 3 dez/21
e Verificagao (Inicial, extens&o, superviséo, atualizados - —
decisdo, mudanca e testemunha de Ad4: Atualizar processo de acreditagao 4 dez/21
auditoria) Ab5: Atualizar processo de acreditagdo 5 jan/22
A6: Atualizar processo de acreditagdo 6 fev/22
NSISTO5 Substituicéo dos Sistemas Legado da CGCRE
Implantar Solugéo para Cadastro de Al: Implantar solugéo out/21
Organismos e Laboratérios Acreditados - Sistema . . . = .
M1 COL (substituicio do CADORG e implantado 100% 2021 | A2: Definir estratégia de migragéo e migrar dez/21
RBC/RBLE) dados
Implantar Solugéo para Gestéo de Sistema
M2 Avaliadores e Especialistas (substitui¢do do implantado 100% 2021 | Al: Implantar solugéo dez/21
SICASE e parte do RBC/RBLE) p
M3 L";f;a;\}g{i;‘égf;“a“dade no novo SICASE aﬁj‘;ﬁi“;jo 100% | 2022 |AL: Implantar solugio dez/22
NSISTO6 Gestao Inteligente da Acreditacéo
Implantar solucéo para andlise automaética Solugdo ﬁjaiﬁgzzggar raceue e sevzt
o - =
M1 de registros fotograficos implantada 100% 2021 | A2: Implantar solugdo dez/21

Unidade

CGCRE

CGCRE

CGCRE
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Objetivo
Estraté-

Meta

Meta (Descricéo) Indicador Prazo Unidade

Indicador

gico

OE2

Al: Elaborar estudo técnico da solugédo mar/22
A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as un/22
Implantar solugéo para o controle do ciclo Solucio fases do projeto Jun
M2 de vida das acreditacdes por meio da . ¢ 100% 2023 - =
. = . ~ implantada A3: Implantar solugéo - fase 1 dez/22
integracdo das bases de informagdes -
A4: Implantar solugéo - fase 2 jun/23
A5: Implantar solugéo - fase 3 dez/23
Al: Elaborar estudo técnico da solugéo abr/22
Implantar solucéo para o planejamento Solugéo o A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as .
M3 automatico das avaliagdes de acreditacdo implantada 100% 2022 fases do projeto Jun/22
A3: Implantar solugéo dez/22
Al: Elaborar estudo técnico da solucédo dez/22
Implantar solug&o para leitura automatica Solugéo 0 A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as |
e o . . un/23
M4 dos relatérios de acreditagdo implantada 100% 2023 | fases do projeto !
A3: Implantar solugéo dez/23
NSISTO7 Automacédo de Processos no Orquestra
Evoluir processo PO61 (registro de produtos Brocesso Al: Especificar necessidade e identificar ago/21
M1 e servigos) na plataforma Orquestra para alterado 1 impactos
garantir chancela de servidor publico. A2: Customizar solugéo dez/21
Adequar o processo PO061 (registro de Al: Especificar necessidade e identificar /21
M2 produto e servigos) para emiss&o de nimero | Processo 1 2021 |impactos ago DCONF
de registro provisorio em caso de solicitagéo alterado ] . ~
de produto A2: Customizar solugéo dez/21
M3 Automatizar processo para reativagéo de Processo 1 Al: Especificar necessidade ago/21
registros de produtos e servigos automatizado A2: Customizar solucio dez/21
NSIST08 Solucéo para Gestdo do Estoque Regulatério
Al -Apoio tecnolégico na elaboracéo do
= . N mar/21
Implantar solucéo para Gestao do Estoque termo de referéncia
P A Termo de - — =
M1 Regulatério (Acordo com a Agéncia de Referéncia 1 2022 [ A2 - Apoio tecnolégico na elaboragdo no
Cooperagéo Internacional alema - GIZ) estudo do problema e analise de cenarios e set/21
identificar impactos

DCONF
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INMETRO

Meta (Descricéo)

Indicador

Meta
Indicador
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A3 - Apoio tecnolégico na elaboracéo do

e o dez/21
produto minimo viavel
A4: APom tecnoldgico na implantagéo da jun/22
solucéo
. Adequar o SIL (Sistema de Legislagdes) Sistema 100% 2021 Al: Especificar requisitos out/21
para Gestdo do Estoque Regulatério atualizado 0 A2: Implantar dez/21

Objetivo
Estraté-
gico

Unidade

M1

Implantar solugéo para fiscalizagdo em
comércio eletrdnico

Solugédo
implantada

100%

2022

Al: Elaborar estudo da solugéo

abr/22

A2: Definir o escopo

jul/22

A3: Implantar solugéo

dez/22

NSIST09 Substituicdo do Sistema Legado de Gerenciamento de Produto Certificados (PRODCERT)
Al: Implementar solugéo dez/21
Implantar solugéo para Gerenciamento de Sistema o . - L . = .
M1 Produto Certificados implantado 100% 2022 Q;.joDSeflnlr estratégia de migragéo e migrar mar/22 OE2 | DCONF
NSIST10 Solucéo para Verificagdo e Auditoria Automatizada de Registros de Objetos, Servigcos e Insumos e Anuéncia de Licengas de Importacao
Al: Elaborar estudo técnico de viabilidade da jun/22
M1 Implantar solug&o para o Registro de Solugéo 100% 2022 solugéo a ser adotada
Produtos, Servigos e Insumos implantada 0 A2: Elaborar prova de conceito set/22
A3: Implantar solugéo dez/22
p ¢ : : OE2 | pconF
Al: Elaborar Prova de Conceito jun/23
Implantar solugé@o para Anuéncia de = A2: Implantar Solucdo dez/23
M2 Licengas de Importacao . Solugéo 100% 2023 L g~
implantada A2: Implantar Solugao Fase 2 (release 3 e 4) dez/21
A3: Implantar Solugédo Fase 3 dez/22

NSIST11 Fiscalizagdo em Comércio Eletrénico

OE3

DCONF
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INMETRO

Meta Objetivo

N° Meta (Descricéo) Indicador Prazo 0 Prazo Estraté- | Unidade

Indicador .
gico

NSIST12_Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac)
Al: Elaborar estudo técnico e desenho da

= set/21
solugao
A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as out/21
Implantar Nova Solug&o de Monitoramento Solucgéo o fases do projeto
M1 de Acidentes de Consumo implantada 100% 2022 A3: Implantar fase 1 dez/21 OE3 DCONF
A4: Implantar fase 2 jun/22
A5: Implantar fase 3 dez/22

NSIST13 Modernizacao da consulta dos produtos etiquetados no ambito do PBE para o cidaddo
Consulta

M1 Implantar consulta para os produtos do PBE 100% 2021 | Al: Implantar Solugéo (release 1,2 e 3) dez/21 OE4 DCONF

implantada

NSIST14 | Solucéo que integre a cadeia de fornecedores de produtos e servicos de GNV

Implantar solugéo que integre a (_:adeia de 5 Al - Apoio Tecnoldgico - Fase 1 jun/22

M1 fornecedores de produtos e servicos de _ Solugéo 100% 2023 _ N _ OE2 DCONE
GNV (Acordo de Cooperacgdo Técnica com implantada A2 - Apoio Tecnoldgico - Fase 2 jun/23
FENIVE)

NSIST15 Solucéo para gestdo de equipamentos do PBE e do programa do Selo Procel

Implantar Solugéo para gestédo de Al - Apoio Tecnoldgico - Fase 1 dez/22
equipamentos do PBE e do programa do Solucéo o

M1 Selo Procel (com recursos do Ministério de implantada 100% 2023 A2 - Apoio Tecnolégico - Fase 2 dez/23 OE4 DCONF

Minas e Energia - MME)

NSIST16 Manutenc¢éo Evolutiva do Sistema Cronotacdgrafo

Implementar nova rotina para controle de Sistema AL EI?borar estudo da solugéo e analise de ago/21
M1 numeracdo das marcas de selagem a ser atualizado 100% 2021 [!Mpactos
disponibilizado para cada empresa. A2: Implementar solugdo dez/21
Certificado Al: Elaborar estudo de viabilidade da solucao .
digital de e andlise de impactos jun/22 OE3 (E)(I)l\élélf)
- i e verificagédo de A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as
M2 gfgﬁgf:gg ?{;?(')tal de Verificagdo de Crono 100% 2023 | fases do projeto dez/22
9 implantado

A3: Implementar solugéo dez/23
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INMETRO

NSIST17

Meta (Descricéo)

Manutencéo Evolutiva PSIE

Indicador

Meta

Indicador
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Objetivo
Estraté-

gico

Unidade

Criag&o de médulo para simplificacdo do Al: Elaborar estudo técnico da solugédo ago/21
rocesso de autorizacdo de empresas Sistema A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as
M1 Bermissionérias (Porfaria Inmet?o n. atualizado 100% 2022 | fases do projeto dez/21 OE2 DIMEL
65/2015) A3: Implantar solugdo mar/22 OE3
A1l: Disponibilizagdo do médulo para
agendamento de verificagéo de veiculos- dez/21
tangue rodoviarios no PSIE
A2 Disponi_bilizagéo de agendamento de jun/22
Implantar agendamento de Servigos no Sistema verificag&o instrumento 2 CORED
M2 Portal de Servigos do Inmetro nos Estados atualizado 100% 2022 | A3: Disponibilizag&o de agendamento de jun/22 DIMEL
(PSIE) verificagdo instrumento 3
A4: Disponibilizac@o de agendamento de dez/22 OE2
verificagdo instrumento 4 OE3
A5: Disponibilizacéo de agendamento de dez/22
verificagdo instrumento 5
Emissio de GRU vencida no Portal de Sistema A1l: Definir 0 escopo preliminar e estruturar as jun/21
M3 ' ; 100% 2021 | fases do projeto CORED
Servigos do Inmetro nos Estados (PSIE) atualizado - o
A2: Implantar solugéo dez/21
. o - - ,:chl.ulélé%borar estudo técnico de viabilidade da dez/22
Disponibilizar certificados de verificacao de Sistema A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as CORED
M4 instrumento no Portal de Servigos do atualizado 100% 2023 fasés do projeto mar/23 DIMEL
Inmetro nos Estados (PSIE) — -
A3: Implantar solugdo (para o 1° instrumento d
-~ ez/23
definido no escopo)
Al: Elaborar estudo técnico da solugao fase | ago/21
A2: Implementar novos campos no PSIE dez/21
QR Code para validagéo de Certificado de Sistema o
M> Veiculo-tanque rodoviario atualizado 100% 2022 A3: Elaborar estudo técnico da solugéo fase Il | mar/22 PIMEL
A4:Disponibilizar certificado com QRCode
jun/22
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INMETRO

NO

NSIST18

Meta (Descricéo)

SGI MOVEL

Indicador

Meta

Indicador
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Objetivo
Estraté-

Unidade

Disponibilizar aplicativo para uso pelas

conformidade avaliada (em campo).

NSIST20

Automacéo do Processo "Solicitacdo de Serv

ico na Diretoria de Metrolo

2023

NSIST19 Modernizagédo tecnoldgica do SGI (migracéo devido a obsolescéncia tecnolégica
M1 Revisdo de modulos de verificagdo de Relatério do 1
instrumentos de medi¢c&o no SGI Estudo
Disponibilizar canal para entrega de Defesa Canal o
M2 e Recurso na WEB disponivel 100%

avaliada

da arquitetura atual)

- - Al: Atualizar/Desenvolver Médulos béasicos dez/21
equipes que executam atividades de _ _

M1 | controle metrologico legal, focado em Aplicativo 100% 2022 A2: Atualizar/Desenvolver modulos para _
instrumentos de medic3o (controle legal e disponivel 0 Verificaggoffiscalizagéo (escopo: bombas, jun/22
supervisdo metrolégica de instrumentos de balancas, veiculos tanque)
medi¢ao). A3: Desenvolver novas funcionalidades jun/22
Disponibilizar aplicativo para uso pelas
equipes que executam atividades de Aplicativo Al: Desenvolver aplicativo de supervisdo .

M2 superviséo metrolégica de produtos pré- digponivel 100% 2023 metrolégica de pro%utos pré-embglados jun/23
embalados (em campo).

Disponibilizar aplicativo para uso pelas . s AT

M3 | quipes gue executam atividades de Aplicativo 100% | 2023 Srlddzfc?: ZVQ’QYS.LZ‘E'LC?%VS g:nfflgfriluggggo e dez/23

fiscalizagdo de produtos e servicos com a disponivel

Al: Elaborar estudo da solugao jun/22
A2: Definir o escopo jun/23
A3: Implantar solugéo dez/23
Al: Elaborar estudo da solugao jun/22
A2: Definir o escopo jun/23
A3: Implantar solugéo dez/23

gia Cientifica e Tecnologia

2022

NSIST21

M1

Gestdo dos materiais de referéncia (controle de estoque)

Disponibilizar Sistema para controle de
estoque (MRC)

Sistema
implantado

Disponibilizar servi¢co "Obter material de Servigo o
M1 PO - - ; : 100%
referéncia” para usuario estrangeiro disponivel
Disponibilizar servi¢o de "Solicitar Servigo
! ~ i ; H 100%
calibracéo e ensaio disponivel

100%

2022

A1l: Definir solugédo set/21
A2: Implantar a solugéo mar/22
A1l: Definir solugéo ago/21
A2: Implantar a solu¢éo dez/21

A1l: Definir o escopo

jun/22

A2: Implantar solugéo

dez/22

OE2
OE3

OE2
OE3

OE1l

OE1l

CORED
SURRS

SURRS

CORED

DIMCI

DIMCI
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INMETRO

NO

Meta (Descricéo)

Indicador

Meta
Indicador

Prazo
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Prazo

Objetivo
Estraté-
gico

Unidade

NSIST22 | Substituicdo do Sistema de Controle de Documentos da Qualidade (SIDOQ) Legado

M1

Substituir o Sistema de Controle de
Documentos da Qualidade (SIDOQ)

Definir solugéo/ferramenta para emisséo de

Sistema
implantado

Solugao

100%

de Material

certificados de referéncia)

0,
ML | Certificados de calibracdo digital (DCC) implantada | 190%
Disponibilizar digitalizagéo e assinatura Solucio
M2 digital de relatério (relatério de ensaio e . ¢ 100%
implantada

2023

Al: Elaborar estudo da solugado jun/22
A2: Definir 0 escopo preliminar e estruturar as dez/22
fases do projeto

A3: Implantar solugéo dez/23

de Referéncia digital com assinaturas digitais

2022

Al: Elaborar estudo da solu¢éo abr/22
A2: Definir o escopo jun/22
A3: Implantar solugéo dez/22
Al: Elaborar estudo da solugéo abr/22
A2: Definir o escopo jun/22
A3: Implantar solugéo dez/22

NSIST25

M1

Chatbot para atendimento ao usuario no site do Inmetro

Disponibilizar Chatbot

Chatbot
implemen-
tado

100%

2022

Al: Apoio tecnolégico a DICOM para
implantacéo da solucdo - fase 1

: Servigos . - .
M1 :nmrglea;?(t)ar o PagTesouro para servicos do utilizando o 60% 2022 Aalr.aDslcsaFr)\?ing)sl,hzar pagamento via PagTesouro jun/22
PagTesouro p ¢
Al: Elaborar estudo técnico e desenho da
= dez/21
solucdo
A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as
! d et mar/22
M2 Substituir Sistemas legados na Sistema 100% 2023 ases do projeto
emissao/gestdo de GRU implantado 0 A3: Implantar Produto 1 jul/22
A4: Implantar Produto 2 dez/22
A5: Implantar Produto 3 jul/23
A6: Implantar Produto 4 dez/23

dez/21

A2: Apoio tecnoldgico a DICOM para a
manutengao da solugéo - fase 2

dez/22

OE1l

Certificado de Calibracao /Relatorios de ensai i

OE1l

NSIST24 Solugéo Unica para recebimento (pagamentos GRU’s)

OE1l

OE6

DIMCI
GABIN

DIMCI

DIMCI/
DIRAF

GABIN/
DICOM
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INMETRO

NO

NSIST26

NSIST29

M1

M1

NSIST31

NSIST32

M1

Meta (Descricéo)

Nova intranet do Inmetro

Disponibilizar nova intranet

Indicador

Intranet
implemen-
tada

Meta
Indicador

100%

Evolucao do Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual (SIADI)

Disponibilizar melhorias para os ciclos 14,
15e 16

Sistema
atualizado

Solugédo para Gestao de Pessoas por Resultados

Disponibilizar Sistema para Gestéo de
Pessoas por Resultados (SGPR)

Disponibilizar canal de comunicagdo com o INMETRO para s

Disponibilizar médulo peticionamento

eletrénico do SEI
Substituicdo do Sistema Legado SIL (Sistema de Legislacdes)

Implantar Solugao para Cadastro/Gestéo de
Legislacdes do INMETRO

Sistema
implantado

Médulo
implantado

Sistema
implantado

100%

100%

ervidores ¢

100%

Prazo

2022

2021

2021

2023
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Prazo

Al: Elaborar estudo da solucéo dez/21
A2: Definir o escopo mar/22
A3: Implantar solugéo dez/22

Al: Implantar melhorias dos ciclos 14 e 15

jun/21

A2: Implantar melhorias do ciclo 16

dez/21

Al: Analisar solugéo fev/21
A2: Implantar SGPR jun/21
A3: Atualizar versdes do sistema dez/21

edidos, aposentados e outros

Al: Implantar médulo peticionamento
eletrénico do SEI

Al: Elaborar estudo da solugéo jun/22
A2: Definir o escopo preliminar e estruturar as

fases do projeto dez/22
A3: Implantar solugéo jun/23
A4: Definir Estratégia e Migrar Dados dez/23

Objetivo
Estraté-
gico

OE6

NSIST27 Integracdo do Sistema SGI com o Sistema Sapiens Divida
Sist Al: Elaborar estudo de viabilidade técnico da jun/22
M1 | Integrar SGI com o Sistema Sapiens Divida _>istema 100% | 2022 |integracdo OE2 | PROFE
integrado - -
A2: Integrar sistemas dez/22
NSIST28 Integracdo SGI x Sisbacen
Sist. Al: Elaborar estudo de viabilidade técnico da jun/23
M1 Integrar SGI com o Sisbacen olstema 100% 2023 | integracao OE2 PROFE
integrado . :
A2: Integrar sistemas dez/23

NSIST30

OE2

Unidade

GABIN/
DICOM

DIRAF

DIRAF

DPLAN
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INMETRO

NO

NSIST33

M1

Meta (Descricéo)

Indicador

Meta
Indicador

Gestédo e 0 acompanhamento dos projetos tecnolégicos do Inmetro

Implantar Banco Tecnoldgico do Inmetro
(BTI) (Projeto FAPERJ)

Sistema
implantado

100%

Prazo

2021
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A1l - Apoio Tecnoldgico - Fase 1

Prazo

ago/21

A2 - Apoio Tecnoldgico - Fase 2

dez/21

Objetivo
Estraté-
gico

OE1l

NSIST37

Atualizar o Plano de Dados Aberto

Disponibilizar Dados Abertos do Inmetro

2°PDA
implantado

100%

2023

para prazo vencido

Al: Apoiar tecnologicamente as areas de
negdcio na publicagdo dos dados abertos
definidos no PDA - Fase 1.

fev/22

A2: Apoiar tecnologicamente as areas de
negoécio na publica¢éo dos dados abertos
definidos no PDA - Fase 2.

ago/22

A3: Apoiar tecnologicamente as areas de
negoécio na publica¢éo dos dados abertos
definidos no PDA - Fase 3.

fev/23

NSIST34 Executar agcées para atendimento a Transformar GOV
M1 Integrar médulo estatistico do SEI _ Médulo 100% 2021 | Al: Implantar médulo estatistico do SEI set/21 OC3
implantado DPLAN
Integrar o barramento do processo Barramento o Al: Implantar o barramento do processo
M2 eletrénico nacional implantado 100% 2022 eletrénico nacional abr/22 0c3
NSIST35 Evolugao do Sistema Alerta Exportador
A1l: Definir escopo e estruturar as fases do .
; jun/22
x x Solugéo projeto
M1 Implantar nova verséo da solucao implantada 100% 2022 OE5 CAINT
P A2: Implantar solug&o dez/22
NSIST36 Evolugado no Sistema Fale Conosco
Al: Implementar Controle da solicitagdo com dez/21
prazo vencido
Sistema A2: Implementar envio de e-mail para analista | mar/22
M1 Atualizar Sistema Fale Conosco atualizado 100% 2022 | que optar por receber aviso de entrada de 0OC3 OuVvID
demanda.
A3: Implementar envio de e-mail automatico jun/22

Unidade

DPLAN

OuvID
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INMETRO

M1

NSIST38

NSIST39

Meta (Descricéo)

Integracao ePAD CGU com o SEI

Disponibilizar integracdo ePAD CGU com o
SEI

Indicador

Sistema
integrado

Meta

Indicador

100%

Executar ac6es para atendimento a Estratégia de Governo Digita

M1 Transformar servigos digitais
Promover ainteroperabilidade entre os
M2 .
sistemas do Governo Federal
Oferecer servigos publicos integrados a
M3 ferramenta de pagamento do Governo
Federal
M4 Oferecer servigos publicos integrados a

ferramenta do Governo Federal para
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

As acdes correspondentes a essas metas seréo registradas no Plano de Transformag&o Digital do INMETRO,
disponibilizado no portal.

NSIST40 Manutencao dos servigos continuados de Sistemas

2022

PAG. 42 de 50

A4: Apoiar tecnologicamente as areas de
negoécio na publicagéo dos dados abertos
definidos no PDA - Fase 4.

Al: Analisar, configurar integracdo em

ago/23

ambiente de teste e validar com a area de dez/21
negocio
A2: Implantar integracéo mar/22

aquisicdo

M1 Garantir o servico de manutencao e Contrato 100% ANUAL | Al: Executar processo de renovagéo ou out/21
desenvolvimento de Sistemas renovado aquisicdo

A2: Executar processo de renovagdo ou out/22
aquisi¢cao

A3: Executar processo de renovagéo ou out/23
aquisigcao

M2 Garantir o servico de métrica de Contrato 100% ANUAL | Al: Executar processo de renovagéo ou out/21
desenvolvimento de software renovado aquisicdo

A2: Executar processo de renovagdo ou out/22

Objetivo
Estraté-
gico

OCs3

0ocC2

Unidade

COGER

DPLAN/
CTINF/
SEINF
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INMETRO

Objetivo

Meta (Descricéo) Indicador indicador 0 Estraté- | Unidade
gico

Meta

A3: Executar processo de renovacéo ou
aquisigcdo
M3 Garantir o servi¢co de automagcéo de Contrato 100% ANUAL | Al: Executar processo de renovagao ou set/21
processos de negdcios (Orquestra) renovado aquisicdo
A2: Executar processo de renovagdo ou set/22
aquisicdo
set/23
A3: Executar processo de renovagédo ou
aquisicdo
M4 Garantir o servico de manutengéo e Contrato 100% ANUAL jun/21
desenvolvimento de Sistemas Cronotacografo | renovado AL: Executar processo de renovagéo ou
e SGI aquisicido
A2: Executar processo de renovagéo ou jun/22
aquisicdo
A3: Executar processo de renovacao ou jun/23
aquisicao
M5 Garantir o servico de suporte e atualizacéo de | Contrato 100% ANUAL | A1: Executar processo de renovacao ou jan/21
licencas para sustentagéo SGI (Oracle) renovado aquisico
A2: Executar processo de renovagdo ou jan/22
aquisicédo
A3: Executar processo de renovacao ou jan/23
aquisicdo
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INMETRO

10.

Andlise SWOT

ANALISE SWOT

Forgas Fraquezas
1 Equipe concursada e qualificada 1 Insuficiéncia de recursos humanos de TIC
2 Contratos continuados vigentes 2 Necessidade de investimento em TIC para acompanhar evolugdo
tecnoldgica
3 Ferramentas de gestdo de contratos atualizada 3 Tempo de entrega de novos sistemas
a 4 Comité de Governanga Digital Estabelecido 4 Desafio de gerenciar projetos em periodos superiores a um ano
= 5 Service Desk estruturado 5 Baixo orgamento para capacitagdo tecnoldgica
‘g 6 Integracdo da gestdo da equipe da Coordenagdo Geral de 6 Legado de sistemas com alto risco de obsolescéncia
= TIC e Superintendéncias do Inmetro
7 Publicagdo do alinhamento do Plano e agdes de TICcomo 7 Necessidade de melhoria da normatizagdo de processos internos
Planejamento Estratégico do Inmetro
8 Obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos do usuario final
(computadores, SO)
Oportunidades Ameagas
@ 1 Teletrabalho como ferramenta de gestdo e otimizagdo da 1 Indisponibilidade de recursos orcamentérios/financeiros
o produtividade
] 2 LGPD para disseminar a cultura da propriedade dos dados 2 Mudangas continuas
E por area de negécio no Inmetro

Manutengdo dos recursos de seguranga cibernética
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Andlise ou matriz SWOT — em portugués, analise ou matriz FOFA — é um método
de planejamento estratégico que engloba a anélise de cenarios para tomada de
decisbes, observando 4 fatores. Sao eles, em inglés: strengths, weaknesses,
opportunities e threats. Em portugués: forcas, oportunidades, fraquezas e

ameacas.
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INMETRO

11. Plano Orcamentdrio CTINF
11.1.Conftratos Vigentes 2021

11.1.1 Rio de Janeiro

Servico de outsourcing de impresséo R$ 639.093
Servi¢o de manutencdo BPMS R$ 1.022.180
Servi¢o de manutengéo de Links de Comunicagao R$ 671.059
Servicos de manutengao dos Data Centers R$ 1.512.080
Servico de aconselhamento e mentoring em Tl R$ 394.924
Servigos de suporte a infraestrutura R$ 3.813.046
Servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo de solugdes de software R$ 3.019.232
Servicos de apoio administrativo R$ 520.932
Solucao de Seguranga da Informacao NGFW (Next Generation Firewall) R$ 1.025.300
Servi¢os de mensuracao de solugdes de software 82.757

Total Contratos Vigentes Rio de Janeiro 2021 12.179.671
11.1.2 Rio Grande do Sul

Servigos de geréncia, operacao e suporte da rede MetroPOA implantada pela RNP R$ 35.220
Infraestrutura de links de comunicagéao R$ 60.000
Suporte e atualizacéo de licengas Oracle R$ 701.389
gcre(:\égos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de solu¢bes de software (SGI e R$ 4.970.450
Total Contratos Vigentes Rio Grande do Sul 2021 5.764.068
11.1.3 Goias

Servigco de manutencao de Links de Comunicacéo 21.250
Comunicagéao de Dados 37.450

Total Contratos Vigentes Goias 2021 58.700
Total Contratos Vigentes 2021 R$ 18.002.439

* Para os anos de 2022 e 2023 estima-se que esses contratos serdo prorrogados com os reajustes previstos
contratualmente.
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11.2.Planejamento de novas contratacoes 2021-2023

Descri¢cao resumida ‘ 2021 2022 p1pk]
Moving/Colocation Data Center RC RS 750.000 RS 1.200.000 RS 1.200.000
Virtualizagdo de servidores (VMware) RS 220.000 RS 400.000 RS 400.000
Desktop e notebook RS 2.200.000 RS 1.000.000 RS 800.000
Firewall (RJ e outras unidades) RS 1.025.300 RS 1.500.000 RS 1.500.000
Tape library e software RS 350.000
Slstt’ema combate a incéndio - data center RS 200.000
Xerém
Licengas para banco de dados R$ 700.000
Llcenga.s para servidores (Sistemas RS 300.000
operacionais)

Outras licencgas de software RS 100.000 RS 800.000 RS 600.000
Aquisi¢do de switches de rede RS 1.250.000 R$ 950.000
Expansdo/atualizacdo do WiFi RS 2.000.000 RS 550.000
Servlldores de rede para substituir RS 600.000 RS 400.000
equipamentos obsoletos

Materiais diversos RS 150.000 RS 150.000 RS 150.000
Servigos de consultoria em seguranca da

informacdo (scanner de vulnerabilidade) R% 150.000

Solucdo integrada de infraestrutura de Tl para

as unidades de Brasilia, SURRS e SURGO RS 500.000
Acess,o a servigos para integragdao com dados RS 100.000

de veiculos do Denatran.

Servigos continuados de

instalacdo/manutencdo de cabeamento de RS 400.000
rede (UTP e fibra ética)

Solugdo de virtualizagdo para aplicagOes RS 1.100.000
Licenciamento de software de

inventario/controle de ativos de TIC RS 200.000
Modernizar e padronizar equipamentos e

softwares para as atividades de fiscalizacdo R$ 100.000 R$ 100.000
metroldgica

Storage (armazenamento de dados) RS 500.000 RS 400.000
Outras necessidades das UPS finalisticas RS 300.000 RS 1.600.000 RS 1.600.000
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12. Plano de Gestdo de Riscos

O Plano de Gestao de Riscos identifica os principais riscos que podem resultar
na inexecucao total ou parcial deste PDTIC 2021-2023, impactando no alcance
dos resultados planejados.

A andlise de riscos € realizada por meio da sequéncia de atividades de
levantamento de riscos, avaliagao da sua consequéncia, a probabilidade da sua
ocorréncia, o impacto de sua ocorréncia, e a acdo de contingéncia para mitigar,
evitar ou conviver com a situagao.

12.1.Critérios

Os critérios utilizados para realizar a classificacao de risco utilizaram a seguinte
metodologia:

Classificagcao de Probabilidade
Nivel PROBABILIDADE

Alta e Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam
probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

Média e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e
menor que 60%.

Baixa e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.

Classificagao de Impacto
Nivel IMPACTO

Alto e Os efeitos do evento sdo elevados;
e Estes eventos afetam o custo, o prazo, escopo, qualidade do projeto ou
atividade e somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociacao de prazos e custos entre as partes.

Médio e (Os efeitos sao moderados;
e Estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, podem ser reparados e ajustados, os impactos podem exigir
repactuacao de prazos e custos.

Baixo e Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis;
e Na maioria das vezes, o custo da prevencdo do risco é maior que o custo
do evento do risco;
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e Se estes eventos afetarem o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, ndo causando
ameagas ao sucesso do projeto.

Apés a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com
maior probabilidade e impacto, estabelecendo as ag¢fes para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducdo de impacto no caso
da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a analise realizada neste plano se
complementa pela avaliacao realizada quando do planejamento especifico dos
projetos a serem conduzidos. Dessa forma, segue abaixo plano de gestao de

risco:

12.2.Andlise de Risco

ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | Acéo de Contingéncia
Insuficiéncia de recursos Atraso no prazo Repriorizacdo de necessidades,
humanos na area de TIC das entregas e terceirizagdo de parte de

R1 ara execucio dos proietos e eventual ndo Alta Alto servicos, publicacdo de editais
g Bes revi% tas proj execucdo das de movimentacdo de servidores

& P iniciativas internos e externos
Prazo insuficiente para Atraso no prazo

R2 | execugédo das metas do d P Média Médio | Redefinicdo de cronograma
PDTIC as entregas
Insuficiéncia de recursos .
orgcamentarios/financeiros PTOREEFE e

. A prazo das Redefinicdo de cronograma e

R3 | para condugéo das atividades ~ Alta Alto N ;

e projetos previstos no execucdes dos repriorizacéo de necessidades
PDTIC projetos.

Descontinuidade das :Ic?rt'l(i)tig%ento e

atividades de governanca laneiamento de Formalizacdo de comités em

R4 | (CGD, Monitoramento do .pnc rJedefini 50 Alta Médio | Portarias e de apoio da alta
PDTIC...) decorrentes de de p;rioridadgs administracéo
mudancas de gestao estratégicas

Vulnerabilidades
nos servigos
fundamentais Monitoramento continuo com
R5 Indisponibilidade/instabilidade | para o Média Alto processos estabelecidos da
de sistemas e infraestrutura | funcionamento infraestrutura de servigos a
das areas sociedade
finalisticas do
INMETRO
Vulnerabilidades
Falhas graves de Puonsd:?rrl\grgltoasis PGS 08 piaEins &
9 contratac@es para atualizacéo
Infraestrutura ou de para o - . o

R6 . ) Média Alto de ambientes criticos de
Seguranca de Tl devido a funcionamento Infraestrutura e Sequranca da
tecnologias nao atualizadas das areas = 9 ¢

L Informacéo
finalisticas do
INMETRO
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ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | Acéo de Contingéncia
Falta de pessoal Falha no
especializado com atingimento do
conhecimento em novas conceito de HErEETTETe A EEFEER R
R7 | tecnologias de Tl dado o Plataformas Média Alto 4 p ¢

nivel avancado de inovacdo | digitais / atraso pezsee]

das solucdes requeridas pelo | no alcance deste

INMETRO conceito
Atraso no prazo
- das entregas e Monitoramento do contrato e
Descontinuidade/falhas nos ~ 2 F =
R8 S eventual ndo Média Alto elaborag¢é@o de um novo termo
contratos de terceirizagao p N
execucao das de referéncia
iniciativas
13. Processo de Revisdo do PDTIC

Este PDTIC é um instrumento de diagndéstico, planejamento e gestdo que visa
atender as necessidades de TIC do Inmetro. Este documento é baseado no
modelo do SISP e contempla as metas e acbes de 2021 a 2023. Cabe destacar
gue as necessidades, metas, acdes e seus respectivos prazos poderdo sofrer
revisdes periddicas.

A anadlise da execucdo do PDTIC sera realizada ao fim de cada exercicio,
considerando a avaliacdo das entregas realizadas, nao realizadas e entregas
nao planejadas, caso existam.

As revisbes do PDTIC deverdo considerar também a disponibilidade
orcamentdria do Inmetro.

Revisdes extraordinarias ou em funcéo das necessidades institucionais poderao
ser realizadas a qualquer momento desde que sejam solicitadas por
representante do Comité de Governanca Digital, nas situacfes previstas abaixo:

e Mudancas estratégicas na organizacao que impactem o planejamento de
TIC;
e Mudancas governamentais que impactem o planejamento estratégico ou
o planejamento de TIC;
e Mudancas tecnoldgicas relevantes que impactem o planejamento
estratégico ou o planejamento de TIC; e/ou
e Inclusédo de novas acfes no Plano Estratégico Institucional;
Quando alguma destas situacOes for identificada, a CTINF devera ser
comunicada e convocara reunido com o Comité de Governanca Digital que
deliberard sobre quais partes do PDTIC deverdo ser adequadas as novas
necessidades, gerando um novo relatorio de acompanhamento do PDTIC.

A aprovacao de novas iniciativas pelo Comité devera levar em consideragéo, o
alinhamento ao Plano Estratégico, a capacidade de entrega da CTINF e a
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possibilidade de substituicdo de uma iniciativa planejada anteriormente pela
nova iniciativa.

14. Conclusdo

Com o PDTIC 2021-2023, o Inmetro d& publicidade ao planejamento de
Tecnologia da Informagédo que foi elaborado com foco na colaboragcdo para o
cumprimento das metas do Plano Estratégico Institucional.

Esse documento servird como instrumento de planejamento das metas e acées
de TIC e também tem por objetivo aprimorar a gestédo de recursos publicos.

Adicionalmente, o PDTIC 2021-2023 prové um instrumento para o processo de
monitoramento de resultados de TIC com acompanhamento do Subcomité e
Comité de Governanca Digital do Inmetro, desta forma buscando garantir a
melhoria dos servigcos publicos prestados para a sociedade brasileira.
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Objetivos Estratégicos e Corporativos?

I Informacdes extraidas do Planejamento Estratégico 2021-2023 do Inmetro. Disponivel
no portal do Inmetro.
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Objetivos Estratégicos e Corporativos e suas respectivas

acoes

Classificacao

Prover solugdes tecnoldgicas de infraestrutura da qualidade ao setor Objetivo
OE 1 : A N . s
produtivo, com énfase as demandas da economia 4.0 Estratégico
Desenvolver rastreabilidade metroldgica para as estratégias de ~
~ : ! S Acdes
AE 1.1 | melhoramento da producéo on site de insumos bioldgicos e para a L
~ e Estratégicas
promocéo do diagndstico em campo de doengas de plantas.
Desenvolver projetos de agregacéo de confiabilidade metroldgica no
desenvolvimento de solu¢des analiticas, nacionais e melhoradas para a ~
s . PO . Acdes
AE 1.2 |fabricagdo de produtos para diagndstico in vitro, produtos para terapias L
L . S Estratégicas
avancgadas, biofarmacos, vacinas entre outros produtos bioldgicos voltados
para a saude.
Assegurar a continuidade dos servigos de calibragédo e ensaios para a Acdes
AE 1.3 | garantia da confiabilidade e rastreabilidade metrolégica dos resultados de GOEs
. : Estrategicas
medic¢des no Brasil.
Prover Materiais de Referéncia em atendimento & demanda da indUstria e ~
. LT Lo Acdes
AE 1.4 | laborat6rios nacionais e internacionais. o
Estratégicas
Ampliar o escopo de servigos de calibragcdo e ensaio para garantia da Acles
AE 1.5 o P L : e
rastreabilidade metrolégica em setores estratégicos e economia 4.0. Estratégicas
Desenvolver projetos com empresas de pequeno porte em fase de
desenvolvimento de produtos inovadores, com projeto piloto naqueles Acdes
AE1.6 . . A
baseados na biotecnologia. Estratégicas
Preparar a entrada na pesquisa e o desenvolvimento das medic¢des bio
para a industria 4.0 (incluindo automacgao, biossensoriamento, manufatura Acles
AE17 L . : NN o . . o
aditiva, semicondutores, integracéo bio-eletrdnica, big data, analytics). Estratégicas
Apoiar os laboratérios nacionais na preparacdo e capacitagdo para o
processo de Acreditagdo como Produtores de Materiais de Referéncia, Acdes
AE 1.8 ; A ; P . .
Provedores de Ensaio de Proficiéncia ou ensaios quimicos por meio do Estratégicas
fortalecimento da REMEQ-I.
Aumentar a eficiéncia regulatéria em alinhamento aos principios de Objetivo
OE 2 ; n s
Liberdade Econémica Estratégico
Otimizar o processo de regulamentacao técnica metrolégica como forma de ~
P - \ . Acles
AE 2.1 |fornecer respostas mais rapidas e efetivas as demandas da sociedade e do .
: Estratégicas
setor produtivo em geral.
AE 2.2 Simplificar e racionalizar os atos normativos sob a responsabilidade do Acdes
) Inmetro, visando a reducgdo de inseguranca juridica regulatoria. Estratégicas
Reduzir barreiras & inovacdo por meio de simplificacdo e flexibilizag&o dos AcBes
AE 2.3 | regulamentos técnicos e Programas de Avaliacao da Conformidade (PAC). Goes
Estrategicas
Modernizar o Controle Legal de Instrumentos de Medicéo, a fim de agilizar
a oferta de novos produtos no mercado brasileiro e proporcionar Acdes
AE 2.4 L . L
competitividade ao setor produtivo. Estratégicas
Desburocratizar e simplificar os mecanismos de controle pré-mercado, nas
AE 2.5 areas regulamentadas pelo Inmetro, em harmonia com as praticas Acles
’ internacionais, visando facilitagdo do comércio internacional. Estratégicas
OE 3 Aumentar a efetividade das a¢des de supervisdo de mercado em seu Objetivo
escopo regulatorio Estratégico
Requalificar os agentes fiscais da RBMLQ-I, no &mbito das atividades Acles
AE 3.1 L . .
delegadas pelo Inmetro, segundo a modernizacdo do modelo regulatério. Estratégicas
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Objetivos Estratégicos e Corporativos e suas respectivas

Classificacao

acoes
. . . o Acoes
AE 3.2 | Ampliar a capacidade de fiscalizacdo do Inmetro. Estratégicas
Agregar inteligéncia ao planejamento e execuc¢ao na cobertura de Acdes
AE 3.3 > . . ~ P L
atividades delegadas para reduzir a distorcdo econémica. Estratégicas
AE 3.4 Aprimorar combate a fraudes digitais em instrumentos de medicdo Acles
) regulamentados. Estratégicas
OE 4 Fortalecer a atividade da avaliagdo da conformidade no Pais Objet'iv.o
Estratégico
AE 4.1 | Atendimento em prazos adequados as demandas dos 6rgéos de Estado. que_s
Estratégicas
AE 4.2 Aumentar a eficiéncia dos processos de acreditagdo que servem para Acdes
) agregar valor aos produtos, processos e servicos fornecidos pelo mercado. Estratégicas
Fortalecer a infraestrutura da qualidade para proporcionar a
AE 4.3 competitividade e seguranca dos produtos por meio da otimizagdo das Acles
) acOes de controle pré e pdés-mercado nas areas regulamentadas pelo Estratégicas
Inmetro.
Fortalecer, descentralizar e melhorar a governanca dos esquemas de AC ~
[ _ . Acles
AE 4.4 | no ambito do SBAC, com vistas a aumentar a qualidade e seguranca dos L
Estrategicas
produtos.
OES5 Tornar mais efetiva a superacéo de barreiras técnicas ao comércio Objetivo
exterior Estratégico
Aumentar a competitividade do setor produtivo através da atestacdo da
conformidade de produtos e servicos a exigéncias (nacionais) e ~
. e ~ : - oo : . Acles
AE 5.1 |internacionais (superacao de barreiras ndo-tarifarias ao comercio) relativas -
N L PO Estrategicas
a utilizacao de metodologias livres de modelos animais
(RENAMA/PREMASUL).
Manter os principais acordos de reconhecimento internacionais na area de AcBes
AE 5.2 | acreditacéo e BPL (Monitoramento as Boas Praticas de Laboratério da GOes
Estratégicas
OECD).
Ampliar e qualificar a interagdo com o setor produtivo e demais partes ~
. ) . ~ . Acles
AE 5.3 |interessadas, visando aumentar o grau de satisfagdo com o0s servigos .
Estrategicas
prestados pelo Inmetro.
Aumentar a satisfacdo das partes interessadas com os resultados das ~
L . : o . Acles
AE 5.4 | negociagfes relacionadas a barreiras técnicas das quais o Inmetro L
o Estratégicas
participa.
OE 6 Ressignificar a compreensao entre a sociedade e o Inmetro Objet,'v.o
Estratégico
AE 6.1 Ampliar a disseminagéo do conhecimento em metrologia, qualidade e Acles
) tecnologia. Estratégicas
Aumentar a quantidade de projetos de pesquisas cientificas, nas areas de Acdes
AE 6.2 . . . | . .
metrologia, qualidade e tecnologia, aplicadas aos setores produtivos. Estratégicas
Difundir conhecimento em metrologia, qualidade e tecnologia através de Acdes
AE 6.3 e IS
cursos EAD e presenciais remunerados. Estratégicas
oc1 Ampliar a captagédo de recursos para dar sustentabilidade a missé&o do Objetivo
Inmetro Corporativo
Aperfeicoar a prospeccéo e a gestdo das cooperagfes internacionais ~
- . ; i o Acles
AC 1.1 |transversais do Inmetro, considerando os interesses politico-comerciais -
- Corporativas
envolvidos.
AC 12 Viabilizar a cobranca dos servigos de acreditagdo do Inmetro via fundagéo Acdes
) de apoio. Corporativas
AC 2 Promover a modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnolégica do Objetivo
Inmetro Corporativo
Prover o Inmetro com a infraestrutura laboratorial necessaria para seu Acdes
AC2.1 - s . ;
adequado funcionamento, de acordo com o Plano Estratégico da Autarquia corporativas
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Objetivos Estratégicos e Corporativos e suas respectivas

acoes

Classificacao

Prover o Inmetro com a infraestrutura de TIC necessaria para seu Acles
AC 2.2 . L . -
adequado funcionamento, de acordo com o Plano Estratégico da Autarquia. corporativas
oc3 Promover o aperfeicoamento e a inovagdo nas praticas de gestédo e Objetivo
governanga Corporativo
AC 3.1 Aperfeicoar a coordenacéo das informagdes e das atividades internacionais Acles
) do Inmetro. corporativas
AC 3.2 Aprimorar os processos de compras e contratagées do Inmetro, com vistas Agdes
) a torna-los mais eficientes e eficazes. corporativas
AC 3.3 Dar maior transparéncia as acdes desenvolvidas no ambito da Acdes
) administracdo, por meio de a¢fes de comunicacéo. corporativas
Aprimorar a interface entre a administracdo e as demais unidades para Acdes
AC3.4 |. e . A . N : ;
identificacdo tempestiva e planejamento do atendimento as necessidades. corporativas
Viabilizar e implementar forma adequada, juridica, legal e contabilmente Acles
AC 3.5 : . ~ ;
aceita, para a alienacdo de MRC. corporativas
oc 4 Desenvolver as competéncias necessarias para o Inmetro de hoje e do Objetivo
amanha Corporativo
Desenvolver/capacitar servidores nas competéncias necessarias ao corpo
funcional para o Inmetro de hoje e do amanha, orientado pelo planejamento
estratégico em programas especificos. Observacgdo: (PDL — Programa de AcBes
AC 4 | Desenvolvimento de Liderancas; PDCOL — Programa de Desenvolvimento corpgrativas

de Compras e Licitagbes; PDGOV — Programa de Desenvolvimento de
Governanga nas areas de Integridade, Riscos, Qualidade, Projetos, T,
Financas, Recursos Humanos, etc.).
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1. Contextualizacdo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2019-2020
foi elaborado em 2018 por um Grupo de Trabalho com representantes de todas as
Unidades Principais (UPs) do Inmetro. O documento foi publicado em junho de 2019

considerando 100% do trabalho realizado por esse grupo.

Em 2018, quando o PDTIC vigente foi gerado, a gestdo das demandas de
tecnologia da informacdo ndo era centralizada na Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacdo — CTINF. Essa gestao, em linhas gerais, era distribuida da seguinte forma:

e A SURRS era responsavel pelo SGI — Sistema de Gestdo Integrada e
Cronotacdgrafo, além da infraestrutura de Tl do RS;

e A SURGO era responsavel pelo PSIE — Portal de Servigos do Inmetro nos
Estados, além da infraestrutura de Tl de GO e BSB.

e A CTINF era responsavel pelos demais sistemas hospedados no RJ e pela
infraestrutura de Tl das unidades desta localidade (Xerém e Rio Comprido).

Por este motivo as necessidades foram registradas no PDTIC 2019-2020
separadamente por cada unidade: CTINF, SURRS e SURGO.

Em 2019 iniciou-se um processo de centralizacdo da Gestdo da Tl na CTINF, que
vem sendo executado ao longo de 2020. Nesse sentido o novo PDTIC 2021-2022 nao

terd essa separacao.
2. Objetivo

Este relatério visa registrar o acompanhamento da execucdo do PDTIC 2019-
2020 até 30 de outubro de 2020, além de documentar as a¢des executadas que nao
estavam planejadas no referido biénio. Este instrumento sera submetido ao CGD -
Comité de Governanca Digital do Inmetro para ciéncia e aprovacdo, conforme previsto
na Portaria Inmetro n2 323 de 19 de outubro de 2020 que instituiu e regulamentou o

funcionamento do supracitado Comité.



3. Metas cumpridas totalmente ou parcialmente (2019-2020)

3.1.S
Meta

ervico de Infraestrutura
(o] J1=14)Y/)

NINFRAOL1 - Seguranca da Informagao (Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade)

Status

MO03 | Implementar solugdo de protegdo, controle e gerenciamento para Endpoints | Finalizado
(EDR / DLP). Avanco das ameagas originadas nos ativos utilizados pelos
usuarios. Solugdo de Antivirus
MO5 | Implementar solugdo de combate a incéndio nos Data Centers do Rio Em andamento para
Comprido e Xerém. Atuais ambientes funcionam 24x7x365 e sustentam Xerém. Previsdo primeiro
muitos equipamentos, com equipes que trabalham apenas em horario semestre 2021. Data
comercial. Center do Rio Comprido
serd movimento para
outro local que ja
contemplara esta solugdo.
M11 | Implementar solugdo de e-mail gateway (Antispam) Finalizado
M16 | Atualizar solugdo de virtualizagdo de servidores, com implantagdo de recursos | Em andamento
de virtualizagdo de redes. Previsdo primeiro
semestre de 2021.
Licitagdo pela Central de
Compras do Ministério da
Economia. Prazo depende
da data da licitagdo.
M18 | Capacitar servidores para a atuagdo em projetos de seguranga e sustentagdo | Atendimento Parcial.
de infraestruturas de Tl Em andamento
NINFRAO2 — Mobilidade, colaboragdo e integracao
MO3 | Implementar solugbes de colaboragdo e videoconferéncia — Projeto RNP —Em | Em andamento
implantagdo Previsdo Dezembro/2020
MO04 | Implementar solugdes para integracdo dos servigos de AD e Correio Em andamento.
Eletronico das superintendéncias. Projeto piloto na SURGO
NINFRAO3 — Manutengao dos servigos continuados

MO1 | Garantir a sustentagdo dos servigos de outsourcing de impressdo Finalizado 2019 e 2020
MO02 | Garantir a sustentacdo dos servigos de suporte técnico Finalizado 2019 e 2020
MO03 | Garantir a sustentagdo dos servigos de comunicacdo de dados Finalizado 2019 e 2020
MO04 | Garantir a sustentagdo dos servigos de manutencdo dos Data Centers Finalizado 2019 e 2020
MO5 | Garantir a sustentacdo dos servigos de consultoria e mentoring de Tl Finalizado 2019 e 2020
MO06 | Garantir a manutencdo dos certificados digitais — Site seguro e e-mail Finalizado 2019.
2020 em andamento

NINFRA4 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final

MO03

Atualizagdo do parque de hardware de apoio a atividades de escritdrio
(Desktops e Notebooks)

Em andamento

Previsdo Dezembro/2020
ou 12 semestre de 2021.
Licitagdo pela Central de
Compras do Ministério da
Economia. Prazo depende
da data da licitagdo.




3.2. Servigo de Sistemas

Meta Objetivo

Status

NSIST2 - Reformulagdo do portal do Inmetro utilizando nova solugdo de gerenciamento de contetido (Drupal)

M1 Implantar solugdo do Portal do Inmetro para area de negdcio priorizada 1 Finalizado. Priorizado em
(Home e acesso a informacgao). 2019 e migrado para
tecnologia Drupal
M2 Implantar solugdo do Portal do Inmetro - Ouvidoria/ Servigos ao Cidad3o. Finalizado. Migragao para

o Portal gov.br

NSIST3 - Implantagdo de solugdo para gerenciamento de certificados de inspec¢ao de
produtos perigosos (CIV e CIPP)

veiculos e transporte de

M1

Estudo técnico preliminar

Em andamento.

Escopo redefinido.
Integragao entre o
INMETRO e ANTT, e entre
a ANTT e os OIA-PP/OIVA.
O objetivo é recepcionar
os certificados de inspegao
dos veiculos e
equipamentos de
transporte rodoviario de
produtos perigosos
emitidos pelos Organismos
de Inspegdo Acreditados
pelo INMETRO (OIA-PP e
OIVA.

Escopo adicional sera
reavaliado para
priorizagao no novo PDTIC

M2

Definir modelo de execugdo e fornecedor.

Escopo redefinido.

M3

Desenvolvimento e implementagdo da solugdo.

Escopo redefinido.

NSIST4 - Implantagdo de solugdo para gerenciamento de certificados de produtos (Prodcert)

M1 Estudo técnico preliminar Finalizado
M2 Definir modelo de execugdo e fornecedor. Finalizado
M3 Desenvolvimento e implementagdo da solugdo. Em andamento. Previsdo:

Primeiro Trimestre de
2021. Projeto
redesenhado, faz parte da
nova solugdo de avaliagao
da conformidade.

NSIST5 - Implantagdo da solugdo SIADI - Sistema de Avaliagao de Desempenho Individual

demais processos

M1 | Desenvolver fase de Gerenciamento dos relatérios de atividades Atendido 80%
NSIST6 - Projeto de automagdo de processos no Orquestra
M1 | Autenticagdo dos usudrios do Orquestra através da integragdo com o Brasil Finalizado
Cidaddo.
M2 Implantar um cadastro Unico de clientes, que servira como base para os Finalizado. Integragdo com

0 acesso.gov.br




M6 | Manutengdo dos servigos continuos baseados na plataforma Orquestra para
o cidad3do - Anuéncia, Registro de Objetos, Acreditagdo, Apreciagdo Técnica

de Modelo

Finalizado

NSIST7 - Implantar Solugdo de gestao e resposta a consultas técnicas (SAC).

M1 Definir e implantar solugdo de gestdo de respostas a demandas técnicas da

sociedade, que ndo sejam escopo da Ouvidoria (sugestdes, reclamagdes,
denduncias e elogios) — SAC DCONF (Servigo de Atendimento ao Cidadao).

Entrega parcial com a
implementagdo do sistema
Fale Conosco. Novo
Projeto sera registrado no
levantamento de
necessidade para 2021.

NSIST8 - Desburocratizagdao dos servigos de registro e anuéncia

M1 Definir e implantar solugdo que permita que a sociedade solicite os servigos

de registro de objetos, anuéncia de licengas de importagdo e emissdo de
selos fornecidos pelo Inmetro da forma menos burocratica possivel, sem a
necessidade de fornecer documentos e certiddes duplicados (na forma do

possivel para que a quantidade de pessoas ndo se torne um gargalo para a
execugdo dessa atividade. Utilizar as melhores praticas de seguranca da
informagdo para garantir a identidade dos solicitantes. Publicar essas

sitio do Inmetro. Otimizar andlise.
Aumentar a eficiéncia da Anuéncia e Integra¢do com o Siscomex.
Solugao para novo regulamento de Registro de Objetos.

Decreto de desburocratizagdo) e possibilitando a menor interagdo humana

informag0es tanto em formato de dados abertos quanto para consultas no

Finalizado.

Novo processo de registro
implantado em
15/08/2020.

Adequacgdes do processo
de anuéncia realizadas em
14/09/2020

NSIST9 - Solugao de Ouvidoria

M1 Definir e implantar solugdo gestdo de manifestagdes a Ouvidoria.

Finalizado.

Foi adotada a solugdo e-
Ouv conforme orientagdo
do Governo.

NSIST11 - Manutengao dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgdo

M1 Prover manutencgdo corretiva e evolutiva ao legado de cerca de 50 sistemas

institucionais disponiveis no INMETRO

Finalizado.
Atividade continua

NSIST12 - Executar o Plano de Dados Abertos do Inmetro

M1 Suporte técnico e tutoria continua para a execugdo do plano de dados
abertos do Inmetro.

Finalizado.
O que foi proposto foi
realizado.

NSIST13 - Alerta Exportador

M1 Implantar solugdo para disponibilizar servigos para auxiliar os exportadores a
obterem mais informagdes sobre exigéncias técnicas de outros paises. (Brasil

e Mogambique)

Finalizado

NSIST14 — SEI — Processo Eletronico Nacional

M1 Mobile/Contingenciamento

Finalizado (Mobile)

NSIST15 - Solugdo para analise corporativa de dados

M1 Realizar prova de conceito — Data Analytics, Bl

Finalizado

NSIST17 - Implantacdo de processo interno de desenvolvimento continuo de produtos de software da CTINF

M2 Definir processo de desenvolvimento de software interno da CTINF/SESIS do

Inmetro

Finalizado




33.5

uperintendéncia do Rio Grande do Sul

Meta Objetivo Status

NINFRA2 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usudrio final
M2 | Atualizar o parque de ativos de Tl utilizados pelos usuarios da SURRS Em andamento. Previsao
(computadores, notebooks, scanners, coletores de dados e impressoras Dezembro/2020 ou 1 ¢
portateis) semestre de 2021 Prazo
depende da data da
licitagdo. Compra unificada
com RJ. Outras aquisi¢Oes
serdo reavaliadas para
inclusdo no proximo PDTIC
NINFRA4 - Manutengdo dos servigos continuos de infraestrutura de Tl

M1 | Mitigar riscos de falha de refrigeragdo ou elétrica do datacenter, mantendo Finalizado
sua operagao
M2 | Manter operagdo dos certificados digitais — Sites, e-mail e aplicagdo Java Finalizado
Seguros
M3 | Manter operagdo da infraestrutura de links de comunicagdo Finalizado
M4 | Manter operagao de circuito MPLS entre a sede e as unidades regionais Finalizado
M5 | Manter a prestacgdo de servigos de suporte de infraestrutura de Tl Finalizado. Contrato
unificado com RJ
M6 | Manter documentacgdo dos ativos de Tl (software e hardware) instalados na Finalizado
SURRS
M7 | Manter a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo Finalizado. Contrato

unificado RJ

NSIST1 - Garantia da continuidade dos servigos da RBMLQ-I através de sistemas de informagao

sistemas de informagdo da RBMLQ-I.

M1 | Atender demandas de desenvolvimento ou manutengao de sistemas oriundas | Atendido 80%
de regulamentagGes técnicas, administrativas, financeiras e juridicas
M2 | Realizar consultoria e capacitagdo de usudrios/gestores para utilizagdo dos Finalizado
sistemas de informagdo da RBMLQ-I (SGlI, PSIE e Portal de Cronotacégrafos))
M3 | Realizar implantagdo de novos mdédulos do SGI e Portais PSIE e Atendido 80%
Cronotacégrafo em toda RBMLQ-I
M4 | Gerar, atualizar e manter a documentagdo dos sistemas de informacgao da Atendido 80%
RBMLQ-I
M5 | Adequar sistemdtica de atendimento das demandas de desenvolvimento e Finalizado
manutengdo de sistemas
M6 | Controlar a qualidade dos sistemas de informagdo mantidos e Atendido 80%
disponibilizados pela SURRS
NSIST2 - Projeto de evolugao tecnolégica dos sistemas de informagdo da RBMLQ-I
M5 | Desenvolver solugdo do SGI mével para uso em smartphones e tablets Atendido 80%
NSIST3 — Manutencgdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgdo
M1 | Prover manutengao e operagdao dos moédulos “Utilitarios” - “Ordem de Finalizado
Servigo” e “Central de servigos”, e do Sistema da Central de Servigos de Tl da
SURRS (GLPI) para cumprimento da fiscalizagdo dos contratos de TI.
M2 | Manter a prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de Atendido 90%




3.4. Superintendéncia de Goias

NINFRAO1 - Seguranca da Informagdo. Preservar a confiabilidade, integridade e disponibilidade da informagao

M2

Adquirir novo antivirus e antispam institucional com suporte e garantia

Finalizado. Contrato

Unificado com RJ

NFRAO2 — Mobilidade, colaboracdo e integracao

M2

Implantar servico de outsourcing de impressao para SURGO

Finalizado. Contrato

unificado com RJ

NINFRAO3 — Manutenc¢do dos servigos

M1 Realizar contratagdo para manter a prestacao de servigos de suporte e Finalizado. Contrato
infraestrutura de Tl da SURGO unificado com RJ

M2 Realizar contratagdo para manter a prestagao de servigos de suporte, Finalizado. Contrato
manutencdo e desenvolvimento do Portal de Servigo do INMETRO nos unificado com RJ
Estados — PSIE

M3 Manter a operagdo da hospedagem do site institucional da SURGO. Finalizado. Contrato

encerrado em 2020

NINFRAO4 - Atualizacdo tecnoldgica

M1 Adquirir novo nobreak e bancos de baterias para seguranga elétrica dos Finalizado
servidores de rede
M3 Atualizagdo de software do servidor de e-mail institucional Finalizado

NSIST1 — Desenvolvimento e melhorias do Portal de Servico do INMETRO nos Estados - PSIE

M1

Implantagdo de novos modulos no Portal PSIE para toda RBMLQ-I

Finalizado

M2

Planejar a viabilidade e necessidade do desenvolvimento do PSIE moével

Finalizado

4. Acdes realizadas em 2019 e 2020 nao planejadas no PDTIC vigente

4.1. Servico de Infraestrutura

Agao | Objetivo ‘ Prazo Status
proposto
AO01 | Preparar Infraestrutura de TIC do Campus de Xerém para Dezembro | Finalizado
receber os servidores e colaboradores do Rio Comprido 2019
A02 | Identificar e mapear cendrios possiveis para destinagdo do Dezembro | Finalizado.
data center do Rio Comprido 2019 Préxima etapa: Elaboragdo
de Estudo Técnico
A03 | Implementar novo contrato de infraestrutura de Tl Dezembro | Finalizado.
2019
4.2. Servico de Sistemas
Agao | Objetivo ‘ Prazo Status
proposto
A01 | Contratar os servigos para sustentagdo da plataforma Abril/2020 | Finalizado em setembro de
Orquestra 2020
A02 | Apoiar a implantagdo do Sistema Conta — Sistema de Junho/2020 | Finalizado. Sistema em
Contratos (Sistema da AGU utilizado pelo Governo como operagao
Padrdo) — Novo Nome: Comprasnet-Contratos
AO03 | Apoiar a implantagdo do SISREF — Sistema de ponto _ Suspenso
eletronico — Sistema de Governo




Agdo | Objetivo Prazo Status

proposto

A04 | Migrar o Site do Inmetro para o Gov.br Agosto Finalizado.

2020 Ajustes em andamento pela
DICOM e CTINF

AO5 | Desenhar modelo conceitual do sistema de gestdo de Setembro | Finalizado

avaliagdo da conformidade 2020 Primeira versdao modelada
4.3. Superintendéncia do Rio Grande do Sul

Agao Objetivo Prazo Status

proposto

A01 | Disponibilizar aplicativo mével na plataforma Android para Dezembro | Finalizado
atividade de Fiscalizagdo de Cronotacdgrafos 2019

A02 | Implantar novos recursos no Portal de Cronotacégrafos Dezembro | Finalizado
para atendimento da nova regulamentagdo 2019

A03 | Ampliar raio de atuagdo de fiscais do Inmetro em todo o Novembro | Finalizado
pais através de adequagdes do sistema movel 2019

5. Agdes iniciadas em 2020 ndo planejadas no PDTIC vigente
5.1. Servico de Infraestrutura

Meta | Objetivo Prazo Status

proposto

NINFRA2020

A01 | Prover infraestrutura de TIC no andar que sera utilizado 2020 Em andamento
pelo Inmetro no Prédio do Bacen.

Aditivo Contrato RNP, aquisicdo de material e prover o
andar com a infra necessaria.

A02 | Liberar o 42 andar do prédio do RC para a Administragdo. 2021 Em andamento. Previsdo
Moving do data center do Rio Comprido. licitagdo em 2020. Primeiro
Licitagdo para contratagdao do moving e colocation trimestre de 2021 execugao

do projeto.

A03 | Elaborar e publicar o Plano de Seguranga da Informagao 2020/2021 | Em andamento. Previsdo de
com ag¢des para o Biénio 2021/2022 publicagdo em conjunto com

0 proximo PDTIC
5.2. Servigco de Sistemas
Meta Objetivo Prazo Status
Proposto

NSIST2020

AO01 | Gerenciar o Projeto de implementagdo do Plano de 2020/2021 | Em andamento
Transformacgdo Digital do Inmetro pactuado com a Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia

A02 | Implementar 3 servigos publicos das Superintendéncias e Novembro | Em andamento
disponibilizar no portal de servigos do Inmetro (Plano de 2020 Publicagdo em 19/11/2020

Transformagéo Digital)




Meta Obijetivo Prazo Status

Proposto
A03 | Implementar 3 servigos publicos da CAINT e disponibilizar no | Npvembro | Em andamento
portal de servigos do Inmetro (Plano de Transformagdo 2020 Publicagdo em 19/11/2020

Digital)

A04 | Implementar 4 servigos publicos da DIMEL e disponibilizar no | Novembro | Em andamento

portal de servigos do Inmetro (Plano de Transformagao 2020
Digital)

AO5 | Implementar 4 servigos publicos da DPLAN/CICMA e Novembro | Em andamento
disponibilizar no portal de servigos do Inmetro (Plano de 2020

Transformacdo Digital)

A06 | Integrar 4 servigos do Orquestra com o médulo de avaliagdo Dezembro | Em andamento
de servigos do Governo Federal (Plano de Transformagdo 2020
Digital)

AO07 | Prover a identificagdo Unica do cidaddo pelo acesso.gov.br 2020/2021 | Fase 1: 2020
para os outros servigos do Inmetro Fase 2:2021

A08 | Recuperar dados do Cidaddo por meio de servigos da Receita 2021 Em andamento
Federal utilizando o CPF ou CNPJ (Infoconv ou outro)

A09 Prospectar utilizagdo do sistema Unico do governo para 2020 Em andamento
emissdo de GRU, além de utilizar o PagTesouro (GRU Simples)

A10 | Elaborar Estudo Técnico para nova solugdo do Portal do 2021 Em andamento
Cronotacdgrofo

All | Realizar andlise e avaliagdo técnica para substituigdo gradual | 2020/2021 | Em andamento

do SGI

A12 | Apoiar na implantagdo do Siads — Sistema de estoque e 2020 Em andamento
patriménio

A13 | Substituir o sistema legado Cadorg (integrado ao novo 2020 Em andamento

sistema de avaliagdo da conformidade)

A14 | Desenvolver o sistema de gestdo de avaliagao da 2020 Em andamento
conformidade

A15 | Desenvolver o novo sistema de Anuéncia de importagdo 2021/2022 | Em andamento
(Projeto em Parceria com a Global Alliance)

A16 | Disponibilizar sistema para Gestdo do teletrabalho (Sistema 2020/2021 | Em andamento
da SUSEP)

Al7 | Substituir sistemas legados: Banco Tecnoldgico do Inmetro - 2020 Em andamento
BTI. Projeto da DITEC com financiamento da FAPERJ




6. Metas do PDTIC vigente reavaliadas/replanejadas

6.1. Servico de Infraestrutura

Meta Objetivo Prazo Status

proposto

NINFRAOL1 - Seguranga da Informagdo. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da

informagdo

MO1 | Substituir switches de rede obsoletos. Diversos switches 2021 Replanejado por redugdo do
estdo obsoletos e com risco aumentado de or¢amento e priorizagdo de
indisponibilidade. Em especial os switches de nucleo outras metas.
modelo que sustentam os prédios 20, 6 e 3 e adjacentes do
campus de Xerém.

MO02 | Substituir a atual solugdo de Biblioteca de Fitas. A 2021 Replanejado por redugdo do
biblioteca de fitas existente estd obsoleta (Tecnologia or¢amento e priorizagdo de
LTO3), com pouca capacidade de armazenamento e sem outras metas.
suporte/garantia. Este tipo de solugdo é importante para
manter a retengdo necessarias dos dados criticos.

MO04 | Implementar solugdo para protegao das aplicagdes WEB. 2021 Replanejado por redugdo do
Diversas aplicagdes ainda em plataformas antigas e or¢amento e priorizagdo de
obsoletas, sem atualizagdo de patches de seguranca. outras metas.

Solugdo de WAF (WEB Application Firewall — WAF).

MO6 | Contratar servico de campanha interna relacionada a 2020 Alterar meta para “campanha

Seguranca de Tl (Campanha Anti-Phishing) em parceria com a drea de
comunicagdo do Inmetro”
Em andamento

MO7 | Garantir a manutengdo dos niveis de servigos e 2021 Replanejado por redugdo do
atendimentos especializados para as solugdes e os ativos de or¢amento e priorizagdo de
TI. Aquisicdo ou extensdo de garantia. (Suporte / Garantia / outras metas.

Ponto de Rede)

MO8 | Adquirir servigos para avaliar vulnerabilidade dos sistemas 2021 Replanejado por redugdo do
de missdo critica. Auditoria Forense (SGI, Orquestra e orgamento e priorizagdo de
demais sistemas que geram GRU). outras metas.

M09 | Implementar solugbes de detecgdo e tratamento de 2021 O escopo/objeto da contratagdo
incidentes de seguranca (inclui softwares de monitoracgao, sera reavaliado
equipes e sala de monitoragdo).

M10 | Implementar solugdo de controle de acesso a rede (NAC) _ Cancelado.

Objetivo desativar o NAC.
Implementar solugdo/tecnologia
mais atualizada.

M12 | Implementar solugdo de correlagdo de eventos (SIEM) Definir | O escopo/objeto da contratacdo

sera reavaliado

M13 | Implementar solu¢Ges de mascaramento de dados e Definir | O escopo/objeto da contratagdo
gerenciamento de identidade. sera reavaliado

M14 | Implementar solugdo de disaster recovery para os servigos 2021 0 escopo/objeto da contratacdo
criticos. sera reavaliado

M15 | Substituir servidores de rede obsoletos. 2021 Replanejado por redugdo do

orgamento e priorizagdo de
outras metas.

-10-




Meta Objetivo Prazo Status

proposto
M17 | Contratar servigos de instalagdo de cabeamento de rede. 2021 Replanejado por redugdo do
or¢amento e priorizagado de
outras metas. A estrutura do
campus exige grande
investimento em infraestrutura,
desta forma o investimento
necessario exigira um
planejamento em fases em
fungdo da dimensédo do projeto.

NINFRAO2 — Mobilidade, colaboragdo e integracao

MO1 | Implementar solugdes para expansao da Rede WIFI 2021 Replanejado por redugdo do
orgamento e priorizagdo de
outras metas.

Custo estimado RS 2.000.000,00
Incluir SURRS, SURGO e BSB no
Projeto

Suspenso, projeto serd
reavaliado devido a redugdo do
orgamento e mudangas em
fungdo da revisdo da estrutura
dos servidores.

NINFRAA4 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usudrio final

MO02 | Implementar solugGes para virtualizagdo de aplicagdes

MO1 | Adquirir e implementar nova solugdo de inventario para ao 2021 Replanejado devido a
ambiente do Inmetro priorizacdo de outras metas

MO02 | Evolugdo dos sistemas operacionais e aplicativos 2021 Replanejado por redugdo do
corporativos (licenciamento) or¢amento e priorizagdo de

outras metas.

6.2. Servico de Sistemas

Meta Objetivo Prazo Status
Proposto
NSIST1 - Implantagdo de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 2
M1 Disponibilizar para a sociedade brasileira, de forma 2021 Foram preparados os dados para
transparente e dinamica, informag&es dos dados do disponibiliza¢cdo dos Dados
Programa Brasileiro de Etiquetagem. Abertos.

A interface de consulta ndo foi
iniciada, em fungdo da licitagdo
de sistemas ter atrasado. Ordem
de Servigo seria aberta para a
empresa contratada no segundo
semestre de 2020.

No momento a forma de
execugao do Projeto esta sendo
reavaliada pela Dconf pois existe
a possibilidade de parceria
externa sem utilizagdo de
recursos orgamentarios do
Inmetro.

NSIST2 - Reformulagdo do portal do Inmetro utilizando nova solucdo de gerenciamento de contetido (Drupal) —

M2 Implantar solugdo do Portal do Inmetro - Ensino técnico, Meta sera reavaliada devido a
Pés-Graduagdo, Mestrado e Doutorado migragdo para o Portal Gov.br
M3 Implantar solugdo do Portal do Inmetro - Comercio Exterior Meta sera reavaliada devido a

migracgdo para o Portal Gov.br
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Meta Objetivo Prazo Status
Proposto
NSIST6 - Projeto de automagdo de processos no Orquestra
M3 Automatizar processos para Solicitagdo de Calibragdo e 2021 Processos do Novo Registro e
Ensaio Anuéncia de Importagdo foi
priorizado. Serd reavaliado para
o novo PDTIC 2021-2022
M5 Automatizar Processo de Analise de Software Embarcado 2021 Processos do Novo Registro e
em Equipamentos para Apreciagdo Técnica de Modelo Anuéncia de Importagdo foi
priorizado. Sera reavaliado para
o novo PDTIC 2021-2022
NSIST10 - Projeto Acredita
M1 | Automacgdo no Orquestra dos processos ja mapeados 2021 N3o iniciado. Sera reavaliado
com a unidade demandante
M2 | Publicagdo do Portal de Servigos de Acreditagao 2021 N&o iniciado. Sera reavaliado
com a unidade demandante.
NSIST14 — SEl — Processo Eletronico Nacional
M1 Peticionamento/Consulta Publica 2021 Faz parte do escopo do Projeto
Barramento/integragdo Transforma GOV que esta sendo
conduzido pela Dplan/Dgcor.
Sera replanejado em conjunto
com esta unidade organizacional
NSIST15 - Solugdo para analise corporativa de dados
M2 Definir e implantar solugdo para explorar, analisar e 2021 Serd reavaliado para o novo
consolidar dados nas suas diversas formas e fontes para PDTIC 2021-2022
auxiliar a gestdo corporativa (dashboards, graficos...)
NSIST16 - - Implantagdo de solugdo de avaliagdo da conformidade de GNV
M1 Estudo Técnico Preliminar 2021 Serd reavaliado para o novo
PDTIC 2021-2022
M3 Desenvolvimento da Solugdo 2021 Sera reavaliado para o novo

PDTIC 2021-2022

NSIST17 - Implantagdo de processo interno de desenvolvimento continuo de produtos de software da CTINF

M1

Implantagdo do escritdrio de projetos internos de Tl da
CTINF/SESIS

Suspenso. Essa Meta sera
transferida para CTINF

6.3. Superintendéncia do Rio Grande do Sul
Meta Objetivo

Status

NINFRAOL1 - Seguranca da Informagdo. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da
informagao,

M1

Garantir a seguranca légica do acesso as informacgdes do
Inmetro, integrada a rede do Inmetro (firewall...)

Sera reavaliado em virtude da unificagdo da
Gestdo de Tl na CTINF

M2

Garantir seguranga de acesso fisico ao datacenter

Serd reavaliado em virtude da unificacdo da
Gestdo de Tl na CTINF

NINFRAZ2 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final

M1

Adquirir solugdo de suporte remoto aos ativos de Tl, para
apoio as atividades nacionais de fiscalizagdo (integrado com
Goiania)

Serd reavaliado em virtude da unificagdo da
Gestdo de Tl na CTINF

-12 -




Meta Objetivo Status

NINFRAS3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e légica

aumento da cobertura do servico

M1 | Atualizar os ativos de Tl (licengas de softwares) utilizados na | Unificagdo com Projeto do Rio de Janeiro
gestdo da infraestrutura de Tl (Windows Server e Vmware)

M2 | Adequar o local fisico de instalagdo do Datacenter para Sera reavaliado em virtude da unificagdo da
aumentar a disponibilidade e continuidade dos servigos de | Gestdo de Tl na CTINF e orientagGes da
Tl da SURRS Secretaria de Governo Digital

M3 | Reestruturar o cabeamento de rede légica para se adequar | Serd reavaliado em virtude da unificagdo da
a alocagdo do corpo funcional e atender demanda de novos | Gestdo de Tl na CTINF
projetos da SURRS

M4 | Virtualizar o sistema de CFTV para atender a necessidade de | Serd reavaliado em virtude da unificagdo da

Gestdo de Tl na CTINF

NSIST2 - Projeto de evolugdo tecnolégica dos sistemas de informagdo da RBMLQ-I

M1 | Desenvolver solugdo de Georeferenciamento e Sera reavaliado para o novo PDTIC 2021-
Geoprocessamento integrada aos sistemas da RBMLQ-I (SGI | 2022
e SGI Movel)
M2 | Incorporar a base Rais/CNAE ao SGI Sera reavaliado para o novo PDTIC 2021-
2022
M3 | Implementar a sistematica de Certificagdo Digital no SGI Serd reavaliado para o novo PDTIC 2021-
2022
M4 | Implementar solucdo de extragdo e andlise de dados a Sera reavaliado para o novo PDTIC 2021-
partir da base de dados consolidada 2022
M6 | Realizar estudo técnico para evolugdo do SGI Serd reavaliado para o novo PDTIC 2021-

2022

6.4. Superintendéncia de Goias
Meta Objetivo

Status

NINFRAOL1 - Seguranca da Informagao. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da
informagao,

M1

Garantir a seguranca légica do acesso as informagdes do
Inmetro, integrada a rede do Inmetro (firewall...)

Sera reavaliado em virtude da unificagdo da
Gestdo de Tl na CTINF

NINFRAO2 — Mobilidade, colaboragdo e integracdo

M1

Ampliar solu¢do de WiFl para escritério de Brasilia e
Gabinete.

Unificagdo com Projeto do Rio de Janeiro

NINFRAO4 — Atualizacdo tecnolégica

central de monitoramento por cdmeras (cameras IP,
catraca, instalagdo e configuragdo) em toda SURGO

M2 Adquirir memdria , HD e servico de configuragdo de RAID Serd reavaliado em virtude da unificagcdo da
para servidores de rede Gestdo de Tl na CTINF

M4 Atualizar os softwares suites de escritdrios dos ativos de TI | Compra sera unificada com RJ, SURRS e BSB
utilizados pelos usudrios da SURGO.

M5 Atualizar os ativos de Tl utilizados pelos usuarios da SURGO. | Compra sera unificada com RJ, SURRS e BSB

M6 Adquirir storage para backup de arquivos institucionais da Serd reavaliado em virtude da unificagdo da
SURGO Gestdo de Tl na CTINF

M7 Contratagdo de servigo para instalagdo e estruturagdo de Ndo é considerado solugdo de Tecnologia da

Informacao.
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