NE
D
INMETRO

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes — PDTIC

2019 - 2020



PDTIC 2019-2020
INMETRO

PAGINA 2

Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Angela Flores Furtado

Diretoria de Planejamento e Articulacéo Institucional (DPLAN)
Fernando Lourenco Nunes Neto

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo (CTINF)

Claudia de Céssia Torres

Chefe do Servigo de Sistemas (SESIS)

Pablo Holzmeister Ortiz

Governanca

Silvia Vaisburd

Adriana Alice Oliveira Paiva (DPLAN)

Gestdo do Projeto

Simone Martines

Superintendéncia do Rio Grande do Sul — Tecnologia da Informagéo
Marcus Vinicius Lima e Machado

Ricardo Sigaud

Superintendéncia de Goias — Tecnologia da Informacéo

Robson Henrique Soares de Amorim

Estagiaria

Dayza Cristina Nascimento de Almeida

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo

PDTIC 2019 - 2020




PDTIC 2019-2020

PAGINA 3

INMETRO
HISTORICO DE VERSOES
DATA VERSAO | DESCRICAO AUTOR
31/10/2018 1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e CTINF
Comunicagbes
21/05/2019 11 Atualizacdo dos nomes dos Gestores e CTINF
estrutura organizacional da CTINF

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo

PDTIC 2019 - 2020



PDTIC 2019-2020 PAGINA 4

INMETRO
Sumario
O Y o] £ STy <Y o) - ok o J PP PPPPPPR 6
D - T 1Y [T = - | PSPPI 6
TR N= T 0 Lo T AN o AV =Tl 1 PSPPSR 8
4. Metodologia Aplicada para EIaboragao do PDTIC....ccuuiiiiiiiieieiriieeceriieee e sieeee e 10
I e Yo [l o T o == Tor- [ ISR 10
N - T o (I B I - d o 1 olo PSSR 10
e T - Yo [l o] =T o T = [ a1 ) o PSP 11
5. DocumeNtos d& REFEIENCIA.c.uuiiiiiiiiiii ettt 11
S S g (el o ][ I =l B =) {4 =P UR U PUPPPR 16
T8 O o 1 ol o] oL PSR PUPRPPR 16
6.2, DIFBIMIZES tiiiiiiiiiiiiii e e e e e 17
N O 14 ==Y T Tor- [ e = TN I FS SRR 17
S T ¥ T s Tt 1T - TN O I 1\ SRR 21
9. Resultado dO PDTIC ANTEIION ...cciiuiiiiiiiieiiee ettt s s e e 23
9.1, ReSUITAdOS CTINF ..ottt e e s an e snn e e sennee e 23
9.2, ReSUItAadoSs SURRS ..ottt 29
9.3, ReSUItAadoS SURGO ....ccuiiiiiiiiiiiieetee ettt st e s enne e 33
10.  Inventario de NecesSidades .......cc.ooiuiiiiiiiiiiiiie e e s 35
10.1. Plano de Levantamento de Necessidades .........ccccveviviiiiiiiiiiiieiniieeeecee e 35
10.2. Critérios de PrioriZACA0 ....ueiieeiieicceiiieeee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e nneaeeeaeaeas 35
10.3. Necessidades [dentifiCadas .........eeeieeeiiiiiiiiie e e 36
10.3.1. Necessidades de Tl — CoOrporativo.......cccuueeiiiiiieeiciiee et eere e e et e e svre e e e ree e s e sareeas 36
10.3.2. Necessidades de INformagao — Corporativo .......cccueieeeciieeecciiee et 37
10.3.3. Necessidades de TI = SURRS/ GINFO ......ouutiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeeeesssesessaseeeeesssenas 37
10.3.4. Necessidades de Informagdo — SURRS/ GINFO .......cc.eeeeereeieeeiteeceiee ettt 38

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020



PDTIC 2019-2020 PAGINA 5

INMETRO
10.3.5.  Necessidades de TI = SURGO .......cccecieiieriiniinieeieeieesree sttt et sie e s s be s 38
10.3.6. Necessidades de INformagao — SURGO........ccueeeieiiiiiiciiiie ettt e e e e 38
11, Plano de MEtas € AGDES....uuiiieiiieieciiiiieeeeeeeeseirtrreeeeeeesesssrrrreeeeseesssssnstaraeeeesssassassrrnneeeees 38
11.1. Plano de MEtas € AGDES .....cccuuviiiiieeeeeeccieteee e e e e e e ssrre e e e e e e sesnbaraeeeeeeeesssnnssanneeeeeesennnns 39
11.1.1. Necessidades de Tl — CTINF/SEINF (Servico de Infraestrutura).......c.ccceeveeeeveeecnneennee. 39
11.1.2. Necessidades de Informagdo — CTINF/SESIS (Servigo de Sistemas) ........cccccveeevvennee. 41
11.2. Plano de Metas € AGOES SURRS........co ittt e e e e e e e st rer e e e e e e e eanns 46
11.2.1. Necessidades de Tl — area responsavel: SURRS/GINFO .........cccceeeerieeeieeecvee e, 46
11.2.2. Necessidades de Informagdo — drea responsavel: SURRS/GINFO...........c.ccceeereennnee. 48
11.3. Plano de Metas € AGOES SURGO ......coouiiiiiiiieiie ettt e e e e settree e e e e e s e s easren e e e e e e e eeanes 50
11.3.1. Necessidades de TI - SURGO/GEADM/Tecnologia da Informagao. ..........cccueeevennnee. 50
12, Plano de Gesta0 de PESSOQAS ......ceeeiriiiiiiiiiiieeiiee ettt s 53
12.1 — QUADRO ATUAL DA TIC DO INMETRO ..cccittttitiiiieieieieieeeieteeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeees 53
I T o Ta o W@ ] or- o 0 1T 0| - o [o J PRSP 54
13.1 = Plano Orcamentario CTINF .........ooii ittt e e ette e e e e bt e e e e etteeeeebteeeeebteeeeessneeeensseeeesnnes 54
13.2 — Plano Orcamentario SURRS..........oii ittt e et e e e e tte e e e e bt e e e e sbteeeeebteeeeeassaeeeessaneesnnes 55
13.3 = Plano Orgamentario SURGO .......ccoiiciiiiiiiiiieecciieee et e sttt e e e ette e e s sate e e e ssteeeesbteeessaseaeesssseaessnnes 57
14.  Plano de Gestao de RiSCOS .......cocuiiriiiiiiiiiiiie ettt 58
14.1 = Probabilidade ...c..cooeeeieeeeeee e e s 58
il 4 o o Lot o TP PPPPPPPPTPPPPPRt 58
15.  Processo de ReviSa0 dO PDTl .....ciiiiiiiiiiieieeieeeiiesee e e 60
15.1 - REVISOES OrdiNAIias. ..ceueeveeiteeitieriieeie ettt ettt ettt st et e e ste e s bt e sbeesatesaeeeabeebeebeesbeesneeeneeeateentean 60
15.2 - ReViSOES EXtraordiNArias. .....ceeiueerieeie ettt sttt ettt ettt sttt sbe e sbeesbe e et e eaeeeeeas 60
16.  Fatores CritiCOS 0@ SUCESSO.....ccicuuiiiiiieiiieieiie ettt 61
17, CONCIUSTO ..ttt ettt e bt e e e et e s bt e e e abe e e eab e e s eareesnneesneeas 62

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020



PDTIC 2019-2020 PAGINA 6
INMETRO

1. Apresentacao

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢des do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro de 2019-2020 é atender as necessidades de informacado da
instituicdo através de tecnologias que promovam a produtividade, agilidade, confiabilidade e inovacdo
com colaboracdao, mobilidade e inteligéncia. Para tanto, seu conteddo contemplara diretrizes, metas,
projetos e a¢Oes para o periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2020.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PDTIC), com periodo de 2019-2020,
abrangerd o alinhamento das a¢des da Coordenacdo-geral de Tecnologia da Informacao (CTINF) com as
diretrizes dos Planejamentos Estratégicos do MDIC 2016-2019, da Metrologia Brasileira 2018-2022 e da
Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal, ciclo 2016-2019.

Conforme recomendacao da SLTI, o PDTIC sera revisto anualmente, a luz da evolucdo das necessidades

da organizacdo e da inovacgdo tecnoldgica.

2. Base legal

O PDTIC, segundo a Instrucdo Normativa n2 4 publicada em 11 de Setembro de 2014, artigo 29, inciso XXII,
é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgao
ou entidade para um determinado periodo.

Segundo o Decreto-Lei n2 200/1967, o planejamento é um principio fundamental da Administracdo
Publica Federal (APF):

Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
| - Planejamento;

Il - Coordenacao;

Il - Descentralizacao;

IV - Delegacao de Competéncia;

V - Controle.

Art. 72 A a¢do governamental obedecera a planejamento que vise a promover o desenvolvimento
econdmico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-se segundo planos e programas
elaborados [...].

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020



PDTIC 2019-2020 PAGINA 7
INMETRO

A Lei 10.180/2001 cita o planejamento como uma das atividades de gestdo orgamentaria:
Art. 72 Compete as unidades responsaveis pelas atividades de planejamento:

| — elaborar e supervisionar a execucdo de planos e programas nacionais e setoriais de
desenvolvimento econdmico e social;

Il - coordenar a elaboracdo dos projetos de lei do plano plurianual e o item, metas e prioridades da
Administracdo Publica Federal, integrantes do projeto de lei de diretrizes orcamentdrias, bem como
de suas alteragGes, compatibilizando as propostas de todos os Poderes, 6rgdos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Federal com os objetivos governamentais e os recursos
disponiveis;

lll - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos | e Il deste
artigo, bem como avalid-los, quanto a eficacia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de
alocacdo de recursos publicos, a politica de gastos e a coordenacdo das acdes do governo; IV -
assegurar que as unidades administrativas responsaveis pela execucdo dos programas, projetos e
atividades da Administracdo Publica Federal mantenham rotinas de acompanhamento e avaliacdo
da sua programacao [...]

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratacdes de solugdes de Tl, conforme a Instrucdo
Normativa SLTI 04/2014:

Art. 42 As contratagOes de que trata esta Instru¢gdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI.

Conforme o Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP (Sistema de Administra¢do de Recursos de Tecnologia
da Informacdo) versdo 2.0 de 01/09/2016, o PDTIC deve ser materializado em um documento publicado
e divulgado no ambito da organizacdo, abranger ambientes interno e externo, relativamente a area de
TIC. Deve ser elaborado com a participagdo das diversas unidades da area de TIC e areas finalisticas. O
documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

O presente PDTIC é o resultado do esfor¢o conjunto de avaliagdo das necessidades de Tl do Inmetro, das
Estratégias e Planos Institucionais, da avaliacdo e aprovacao do Comité
Gestor de Tl do Inmetro e da alta administragao.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020
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3. Termos e Abreviacdes

Abreviagoes

Descricao

APF Administracdo Publica Federal

CERTIFIQ Sistema de Certificados de Sistemas de Gestdo ISO 9001 e 14001
CORED Coordenacdo Geral da RBMLQ-I

CTINF Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

GEADM Grupo de Gestdo Administrativa e Financeira (equipe SURGO)
GEADM/TI Grupo de Gestdo Administrativa e Financeira/Tecnologia de Informagao
GINFO Grupo de Tecnologia da Informacao

LAN Local Area Network (termo utilizado para rede local de computadores)
MP Ministério do Planejamento

PSIE Portal de Servicos do INMETRO nos Estados

RBMLQ- Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SEINF Servigo de Infraestrutura

SESIS Servigo de Sistemas

SIPLAN Sistema de Planejamento Orcamentario

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢dao do MPOG

STI Secretaria de Tecnologia da Informagao

SURRS Superintendéncia do Rio Grande do Sul

SURGO Superintendéncia de Goias

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo
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SWOT

Pontos Fortes, Pontos Fracos, Ameacas e Oportunidades

WAN

Wide Area Network (termo utilizado para redes que abrangem diferentes dareas

geograficas — como a Internet).
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4. Metodologia Aplicada para Elaboracao do PDTIC

A metodologia adotada para a elaboracdo deste PDTIC teve como referéncia o Guia de Elaboracdo de
PDTIC do SISP em sua versdo 2.0, publicado em 01/09/2016 pela Coordenagdo-Geral de Governanga de
TIC do DEGSI/STI/MP. Essa mesma metodologia serd aplicada no processo de revisdo. O fluxo de
elaboracdo do PDTIC seguiu o modelo proposto pela STI, que orienta a realizacdo em trés fases:
Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

Figura 1 — Fase de Elaboragao do PDTIC

(O  —

Preparagao Diagnostico Planejamento
[situagao atual] [situagdo desejada)

Elaboracao

4.1. Fase de Preparacao

Na fase de preparagdo foi definida a abrangéncia do PDTIC, a equipe de trabalho, os insumos, o material
de referéncia e o plano de trabalho para a sua confec¢do e execucdo. A identificacdo dos documentos de
referéncia, das estratégias do Inmetro e dos principios e diretrizes foi realizada conjuntamente pelos
membros da equipe de elaboracdo do PDTIC.

4.2. Fase de Diagnostico
A fase de diagndstico contou com o apoio dos profissionais da CTINF, das superintendéncias (SURRS e
SURGO) e das dreas finalisticas do Inmetro que atuaram junto a equipe de elaboragdo do PDTIC. Nessa
etapa, foi analisada a situagdo atual da Tl, seu alinhamento com o referencial estratégico da organizacao,
as areas finalisticas encaminharam as suas Necessidades de Tl e foi elaborada a matriz SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas).

Foram entdo identificadas e consolidadas as necessidades de informacgdo, de servicos de Tl, de recursos
humanos e de infraestrutura e, ainda, as oportunidades de melhorias. Por fim, as necessidades foram
alinhadas as estratégias do Inmetro.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020
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4.3. Fase de Planejamento
A fase de planejamento estabeleceu os planos e as acdes adequados para o alcance dos objetivos
esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades e definicdo de metas e a¢des, abrangendo
aspectos de recursos humanos, orcamentarios e riscos.

A equipe de elaboracdo do PDTIC desenvolveu os textos do documento, o qual foi submetido ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo para validacdo e proposicao de ajustes. Depois de elaborados os
textos e definidas as a¢Ges, o documento seguiu para aprovacao e publicacdo pela Presidéncia.

A divulgacdo do PDTIC é dada através de um resumo publicado no Didrio Oficial da Unido e
disponibilizacdo na pagina web do Inmetro de seu inteiro teor.

5. Documentos de Referéncia
Os documentos listados abaixo influenciaram a elaboragao deste PDTI:

DOCUMENTO

DESCRICAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, DE 1988

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

DECRETO-LEI N2 200, DE 25 DE
FEVEREIRO DE 1967

Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedecerdo
aos seguintes principios fundamentais: Planejamento,
Coordenacao, Descentralizagdo, Delegacao de Competéncia e
Controle.

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N2 04,
DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 —
SLTI/MP

Art. 32, em consonancia com o art. 42, do Decreto n2 1.048,
de 1994: o 6rgdo central do SISP elaborara, em conjunto com
os 6rgaos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informac¢do — EGTI para a administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a
elaboracdo do PDTIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
SISP. “Art. 42 As contratagBes de que trata esta Instrugdo
Normativa deverdao ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do
drgdo ou entidade.”

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020
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DOCUMENTO

DESCRICAO

INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4
DE ABRIL DE 2019 - Ministério da
Economia/Secretaria Especial de
Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO 2016-2019

Instrumento de gestdo do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), que traca a
direcdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC),
definindo o plano estratégico que visa promover a melhoria
continua da gestdo e governanca de TIC, assim como a
sustentacdo da infraestrutura.

Guia de PDTIC do SISP v2

Guia do Ministério do Planejamento contendo instrugdes
para a elaboracdo de um PDTIC do SISP — Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao.

CONTROL OBJECTIVES FOR
INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY (COBIT® 5)

Fornece um modelo abrangente que auxilia as organizacdes a
atingirem seus objetivos de governanca e gestdo de Tl. Em
termos simples, O COBIT 5 ajuda as organizacdes a criar valor
por meio da Tl mantendo o equilibrio entre a realizagdo de
beneficios e a otimizacdo dos niveis de risco e de utilizagcdo
dos recursos.

ACORDAO 2.613/2011 — PLENARIO
TCU

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a
denominagdo de Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacdo e Informatica — SISP, o planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo, a operacdao, o controle e a
supervisdao dos recursos de informag¢do e informatica dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestdo da
informacdo publica federal. O Decreto 7.579/2011 atualizou
as atribuicbes e a denomina¢do do SISP, para Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo.

DECRETO 7.579/2011

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
Comunicag¢bes na Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo
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DOCUMENTO

DESCRICAO

INSTRUCAO NORMATIVA GSI/PR N2 1,
de 11 de setembro de 2014

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer
formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negdcio; (ii) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituicdo; (iii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a alta administracdo
acompanhe o desempenho da Tl da instituicdo.

ACORDAO 2.308/2011 — PLENARIO
TCU

Institucionaliza, no &ambito do SISP, os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING.

PORTARIA SLTI 05/2005

Apresenta a situacdo da governanca de tecnologia da
informacdo na Administracao Publica Federal, indicando, por
exemplo, auséncia de Planejamento Estratégico Institucional,
deficiéncia na estrutura de pessoal e tratamento inadequado
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes.

ACORDAO 1.603/2008 — PLENARIO
TCU

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e manuten¢do de servigos de
tecnologia da informacao.

INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY (ITIL V3)

Contém as melhores praticas para a governanga de TI,
aplicavel as mais diversas instituicdes.

CONTRATO DE GESTAO DO INMETRO

Portaria MDIC N2 165, de 2 de abril de 2013 (Publicada no
Didrio Oficial da Unido de 4 de abril de 2013) — define as
competéncias das dreas organizacionais da instituicdo e
institui as responsabilidades sobre Tecnologia da Informacdo

REGIMENTO INTERNO DO INMETRO

Portaria MDIC N2 2, de 4 de janeiro de 2017 - Aprova o
Regimento Interno do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO

Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira 2018-2022

Instrumento da politica metroldgica brasileira, o qual
orientara as agbes das diversas instituicbes ligadas a
metrologia, bem como a aplicacdo de recursos
governamentais para o efetivo desenvolvimento da
metrologia no Pais

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020
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DOCUMENTO

DESCRICAO

Planejamento Estratégico 2016 - 2019
do MDIC

Orienta a atuacdo do Ministério em sua missdo de promover
o desenvolvimento econdmico por meio de politicas de
estimulo ao comércio exterior, a industria, comércio e
servicos, e a inovagao empresarial.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo do Inmetro 2017-2018

Diretrizes para a gestdo de Tecnologia da Informagdo no
Inmetro durante o ano de 2017-2018 e preparagdo para o
alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional
vigente a partir do periodo.

Plano Plurianual — PPA 2016-2019

Modelo de desenvolvimento com inclusdo social e reducao
das desigualdades, com foco na qualidade dos servigos
publicos e no equilibrio da economia, organizado em duas
partes: dimensdo estratégica, composta pela visdo de futuro,
por quatro eixos estratégicos e pelas 28 diretrizes
estratégicas, e a dimensdo tatica, que apresenta os 54
programas tematicos e os programas de gestdo, manutencdo
e servicos ao Estado.

Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO
2019

Compreende as metas e prioridades da administragdo publica
federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboracdo da lei
or¢amentdria anual, dispord sobre as alteragdes na legislagao
tributaria e estabelecerd a politica de aplica¢do das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

Lei Orgcamentaria Anual — LOA 2019

Estabelece os Orcamentos da Unido, por intermédio dos
quais sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas do
governo federal.

Politica de Governanga Digital —
Decreto n2 8638

Art. 12 Fica instituida a Politica de Governanga Digital para os
Orgdos e as entidades da administragao publica federal direta,
autdrquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacdo e dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicac¢do na prestagao de servigos publicos;

Il - estimular a participagao da sociedade na formulagdo, na
implementa¢gdo, no monitoramento e na avaliagdo das

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo
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DOCUMENTO

DESCRICAO

politicas publicas e dos servigos publicos disponibilizados em
meio digital; e

[ll - assegurar a obtencdo de informacgGes pela sociedade,
observadas as restricdes legalmente previstas.

Estratégia de Governanca Digital da
Administragdao Publica Federal 2016-
2019

Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto n2
8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicacdo é composta de
trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas. Com
validade até 2019, este documento estd alinhado ao Plano
Plurianual (PPA 2016-2019).

Modelos e Padrdes de Governo
Eletrénico: e-Ping, e-Mag, e-PWG

A identidade digital esta alinhada aos padrdoes em governo
eletronico, como:

-e-Ping: Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico;

- e-Mag: Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

- e-PWG: Padroes Web em Governo Eletronico.
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6. Principios e Diretrizes

O PDTIC do Inmetro foi elaborado de acordo com os principios e diretrizes norteadores que compdem a
Estratégia de Governanca Digital e principios da Administra¢do Publica.

6.1.

Principios
PO1 - Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
guanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos
digitais.
PO2 - Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacgdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servigos, gerando
beneficios sociais e econdmicos.
P03 - Compartilhamento da capacidade de servico: drgaos e entidades deverdao compartilhar
infraestrutura, sistemas, servicos, dados, informacgdes, conhecimentos e experiéncias de modo a
evitar duplicacdo de esforgos, a eliminar desperdicios e custos e a reduzir a fragmentacdo da
informacdo em silos.
P04 - Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacdes e dos
servigos publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com foco na eficiéncia da prestagao
de servigos a sociedade.
PO5 - Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, os
servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero
possivel de dispositivos e plataformas.
P06 - Seguranga e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes, além de proteger o sigilo
e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislacado.
PO7 - Participagao e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do
ciclo das politicas publicas e na criacio e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel
e acurada para que o cidadao possa supervisionar a atuacdao do governo.
P08 - Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagdes tecnoldgicas para a
prestacdo de servigos e o desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo a expansdo e
a inovacao.
P09 - Inovacao: devem ser buscadas solugbes inovadoras que resultem em melhoria dos servicos
publicos.
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e P10 - Eficiéncia: pode ser considerado em relagdo ao modo de atuacdo de agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicées, para lograr os melhores resultados;
e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracao Publica, também com
0 mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacdo do servico publico.

e P11 - Economicidade: diz respeito a se saber se foi obtida a melhor proposta para a efetuacao da
despesa publica, isto é, se o caminho perseguido foi o melhor e mais amplo, para chegar-se a
despesa e se ela se fez com modicidade, dentro da equacdo custo-beneficio.

6.2. Diretrizes

e DO1 - Criar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC alinhado ao Planejamento
Estratégico do Inmetro.

e D02 — Atender ao Regimento Interno do Inmetro

e D03 — Atendimento as determinacdes de que todas as contratacdes deverdo ser precedidas de
planejamento e estarem alinhadas ao Planejamento Estratégico do Inmetro.

e D04 - Toda contratacdo de servicos deve visar ao atendimento de objetivos finalisticos do
Inmetro.

e D05 — A maioria dos bens e servicos de Tl deve atender a padrdes de desempenho e a licitacdo
por pregao.

e D06 — Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacdo e de Comunica¢do em conformidade
com as diretrizes do SISP

e D07 — Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl nos 6rgdos do SISP

e D08 — Alcancar a efetividade na gestdo de Tl

e D09 - Promover a crescente melhoria dos processos formais de gestao de Servicos de TI.

e D10—Melhorar a qualidade das solugdes de Tl, pela adogdo de padrdes tecnoldgicos, abrangendo
os processos de trabalho e instrumentos de hardware e de software.

e D11 - Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solu¢des de Tl existentes.

7. Organizacao da Tl
A Coordenacgdo Geral de Tecnologia da Informagdo no Inmetro compete coordenar as a¢des relativas a
elaboracdo e implantacdo do Plano Diretor de Informatica e Desenvolvimento de Sistemas do Inmetro
(Regimento Interno, Art. 38).

A CTINF gerencia as areas de TIC do Inmetro integrando as acbGes de dois nucleos regionais nas
superintendéncias (SURRS e SURGO), sendo responsavel pelas definicdes de padrbes e diretrizes de
tecnologia da informacdo do INMETRO e o suporte de sistemas e infraestrutura que atendem as unidades
de Xerém e Rio Comprido, localizadas no estado do Rio de Janeiro.

O SURRS/GINFO é responsavel pelo suporte de Tl as atividades da SURRS e seus grupos de trabalho
(Portaria Inmetro n. 101, Anexo 2, Art. 2, IV). Além disso, através de delegagdo supervisionada da CTINF a
SURRS, o GINFO atende a RBMLQ-I, através de equipe de Tl alocada na superintendéncia. A SURGO é
responsavel pelo suporte de Tl as atividades da Superintendéncia de Goias, pelo escritdrio de Brasilia e
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pelo Grupo de Gestdo de Andpolis pela drea de Tecnologia da Informagdo (Grupo de Gestdo
Administrativa e Financeira/Tecnologia da Informacgéo).

A existéncia destes nucleos se faz necessaria pela complexidade e volume das atividades exercidas:

- No estado do Rio de Janeiro o Inmetro dispde de duas sedes, onde se localizam a Presidéncia e
Unidades com acgdes finalisticas e atividades meio, nestas areas se desenvolvem atividades de
gestdo institucional, desenvolvimento de programas de avaliacdo de conformidade, de acreditacao
e de informacgGes para o setor produtivo. Em municipio vizinho, ainda no Estado do Rio de Janeiro,
localiza-se o Campus de Laboratdrios de Xerém, um complexo de prédios abrigando também
Diretorias com atividades finalisticas e atividades meio, e um conjunto de 60 laboratérios, com
investimentos da ordem de 300 milhdes de ddlares em equipamentos, muitos de ultima geracgao,
permitindo ao Inmetro posicao de destaque no desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais,
bem como viabilizando intensa atividade de intercambio e colaboracdo com diversas instituicGes
de referéncia, entre universidades, institutos metroldgicos e centros de tecnologia em todos os
continentes.

Toda essa estrutura composta pelas sedes do Rio de Janeiro e Xerém somadas demandam intenso
trabalho de apoio de Tl para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas especificos, de bancos
de dados complexos e alguns confidenciais, e de portais diversos, fundamentais para a divulgacdo
de resultados e ag0es institucionais e com a necessaria interoperabilidade para melhor atender
empresas e cidadaos, bem como de infraestrutura de Tl adequada e segura para suporte a todas as
solugGes de Tecnologia das areas meio e fim.

- A RBMLQ-I é o braco executivo da Instituicdo em todo o territdrio brasileiro, incumbindo-se das
verificagGes e inspegdes relativas aos instrumentos de medic¢do, da fiscalizagdo da conformidade
dos produtos e do controle da exatiddo das indicagdes quantitativas dos produtos pré-medidos, de
acordo com a legislagdo em vigor. A Rede é composta por 26 6rgdos delegados, sendo 23 drgdos da
estrutura dos governos estaduais, um 6rgdo municipal, e duas superintendéncias do Inmetro. Esta
estrutura vem garantindo a execugdo das atividades no ambito da metrologia legal e da avaliagao
da conformidade em todos os pontos do territério nacional.

Devido ao porte dessa estrutura, com cerca de 4 mil agentes, e a complexidade em geri-la, o
Inmetro criou uma Unidade Organizacional especifica para Coordenacdo Geral da RBMLQ-I - a
CORED - que, em conjunto com os Orgdos Delegados, desenvolve a gestdo das atividades delegadas.
Cabe ressaltar que todo o processo de fiscalizagado é altamente informatizado, desde as atividades
de campo, com o uso de coletores de dados por todos os fiscais e agentes, até a andlise e
processamento na sede, que por sua vez gera um banco de informagdes que permite tanto um
controle eficaz das atividades como também o monitoramento das metas e resultados. Sdo a¢des
qgue envolvem grandes numeros, da ordem de 1 milhdo de estabelecimentos visitados para
verificacdo da conformidade de instrumentos de medi¢cdo e 150 mil empresas fiscalizadas na
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conformidade de produtos regulamentados pelo Inmetro anualmente em todo o pais, cerca de 800

mil acGes de fiscalizacdo de produtos regulamentados.

A operacionaliza¢do de Tl para essa estrutura é desempenhada pela SURRS, através do GINFO, que
atua também nas necessidades de Tl da SURRS e suas unidades regionais (Porto Alegre, Caxias do

Sul, Passo Fundo, Pelotas, Santa Maria, Santo Angelo).

- O escopo de trabalho de Tl na SURGO é de responsabilidade do Grupo de Gestdo Administrativa
e Financeira/Tecnologia de Informagdo (GEADM/TI). O trabalho consiste no suporte de toda a
infraestrutura de Tl para os escritorios em Goids e Distrito Federal, além do suporte e
desenvolvimento do PSIE (Portal de Servicos do INMETRO nos Estados). O escritério de Brasilia
possui aproximadamente 80 usudrios, em Goidnia também sdo cerca de 80 usudrios, enquanto a

equipe em Anapolis tem aproximadamente 8 usuarios.

Do ponto de vista de TI, estes trés blocos tém necessidades comuns em termos de infraestrutura, mas
também necessidades especificas (sistemas e mecanismos gerenciais), os esfor¢os das superintendéncias
estdo voltados primordialmente para os objetivos operacionais da RBMLQ-I, e os da Coordenac¢do Geral
de Tl do INMETRO para as necessidades estratégicas institucionais de forma geral (finalisticas e de apoio).

O papel preponderante da Tl no Inmetro se reflete na quantidade de sistemas estratégicos hoje utilizados

pelas unidades organizacionais do Inmetro para o desenvolvimento de suas atividades.

Presidéncia s REMLQ-

SurGORdSurRS
---------------------------------------------

Figura 5 — Organograma do Inmetro

A estrutura de Tl do Inmetro engloba uma estrutura organica, composta pelas unidades hierdrquicas. O

organograma da Figura 6 ilustra a composi¢do da estrutura de Tl do Inmetro de forma abrangente.
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A CTINF é subordinada a Diretoria de Planejamento e Articulacdo Institucional, conforme Art. 22
inciso Il do Regimento Interno do INMETRO (Portaria MDIC N2 2 de 4 de janeiro de 2017).

A CTINF é a area que coordena a gestdo e a operacionalizacdo das acdes de Tl no Inmetro e
superintendéncias e atualmente estrutura-se em torno das trés vertentes essenciais a prestacdo de
servicos de Tl de qualidade: Infraestrutura, Governanca e Sistemas.

Figura 6 — Organograma da CTINF

Tl
SURRS

COORDENAGAQ

GERAL DET.I
D.AS.4

Tl

SURGO

SERVICO DE
INFRAESTRUTURA
D.AS.1

SERVICO DE
SISTEMAS  |mimEaEaiaie GOVERNANCA

D.AS. 1

A linha pontilhada para as superintendéncias (SURRS e SURGO) representa o papel que a CTINF exerce
como Coordenacgdo Geral de Tecnologia da Informacdo, responsavel pelo provimento de padrdes,
defini¢des e coordenacgao estratégica de tecnologia da informagdo conforme ja mencionado acima. Alinha
pontilhada para Governanca representa um conjunto de atividades atribuidas a uma equipe na
coordenacdo. Essas atividades possuem suas competéncias atribuidas diretamente a Coordenagdo-Geral
no Regimento Interno do Inmetro.
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8. Funcdes da CTINF

O Regimento Interno do Inmetro de 22 de mar¢o de 2017 rege em seus artigos 38, 39 e 40 que:

Art. 38. A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagao compete:

I - elaborar e coordenar a implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo no ambito do
INMETRO;

Il - coordenar, supervisionar, acompanhar e executar planos, programas, projetos e contratacdes de

Tecnologia da Informacéo;

I11 - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar as agdes e projetos de desenvolvimento e manutencéo

de sistemas, comunicacdo de dados, rede local com e sem fio;

IV - estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranca de Tecnologia da Informacdo, com

sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informacao, no &mbito do INMETRO;
V - coordenar e acompanhar a aquisicao e o uso de bens e servigos de informatica do INMETRO;

VI - estabelecer padrfes de interoperabilidade para os servi¢os que demandam tecnologia da informacao
no ambito do INMETRO e dos érgdos integrantes da RBMLQ-;

VII - estabelecer padrbes de qualidade para as aquisi¢des de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo
no ambito do INMETRO e dos 6rgdos integrantes da RBMLQ-I; e

VIII - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar aquisi¢des compartilhadas de bens e servicos em

tecnologia da informacao, pelo INMETRO e outros 6rgdos integrantes da RBMLQI.
Art. 39. Ao Servigo de Sistemas compete:

I - coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento, modelagem, customizacdo e

manutencado de sistemas informatizados e de administragdo de banco de dados do INMETRO;

Il - identificar as necessidades relacionadas aos sistemas de informacdo do INMETRO em producéo

promovendo agdes corretivas adaptativas e evolutivas que se fizerem necessarias;

Il - propor padrdes para especificagdo, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informagGes do

INMETRO e tratar da sua implantacéo;
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IV - avaliar e definir novas tecnologias visando a propor solucdes atualizadas para o ambiente dos sistemas

de informacao;
V - realizar a automatizacao de processos corporativos e gestdo automatizados; e

VI - prover servigos técnicos para suportar as iniciativas de comunicacdo do INMETRO envolvendo a

Internet e redes sociais.
Art. 40. Ao Servigo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo compete:

| - administrar, supervisionar e monitorar a operacéo e a disponibilidade dos servigos da rede corporativa

do INMETRO, incluindo os ativos de rede e links de comunicag&o;

I - coordenar, gerir, supervisionar e monitorar os projetos de comunicacdo de dados, mobilidade e rede
local com e sem fio, incluindo a instalacdo e remanejamento de cabeamento de rede para equipamentos e

componentes computacionais;

111 - avaliar, supervisionar e monitorar os ativos computacionais que utilizam a infraestrutura de rede local
com e sem fio do INMETRO;

IV - executar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades de atendimento de suporte técnico e manutencédo

de equipamentos computacionais nas areas usuarias;

V - executar a instalagéo e a configuracao das estagdes de trabalho e dos softwares basicos no ambiente do

USuario;

VI - instalar, configurar, administrar e monitorar os bancos de dados corporativos, para garantia da

integridade, disponibilidade e desempenho adequado de sua operagéo;

VII - instalar, configurar, administrar e monitorar os servidores de rede, 0 armazenamento de dados e

demais equipamentos e softwares necessarios a sustentacdo dos servicos corporativos de informatica; e

VIII - instalar, administrar e monitorar solucfes corporativas de seguranca de dados.
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9. Resultado do PDTIC Anterior

Vérias a¢des foram realizadas no periodo compreendido entre os anos de 2017-2018. Dentre elas podemos
destacar a implantacéo do Processo Eletrénico Nacional (SEI) no Inmetro, a atualizacdo de equipamentos
e softwares de seguranga, a modernizacdo da solugdo de armazenamento e de backup e a instalagdo de

novos computadores para os usudrios finais.

9.1. Resultados CTINF

Os resultados da CTINF estdo separados em resultados da area de infraestrutura (SEINF) e resultados da

area de sistemas (SESIS).

No. Objetivo Indicador Tipo Acoes Status atual
Indicador

NSIST1 -Implantagdo de solugdo para registro de GRUs para atender as novas regras do Banco Central

M1 2.1 Desenvolver solugdo Sistema em produgdo Execugdo 100% Definir escopo da fase | abr/17 Realizado
para atender as novas Implantar Sistema
regras do Banco Desenvolver projeto e
central evitando que analise de requisitos.
o Inmetro interrompa Definir médulos
a arrecadagdo. prioritarios.

Desenvolver sistema

NSIST2 - Implantagdo de solugdo evolutiva no sistema Atualize

M1 2.2 Implantagdo da Sistema em produgdo Execucgdo 100% Definir solugdo ago/17 Realizado
solugdo que permita Implantar solugdo
aos usuarios das
areas internas do
Inmetro realizarem
upload e publicagdo
de arquivos de forma
auténoma.

NSIST3 -Médulo de relatérios - Receita Web

M1 2.3 Desenvolver nova Sistema em produgdo Execucdo 100% Definir escopo da fase | out/17 Realizado
funcionalidade para Desenvolver projeto e
disponibilizagdo de analise de requisitos
relatérios dos Definir médulos
maodulos do sistema prioritarios
receita e informagGes Implantar Sistema
do processo de Desenvolver sistema

encaminhamento
para a divida ativa

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020



INMETRO

PDTIC 2019-2020

PAGINA 24

No.

Objetivo

Indicador

Tipo
Indicador

Status atual

NSIST4 - Implantacdo do Sei (Sistema Eletronico de Informagao)

M1 2.4 Implantar o Sistema Sistema em produgdo Execucdo 100% Implantar Sei out/17 Realizado
no Inmetro
M2 2.5 Implantar o Sei nas Sistema em produgdo Execugdo 100% Implantar Sei jun/18 Realizado
superintendéncias
NSIST5 - Implantagdo Wiki
M1 2.6 Implantar wiki Wiki em produgdo Execucdo 100% Implantar Wiki dez/17 Prioridade
(catalogo de sistemas adiada.
e sites)
NSIST6 - Implantagdo de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 1
M1 2.7 Desenvolver solugdo Sistema em producdo Execugdo 100% Definir escopo da mar/18 100% da
que fornega de forma fase. ferramenta para
transparente e Desenvolver projeto e que as
dinamica informagdes andlise de requisitos empresas
dos dados de Definir médulos enviem as
eficiéncia energética prioritarios. informagdes
para a sociedade Implantar Sistema técnicas do PBE.
brasileira Desenvolver sistema Falta
desenvolver a
publicagdo ao
cidaddo, que
ficard para o
préximo ciclo
NSIST7 - Implantagdo de solugdo de reformulagao do portal do Inmetro
M1 2.8 Realizar Documentos de escopo, Planejamento | 20% Definir escopo da fase | dez/17 Realizado
planejamento do cronograma de fases, Desenvolver projeto e
Portal do Inmetro — definicdo da equipe. andlise de requisitos
Fase 1 Definir mddulos
prioritarios
M2 2.9 Desenvolver portal do | Portal desenvolvido Execugdo 50% Desenvolver sistema dez/18 Realizado
Inmetro - Fase 1 Implantar Sistema
M3 3.0 Realizar Documentos de escopo, Planejamento | 20% Definir escopo da fase | jun/18 Foi planejado
planejamento do cronograma de fases, Desenvolver projeto e 20% do portal e
Portal - Fase 2 definicdo da equipe. andlise de requisitos executado 50%
Definir mddulos do planejado,
prioritarios que
corresponde a
10% do total.
M4 3.1 Desenvolver intranet Portal desenvolvido Execucdo 10% Desenvolver sistema dez/18 Replanejado
do Inmetro- Fase 2 Implantar Sistema para o proximo
ciclo por falta
de recursos
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No.

Objetivo

Indicador

Tipo
Indicador

Status atual

NSIST8 - Implantacao de solucdo para os servicos de inspeg¢ao do Inmetro

M1 3.2 Desenvolver solugdo Sistema em produgdo Execucdo 100% Definir escopo mar/18 Foi
para Automatizagao Desenvolver projeto e desenvolvida
dos Registros de analise de requisitos solugdo para
Inspegdo dos Desenvolver sistema buscar fotos das
Organismos de Implantar Sistema inspegdes
registros de inspegdes através de FTP.
para Diois N3o foi
desenvolvida
solugdo para
gestdo de
certificados de
inspegao
NSIST9 - Implantagao de solucdo para gestdo de patrimonio e almoxarifado
M1 3.3 Implantar solugdo Sistema em producdo Execucdo 50% Definir escopo dez/18 Suspensa.
para realizagdo de Desenvolver projeto e
controle de bens analise de requisitos
moveis do Inmetro Desenvolver sistema
Implantar Sistema
NSIST10 - Contratagdo de Plataforma de Gestdo Administrativa dos Processos Organizacionais da DIRAF
M1 3.4 Contratar solugdo Contratagdo realizada Execucgdo 50% Definir escopo dez/18 Suspenso.
para realizacdo de Desenvolver projeto e
Plataforma de Gestdo analise de requisitos
Administrativa dos Contratar solugdo
Processos da DIRAF Implantar Sistema
NSIST11 - Implantagao da Solugdo SIADI - Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual
M1 3.5 Desenvolver solugdo Sistema em produgdo Execugao 100% Definir escopo dez/18 Fase 1 que
que permita avaliagdo Desenvolver projeto e atende ao plano
de desempenho anual analise de requisitos de trabalho ja
dos servidores Desenvolver sistema foi entregue e
publicos do Inmetro. Implantar Sistema estd em
producdo. Fase
2, que atende
ao relatdrio de
atividades sera
realizada até
dez/19.
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No. Objetivo Indicador Tipo Status atual
Indicador

NSIST12 -Implantacdo de Sistema para controle de Acidente de Consumo

M1 3.6 Desenvolver solugdo Sistema em produgdo Execucdo 50% Definir escopo da fase | dez/18 Repriorizado e
atender as Desenvolver projeto e postergado por
necessidades de analise de requisitos falta de recurso
entrada de dados dos Definir mddulos
acidentes de prioritarios
consumo. Hoje o Implantar Sistema
controle é realizado Desenvolver sistema
através de planilha
excel

NSIST13 -Substituicdo de sistemas legados da area meio

M1 3.7 Definir solugdes que Sistema em producdo Execucdo 15% Definir escopo dez/18 Repriorizado
possam substituir as Desenvolver projeto e Implantagao
existentes hoje analise de requisitos prioritaria do
devido a problemas Desenvolver sistema Sistema de
de incompatibilidade, Implantar Sistema Processo
desuso da tecnologia Eletronico
e problemas de Nacional.
usabilidade.

NSIST14 - Projeto de automacao de processos

M1 3.8 Automatizagdo dos Sistema em produgdo Execugdo 100% Todos: Cadastro Unico | dez/18 Em andamento.
processos internos do de clientes, que Previsdo de
Inmetro. Serdo servird como base entrega dez/20
implantados para os demais
processos para processos
otimizagdo e DIMCI: Implantar dois
conformidade das processos, um para
atividades executadas Solicitagdo de
nas areas meio do Calibragdo e Ensaio e
Inmetro. um processo para

solicitagdo de
material de referéncia

certificado

DIMEL: Implantar dois Em andamento.
processos, um Previsdo de
processo de entrega dez/20

autorizagdo da
declaragdo de
conformidade e um
processo para
manutengdo da
Declaragdo de
Conformidade
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No.

Objetivo

Indicador Tipo

Indicador

DCONF: Implantar
processo para
Solicitagdo de Selos.
Remodelar os
processos de
Apreciagdo técnica de
modelos (DIMEL) e de
Acreditagdo de
Laboratorios (CGCRE).

Status atual

Em andamento.
Previsdo de
entrega dez/20

NSIST15 - Projeto Acredita

M1 3.9 Definigdo estratégica Portal em producdo Execugdo 50% Definir escopo dez/18 Realizado
do projeto ACREDITA. Desenvolver projeto e levantamento e
Definir se havera analise de requisitos redefini¢do do
integracdes de dados Desenvolver API escopo para
com os sistemas realizagdo no
(Prodcert, RBC RBLE, préximo ciclo
Sicase, Cadorg e
Certifiq) para
alimentarem as
informagdes no novo
portal da CGCRE.

NSIST16 — Implantagdo do Sistema de Gestdo de Riscos

M1 4.0 Apoio na Solugdo implantada Execugdo 50% Melhoria da gestdo dez/18 Suspensa. Em

implementagdo do
sistema de gestdo de
riscos

de seguranga da
Informacgdo
Implantagdo do
processo de gestdo
de riscos

Garantia de
continuidade dos
processos criticos
Mapeamento e
desenho dos
processos
Implantagdo da
gestdo do
conhecimento
Integragdo de
sistemas relevantes
Automatizagdo das
fiscalizagdes e
auditorias

fase de
redefinicdo em
fungdo dos
novos sistemas
centralizados do
Ministério do
Planejamento
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No.

Objetivo

Indicador

Tipo

Indicador

Status atual

NSIST17 — Sistema de Gestdao de Recursos Humanos

desenvolvimento de
sistemas na institugdo
de forma a garantir
interoperabilidade
entre os sistemas do
INMETRO e
conformidade com as
diretivas do
MPOG/SLTI

M1 4.1 Implantagdo de Solugdo implantada Execucdo 50% Definir tecnicamente dez/18 Suspensa. Em
solugdo de Gestdo de a solugdo fase de
Recursos Humanos Desenvolver projeto redefinicdo em
de implantagdo fungdo dos
Implantar solugdo novos sistemas
centralizados do
Ministério do
Planejamento
NSIST18 - Manutengdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgdo
M1 4.2 Prover manutengao Contrato viabilizado e Servigo 100% | Viabilizar e manter Servigco Realizado. Foi
corretiva e evolutiva mantido continuo contrato continuo desenvolvido
ao legado de cerca de um guia do
50 sistemas Inmetro para
institucionais desenvolviment
disponiveis no o de sistemas
INMETRO
M2 4.3 Definir padr&es e Contrato viabilizado e Servigo 100% Definir Padrdes e Servigco Realizado. Foi
normas de mantido continuo Normas continuo desenvolvido

um guia do
Inmetro para
desenvolviment
o de sistemas
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9.2. Resultados SURRS

No.

Objetivo

Indicador

Tipo
Indicador

Status atual

NINFRAL1 - Reestruturagdo das praticas de Seguranga de Tl

de instalagéo do
Datacenter para
aumentar a
disponibilidade e
continuidade dos
servigos de Tl da
SURRS

e licitado

técnico e conduzir
contratacéo de
empresa
especializada para
adequacéo do
espago fisico de
instalacdo do
Datacenter.

M1 1.1 Garantir a seguranca Solucao de firewall implantada e | Execucgéo 100% Configurar e mai/18 Nao foi
l6gica do acesso as funcionando implantar solugao finalizado.
informacgdes do Iniciamos
Inmetro requisicéo de
compra para
atualizacéo do
equipamento e
implantacao
definitiva
M2 1.2 Garantir seguranca de | Aquisi¢do de solucao de Execucgédo 100% Elaborar estudo dez/18 Nao executado.
acesso fisico ao controle de acesso fisico ao técnico e conduzir Replanejado
datacenter Datacenter. contratacdo de para novo PDTI
solugédo de controle como
de acesso fisico ao consequéncia
Datacenter. da meta 1.7
NINFRA2 - Atualizacdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usudrio final
M1 14 Documentar os ativos | Solugdo implantada e em Execucdo | 100% Renovar solugdo de | jun/18 Ok. Executado.
de Tl (software e funcionamento inventario para o
hardware) instalados ambiente do Inmetro
na SURRS
M2 15 Atualizar os ativos de Aguisicao e instalacdo de ativos | Execucdo | 100% Levantar dez/18 Processos de
Tl utilizados pelos de Tl (computadores, necessidades de aquisicdo em
usuérios da SURRS. notebooks, scanners, coletores atualizacao, realizar tramite, dentro
de dados e impressoras aquisicdes e do prazo
portateis) implantar novas
solugdes.
NINFRA3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e l6gica
M1 1.6 Atualizar os ativos de Sistemas de infraestrutura Execucdo | 100% | Adquirir, instalar e jun/18 Processos de
Tl (licengas de adquiridos e implantados. disponibilizar aquisicdo em
softwares) utilizados solugbes de tramite
na gestao da infraestrutura
infraestrutura de TI tecnoldgica
atualizadas e com
suporte técnico.
M2 1.7 Adequar o local fisico Projeto de engenharia elaborado | Execugdo | 100% Elaborar estudo dez/18 Estudo em

elaboracéo e
contratacéo de
empresa
ocorrera ainda
em 2018
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No.

Objetivo

Reestruturar o
cabeamento de rede
I6gica para se

Indicador

Cabeamento estruturado
adquirido e instalado

Tipo
Indicador

Execucgéo

Elaborar estudo
técnico e conduzir
contratacéo servigos

dez/18

Status atual

Estudo em
elaboracéo e
contratacéo de

adequar a alocagao para implantagdo do empresa
do corpo funcional e cabeamento de rede ocorrera ainda
atender demanda de em 2018.
novos projetos da
SURRS
M4 1.9 Virtualizar o sistema Sistema de CFTV virtualizado e Execucdo | 100% Configurar ambiente | ago/18 Nao foi
de CFTV para atender | em funcionamento e implantar a finalizado.
a necessidade de virtualizagcdo da Iniciamos
aumento da cobertura solugéo requisi¢édo de
do servigo compra para
atualizagéo do
sistema de
CFTV devera
ser replanejado
para novo PDTI.
NINFRA4 - Manutencgao dos servigos continuos de infraestrutura de Tl
M2 1.10 | Mitigar riscos de falha | Solugao de manutengao Servigo 100% | Viabilizara e Servigo Ok. Realizado.
de refrigeragdo ou preventiva de refrigeragdo e continuo manter os contratos | continuo
elétrica do elétrica (incluindo gerador) em
datacenter, execugdo
mantendo sua
operagao
M2 1.11 | Manter operagdo dos | Certificados digitais instalados Servigo 100% | Viabilizar e manter Servigo Ok. Realizado.
certificados digitais — | e atualizados continuo a operagdo dos continuo
Sites, e-mail e certificados digitais.
aplicagdo Java
seguros
M3 1.12 | Manter operagdo da Contrato viabilizado e mantido | Servigo 100% | Viabilizar e manter Servigo Ok. Realizado.
infraestrutura de links continuo o contrato. continuo
de comunicagao
M4 1.13 | Manter operagdo de Contrato viabilizado e mantido | Servigo 100% | Viabilizar e manter Servigo Ok. Realizado.
circuito MPLS entre a continuo o contrato. continuo
sede e as unidades
regionais
M4 1.14 | Manter a prestagdao Contrato viabilizado e mantido | Servigo 100% | Viabilizar e manter Servigo Ok. Realizado.
de servigos de continuo o contrato. continuo

suporte de
infraestrutura de Tl

Necessidades de Informagdo — area responsavel: SURRS/GINFO
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INMETRO

Status atual

No. Objetivo

Indicador Tipo
Indicador

NSIST1 - Garantia da continuidade dos servicos da RBMLQ-| através de sistemas de informacéo
M1 2.1 Atender demandas de | Demandas atendidas. Execucdo 95% Definir Escopo, dez/18 Ok. Realizado.
desenvolvimento ou equipe e prazos
manutenc¢do de para atendimento
sistemas oriundas de da demanda.
regulamentagdes Executar solugdo.
técnicas, Avaliar solugdo.
administrativas,
financeiras e juridicas
M2 2.2 Realizar consultoria e Demandas atendidas. Execucdo | 95% Definir escopo, dez/18 Ok. Realizado.
capacitacéo de equipe e prazos
usuarios/gestores para atendimento da
para utilizag&o dos demanda
sistemas de Executar solugédo
informagéo da
RBMLQ-I (SGlI, PSIE
e Portal de
Cronotacégrafos))
M3 2.3 Realizar implantagao Cobertura de 6rgéos e Execucdo | 100% Levantar as dez/18 Ok. Realizado.
de novos médulos do superintendéncias no suporte do necessidades dos
SGI e Portais PSIE e processo corporativo pelos orgéos para
Cronotacografo em sistemas de informacéo da implantacao.
toda RBMLQ-I RBMLQ-I Realizar as
configuracdes e
importacdes de
dados necessarias
para implantacéo do
madulo.
M4 2.4 Gerar, atualizar e Grau de documentacéo dos Execucdo | 100% Definir Escopo, dez/18 Ok. Realizado.
manter a sistemas de informacéo da equipe e prazos
documentagdo dos RBMLQ-I para atendimento da
sistemas de demanda.
informacéo da Executar solugéo.
RBMLQ-I Avaliar solugéo.
M5 2.5 Adequar sistematica Sistematica de atendimento Execucgédo 100% Levantar as jun/18 Ok. Realizado.
de atendimento das revista e em funcionamento necessidades de
demandas de negécio
desenvolvimento e Identificar os pontos
manutencao de de melhoria.
sistemas Estruturar e
implantar as
melhorias.
M6 2.6 Controlar a qualidade Solucéo de controle de Execucgéo 100% Elaborar estudo jun/18 Né&o foi
dos sistemas de qualidade licitada e em técnico e conduzir finalizado.
informag&o mantidos e | execugéo contratacéo de Iniciamos
disponibilizados pela empresa requisicéo de
SURRS especializada para compra mas
controle da devera ser
qualidade de replanejado para
sistemas de novo PDTI.
informag&o.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo

PDTIC 2019 - 2020




INMETRO

PDTIC 2019-2020

PAGINA 32

No.

Objetivo

Indicador

Tipo

Indicador

Status atual

NSIST2 - Projeto de evolugéo tecnoldgica dos sistemas de informagédo da RBMLQ-I
M1 2.7 Desenvolver solucao Solugdo implantada e em Execucgéo 100% Definir Escopo, dez/18 Nao executado.
de funcionamento equipe e prazos Replanejado
Georeferenciamento e para atendimento da para novo PDTI.
Geoprocessamento demanda.
integrada aos Executar solugéo.
sistemas de Avaliar solucao.
informagéo da
RBMLQ-I (SGI e SGI
movel)
M2 2.8 Incorporar a base Base do Rais/CNAE implantada | Execugdo | 100% Definir Escopo, dez/18 Nao executado.
Rais/CNAE ao SGI e integrada ao SGI equipe e prazos Replanejado
para atendimento da para novo PDTI.
demanda.
Executar solugéo.
Avaliar solucao.
M3 2.9 Implementar a Médulo com sistemaética em Execucgédo 1 Definir Escopo, dez/18 Nao executado.
sistematica de operacao equipe e prazos Replanejado
Certificagao Digital no para atendimento da para novo PDTI.
SGI demanda.
Executar solugéo.
Avaliar solugéo.
M4 2.10 | Implementar solugéo Solugdo implantada e em Execucdo | 100% Levantar dez/18 Nao executado.
de extragdo e analise funcionamento necessidades de Replanejado
de dados a partir da negdcio, elaborar para novo PDTI.
base de dados estudos técnicos,
consolidada realizar aquisicbes e
implantar a nova
solucéo.
M5 2.11 | Desenvolver solu¢éo Solugdo implantada e em Execucdo | 100% Definir Escopo, dez/18 Iniciado e
do SGI mével para funcionamento equipe e prazos continuaré a ser
uso em smartphones para atendimento da executado no
e tablets demanda. PDTI 2019-
Executar solugéo. 2020.
Avaliar solugéo.
M6 2.12 | Realizar estudo Estudo técnico realizado Execucdo | 1 Levantar os dez/18 Nao executado.
técnico para evolugao processos Replanejado
do SGI corporativos para novo PDTI.
suportados pelo Avaliar cenarios.
sistema. Elaborar estudo
Levantar as técnico.
necessidades dos
usuarios.
Identificar
oportunidade de
evolucdo do
sistema.
NSIST3 - Manutencédo dos servigos continuos de sistemas de Tl em producao
M1 2.13 | Prover manutencéo e Sistemas em operagao Servico 100% Viabilizar e manter Servigo Ok. Realizado.
operagdo dos modulos continuo sistemas em continuo
“Utilitarios” - “Ordem operacao.
de Servigo” e “Central
de servigos”, e do
Sistema da Central de
Servigos de Tl da
SURRS (GLPI) para
cumprimento da
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Objetivo

fiscalizagao dos
contratos de TI

Indicador

Tipo
Indicador

Status atual

M2

2.14

Manter a prestacao de
servigos de
desenvolvimento e
manutencao de
sistemas de
informacgéo da
RBMLQ-I

Contrato viabilizado e mantido

Servigo
continuo

100%

Viabilizar e manter o
contrato.

Servico
continuo

Ok. Realizado.

9.3. Resultados SURGO

No.

Objetivo

Indicador

NINFRA1 — Garantir a continuidade dos servigos de Tl na SURGO

Tipo
Indicador

Status atual

M1 1.1 Manter a Infraestrutura de seguranca da Execugdo | 100% Planejar e realizar Dez/18 Replanejado
infraestrutura de informacgdo em atividade. acoes de para o proximo
seguranca da administracdo, periodo.
informac&o para os suporte e
dados corporativos manutenc¢do da
(firewall, anti spam, infraestrutura de
backup / restore, seguranca da
policies equipamentos informacdo
moveis,
gerenciamento de
capacidade)

M2 1.2 Manter a Infraestrutura de rede LAN e Execugdo | 100% | Planejar e realizar Dez/18 Servico
infraestrutura de rede | WAN em atividade. acdes de continuo,

LAN e WAN administracdo, realizado e
suporte e replanejado
manutenc¢do da para o proximo
rede LAN e WAN periodo.

NINFRA2 — Melhorias na Infraestrutura de Tl na SURGO

M3 1.3 Reestruturagdo de Em elaboracdo de Projeto Execugdo | 100% | Realizar Dez/18 Realizado.

rede logica e fisica

basico

Planejamento do
Projeto Basico
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Objetivo

Indicador Tipo

Indicador

Status atual

M4 1.4

Adquirir novos
equipamentos
servidores de rede —
hardware e software

Adquirir servidores hardware e Execugéo

software

100%

Planejar e realizar Dez/18

aquisicoes

Replanejado
para o proximo
periodo.

Necessidades de Informacéo — drea responsdvel: SURGO/GEADM)/Tecnologia da Informagéo

Objetivo

Indicador Tipo

Indicador

Status atual

NSIST1 — Customizagdo de Sistemas da SURGO

M1 2.1 Acompanhamento / Demandas atendidas. Execugéo 100% Definir Escopo, Dez/18 Meta em analise
Customizagdo de equipe e prazos pela CTINF.
Sistema de Helpdesk para atendimento
para atendimento a da demanda
prestagdo de contas Executar solugdo
dos contratos de Tl Avaliar solugdo.
NSIST2 — Desenvolvimento e Manutengdo de Portais da SURGO
M2 2.2 Implantacdo de novos | Cobertura de 6rgdos e Execugdo 100% Definir Escopo, Dez/18 Replanejado
madulos no Portal superintendéncias no suporte equipe e prazos para o proximo
PSIE em toda RBMLQ- | do processo corporativo pelos para atendimento periodo.
| sistemas de informacdo da da demanda
RBMLQ-I Executar solugdo
Avaliar solugdo.
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10. Inventario de Necessidades

10.1. Plano de Levantamento de Necessidades

As necessidades de TIC elencadas neste Plano foram determinadas pela unido dos direcionamentos
estratégicos do MDIC, das Diretrizes Estratégicas da Metrologia Brasileira e da Estratégia de Governanga
Digital; da analise da matriz SWOT da CTINF e das necessidades das areas usuarias de TI do Inmetro,

representadas no Comité Gestor de Tl do Inmetro.

10.2. Critérios de Priorizacao

O primeiro grande critério de selegdo foi priorizar as necessidades consideradas fundamentais para

realizacdo dos objetivos estratégicos institucionais em conformidade com a EGD.

Para as demandas da CTINF, o processo de priorizacdo das necessidades seguiu as diretrizes da
SLTI/MPOG, utilizando a Matriz GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta ¢ utilizada na

priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdo e solugdo de problemas de organizacao/projetos.

Com relacdo as necessidades internas da TI, de acordo com o quadro proposto pelo SISP, elas precisam
estar referenciadas a necessidades novas de informagdo ou a manutencdo da qualidade atualmente
disponivel. Sua prioridade vai acompanhar a prioridade estabelecida para as necessidades de informacéo

levantadas.

A classificacdo é realizada de acordo com o seguinte entendimento:

Critério Significado

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo
em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Urgéncia Relaciongda a? tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior a urgéncia menor o
tempo disponivel para resolver esse problema.

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdio da tendéncia de crescimento, redugdo ou
desaparecimento do problema.

Cada pontuagao tem uma descricao conforme o item abaixo:

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos e dificuldades sdo E necessaria uma agdo Se nada for feito, o agravamento sera
extremamente graves imediata imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo PDTIC 2019 - 2020




PDTIC 2019-2020 PAGINA 36

INMETRO
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade N3o tem pressa N&o vai piorar ou pode até melhorar

A indicacdo de pontuacdo para cada necessidade passa por um calculo onde sdo multiplicados os resultados

de gravidade, urgéncia e tendéncia, que serdo ordenados de forma decrescente.

10.3. Necessidades Identificadas

O levantamento de necessidades foi realizado com base nas diversas demandas que foram encaminhadas a
coordenacdo da CTINF durante o ano de 2018. Classificamos como Necessidades de T1 ou Informagéo —
Corporativo aquelas que atenderdo ao INMETRO como um todo e que ndo serdo delegadas para execugdo

nas superintendéncias. Para o PDTI, foram consolidadas em uma Unica lista as seguintes fontes:

e Necessidades identificadas pelas areas usuarias que encaminharam os formularios durante as
reunides do Comité Gestor de TIC e encaminhadas durante a fase de elaboracdo do PDTIC

e Necessidades relacionadas a SURRS e ao Sistema de Gestdo Integrada

e Necessidades relacionadas @ SURGO e ao Portal de Servigos do INMETRO nos Estados

e Necessidades de infraestrutura identificadas pela prépria Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo de forma a garantir a qualidade de operacdo da atividade finalistica da instituicdo

e Demandas das &reas levantadas e documentadas no Sistema de Planejamento Orgamentario
(SIPLAN)

As seguintes necessidades foram identificadas durante a elaborac¢do do PDTIC do Inmetro:

10.3.1. Necessidades de Tl — Corporativo

NECESSIDADE GUT
NINFRAO1 - Seguranga da Informacao (Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade) 125
NINFRAO2 - Mobilidade, colaboragao e integragao 80
NINFRAO3 — Manutengao dos servigos 125
NINFRAO4 — Atualizagdo tecnolégica 60
NINFRAO5 — Capacitacao 60
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10.3.2. Necessidades de Informacdo — Corporativo

NECESSIDADE GUT
NSIST1 - Implantag¢ao de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 2 36
NSIST2 - Reformulagdo do portal do Inmetro utilizando nova solugdo de gerenciamento 125
de conteudo (Drupal)

NSIST3 - Implantag¢ao de solugdo para gerenciamento de certificados de inspegdo de 27
veiculos e transporte de produtos perigosos (CIV e CIPP)

NSIST4 - Implantagao de solugdo para gerenciamento de certificados de produtos 80
(Prodcert)

NSIST5 - Implantagao da Solugao SIADI - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 60
Individual

NSIST6 - Projeto de automagao de processos no Orquestra 64
NSIST7 - Implantar Solugdo de gestdo e resposta a consultas técnicas (SAC). 80
NSISTS - Desburocratiza¢do dos servigos de registro e anuéncia 80
NSIST9 - Solugao de Ouvidoria 60
NSIST10 - Projeto Acredita 24
NSIST11 - Manutencgao dos servigos continuos de sistemas de Tl em producao 125
NSIST12 - Executar o Plano de Dados Abertos do Inmetro 30
NSIST13 - Implantar sistema Alerta Exportador 27
NSIST14 — SEIl — Processo Eletronico Nacional 48
NSIST15 - Solugdo para analise corporativa de dados 36
NSIST16 - Implantacao de solugdo de avaliagao da conformidade de GNV 18
NSIST17 - Implantacao de processo interno de desenvolvimento continuo de produtos 100
de software da CTINF

10.3.3. Necessidades de TI = SURRS/ GINFO

NECESSIDADE GUT
NINFRA1 - Reestruturagao das praticas de Seguranga de TI 125
NINFRA2 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final 100
NINFRA3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e légica 60

NINFRA4 - Manutencao dos servigos continuos de infraestrutura de Tl 125
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10.3.4. Necessidades de Informacdo — SURRS/ GINFO

NECESSIDADE GUT
NSIST1 - Garantia da continuidade dos servicos da RBMLQ-I através de sistemas de 60
informacgao
NSIST2 - Projeto de evolugao tecnoldgica dos sistemas de informag¢do da RBMLQ-I 125
NSIST3 - Manutengdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgao 125
10.3.5. Necessidades de TI = SURGO
NECESSIDADE GUT
NINFRAO1 - Seguranga légica (Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade) 125
NINFRAO2 - Mobilidade, colaboragao e integracao 100
NINFRAO3 — Manutencao dos servigos 60
NINFRAO4 - Atualizagdo tecnolégica 125
10.3.6. Necessidades de Informagao — SURGO
NECESSIDADE GUT
NSIST1 — Desenvolvimento e melhorias do Portal de Servigo do INMETRO nos Estados - 125

PSIE

11. Plano de Metas e Acoes

As metas constituem o passo quantificavel do PDTIC. Elas correspondem, de forma ndo biunivoca, as

necessidades de informacéo e de TIC acima relacionadas.

Como as necessidades de TIC sdo pré-requisito para o atendimento das necessidades de informag&o, vamos

estabelecer inicialmente as metas para as necessidades de Tl e, em seguida, para as necessidades de

informacéo.
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11.1. Plano de Metas e A¢des

11.1.1. Necessidades de TI — CTINF/SEINF (Servico de Infraestrutura)

Meta | Objetivo Indicador Tipo Acoes

Indicador

NINFRAOL1 - Seguranca da Informagdo. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da informacao,

M01 Substituir switches de rede obsoletos. Diversos switches | Equipamentos Execucdo Realizar processo de 2019
estdo obsoletos e com risco aumentado de substituidos aquisicdo e substituicao.
indisponibilidade. Em especial os switches de nucleo
modelo que sustentam os prédios 20, 6 e 3 e adjacentes
do campus de Xerém.

M02 Substituir a atual solugdo de Biblioteca de Fitas. A Equipamento Execucdo Realizar processo de 2019
biblioteca de fitas existente estd obsoleta (Tecnologia substituido aquisicdo e substituicao.
LTO3), com pouca capacidade de armazenamento e sem
suporte/garantia. Este tipo de solugdo é importante
para manter a retencdo necessarias dos dados criticos.

MO03 Implementar solugdo de protegdo, controle e Solugdo Execucdo Realizar processo de 2019
gerenciamento para Endpoints (EDR / DLP). Avanco das |implementada aquisicdo e implantagao.
ameagas originadas nos ativos utilizados pelos usudrios.
Atual solugdo de antivirus é vulneravel e ainda com base
em assinatura. Vence em 2019.

MO04 Implementar solugdo para protecdo das aplicacGes WEB. | Solugdo Execugdo Realizar processo de 2019
Diversas aplicagOes ainda em plataformas antigas e implementada aquisicao e implantagdo.
obsoletas, sem atualizagdo de patches de segurancga.
Solugdo de WAF (WEB Application Firewall — WAF).

MO05 Implementar solugdo de combate a incéndio nos Data Solugdo Execugdo Realizar processo de 2020
Centers do Rio Comprido e Xerém. Atuais ambientes implementada aquisicao e implantagdo.
funcionam 24x7x365 e sustentam muitos equipamentos,
com equipes que trabalham apenas em horario

comercial.

MO06 Contratar servigo de campanha interna relacionada a Servigo Execugdo Realizar processo de 2019
Seguranca de Tl (Campanha Anti-Phishing) contratado aquisicao.

MO07 Garantir a manutengao dos niveis de servigos e Servigos Execugdo Realizar processo de 2019
atendimentos especializados para as solugbes e os ativos | adquiridos aquisicdo e implantagdo.

de TI. Aquisi¢do ou extensdo de garantia. (Suporte /
Garantia / Ponto de Rede)

M08 Adquirir servigos para avaliar vulnerabilidade dos Servigo adquirido | Execugdo Realizar processo de 2019
sistemas de missdo critica. Auditoria Forense (SGI, aquisicao e implantagao.
Orquestra e demais sistemas que geram GRU).

M09 Implementar solugdes de detecgdo e tratamento de Solugdo Execugdo Realizar processo de 2020
incidentes de seguranga (inclui softwares de implementada aquisicao e implantagao.
monitoragdo, equipes e sala de monitoragdo).

M10 Implementar solugdo de controle de acesso a rede (NAC) | Solugdo Execugdo Realizar processo de 2020

implementada aquisi¢do e implantagdo.
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Meta

Objetivo

Indicador

Tipo
Indicador

M11 Implementar solugdo de e-mail gateway (Antispam) Solugdo Execugdo Realizar processo de 2019

implementada aquisicdo e implantagdo.

M12 Implementar solugdo de correlagdo de eventos (SIEM) Solugdo Execucdo Realizar processo de 2020

implementada aquisicdo e implantagdo.

M13 Implementar solugées de mascaramento de dados e Solugdo Execugdo Realizar processo de 2020
gerenciamento de identidade. implementada aquisi¢do e implantagao.

M14 Implementar solugdo de disaster recovery para os Solugdo Execucdo Realizar processo de 2020
servigos criticos. implementada aquisigdo e implantagdo.

M15 Substituir servidores de rede obsoletos. Equipamentos Execucgdo Realizar processo de 2019

substituidos aquisi¢do e implantagdo.

M16 Atualizar solugdo de virtualizagdo de servidores, com Solugdo Execucgdo Realizar processo de 2019
implantagdo de recursos de virtualizagdo de redes e adquirida e aquisigdo e implantagdo.
microssegmentagao. implementada

M17 Contratar servigos de instalagdo de cabeamento de rede | Servigo Execucgdo Realizar processo de 2019

contratado aquisigdo.

M18 Capacitar servidores para a atuagdao em projetos de Capacitagao Execucgdo Realizar processo de 2019
seguranca e sustentacgdo de infraestruturas de Tl adquirida aquisigao.

NINFRAO2 — Mobilidade, colaboragdo e integragdo

MO01 Implementar solugGes para expansdo da Rede WIFI Solugdo Execucdo Realizar processo de 2019

implementada aquisigdo e implantagdo.

M02 Implementar solugbes para virtualizagao de aplicagdes Solugdo Execucgdo Realizar processo de 2019

implementada aquisicao e implantagdo.

MO03 Implementar solugdes de colaboragdo e Solugdo Execugdo Realizar processo de 2019
videoconferéncia. implementada aquisicao e implantagdo.

MO04 Implementar solugdes para integragdo dos servigos de Solugdo Execugdo Realizar processo de 2019
AD e Correio Eletronico das superintendéncias. implementada aquisicao e implantagdo.

NINFRAO3 — Manutengdo dos servigos continuados

M01 Garantir a sustentagdo dos servigos de outsourcing de Servigo renovado | Execugdo Realizar processo de 2019
impressdo renovagao.

M02 Garantir a sustentagdo dos servigos de suporte técnico Servigo renovado | Execugdo Realizar processo de 2019

renovagao.

MO03 Garantir a sustentagdo dos servigos de comunicagdo de | Servigo renovado | Execugdo Realizar processo de 2019
dados renovagao.

MO04 Garantir a sustentagdo dos servigcos de manuteng¢do dos | Servico renovado | Execugdo Realizar processo de 2019
Data Centers renovagao.

MO05 Garantir a sustentagdo dos servigos de consultoria e Servigo renovado | Execugdo Realizar processo de 2019
mentoring de Tl renovagao.

MO06 Garantir a manutencgdo dos certificados Digitais — Site Contrato Servigo Viabilizar e manter o 2019
seguro e e-mail viabilizado e continuo contrato.

mantido

NINFRA4 - Atualizagdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final

MO01 Adquirir e implementar nova solugdo de inventdrio para | Software Execugdo Adquirir nova solugdo de 2019
ao ambiente do Inmetro adquirido e inventario para ao

implantado ambiente do Inmetro
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INMETRO
Meta Objetivo Indicador Tipo Agdes Prazo
Indicador
MO02 Evolugdo dos sistemas operacionais e aplicativos Software para Execugdo Adquirir licenciamento 2019
corporativos (licenciamento) ambiente de de Banco de Dados,
servidores Servidores, Exchange e
atualizado demais softwares
necessarios a evolugdo
do ambiente.
MO03 Atualizagdo do parque de hardware de apoio a Aquisicdo e Execugdo Levantar necessidades 2019
atividades de escritério (Desktops e Notebooks) - RJ, implantagdo de de atualizagao, realizar
SURRS, SURGO e BDB. 400 aquisi¢des e implantar
computadores novas solugdes.

11.1.2. Necessidades de Informacdo — CTINF/SESIS (Servico de Sistemas)

NSIST1 - Implantagdo de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 2

M1

Disponibilizar para a sociedade brasileira, de forma
transparente e dinamica, informagdes dos dados do
Programa Brasileiro de Etiquetagem.

Sistema em
producdo

Execucdo

100%

Definir escopo da fase
de disponibilizagado das
informagoes
Desenvolver projeto e
andlise de requisitos
Desenvolver sistema
Implantar Sistema

jul/19

NSIST2 - Refor

mulagdo do portal do Inmetro utilizando nova solugido de gerenciamento de contetido (

Drupal)

M1

Implantar solugdo do Portal do Inmetro para area de
negacio priorizada 1 para o Servigo de Acreditacdo de
organismos, laboratérios

Subsite da area
publicado no
Portal do
Inmetro

Execugao

100%

Definir escopo
Elaborar plano de
trabalho

Criar estrutura dos
metadados
Cadastrar e validar
conteldo
Capacitar area de
negdcio

Publicar subsite

jun/19

M2

Implantar solugdo do Portal do Inmetro - Ensino
técnico, Pos Graduagdo , Mestrado e Doutorado

Subsite da area
publicado no
Portal do
Inmetro

Execucdo

100%

Definir escopo
Elaborar plano de
trabalho

Criar estrutura dos
metadados
Cadastrar e validar
conteudo
Capacitar area de
negdcio

Publicar subsite

dez/19
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Servigos ao Cidadao

publicado no
Portal do
Inmetro

Elaborar plano de
trabalho

Criar estrutura dos
metadados
Cadastrar e validar
conteudo
Capacitar area de
negécio

Publicar subsite

M3 Implantar solugdo do Portal do Inmetro - Comercio Subsite da drea Execugdo | 100% | Definir escopo jun/20
Exterior publicado no Elaborar plano de
Portal do trabalho
Inmetro Criar estrutura dos
metadados
Cadastrar e validar
conteldo
Capacitar area de
negaocio
Publicar subsite
M4 Implantar solu¢do do Portal do Inmetro - Ouvidoria/ Subsite da area Execugdo | 100% | Definir escopo dez/20

NSIST3 - Implantagdo de solugdo para gerenciamento de certificados de inspec¢do de veiculos e transporte de

produtos perigosos (CIV e CIPP)

Contratar fornecedor

M1 Estudo Técnico Preliminar Documento de Planejam | 100% | Levantar problema de jun/19
Estudo ento negaocio
Preliminar Levantar necessidades
de negdcio
Definir escopo
Estruturar prévia da
solugdo
M2 Definir modelo de execugdo e fornecedor Inicio da Planejam | 100% | Analisar situagdo atual dez/19
execugao ento Planejar contratagdo
Contratar fornecedor
M3 Desenvolvimento e implantagdo da solugdo Sistema em Execugdo | 100% | Planejar projeto jun/20
produgdo Desenvolver sistema
Implantar sistema
NSIST4 - Implantagdo de solugdo para gerenciamento de certificados de produtos (Prodcert)
M1 Estudo Técnico Preliminar Documento de Planejam | 100% | Levantar problema de jun/19
Estudo ento negdcio
Preliminar Levantar necessidades
de negdcio
Definir escopo
Estruturar prévia da
solugdo
M2 Definir modelo de execugdo e fornecedor Inicio da Planejam | 100% | Analisar situagdo atual dez/19
execugao ento Planejar contratagdo
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anuéncia de licengas de importagdo e emissao de selos
fornecidos pelo Inmetro da forma menos burocratica
possivel, sem a necessidade de fornecer documentos e
certiddes duplicados (na forma do Decreto de
desburocratizagdo) e possibilitando a menor interagdo

Avaliar e escolher
solugGes disponiveis
Desenvolver projeto
Customizar solugao
Implantar Solugao

M3 Desenvolvimento e implantagdo da solugdo Sistema em Execugdo | 100% | Planejar projeto dez/20
producdo Desenvolver sistema
Implantar sistema
NSIST5 - Implantagdo da Solugdo SIADI - Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual
M1 Desenvolver fase de gerenciamento dos relatdrios de Sistema em Execugdo | 100% | Definir escopo jun/19
atividades. producdo Desenvolver projeto e
analise de requisitos
Desenvolver sistema
Implantar Sistema
NSIST6 - Projeto de automagao de processos no Orquestra
M1 Autenticacdo dos usudrios do Orquestra através da Processo em Execucgdo | 100% | Implantar processo mar/19
integragdo com o Brasil Cidadao. producdo
M2 Implantar um cadastro Unico de clientes, que servira Processo em Execu¢do | 100% | Automatizar processo dez/19
como base para os demais processos producdo Implantar processo
M3 Automatizar processo para Solicitagdo de Calibragdo e Processo em Execucgdo | 100% | Automatizar processo dez/19
Ensaio producdo Implantar processo
M5 Automatizar Processo de Andlise de Software Processo em Execu¢do | 100% | Automatizar processo jul/19
Embarcado em Equipamentos para Apreciagdo Técnica | produgdo Implantar processo
de Modelo
Manutencgdo dos servigos continuos baseados na Continuo Continuo | 100% dez/20
plataforma Orquestra para o cidaddo - Anuéncia,
Registro de Objetos, Acreditagdo, Apreciagdo Técnica
de Modelo
NSIST7 - Implantar Solugdo de gestdo e resposta a consultas técnicas (SAC).
Definir e implantar solugdo de gestdo de respostas a Solugdo em Execugdo | 100% | Definir e especificar out/19
demandas técnicas da sociedade, que ndo sejam escopo | produgdo necessidades
da Ouvidoria (sugestdes, reclamagdes, denuncias e Avaliar e escolher
elogios) — SAC DCONF (Servigo de Atendimento ao solugdes disponiveis
Cidaddo) Desenvolver projeto
Adquirir solugdo
Implantar Solugdo
NSIST8 - Desburocratizagdo dos servigos de registro e anuéncia
Definir e implantar solugdo que permita que a Solugdo em Execugdo | 100% | Definir e especificar dez/19
sociedade solicite os servigos de registro de objetos, produgdo necessidades
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humana possivel para que a quantidade de pessoas ndo
se torne um gargalo para a execugao dessa atividade.
Utilizar as melhores praticas de seguranca da
informagdo para garantir a identidade dos solicitantes.
Publicar essas informagdes tanto em formato de dados
abertos quanto para consultas no sitio do Inmetro.
Otimizar andlise.

NSIST9 - Solugao de Ouvidoria

sobre exigéncias técnicas de outros paises.

Definir e implantar solugdo gestdo de manifestagoes a Solugdo em Execucgdo | 100% | Definir e especificar dez/20
Ouvidoria. producdo necessidades
Avaliar e escolher
solugdo disponiveis
Desenvolver projeto e
andlise de requisitos
Desenvolver/ adquirir
solugdo
Implantar Solugdo
NSIST10 - Projeto Acredita
M2 Automagdo no Orquestra dos processos ja mapeados Solugdo em Execugdo | 100% | Definir escopo Dez/20
producdo Realizar andlise de
requisitos
Publicagdo do Portal de Servigos de Acreditacao Solugdo em Execugdo | 100% | Definir escopo Dez/20
produgdo Realizar andlise de
requisitos
NSIST11 - Manutengdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em producao
M1 4.2 Prover manutencgao corretiva e evolutiva ao legado de | Contrato Servigo 100% | Viabilizar e manter dez/20
cerca de 50 sistemas institucionais disponiveis no viabilizado e continuo contrato
INMETRO mantido
NSIST12 - Executar o Plano de Dados Abertos do Inmetro
M1 Suporte técnico e tutoria continua para a execugdo do Dados abertos Execucdo | 100% | Apoiar tecnologicamente | dez/20
plano de dados abertos do Inmetro. publicados as areas de negdcio na
publicagdo dos dados
abertos definidos no
PDA.
NSIST13 - Implantar sistema Alerta Exportador
M1 Implantar solugdo para disponibilizar servigos para Sistema em Execugdo | 100% | Implantar sistema jun/19
auxiliar os exportadores a obterem mais informagdes produgdo

NSIST14 — SEI — Processo Eletronico Nacional
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INMETRO

M1 Peticionamento/Consulta Mddulos em Execugdo | 100% | Instalar médulo no dez/19
Publica/Barramento/Integracdo/Mobile/Contingenciam | produgdo ambiente de teste
ento Avaliar médulo

Identificar e denifir
estratégia de

implantagao
Implantar médulo
Capacitar
NSIST15 - Solugdo para analise corporativa de dados
M1 Realizar Prova de Conceito - Data Analytics, Bl Defini¢do da Planejam | 100% | Definir escopo. ago/19
solugdo ento Identificar solugdes.
Aplicar prova de
conceito
M2 Definir e implantar solugdo para explorar, analisar e Solugdo em Execugdo | 100% | Definir e especificar jun/20
consolidar dados nas suas diversas formas e fontes para | produgdo necessidades
auxiliar a gestdo corporativa (dashboards, graficos...) Avaliar e escolher

solugdo disponiveis
Desenvolver projeto e
andlise de requisitos
Desenvolver/ adquirir
solugdo

Implantar Solugdo

NSIST16 - Implantagdo de solugao de avaliagao da conformidade de GNV

M1 Estudo Técnico Preliminar Documento de Planejam | 100% | Levantar problema de jun/19
Estudo ento negdcio. Levantar
Preliminar necessidades de

negdcio. Definir escopo.
Estruturar prévia da

solugdo
M3 Desenvolvimento da solugdo Sistema em Execugdo | 100% | Planejar projeto dez/19
produgdo Desenvolver sistema.

Implantar sistema

NSIST17 - Implantagdo de processo interno de desenvolvimento continuo de produtos de software da CTINF

M1 Implantagdo do escritdrio de projetos internos de Tl da | Escritério em Planejam | 100% | Definir padrdes e jun/19
CTINF/SESIS produgdo ento ferramentas
Configurar ambientes e
ferramentas
Capacitagdo e
implantagdo
M2 Definir processo de desenvolvimento de software Guia atualizado | Planejam | 100% | Definir processo, jun/19
interno da CTINF/SESIS do Inmetro ento métricas e ferramentas

Definir mecanismo de
monitoramento
Configurar ferramentas
Atualizar guia de
desenvolvimento
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11.2. Plano de Metas e Acdes SURRS

11.2.1. Necessidades de Tl — drea responsavel: SURRS/GINFO

NINFRAOL1 - Seguranga da Informagdo. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da informagao,

M1 1.1 Garantir a seguranga Solugdo de firewall Execucdo 100% Elaborar estudo técnico | dez/19
légica do acesso as implantada e e conduzir contratagdo
informagdes do funcionando de solugdo.

Inmetro integrada a rede do Configurar e implantar
Inmetro Sede solugdo

M2 1.2 Garantir seguranga de Aquisicdo de solugdo Execucdo 100% Elaborar estudo técnico | dez/20
acesso fisico ao de controle de acesso e conduzir contratagdo
datacenter fisico ao Datacenter. de solugdo de controle

de acesso fisico ao
Datacenter.

NINFRA2 - Atualizac¢do da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usudrio final

M1 14 Adquirir solugdo de Solugdo implantada e | Execugdo 100% Elaborar estudo técnico | dez/19
suporte remoto aos em funcionamento e conduzir contratagdo
ativos de Tl de solugdo.

Configurar e implantar
solugdo.

M2 1.5 Atualizar o parque de Aquisicdo e instalagdo | Execucgdo 100% Levantar necessidades dez/19
ativos de Tl utilizados de ativos de Tl de atualizagdo, realizar
pelos usuarios da (computadores, aquisi¢oes e implantar
SURRS. notebooks, scanners, novas solugGes.

coletores de dados e
impressoras
portateis)

NINFRAS3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e légica

M1 1.6 Atualizar os ativos de Tl | Sistemas de Execugao 100% Adquirir, instalar e dez/19
(licengas de softwares) infraestrutura disponibilizar solugdes
utilizados na gestao da adquiridos e de infraestrutura
infraestrutura de Tl implantados. tecnoldgica atualizadas

e com suporte técnico.
M2 1.7 Adequar o local fisico Obra entregue e Execugdo 100% Elaborar estudo técnico | dez/19

de instalagdo do
Datacenter para
aumentar a
disponibilidade e
continuidade dos

servigos de Tl da SURRS

Datacenter em
funcionamento

e conduzir contratagdo
de empresa
especializada para
adequacdo do espago
fisico de instalagdo do
Datacenter.
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M3 1.8 Reestruturar o Cabeamento Execugdo 50% Elaborar estudo técnico | dez/20
cabeamento de rede estruturado adquirido e conduzir contratagdo
légica para se adequar e instalado servigos para
a alocagdo do corpo implantagdo do
funcional e atender cabeamento de rede.
demanda de novos
projetos da SURRS

Ma 1.9 Virtualizar o sistema de | Sistema de CFTV Execucdo 100% Configurar ambiente e dez/20
CFTV para atender a virtualizado e em implantar a
necessidade de funcionamento virtualizagdo da
aumento da cobertura solugdo.
do servigo

NINFRA4 - Manutencgdo dos servigos continuos de infraestrutura de Tl

M1 1.10 | Mitigar riscos de falha Solugdo de Servico 100% Viabilizar a e manter os | Servigo
de refrigeragao ou manutenc¢do continuo contratos. continuo
elétrica do datacenter, preventiva de
mantendo sua refrigeracdo e elétrica
operagao (incluindo gerador)

em execugao

M2 1.11 | Manter operagao dos Certificados digitais Servigco 100% Viabilizar e manter a Servigco
certificados digitais — instalados e continuo operagdo dos continuo
Sites, e-mail e aplicagdo | atualizados certificados digitais.
Java seguros

M3 1.12 | Manter operagdo da Contrato viabilizado e | Servigo 100% | Viabilizar e manter o Servigo
infraestrutura de links mantido continuo contrato. continuo
de comunicagao

M4 1.13 | Manter operagao de Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servigco
circuito MPLS entre a mantido continuo contrato. continuo
sede e as unidades
regionais

M5 1.14 | Manter a prestagdo de Contrato viabilizado e | Servigo 100% | Viabilizar e manter o Servigo
servigos de suporte de mantido continuo contrato. continuo
infraestrutura de Tl

Mé6 1.15 | Manter documentagdo Inventario e Servigco 100% Viabilizar e manter a Servigco
dos ativos de Tl documentagdo continuo operac¢do da solugdo de | continuo
(software e hardware) atualizados inventario para o
instalados na SURRS ambiente do Inmetro

M7 1.16 | Manter a prestagao de Servigo de impressao Servigco 100% Viabilizar e manter o Servigco
servigos de outsourcing | em execugao continuo contrato. continuo
de impressao
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11.2.2. Necessidades de Informacdo — area responsavel: SURRS/GINFO

NSIST1 - Garantia da continuidade dos servigos da RBMLQ-I através de sistemas de informagao

M1 2.1 Atender demandas de Demandas atendidas. | Execugdo 90% Definir Escopo, equipe dez/19
desenvolvimento ou e prazos para
manutengdo de atendimento da
sistemas oriundas de demanda
regulamentagdes Executar solugao
técnicas, Avaliar solugdo
administrativas,
financeiras e juridicas
M2 2.2 Realizar consultoria e Demandas atendidas. | Execucdo 90% Definir escopo, equipe dez/19
capacitagdo de e prazos para
usudrios/gestores para atendimento da
utilizagdo dos sistemas demanda
de informagdo da Executar solugdo
RBMLQ-I (SGI, PSIE e
Portal de
Cronotacografos))
M3 2.3 Realizar implantagdo de | Cobertura de érgaos Execucdo 100% Levantar as dez/19
novos modulos do SGl e | e superintendéncias necessidades dos
Portais PSIE e no suporte do orgdos para
Cronotacografo em toda | processo corporativo implantagdo.Realizar as
RBMLQ-I pelos sistemas de configuragGes e
informacdo da importagdes de dados
RBMLQ-I necessarias para
implantagdo do
modulo
M4 2.4 Gerar, atualizar e Grau de Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/19
manter a documentacdo | documentagdo dos e prazos para
dos sistemas de sistemas de atendimento da
informagdo da RBMLQ-I | informagdo da demanda
RBMLQ-I Executar solugdo
Avaliar solugdo
M5 2.5 Adequar sistematica de Sistematica de Execucgdo 100% Levantar as jun/19
atendimento das atendimento revista e necessidades de
demandas de em funcionamento negdcio
desenvolvimento e Identificar os pontos de
manutengdo de melhoria
sistemas Estruturar e implantar
as melhorias
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M6 2.6 Controlar a qualidade Solugdo de controle Execugdo 100% Elaborar estudo técnico | jun/20
dos sistemas de de qualidade licitada e conduzir contratagdo
informagdo mantidos e e em execugao de empresa
disponibilizados pela especializada para
SURRS controle da qualidade

de sistemas de
informagao.

NSIST2 - Projeto de evolugdo tecnoldgica dos sistemas de informagdao da RBMLQ-I

M1 2.7 Desenvolver solugdo de | Solugdo implantada e | Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/20
Georeferenciamento e em funcionamento e prazos para
Geoprocessamento atendimento da
integrada aos sistemas demanda
de informagdo da Executar solugdo
RBMLQ-I (SGI e SGI Avaliar solugdo
movel)

M2 2.8 Incorporar a base Base do Rais/CNAE Execucgdo 100% Definir Escopo, equipe dez/19
Rais/CNAE ao SGI implantada e e prazos para

integrada ao SGI atendimento da
demanda
Executar solugao
Avaliar solugdo

M3 2.9 Implementar a Solugdo implantada e | Execugdo 90% Definir Escopo, equipe dez/20
sistematica de em funcionamento e prazos para
Certificagdo Digital no atendimento da
SGI demanda

Executar solugdo
Avaliar solugdo

M4 2.10 | Implementar solugdo de | Solugdo implantada e | Execugdo 100% Levantar necessidades dez/19
extragdo e analise de em funcionamento de negdcio, elaborar
dados a partir da base estudos técnicos,
de dados consolidada realizar aquisigdes e

implantar a nova
solugdo.

M5 2.11 | Desenvolver solugdo do | Solugdo implantada e | Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/20
SGI moével para uso em em funcionamento e prazos para
smartphones e tablets atendimento da

demanda
Executar solugao
Avaliar solugdo

M6 2.12 | Realizar estudo técnico Estudo técnico Execugdo 100% Levantar os processos dez/19
para evolugdo do SGlI realizado corporativos

suportados pelo
sistema.
Levantar as
necessidades dos
usuarios.
Identificar
oportunidade de
evolugdo do sistema.
Elaborar estudo
técnico.

Avaliar cendrios.
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NSIST3 - Manutengdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgio

M1 213

Prover manutengdo e
operagao dos médulos
“Utilitarios” - “Ordem
de Servigo” e “Central
de servigos”, e do
Sistema da Central de
Servigos de Tl da SURRS
(GLPI) para
cumprimento da
fiscalizagdo dos
contratos de Tl

Sistemas em
operagao

Servigo
continuo

100%

Viabilizar e manter
sistemas em operagao

Servigo
continuo

M2 2.14

Manter a prestagdo de
servigos de
desenvolvimento e
manutencgdo de
sistemas de informacgdo
da RBMLQ-I

Contrato viabilizado e
mantido

Servigo
continuo

100%

Viabilizar e manter o
contrato.

Servigo
continuo

11.3. Plano de Metas e A¢des SURGO

11.3.1. Necessidades de TI — SURGO/GEADM/Tecnologia da Informacéo.

NINFRAOL1 - Seguranga da Informacgdo. Preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade da informagao,
M1 11 Garantir a seguranga Adquirir novo firewall com suporte e 100% Planejar e realizar Dez/19
légica do acesso as garantia aquisicoes
informagdes do
INMETRO
M2 1.2 Garantir atualizagdes Adquirir novo antivirus institucional 100% Planejar e realizar Mar/20
periddicas e suporte com suporte e garantia aquisicoes
especializado para a
solugdo de Antivirus
institucional( inclui web
getway, antispam e filtro
de conteudo)
NINFRAO2 - Mobilidade, colaboragdo e integracdao
M2 2.1 Implantagdo de servico | Implantagdo do servigo 100% Planejar e realizar Julho/19
de outsourcing de Implantagao
impressdo para SURGO
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M1 2.2 Ampliar solugdo de WiFl | Adquirir equipamentos 100% Planejar e realizar Dez/20
para escritorio de aquisi¢oes
Brasilia e Gabinete.
NINFRAO3 — Manutengdo dos servi¢os
M1 3.1 Realizar contratagdo Mantido contrato atual e ao fim deste | 100% Viabilizar a nova Fev/19
para manter a prestagdo | realizar contratagdo de uma nova contratagdo
de servigos de suporte e | empresa
infraestrutura de Tl da
SURGO
M2 3.2 Realizar contratagdo Mantido contrato atual e ao fim deste | 100% Viabilizar a nova Fev/19
para manter a prestagdo | realizar contratagdo de uma nova contratagao
de servigos de suporte, empresa
manutencdo e
desenvolvimento do
Portal de Servigo do
INMETRO nos Estados —
PSIE
M3 3.3 Manter a operagao da Manter contrato atual e garantir a 100% Viabilizar e manter o Servico
hospedagem do site renovagao contrato continuo
institucional da SURGO.
NINFRAO4 — Atualizacdo tecnoldgica
M1 4.1 Adquirir novo nobreak e bancos de baterias | Adquirir hardware | 100% Planejar e realizar Dez/19
para seguranca elétrica dos servidores de aquisicoes
rede
M2 4.2 Adquirir memoria, HD e servico de Adquirir hardware | 100% Planejar e realizar Dez/19
configuragdo de RAID para servidores de aquisicoes
rede
M3 4.3 Atualizacdo de software do servidor de email | Adquirir software | 100% Planejar e realizar Dez/19
institucional aquisigdes
M4 4.4 Atualizar os softwares suites de escritérios Adquirir software | 100% Planejar e realizar Dez/20
dos ativos de Tl utilizados pelos usudrios da aquisicoes
SURGO.
M5 4.5 Atualizar os ativos de Tl utilizados pelos Aquisi¢do e 100% Levantar necessidasdes | Dez/20
usuarios da SURGO. instalagdo de e realizar aquisi¢Ges.
ativos de Tl
(desktops,
notebooks,
coletores de
dados e
impressoras
portateis)
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M6 4.6 Adquirir storage para backup de arquivos Adquirir hardware | 100% Planejar e realizar Dez/20
institucionais da SURGO aquisicdes

M7 4.7 Contratagdo de servigo para instalagdo e Contratagdo do 100% Planejar e realizar Dez/20
estruturagdo de central de monitoramento servigo aquisicdes

por cdmeras ( cameras IP, catraca, instalagdo
e configuragdo) em toda SURGO

Necessidades de Informacdo — drea responsdvel: SURGO/GEADM)/Tecnologia da Informagédo

NSIST1 — Desenvolvimento e melhorias do Portal de Servico do INMETRO nos Estados - PSIE

M1 1.1 Implantagdo de novos maédulos no Portal PSIE | Cobertura de 20% Definir Escopo, equipe e | Dez/19
para toda RBMLQ-I orgdos e prazos para atendimento
superintendéncia da demanda.
s no suporte do Executar a demanda.
processo

corporativo
pelos sistemas
de informacgao

da RBMLQ-I
M2 1.2 Planejar a viabilidade e necessidade do Planejamento 100% Levantar necessidades Dez/20
desenvolvimento do PSIE movel estratégico da do negécio, levantar
solugdo. requisitos, estimar

equipes e prazos,
analisar viabilidade da
demanda
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12. Plano de Gestao de Pessoas

O Inmetro possui em sua area de TIC servidores alocados no Rio de Janeiro (Rio Comprido e Xerém) e
Superintendéncias (SURRS e SURGO). Para apoio as atividades operacionais a Instituicdo conta com
contratos de prestacdo de servi¢os de infraestrutura e de Sistemas (sustentacdo e desenvolvimento). Abaixo,

0 quadro atual de servidores alocados para TIC no Inmetro.

12.1 - QUADRO ATUAL DA TIC DO INMETRO

COORDENAGAO GERALde T.I.
D.AS. 4

L 1 Servidor

SURGO

1 Servidor

T.L
SURRS

3 Servidores

SERVICO DE
INFRAESTRUTURA

5 Servidores

SERVICO DE SISTEMAS GOVERNANCA

8 Servidores 1 Servidor

Atualmente a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagédo e Comunicag¢6es do INMETRO conta com
um total de 15 servidores no Rio de Janeiro. A estrutura de TIC do Rio Grande do Sul conta com 3
servidores e de Goias com 1.

O dimensionamento de servidores € insuficiente para atender a todas as demandas do INMETRO em suas
atividades finalisticas e também as atividades cotidianas dos IPEMS estaduais.
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As atividades sdo realizadas, portanto, com o apoio de servigos terceirizados diversificados, que implicam
na atuacdo dos servidores em atividades técnicas, de gestdo/governanca e de gestdo/fiscalizacdo de

contratos.

13. Plano Orcamentario

Os valores listados foram previstos no Sistema de Planejamento do Inmetro e ainda estavam em fase de

andlise pela rea financeira no momento da elaboracéo deste documento.

13.1 — Plano Orcamentario CTINF

2019

Custeio Estimativa anual
Sustentacdo do servigo de outsourcing de impressao R$ 520.000,00
Sustentacdo do servigo Orquestra BPMS R$ 450.000,00
Sustentacdo do servigo de manutencao de Links de Comunicacao R$ 950.000,00
Sustentacdo dos servicos de manutencgéo dos Data Centers R$ 370.000,00
Sustentacdo do servigo de aconselhamento e mentoring em Tl R$ 360.000,00
Sustentacdo dos servi¢os de suporte a infraestrutura, manutencgéo e

desenvolvimento de Sistemas R$ 7.200.000,00
Sustentacdo dos servicos de mao-de-obra administrativa (com estagiarios) R$ 300.000,00
Participagdo em eventos e reunifes técnicas R$ 150.000,00
Aquisicdo de softwares R$ 1.200.000,00
Total Custeio R$ 11.500.000,00
Investimento Estimativa anual
Aquisicdo de equipamentos R$ 1.500.000,00
Total Investimento R$ 1.500.000,00
Total Orgamento 2019 R$ 13.000.000,00

2020

Custeio Estimativa anual
Sustentacdo do servigo de outsourcing de impressao R$ 520.000,00
Sustentacdo do servigo Orquestra BPMS R$ 450.000,00
Sustentacdo do servigo de manutencéo de Links de Comunicacio R$ 950.000,00
Sustentacdo dos servicos de manutencdo dos Data Centers R$ 370.000,00
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Sustentacédo do servico de aconselhamento e mentoring em Tl
Sustentacdo dos servicos de suporte a infraestrutura, manutencao e

desenvolvimento de Sistemas

Sustentacdo dos servigcos de mao-de-obra administrativa (com estagiarios)

Participacdo em eventos e reunides técnicas
Aquisicdo de softwares

Total Custeio

Investimento

Aquisicéo de equipamentos
Total Investimento

Total Orgamento 2020

13.2 — Plano Orcamentario SURRS

2019

Custeio

*Sustentacdo de Sistemas — Contratagdo de Servigos

**Suporte de Infraestrutura de TI

Infraestrutura de links de comunicacao

**Qutsourcing de Impressao

Suporte e atualizacao de licengas Oracle

Suporte e atualizagdo de software de inventario e monitoramento

Servigo de garantia de equipamentos de processamento de dados - Datacenter

Certificados Digitais

Atualizacao de biblioteca de certificacao digital

Aquisicdo de materiais de processamento de dados

Total Custeio

Investimento

*Desenvolvimento de Sistemas — Contratacéo de Servigos
Projeto do cabeamento estruturado

Adequacao de sala do Datacenter

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados
Aquisi¢éo de ativos de rede

Atualizacao tecnoldgica dos sistemas de infraestrutura e licenciamento de virtualizagao

R$ 360.000,00

R$ 7.200.000,00
R$ 300.000,00
R$ 150.000,00
R$ 1.500.000,00

R$ 11.800.000,00

Estimativa anual
R$ 5.515.465,00

R$ 5.515.465,00

R$ 17.315.465,00

Estimativa anual

R$ 3.160.000,00
R$ 109.000,00
R$ 255.000,00
R$ 731.000,00

R$ 9.900,00

R$ 60.000,00
R$ 6.000,00

R$ 15.667,00
R$ 50.000,00
R$ 4.396.567,00

R$ 1.171.000,00
R$ 400.000,00
R$ 400.000,00
R$ 405.000,00
R$ 600.000,00
R$ 100.000,00
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Licenciamento sistemas operacionais e aplicativos corporativos

Total Investimento
Total 2019

2020

Custeio

*Sustentacdo de Sistemas - Contratacao de Servigos

*Controle de Qualidade de Software — Contratacdo de Servicos
**Suporte de Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de links de comunicacao

**Qutsourcing de Impressao

Suporte e atualizagdo de licencas Oracle

Servigo de garantia de equipamentos de processamento de dados - Datacenter
Suporte e atualizacdo de software de inventario e monitoramento
Atualizacao de biblioteca de certificacao digital

Aquisicdo de materiais de processamento de dados

Total Custeio

Investimento

*Desenvolvimento de Sistemas — Contratac@o de Servigos
Projeto do cabeamento estruturado

Adequacao de sala do Datacenter

Aquisi¢cdo de equipamentos de processamento de dados
Aquisi¢éo de ativos de rede

Licenciamento sistemas operacionais e aplicativos corporativos
Total Investimento

Total 2020

R$ 150.000,00

R$ 3.226.000,00
R$ 7.622.567,00

Estimativa anual

R$ 3.300.000,00
R$ 500.000,00

R$ 268.000,00
R$ 768.000,00
R$ 60.000,00
R$ 9.900,00

R$ 15.667,00
R$ 50.000,00
R$ 4.971.567,00

R$ 1.230.000,00
R$ 500.000,00
R$ 200.000,00
R$ 405.000,00
R$ 300.000,00
R$ 150.000,00

R$ 2.785.000,00

R$ 7.756.567,00

* Os recursos para as rubricas “Desenvolvimento de Sistemas — Contratagdo de Servigos” e “Manutengéo de

Sistemas - Contratagdo de Servigos” estédo previstos nos Planos Internos (Pl) 9123B203509 —

DESENVOLVIMENTO DO SGI e 9119B203509 — MANUTENCAO DO SGI de responsabilidade do Inmetro no RJ, e

apos as devidas aprovagdes a execugdo ocorre de forma descentralizada pela SURRS.

**0Os recursos para execugdo dos servigos de infraestrutura de Tl e Outsourcing de Impressdo estdo previstos no
Plano Interno (Pl) M200201. Em 2019, o valor previsto se refere ao residual do contrato vigente e de

responsabilidade da SURRS.
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13.3 — Plano Orgcamentario SURGO

2019

Custeio

Comunicacéo de Dados

Desenvolvimento de Software

Suporte de Informatica

Hospedagem de site institucional

Total Custeio

Investimentos

Contratacdo de garantia e suporte técnico para equipamento de seguranca

Contratacéo de servigos técnicos profissionais

Aquisicdo de pecas para atualizacéo de servidores de
rede

Aquisicdo de ferramentas e Acessorios para manutencéo do ambiente de TI

Aquisi¢cdo de ferramentas e acessorios para manutengdo do ambiente de TI(Com
patriménio)

Aquisi¢do de equipamentos para estabilizacdo e fornecimento de energia redundante.

Aquisicdo de equipamentos para wifi
Aquisi¢do de coletores e impressoras portateis
Total de investimento

TOTAL 2019

2020

Custeio

Desenvolvimento de Software

Suporte de Informatica

Comunicacéo de Dados

Hospedagem de site institucional

Total Custeio

Investimentos

Contratacdo de garantia e suporte técnico para equipamento de seguranca
Total Investimentos

TOTAL 2020

Estimativa anual

R$ 66.000,00

R$ 394.666,79
R$ 453.673,94

R$ 627,24
R$ 914.967,97

R$ 130.000,00
R$ 10.000,00

R$ 27.850,00
R$ 938,00

R$ 15.393,00

R$ 70.000,00

R$ 9.900,00

R$ 305.000,00
R$ 569.081,00
R$ 1.484.048,97

Estimativa anual

R$ 394.666,79
R$ 453.673,94
R$ 66.000,00
R$ 627,24

R$ 914.967,97

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00
R$ 1.014.967,97
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14.

Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecucdo total ou

parcial deste PDT]I, impactando o alcance dos resultados esperados. Para cada risco identificado, analisou-

se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificacdo: baixo,

médio e alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo de risco em cada um desses niveis séo

apresentados utilizando a seguinte metodologia:

14.1 — Probabilidade

Nivel

Percentual

Descrigao

Alta

>=60%

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam
probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

Média

>=20% e <60%

Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20%
e menor que 60%.

Baixa

<20%

Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.

14.2 — Impacto

Nivel

Percentual

Descricao

Alto

>=10%

Os efeitos do evento sdo elevados;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, somente podem ser reparados através de
replanejamento, necessitando de renegociacdo de prazos e custos
entre as partes.

Médio

>=5% e <10%

Os efeitos sdo moderados;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, podem ser reparados e ajustados, entretanto os
impactos podem afetar o plano do projeto, necessitando de
repactuacdo de prazos e custos.

Baixo

<5%

Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis;

Na maioria das vezes, o custo da prevengao do risco é maior que o custo
do evento do risco; Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameacas ao sucesso do projeto.
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Apos a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e
impacto, estabelecendo as acdes para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para
reducdo de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a analise realizada neste plano se
complementa pela avaliagdo realizada quando do planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

Dessa forma, segue abaixo plano de gestao de risco:

ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | A¢do de Contingéncia

1 | Faltade N3do execucdo das Alta Alta Repriorizacdo de
guantitativo de iniciativas do PDTI necessisdades,
recursos humanos realocacdo de
suficientes para servidores capacitados
lidar com todas as de outras areas e
necessidades terceirizacao
identificadas neste
PDTI

2 | Insuficiéncia de N3do execucdo das Alto Alto Mudanca na priorizacdao
orcamento para iniciativas do PDTI das acdes do PDTIC para
conducdo das execucdo das atividades
atividades e mais relevantes
projetos previstos
no PDTI

3 | Falhas graves de Indisponibilidade Média Alto Priorizacdo dos projetos
Infraestrutura ou de servigos e contratagdes para
de Seguranca de Tl | fundamentais para atualizacdo de
devido a o funcionamento ambientes criticos de
equipamentos das dreas Infraestrutura e
obsoletos finalisticas do Seguranca da

INMETRO Informacao

4 | Descontinuidade Maturidade ainda Alta Médio | Patrocinio da
das atividades de nao elevada em coordenacao para
governanca (CGTI, | processos de evolucdo dos processos
Monitoramento do | Gestdo e de Governanga e Gestao
PDTI...) Governancga de Tl de Tl do Inmetro

5 | Falta de pessoal Falha no Média Alto Planejamento e
especializado com | atingimento do capacitacdo de pessoal
conhecimentoem | conceito de
novas tecnologias Plataformas digitais
de Tl dado o nivel / atraso no alcance
avancado de deste conceito
inovacgdo das
solugGes
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ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | A¢do de Contingéncia
requeridas pelo
INMETRO

6 | Falhas na Retrabalho, Média Médio | Estabelecimento de

comunicagao
internada Tl

produtividade
menor do que
esperada, conflitos
internos

processos e
mecanismos de
Governanga e Gestao
que melhorem a
comunicagao

15. Processo de Revisao do PDTI

Este PDTI, baseado no modelo do SISP, contempla as atividades de 2019 a 2020. Este documento podera
sofrer revisdes periodicas. Nesta revisdo, sera contemplado o andamento do plano de metas e o orgamento

estimado para o proximo ano. Ele sera revisto sempre que alguma das situagbes abaixo ocorrer, nao se

limitando a:

15.1 - Revisdes Ordinarias

e A cada final de exercicio financeiro.

15.2 - RevisOes Extraordinarias

e Mudangas estratégicas de organizag¢do que ensejem um conjunto de mudancas na estratégia de T,

desde que aprovadas pela maioria dos participantes do Comité Gestor de TI;

e Mudancas governamentais relevantes que impactem o planejamento estratégico;

e Mudangas tecnoldgicas relevantes que impactem o planejamento estratégico, desde que

comunicadas ao Comité Gestor de T1;

Quando alguma destas situacGes for identificada, seréa levada a CTINF que deliberara sobre quais partes do

PDTIC deverdo ser atualizadas, assim como definira equipe técnica para tal atualizacao.
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16. Fatores Criticos de Sucesso

Dentre os diversos fatores criticos de sucesso propostos, a CTINF priorizou 0s seguintes fatores para
acompanhamento e observacao, considerando serem estes os fatores mais determinantes para a execucao
deste PDTIC:

Posicao Fator

1 Foco nos objetivos do Inmetro, nas iniciativas estratégicas e na utilizacdo da tecnologia
para aumentar a capacidade de atendimento do Inmetro a sociedade.

2 Considerar a utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicagdes parte integrante da
estratégia organizacional, para prover melhores servicos ao cidadao, além de otimizar
processos.

3 Manter o alinhamento entre a CTINF e as demais dreas do Inmetro através do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao.

4 Garantir a integracdo de estratégias e padronizacdo entre a CTINF, das dreas de TIC nas
superintendéncias e da administracdo publica federal

5 Promover a participacao dos usudrios e CTINF em iniciativas de TIC e finalisticas.

6 Promover a disseminacdo do conhecimento sobre o ambiente institucional interno e

externo (industria, sociedade, comércio e governo) e como elas interagem com os
processos da organizagdo.

7 Promover e capacitar a atualiza¢do tecnolégica e melhoria institucional

8 Desenhar a governanga da TIC de forma ponderada e progressiva.

9 Promover uma cultura organizacional adequada aos desafios da governanga de TIC.

10 Instituir regras e procedimentos de controle de riscos e seguranca de TIC.

11 Promover as estratégias de governo vinculadas a tecnologia da informagdo (ex: dados
abertos...)

12 Promover a seguranc¢a da informacdo

13 Buscar a integragao entre os sistemas criticos
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17. Conclusao

Com o PDTIC 2019-2020, o Inmetro d& publicidade ao planejamento do investimento dos recursos de TIC
e orienta a atuacdo da estrutura institucional para envidar esforcos continuos para prover eficiéncia aos
processos de prestacdo de servigos publicos, otimizacdo de custos, padronizacéo de recursos e estimular a
atuacéo integrada para promover a interoperabilidade entre o Inmetro e as Superintendéncias e sistemas
para a RBMLQ-I.

Adicionalmente, o PDTIC 2019-2020 prové um instrumento para o processo de gestdo de resultados de
TIC como referéncia documental onde prevalecem e sdo priorizadas as a¢Ges que agregam mais valor as
atividades finalisticas institucionais - de desenvolvimento industrial, seguranga de consumo, qualidade e
inovacdo tecnologica - e, desta forma, maior retorno dos investimentos nos servigos publicos para a

sociedade brasileira.
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