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Apresentacao

O objetivo do planejamento de Tecnologia da Informacdo do Inmetro, autarquia federal vinculada ao
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC), é atender as necessidades de informacéao da
organizagao através de tecnologias que promovam a produtividade, agilidade, confiabilidade e inovacdo
com colaboragdo, mobilidade e inteligéncia. Para tanto, seu contelido contemplara diretrizes, metas,
projetos e agoes.

Na auséncia do planejamento estratégico do Inmetro mais atualizado, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), com periodo de 2017-2018, abrangera o alinhamento das acdes da Coordenagdo-geral
de Tecnologia da Informacgdo (CTINF) com as diretrizes dos Planejamentos Estratégicos do MDIC 2016-
2019, da Metrologia Brasileira 2013-2017 e da Estratégia de Governanca Digital da Administracao
Publica Federal, ciclo 2016-2019.

Este PDTI devera ser revisto anualmente, a luz da evolugdo das necessidades da organizacao e da inovagao
tecnoldgica.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao PDTI 2017 - 2018
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1. Introducao

As organizag¢Bes que nao planejam correm riscos de ndo alcancarem os objetivos desejados. Com uma
visdo de futuro estabelecida, as organiza¢Oes poderdo se adaptar as constantes mudancas que ocorrem
na sua area de atuacao e agilizar seu processo de tomada de decisdes. Ademais, planejar é Principio
Constitucional; Principio fundamental da Administracdo Publica; Obrigacdo Legal; Exigéncia de controle;
e Atividade inerente a gestdo publica.

O PDTI, segundo a Instrugao Normativa n? 4 publicada em 11 de Setembro de 2014, artigo 22, inciso XXII,
é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo de um drgdo ou entidade para
um determinado periodo.

Segundo o Decreto-Lei n? 200/1967, o planejamento é um principio fundamental da Administracdo
Publica Federal (APF):

Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
| - Planejamento;

Il - Coordenagao;

Il - Descentralizagdo;

IV - Delegacdo de Competéncia;

V - Controle.

Art. 72 A a¢do governamental obedecera a planejamento que vise a promover o desenvolvimento
econdmico-social do Pais e a seguranga nacional, norteando-se segundo planos e programas
elaborados [...].

A Lei 10.180/2001 cita o planejamento como uma das atividades de gestdo orcamentaria:
Art. 72 Compete as unidades responsaveis pelas atividades de planejamento:

| - elaborar e supervisionar a execucdao de planos e programas nacionais e setoriais de
desenvolvimento econémico e social;

Il - coordenar a elaboragdo dos projetos de lei do plano plurianual e o item, metas e prioridades da
Administracdo Publica Federal, integrantes do projeto de lei de diretrizes orcamentdarias, bem como
de suas alteragbes, compatibilizando as propostas de todos os Poderes, drgdos e entidades

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao PDTI 2017 - 2018
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integrantes da Administragcdo Publica Federal com os objetivos governamentais e os recursos
disponiveis;

lIl - acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos | e Il deste
artigo, bem como avalia-los, quanto a eficacia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de
alocagdo de recursos publicos, a politica de gastos e a coordenacdo das a¢des do governo; IV -
assegurar que as unidades administrativas responsaveis pela execu¢do dos programas, projetos e
atividades da Administracdo Publica Federal mantenham rotinas de acompanhamento e avaliagdo
da sua programacao |[...]

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratacdes de soluces de Tl, conforme a Instrucdo
Normativa SLTI 04/2014:

Art. 42 As contratacGes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI.

Conforme o Guia de Elaboragao de PDTI do SISP (Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacdo) versdo 2.0 de 01/09/2016, o PDTI deve ser materializado em um documento publicado e
divulgado no ambito da organizacdo, abranger ambientes interno e externo, relativamente a 4rea de Tl.
Deve ser elaborado com a participacdo das diversas unidades da area de Tl e areas finalisticas. O
documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

O presente PDTI é o resultado do esforco conjunto de avaliacdo das necessidades de Tl do Inmetro, das
Estratégias e Planos Institucionais e da avaliagdo e aprovagao da alta administragao.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao PDTI 2017 - 2018
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2. Termos e Abreviacdes

Abreviagoes

Descri¢ao

APF

Administracdo Publica Federal

CERTIFIC Sistema de Certificados

CORED Coordenacao Geral da RBMLQ-I

CTINF Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

GEADM Grupo de Gestdo Administrativa e Financeira (equipe SURGO)
GEADM/TI Grupo de Gestdo Administrativa e Financeira/Tecnologia de Informacdo
GINFO Grupo de Tecnologia da Informacao

LAN Local Area Network (termo utilizado para rede local de computadores)
MP Ministério do Planejamento

PSIE Portal de Servicos do INMETRO nos Estados

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SEINF Servico de Infraestrutura

SESIS Servico de Sistemas

SIPLAN Sistema de Planejamento Or¢camentario

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacgao

SURRS Superintendéncia do Rio Grande do Sul

SURGO Superintendéncia de Goias

SWOT Pontos Fortes, Pontos Fracos, Ameacas e Oportunidades

WAN Wide Area Network (termo utilizado para redes que abrangem diferentes dareas

geograficas — como a Internet).

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao
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3. Metodologia Aplicada Para Elaboracao

A metodologia adotada para a elaboracao deste PDTI teve como referéncia o Guia de Elaboracao de PDTIC
do SISP em sua versdo 2.0, publicado em 01/09/2016 pela Coordenac¢do-Geral de Governanca de TIC do
DEGSI/STI/MP. Essa mesma metodologia sera aplicada no processo de revisdo. O fluxo de elaboracdo do
PDTI seguiu o modelo proposto pela STI, que orienta a realizacdo em trés fases: Preparacao, Diagndstico
e Planejamento.

Figura 1 — Fase de Elaboracdo do PDTI

(-  —

Preparagao Diagnostico Planejamento
[situagao atual] [situagdo desejada)

Elaboracao

3.1 —-FASE DE PREPARACAO

Na fase de preparagdo definiu-se a abrangéncia do PDTI, a equipe de trabalho, os insumos, o material de
referéncia e o plano de trabalho para a sua confeccdo e execugdo. A identificacdo dos documentos de
referéncia, das estratégias do Inmetro e dos principios e diretrizes foi realizada conjuntamente pelos
membros da equipe de elaboragdo do PDTI.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao PDTI 2017 - 2018
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A fase de diagndstico contou com o apoio dos profissionais da CTINF e das superintendéncias (SURRS e
SURGO) que atuaram junto a equipe de elaboracdo do PDTI. Nessa etapa, foi analisada a situacdo atual
da TI, seu alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, e sua matriz SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas). Foram entdo identificadas e consolidadas as necessidades de
informacao, de servigos de TI, de recursos humanos e de infraestrutura e, ainda, as oportunidades de
melhorias. Por fim, as necessidades foram alinhadas as estratégias do Inmetro.

A fase de planejamento estabeleceu os planos e as acGes adequados para o alcance dos objetivos
esperados, contemplando a priorizacdo das necessidades e definicio de metas e acdes, abrangendo
aspectos de recursos humanos, orcamentarios e riscos.

A equipe de elaboracdo do PDTI desenvolveu os textos do documento, o qual foi submetido ao
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo para validagdo e proposicdao de ajustes. Depois de
elaborados os textos e definidas as acdes, o documento seguiu para aprovacdo e publicacdo pela
Presidéncia.

A divulgacdo do PDTI é dada através de um resumo publicado no Diario Oficial da Unido e disponibilizacao
na pagina web do Inmetro de seu inteiro teor.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao PDTI 2017 - 2018



INMETRO

PDTI 2017-2018 PAGINA 13

4. Documentos de Referéncia

Os documentos listados abaixo influenciaram a elaboragdo deste PDTI:

DOCUMENTO

DESCRICAO

CONSTITUIGCAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, DE 1988

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

DECRETO-LEI N2 200, DE 25 DE
FEVEREIRO DE 1967

Art. 62 As atividades da Administracdao Federal obedecerdo
aos seguintes principios fundamentais: Planejamento,
Coordenacdo, Descentraliza¢do, Delegacdo de Competéncia e
Controle.

INSTRUGAO NORMATIVA — IN N2 04,
DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 —
SLTI/MP

Art. 32, em consonancia com o art. 42, do Decreto n2 1.048,
de 1994: o 6rgdo central do SISP elaborara, em conjunto com
os 6rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo — EGTI para a administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a
elaboracdo do PDTI pelos drgdos e entidades integrantes do
SISP. “Art. 42 As contratagdes de que trata esta Instrugao
Normativa deverdao ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do
érgdo ou entidade.”

ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO 2013-2015

Instrumento de gestdo do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP), que traga a
direcdo da Tecnologia da Informacdo (Tl), definindo o plano
estratégico que visa promover a melhoria continua da gestao
e governanga de TI, assim como a sustentagdo da
insfraestrutura.

Guia de PDTIC do SISP v2

Guia do Ministério do Planejamento contendo instrugdes
para a elaboragdao de um PDTIC do SISP — Sistema de
Administra¢do de Recursos de Tecnologia da Informacgao.

CONTROL OBJECTIVES FOR
INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY (COBIT® 5)

Fornece um modelo abrangente que auxilia as organizagdes a
atingirem seus objetivos de governanca e gestao de Tl. Em
termos simples, O COBIT 5 ajuda as organizagdes a criar valor
por meio da Tl mantendo o equilibrio entre a realizacdo de
beneficios e a otimizacdo dos niveis de risco e de utilizagdo
dos recursos.

ACORDAO 2.613/2011 — PLENARIO
TCU

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a
denominacao de Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacdo e Informdatica — SISP, o planejamento, a

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao
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DOCUMENTO

DESCRICAO

coordenacdo, a organizacdo, a operag¢ao, o controle e a
supervisdao dos recursos de informacdo e informatica dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, em articulacdo com os demais
sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestdo da
informacdo publica federal. O Decreto 7.579/2011 atualizou
as atribuicGes e a denominacdo do SISP, para Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao.

DECRETO 7.579/2011

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunica¢bes na Administragao Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

INSTRUCAO NORMATIVA GSI/PR N2 1,
de 11 de setembro de 2014

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdicdo, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer
formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negdcio; (ii) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituicdo; (iii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a alta administracdo
acompanhe o desempenho da Tl da instituicdo.

ACORDAO 2.308/2011 — PLENARIO
TCU

Institucionaliza, no &ambito do SISP, os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING.

PORTARIA SLTI 05/2005

Apresenta a situagdo da governanga de tecnologia da
informagao na Administragao Publica Federal, indicando, por
exemplo, auséncia de Planejamento Estratégico Institucional,
deficiéncia na estrutura de pessoal e tratamento inadequado
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

ACORDAO 1.603/2008 — PLENARIO
TCU

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e manutencdo de servicos de
tecnologia da informacao.

INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY (ITILV3)

Contém as melhores praticas para a governanca de TI,
aplicavel as mais diversas instituicoes.

CONTRATO DE GESTAO DO INMETRO

Portaria MDIC N2 165, de 2 de abril de 2013 (Publicada no
Diario Oficial da Unido de 4 de abril de 2013) — define as
competéncias das dreas organizacionais da instituicdo e
institui as responsabilidades sobre Tecnologia da Informacao

REGIMENTO INTERNO DO INMETRO

Art. 32, em consonancia com o art. 42, do Decreto n2 1.048,
de 1994: o 6rgdo central do SISP elaborara, em conjunto com
os 6rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informag¢do — EGTI para a administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a
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elaboracdo do PDTI pelos 6rgdos e entidades integrantes do
SISP.” “Art. 42 As contrata¢Oes de que trata esta Instrucdo
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do
orgdo ou entidade.”

Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira 2013-2017

Instrumento da politica metroldgica brasileira, o qual
orientarda as agbes das diversas instituicGes ligadas a
metrologia, bem como a aplicacdo de recursos
governamentais para o efetivo desenvolvimento da
metrologia no Pais

Planejamento Estratégico 2016 - 2019
do MDIC

Orienta a atuagdo do Ministério em sua missao de promover
o desenvolvimento econdmico por meio de politicas de
estimulo ao comércio exterior, a industria, comércio e
servicos, e a inovagao empresarial.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do Inmetro 2015-2016

Diretrizes para a gestdo de Tecnologia da Informacdo no
Inmetro durante o ano de 2015-2016 e preparacao para o
alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional
vigente a partir do periodo.

Plano Plurianual — PPA 2016-2019

Modelo de desenvolvimento com inclusdo social e reducao
das desigualdades, com foco na qualidade dos servicos
publicos e no equilibrio da economia, organizado em duas
partes: dimensdo estratégica, composta pela visdo de futuro,
por quatro eixos estratégicos e pelas 28 diretrizes
estratégicas, e a dimensdo tatica, que apresenta os 54
programas tematicos e os programas de gestdao, manutencao
e servicos ao Estado.

Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO
2017

Compreende as metas e prioridades da administragdo publica
federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboracdo da lei
orcamentaria anual, dispora sobre as alteragGes na legislacdo
tributaria e estabelecerd a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

Lei Orgamentaria Anual — LOA 2017

Estabelece os Orcamentos da Unido, por intermédio dos
quais sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas do
governo federal.

Politica de Governanca Digital —
Decreto n? 8638

Art. 12 Fica instituida a Politica de Governanga Digital para os
orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informagdo e dos recursos de tecnologia da informacgdo e
comunicacdo na prestagao de servigos publicos;

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao

PDTI 2017 - 2018




INMETRO

PDTI 2017-2018 PAGINA 16

DOCUMENTO

DESCRICAO

Il - estimular a participacao da sociedade na formulacdo, na
implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo das
politicas publicas e dos servigos publicos disponibilizados em
meio digital; e

[ll - assegurar a obtencdo de informacgdes pela sociedade,
observadas as restri¢cdes legalmente previstas.

Estratégia de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal 2016-
2019

Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto n?
8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicacdo é composta de
trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas. Com
validade até 2019, este documento esta alinhado ao Plano
Plurianual (PPA 2016-2019).

Modelos e Padrdes de Governo
Eletronico: e-Ping, e-Mag, e-PWG

A identidade digital esta alinhada aos padrdes em governo
eletrénico, como:

- e-Ping: Padrbées de Interoperabilidade de Governo
Eletronico;

- e-Mag: Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

- e-PWG: Padrbes Web em Governo Eletrénico.
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5. Principios e Diretrizes

O PDTI do Inmetro foi elaborado de acordo com os principios e diretrizes norteadores que compdem a
Estratégia de Governanca Digital e principios da Administra¢do Publica.

e P01 - Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
guanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos
digitais.

e P02 - Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacgdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando
beneficios sociais e econdmicos.

e P03 - Compartilhamento da capacidade de servico: érgdos e entidades deverdao compartilhar
infraestrutura, sistemas, servicos, dados, informacdes, conhecimentos e experiéncias de modo a
evitar duplicacdo de esforcgos, a eliminar desperdicios e custos e a reduzir a fragmentacdo da
informagao em silos.

e P04 - Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacao e a duplicagdo das informacgdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de negdécio, com foco na eficiéncia da prestacao
de servicos a sociedade.

e P05 - Priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, os
servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero
possivel de dispositivos e plataformas.

e P06 - Seguranga e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes, além de proteger o sigilo
e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislacao.

e PO7 - Participagdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do
ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel
e acurada para que o cidad3do possa supervisionar a atua¢do do governo.

e P08 - Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagdes tecnoldgicas para a
prestacdo de servicos e o desenvolvimento social e econdmico do pais, permitindo a expansao e
a inovagao.

e P09 - Inovacgdo: devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos servicos
publicos.

e P10 - Eficiéncia: pode ser considerado em relagdo ao modo de atuagao de agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicGes, para lograr os melhores resultados;
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e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragao Publica, também com
0 mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacdo do servico publico.

e P11 - Economicidade: diz respeito a se saber se foi obtida a melhor proposta para a efetuagao da
despesa publica, isto é, se o caminho perseguido foi o melhor e mais amplo, para chegar-se a
despesa e se ela se fez com modicidade, dentro da equacdo custo-beneficio.

e DO1 - Criar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI alinhado ao Planejamento
Estratégico do Inmetro.

e D02 — Atender ao Regimento Interno do Inmetro

e D03 - Atendimento as determinacdes de que todas as contratacGes deverdo ser precedidas de
planejamento e estarem alinhadas ao Planejamento Estratégico do Inmetro.

e D04 — Toda contratacdo de servigos deve visar ao atendimento de objetivos de negdcio.

e DO05 — A maioria dos bens e servicos de Tl deve atender a padrdes de desempenho e a licitacdo
por pregao.

e D06 — Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacdo e de Comunica¢do em conformidade
com as diretrizes do SISP

e D07 — Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl nos érgdos do SISP

e D08 — Alcangar a efetividade na gestao de Tl

e D09 — Promover a crescente melhoria dos processos formais de gestao de Servicos de TI.

e D10—Melhorar a qualidade das solugdes de Tl, pela adogdo de padrdes tecnoldgicos, abrangendo
os processos de trabalho e instrumentos de hardware e de software.

e D11 - Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solugdes de Tl existentes.
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6. Organizacao da Tl

A gestdo da Tecnologia da Informacgao no Inmetro é de responsabilidade da Presidéncia, a quem compete
coordenar as agOes relativas a elaboracdo e implantacdo do Plano Diretor de Informatica e
Desenvolvimento de Sistemas do Inmetro (Regimento Interno, Art. 38).

ATl do Inmetro é, portanto, gerenciada pela CTINF, que estd subordinada a Presidéncia da autarquia, que
recebe o auxilio de dois nucleos regionais nas superintendéncias (SURRS e SURGO). A CTINF é responsavel
pelas definicdes de padrdes e diretrizes de tecnologia da informacao do INMETRO e o suporte de sistemas
e infraestrutura que atendem as unidades de Xerém e Rio Comprido, localizadas no estado do Rio de
Janeiro.

O SURRS/GINFO é responsavel pelo suporte de Tl as atividades da SURRS e seus grupos de trabalho
(Portaria Inmetro n. 101, Anexo 2, Art. 2, IV). Além disso, através de delegacdo supervisionada da CTINF a
SURRS, o GINFO atende a RBMLQ-I, através de equipe de Tl alocada na superintendéncia. A SURGO é
responsdvel pelo suporte de Tl as atividades da Superintendéncia de Goids, pelo escritdrio de Brasilia e
pelo Grupo de Gestdo de Anapolis pela area de Tecnologia da Informagdo (Grupo de Gestdo
Administrativa e Financeira/Tecnologia da Informacgéo).

A existéncia destes nucleos se faz necessaria pela complexidade e volume das atividades exercidas:

- No estado do Rio de Janeiro o Inmetro dispde de duas sedes, onde se localizam a Presidéncia e
Unidades com acgdes finalisticas e atividades meio, onde se desenvolvem atividades de gestdo
institucional, de certificacdo, de acreditacdo e de informacgdées para o setor produtivo. Em municipio
vizinho, ainda no Estado do Rio de Janeiro, localiza-se o Campus de Laboratérios de Xerém, um
complexo de prédios abrigando também Diretorias com atividades finalisticas e atividades meio, e
um conjunto de 60 laboratérios, com investimentos da ordem de 300 milhdes de ddlares em
equipamentos, muitos de Ultima geracdo, permitindo ao Inmetro posicdo de destaque no
desenvolvimento cientifico e tecnolédgico do pais, bem como viabilizando intensa atividade de
intercambio e colaboragdo com diversas institui¢des de referéncia, entre universidades, institutos
metroldgicos e centros de tecnologia em todos os continentes.

Toda essa estrutura composta pelas sedes do Rio de Janeiro e Xerém somadas demandam intenso
trabalho de apoio de Tl para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas especificos, de bancos
de dados complexos e alguns confidenciais, e de portais diversos, fundamentais para a divulgacdo
de resultados e ag¢des institucionais e com a necessdria interoperabilidade para melhor atender
empresas e cidadaos, bem como de infraestrutura de Tl adequada e segura para suporte a todas as
solu¢Ges de Tecnologia das dreas meio e fim.

- A RBMLQ-I é o brago executivo da Instituicdo em todo o territério brasileiro, incumbindo-se das
verificagGes e inspegdes relativas aos instrumentos de medigdo, da fiscalizagdo da conformidade
dos produtos e do controle da exatiddo das indicagdes quantitativas dos produtos pré-medidos, de
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acordo com a legislagdo em vigor. A Rede é composta por 26 drgaos delegados, sendo 23 drgdos da
estrutura dos governos estaduais, um érgdao municipal, e duas superintendéncias do Inmetro. Esta
estrutura vem garantindo a execucao das atividades no ambito da metrologia legal e da avaliacdo
da conformidade em todos os pontos do territério nacional.

Devido ao porte dessa estrutura, com cerca de 4 mil agentes, e a complexidade em geri-la, o
Inmetro criou uma Unidade Organizacional especifica para Coordenacdo Geral da RBMLQ-I - a
CORED - que, em conjunto com os Orgdos Delegados, desenvolve a gestdo das atividades delegadas.
Cabe ressaltar que todo o processo de fiscalizagdo é altamente informatizado, desde as atividades
de campo, com o uso de coletores de dados por todos os fiscais e agentes, até a andlise e
processamento na sede, que por sua vez gera um banco de informagdes que permite tanto um
controle eficaz das atividades como também o monitoramento das metas e resultados. Sdo acbes
qgue envolvem grandes numeros, da ordem de 1 milhdo de estabelecimentos visitados para
verificacdo da conformidade de instrumentos de medicdo e 150 mil empresas fiscalizadas na
conformidade de produtos regulamentados pelo Inmetro anualmente em todo o pais, cerca de 800
mil acdes de fiscalizacdo de produtos regulamentados.

A operacionalizacdo de Tl para essa estrutura é desempenhada pela SURRS, através do GINFO, que
atua também nas necessidades de Tl da SURRS e suas unidades regionais (Porto Alegre, Caxias do
Sul, Passo Fundo, Pelotas, Santa Maria, Santo Angelo).

- O escopo de trabalho de Tl na SURGO é de responsabilidade do Grupo de Gestdo Administrativa
e Financeira/Tecnologia de Informagdo (GEADM/TI). O trabalho consiste no suporte de toda a
infraestrutura de Tl para os escritérios em Goids e Distrito Federal, além do suporte e
desenvolvimento do PSIE (Portal de Servicos do INMETRO nos Estados). O escritério de Brasilia
possui aproximadamente 80 usudrios, em Goidnia também s3o cerca de 80 usudrios, enquanto a
equipe em Anapolis tem aproximadamente 8 usudrios.

Do ponto de vista de TI, estes trés blocos tém necessidades comuns em termos de infraestrutura, mas
também necessidades especificas (sistemas e mecanismos gerenciais), os esforgos das superintendéncias
estdo voltados primordialmente para os objetivos operacionais da RBMLQ-I, e os da Coordenacgdo Geral
de Tl do INMETRO para as necessidades estratégicas institucionais de forma geral (finalisticas e de apoio).

O papel preponderante da Tl no Inmetro se reflete na quantidade de sistemas estratégicos hoje utilizados
pelas unidades organizacionais do Inmetro para o desenvolvimento de suas atividades.

Figura 5 — Organograma do Inmetro
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A estrutura de Tl do Inmetro engloba uma estrutura organica, composta pelas unidades hierdrquicas. O
organograma abaixo ilustra a composi¢ao da estrutura de Tl do Inmetro de forma abrangente.

A CTINF é, hoje, a principal drea de gestdo e operacionalizacdo das acbes de Tl. A CTINF atualmente
estrutura-se em torno das trés vertentes essenciais a prestacao de servicos de Tl de qualidade:
Infraestrutura, Governanca e Sistemas.

Figura 6 — Organograma da CTINF

| |
| |
Infraestrutura
SURRS SEINE Governanca % SURGO

A linha pontilhada representa o papel que a CTINF exerce como coordenagdo geral de tecnologia da
informacao, responsavel pelo provimento de padrdes, definicbes e coordenacao estratégica de tecnologia
da informagdo conforme ja mencionado acima.

6.1- FUNC@ES DA CTINF
O regimento interno do Inmetro de 22 de marg¢o de 2017 rege em seus artigos 38, 39 e 40 que:

Art. 38. A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo compete:

| - elaborar e coordenar a implantagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo no ambito do
INMETRO;
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Il - coordenar, supervisionar, acompanhar e executar planos, programas, projetos e contrataces de
Tecnologia da Informacao;

lll - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar as ag¢bes e projetos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, comunicacdo de dados, rede local com e sem fio;

IV - estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranca de Tecnologia da Informagao, com
sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informacado, no ambito do INMETRO;

V - coordenar e acompanhar a aquisicdo e o uso de bens e servicos de informatica do INMETRO;

VI - estabelecer padrées de interoperabilidade para os servigos que demandam tecnologia da informacao
no ambito do INMETRO e dos drgdos integrantes da RBMLQ-I;

VIl - estabelecer padrdes de qualidade para as aquisi¢Ges de bens e servigos de Tecnologia da Informacao
no ambito do INMETRO e dos drgdos integrantes da RBMLQ-I; e

VIII - planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar aquisicdes compartilhadas de bens e servicos em
tecnologia da informacao, pelo INMETRO e outros érgdos integrantes da RBMLQJ.

Art. 39. Ao Servigo de Sistemas compete:

| - coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento, modelagem, customizagdo e
manutengdo de sistemas informatizados e de administragdo de banco de dados do INMETRO;

Il - identificar as necessidades relacionadas aos sistemas de informacdo do INMETRO em producdo
promovendo ag¢des corretivas adaptativas e evolutivas que se fizerem necessarias;

Il - propor padrées para especificacdo, desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacdes do
INMETRO e tratar da sua implantagao;

IV - avaliar e definir novas tecnologias visando a propor solu¢des atualizadas para o ambiente dos sistemas
de informagao;

V - realizar a automatiza¢do de processos corporativos e gestdo automatizados; e

VI - prover servigos técnicos para suportar as iniciativas de comunicacdo do INMETRO envolvendo a
Internet e redes sociais.

Art. 40. Ao Servigo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo compete:

| - administrar, supervisionar e monitorar a operacao e a disponibilidade dos servicos da rede corporativa
do INMETRO, incluindo os ativos de rede e links de comunicacgao;

Il - coordenar, gerir, supervisionar e monitorar os projetos de comunica¢ao de dados, mobilidade e rede
local com e sem fio, incluindo a instalacdo e remanejamento de cabeamento de rede para equipamentos
e componentes computacionais;
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Il - avaliar, supervisionar e monitorar os ativos computacionais que utilizam a infraestrutura de rede local
com e sem fio do INMETRO;

IV - executar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades de atendimento de suporte técnico e
manutenc¢do de equipamentos computacionais nas areas usuarias;

V - executar a instalacgdo e a configuracdo das estacdes de trabalho e dos softwares basicos no ambiente
do usuario;

VI - instalar, configurar, administrar e monitorar os bancos de dados corporativos, para garantia da
integridade, disponibilidade e desempenho adequado de sua operacao;

VIl - instalar, configurar, administrar e monitorar os servidores de rede, o armazenamento de dados e
demais equipamentos e softwares necessarios a sustentacdo dos servicos corporativos de informatica; e

VIII - instalar, administrar e monitorar solu¢des corporativas de seguranca de dados.
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7. Resultado do PDTI Anterior

O PDTI anterior ndo contemplava as atividades da equipe de Tl da Superintendéncia de Goids
(GEADM/Tecnologia da Informagao), por este motivo ndo constam metas referentes a este grupo.

Durante o ano de 2016 houve uma série de mudancas na Alta Administracao do Inmetro, estas mudancas
refletiram em transicGes de gestdo também na CTINF. Este fato afetou a continuidade de contratos de
prestacdo de servicos, aquisicOes, priorizacdo de demandas, e com isto, muitos resultados também
sofreram impacto. As principais metas afetadas foram aquelas que dependiam de contratacdo (aquisi¢do
de equipamentos e de servigos terceirizados). Com isto, os resultados obtidos a partir do planejamento
do PDTI 2015-2016 no Inmetro Institucional foram os seguintes:

Meta | No. | Objetivo Indicador Ulye Meta | Acoes Prazo | Realizado Eeliciel
Indicador Resultado
NINFRAL - Reestruturacdo das praticas de Seguranca de Tl
. - SolugBes de
Gar_qnt_lr atualizagdes seguranca de Definir solugdes, Sor_ne;nte
periodicas e suporte antivirus e antispam realizar aquisicOes antivirus em
M1 |1.1 |especializado para as . P Execugdo | 100% Zar aquisIgoes, jul/1s 50% | 2017. Néo foi
x P para servidores e configurar e i
solucéo de AntiVirus e JO - x adquirido
- estacOes implantadas implantar solugdo. !
Antispam . antispam.
e configuradas
Definir solucBes
(Nota Técnica,
Termo de
Garantir sequranca de Solugdes de Referéncia), realizar
erimetro %ra ¢ seguranca de aquisicdes,
preven éopdetec j0e perimetro UTM configurar e
M2 |12 ?ratamegntd de amgea as (Unified Threat Execucdo 1 | implantar solucéo jul/16 0% | N&o adquirido
¢ Management) de UTM (Unified
ayan(;adas e ataques de implantados e Threat
dia-zero. configurados Management) e
NGFW (Next
Generation
Firewall)
Garantir sequranca de Solugdes de Definir solugdes
erimetro %ra ¢ seguranca de (Nota Técnica,
preven éopdetec jo0e perimetro NGFW Termo de
m3 |13 |P 640, ¢ (Next Generation Execugdo 1 | Referéncia), realizar | jul/16 0% | N&o adquirido
tratamento de ameagas Firewall) aquisicdes
g\i/;r;(;eargas e ataques de implantados e configurar e
' configurados implantar solucéo.
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Aumentar capacidade asglllj(i??i?jgee backup Desenvolver projeto
de armazenamento e adq basico para solugédo
implantada e 4
seguranca do backup funcionando e de backup, adquirir,
Institucional visando olitica de retencio instalar, alinhar a
M4 | 1.4 |atender novas pol eteng Execugdo 1 | politica de backup mar/16 0% | N&o adquirido
de informacoes -
demandas dos . com a necessidade
- publicada, com ~
laboratérios e ~ . de retencdo de
: gravacdo em disco e - ~
crescimento dos dados A informacGes da
armazenados rgphcagao entrg 0s instituicéo
' sites RC e Xerém. '
Tornar mais eficiente a
avaliagdo e tratamento | Solucdo de SIEM
dos incidentes de (Security Desenvolver
seguranca através de Information and x o, | @dquirir a solugéo 0 x .
M5 |15 correlacionamentos e | Event Management) Execugdo | 100% de SIEM, instalar e nov/15 0% | Ndo adquirido
consolidagdes de adquirido e configurar.
registros, logs e implementado
eventos.
Atender demandas e
0 ran . Né&o tem
ﬁiggzsg‘:izgga%Sngos Equipe de seguranca (F;aea;::zig Oes de eqal?i;:: de
M6 | 1.6 |corporativos visando c; a(F:)i tada gurang Execucdo | 100% e Ei o e?n jul/16 0% | seguranca e
mitigar riscos de P sg u?an a ndo houve
evasdo e gurang treinamento
indisponibilidades
Adquirir e
witigar iscosde. | 4y 4SO Solugdo ce Cortrole
M7 | 1.7 |incéndio nos - Execugdo | 100% 6a0 0 jul/16 0% | Nao adquirido
adquirida e de Incéndio nos
Datacenters . .
implementada datacenters do Rio
Comprido e Xerém
Expandir repositorios | Repositorios para é%?;;'gﬁ?rgf 02
ms |18 |Para armazenamento armazenamento Execugdo | 100% | especificos para jul/16 0% | N&o adquirido
seguro das fitas de seguro das fitas de
backup backup adquiridos armazenamento de
cartuchos de backup
NINFRAZ2 - Prover solugdes de telecomunicacéo para agilizar processos e estimular a inovagao
Realizado por
outra area. A
02 salas de Adquirir e implantar z(i:(ﬁlu'?r-iru 2
Prover solugdes para videoconferéncia duas novas salas de e ﬁi amentos
M1 |19 |videoconferénciapara | (RC e Xerém) Unidade 2 | videoconferéncia dez/16 100% dg\ P
trabalho colaborativo | adquiridas e para ao ambiente do videoconferén
implantadas Inmetro .
cia, mas
instalou
ambos no RC
Desenvolver projeto
Preparacéo de projeto - - hésico _de Processo de
basico de recursos de Projeto basico de comunicagao de contratacéo da
M2 |1.10 S comunicagéo de Execucdo | 100% | dados que reflita as dez/16 100% ¢
comunicacdo de dados - RNP em
dados pronto. necessidades de
redundante o andamento
comunicagdo do
Inmetro

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao

PDTI 2017 - 2018




PDTI 2017-2018 PAGINA 26
INMETRO
. Realizar nova Servigo
Realizar nova contratacédo de atualmente
M3 | 1.11 | contratagdo de servicos Execugdo | 100% ratag . jul/1s 0%
N servicos de telefonia fora do escopo
de telefonia mével .
movel da CTINF
NINFRAS3 - Atualizacao da infraestrutura de servicos basicos de TI para usuério final
Adquirir nova
Documentar parque de - solucéo de
M1 |1.12 |software e hardware _Software adquirido e Execugdo | 100% | inventario para ao dez/15 0% | N&o adquirido
; implantado .
instalados ambiente do
Inmetro
Definir processo de
Manutengéo do Processo de atualizacéo continua
ambiente de atualizacio continua de inventario de Né&o adquirido
M2 |1.13 | atualizagdo continua do de inver?tério de Execucdo | 100% | soluces de jul/16 0% | solucéo de
inventario de hardware hardware e software inventario
hardware e software -
e software do ambiente dos
usuarios finais.
Aquisicdo de
licenciamento de
Evolugdo dos sistemas Banco de Dados,
operacionais e Software para Servidores, Licencas nio
M3 |1.14 | aplicativos ambiente de Execucdo | 100% | Exchange e demais dez/15 0% 16
. . . adquiridas
corporativos servidores atualizado softwares
(licenciamento) necessarios a
evolucéo do
ambiente.
Levantamento,
especificacéo,
Projeto de outsourcin Projeto de contratagdo e Realizado em
M4 | 1.15 ) x 9 outsourcing de Execucdo | 100% | implantacdo de dez/15 100%
de impressdo . n - x 2017
impresséo realizado solugdo de
outsourcing de
impress&o.
Levantar
Atualizacdo do parque | Software de apoio a gffaisiif%%esrg;izar Né&o realizado
M5 | 1.16 | de software de apoio a | atividades de Execugdo | 100% 1128630, dez/15 0% | e licencas ndo
2> s I . aquisicdes e i
atividades de escritorio | escritorio atualizado - adquiridas
implantar novas
solucdes.
Levantar
Atualizacdo do parque gflfssii?%%esrgglizar Previsdo de
M6 |1.17 |de hardware de apoio a Execucdo | 100% 111280, jul/15 50% | término em
L e aquisicoes e
atividades de escritorio - Marco/18
implantar novas
solucdes.
NINFRA4 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e l6gica
Consolidar dados e Adquirir e implantar p
. ~ . x rocesso de
informacdes Solugdo de storage solugdo de storage A0Uisicio
M1 |1.18 | corporativas visando | adquiridae Execugdo | 100% | para o Datacenter do | dez/16 1005 | 29UIIC
L . . . - tramitando em
mitigar riscos de implantada Rio Comprido e
% ) 2017
evasdo e perda. Xerém
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INMETRO
Adquirir, instalar e
disponibilizar
e
tecnologica dos Sistemas de -
: ; tecnologica
sistemas de infraestrutura atualizada
M2 |1.19 mfraes_trutura (sistema constz_:mtes do Execugdo | 100% | envolvendo o dez/15 0% | N&o adquirido
operacional, banco de | planejamento para o software
dados, virtualizacdo) e | periodo do PDTI VMWARE
disponibilizagdo para o | atualizados atualiza éo'dos
ambiente de sistemas ¢
bancos de dados e
sistemas
operacionais).
Servidores Adquirir e implantar
M3 |1.20 ;A\eTvring:ezarque de adquiridos e Execugdo | 100% ;T}:ﬁ?:g:gga dez/16 0% | N&o adquirido
implantados P
servidores

NINFRAS - Desenvolvimento de proj

eto para aumento da disponibilidade e garantia de continuidad

e com contingéncia e redundancia

Aumentar
disponibilidade de rede
e capacidade de trafego

Projeto de switches

Adquirir e
implementar

Switches de
nicleo dos
Data Centers
implementado

- . switches com scom 10GB e
M1 |1.21 gfegsgfig\',ﬁndo ggqlu?ﬁgg Elanejado, Execucdo | 100% | tecnologia rede out/16 50% | redundantes.
estruturas, projetos e implementado 10dGbez apllgar Falta dswnches
aumento de redundancia dos core dos
colaboradores switches de nucleo prédios de
Xerém (03
unidades)
Adqumr € Ok. Solucédo
Expandir e aumentar implementar novos 3com foi
disponibilidade do Novos Aps APs (access points), desativada e
M2 |1.22 X adquiridos e Execucdo | 100% | substituindo dez/16 100% o
servico de rede . . . substituida
. implantados também os atuais ~
Wireless . pela solugdo
equipamentos daE
3COM. a Extreme
Prover cabeamento de
rede para atender Adquirir servigos
M3 |1.23 demanda dos novos Cabeamento Unidade 200 | Para instalacdo de dez/16 0% | Niio adquirido
' projetos, aumento do adquirido e instalado cabeamento de rede
corpo funcional e (UTP/Fibra)
conectividade 10 GBe.
Aumentar
disponibilidade dos I
servigos de T.I Imp ementar
mantidos no o solucéo de sala
M4 | 1.23 | Datacenter de Xerém Execucdo 1 | 3¢gura, com dez/15 0% | Nao adquirido

visando preparacédo de
ambiente de
contingéncia (site
backup)

redundancias
elétricas e de
refrigeracéo.

NINFRAG6 - Aprimoramento nos canais de comunicagdo com CTINF para reporte de incidentes e requisi¢cdes no Service Desk
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INMETRO
Definir normas de .
Realizado na
trabalho e de x
_ Normas de trabalho e I gestao
Definir normas de R utilizagdo dos
trabalho e utilizagéo de u_tlllzagao dos' servicos do Service . passada, com
M1 |1.24 . .| servicos do Service | Execugdo | 60% jul/1s 100% | a nova
dos servicos ao Service Desk conforme o x
Desk aprovados contratacao
Desk . regras de -
internamente x x precisara ser
contratacéo e gestdo :
: revisto.
vigentes
M2 |1.25 ratag . Execugdo | 100% | plano de trabalho jul/15 100% s
servigos de Service L avaliacéo
definido A
Desk gerencial.
NINFRA7 - Manutencao dos servigos continuos de infraestrutura de TI
Manter suporte de Servico
M1 | 1.26 | €nergia parao Contra_to viabilizado Servllgo 100% Contra_to viabilizado continu 0% Né&o
Datacenter Rio e mantido continuo e mantido o contratado
Comprido
Prover certificados Contrato viabilizado | Servigo Contrato viabilizado Servio ZRgiIYizado o
iaitais — Si 0, i1 0, :
M2 | 127 E_'n%gﬁls Site seguro e e mantido continuo 100% e mantido gontlnu 100% Validade de 3
anos.
] . Processo de
Prover infraestrutura - - - Servico x
M3 | 1.28 | de links de Contra_tg viabilizado Servllgo 100% Contra_tg viabilizado continu 0% (I:?o'\rllgata(;ao da
comunicacio RNP e mantido continuo e mantido o em
andamento
Operacionalizar a
contratacdo de equipe - . - Servico Aguardando
M4 |1.29 |de manutengdo dos Contra_to viabilizado Serv,lgo 100% Contra_to viabilizado continu 0% | aprovagédo
. e mantido continuo e mantido .
servicos de 0 gerencial.
infraestrutura
Meta | No. | Objetivo Indicador Tipo Meta | Acles Prazo Realiza | Beneficio /
Indicador do Resultado
(exec,
unid.)
NSIST1 - Desenvolvimento do Novo Portal do Inmetro — Portal do Consumidor (Fase 1) e Comissdes Técnicas(Fase 1)
M1 2.1 | Disponibilizar Nota técnica Execucdo | 1 Definir jul/15 0% Projeto do
ferramenta de publicada com a ferramenta, novo site
Gestdo de escolha da publicar nota suspenso por
Conteudo para ferramenta para o técnica. falta de
projetos web projeto. contrato
Ferramenta Instalar, ggg:geede
mSt?'Iada’d gc_)nflggkr)glr_ € reiniciado em
configurada e isponibilizar outubro/17
disponivel para para
desenvolvimento. desenvolvimento
M2 2.2 | Realizar Documentos de Execucdo | 1 Definir Escopo dez/15 0 Houve
planejamento do €scopo, cronograma da fase mudanga da

Portal do Inmetro

de fases, definicdo

necessidade.
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INMETRO
— Fase 1 (Portal do | da equipe e analise Desenvolver Incorporado
Consumidor) de riscos publicada. Projeto e analise no portal do
de requisitos Inmetro.
Definir Médulos
prioritarios
Desenvolver
Sistema
Implantar
Sistema
M3 2.3 | Desenvolvimento | Portal desenvolvido | Execucéo | 1 Definir Escopo mar/15 0 Houve
de Portal de da fase mudanga da
Comissoes necessidade.
Técnicas _ Incorporado
Desenvolver jul/is no portal do
Projeto e andlise Inmetro.
de requisitos
Definir Médulos | dez/15
prioritarios
Desenvolver jul/16
Sistema
Implantar set/16
Sistema
NSIST2 - Implantagdo da Solugdo Integrada para Gestdo de Recursos Humanos
M1 2.4 | Inserir Sistema Fase 1 no P112 Execucdo | 100% | Colocar fase 1 jul/15 100% A parte que
SIGRH no manutencao no foi feita est&
processo padrdo P112 em producédo
de publicacéo e
manutencao
M2 2.5 | Desenvolver Escopo da fase 2 Execucdo | 30% Definir Escopo mar/15 0% O projeto
projeto SIGRH definido da fase ficou parado
fase 2 por falta de
- equipe e
Desenvolver jul/is houve
Projeto e andlise mudanca da
de requisitos necessidade
Definir Médulos | dez/15
prioritarios
Desenvolver jul/16
Sistema
Implantar set/16
Sistema
M3 2.6 | Desenvolver Escopo da fase Execucdo | 30% Definir Escopo mar/15 30% Esta fase do
projeto SIADI do | SIADI definido da fase projeto foi
SIGRH concluida,
_ mas o projeto
Des_envolver, _ jul/15 cOmo um
Projeto e _anallse todo foi
de requisitos cancelado por
DF_,'fII’!II: Modulos dez/15 solicitagio da
prioritarios area
Desenvolver jul/16 requisitante,
Sistema pois tinham
Implantar set/16 davida sobre
Sistema sua utilizagdo

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao

PDTI 2017 - 2018




PDTI 2017-2018 PAGINA 30
INMETRO
NSIST3 - Projeto de Interoperabilidade para os Servigos de Metrologia do Inmetro (2a fase)
M1 2.7 | Desenvolvimento | Sistema Execucdo | 100% | Definir Escopo mar/15 0% Meta
Sistema desenvolvido da fase descontinuada
em funcdo da
mudanga da
Des.envolver, _ dez/15 gestio.
Projeto e analise
de requisitos
Definir Médulos | fev/16
prioritarios
Desenvolver mar/16
Sistema
Implantar out/16
Sistema
NSIST4 - Sistema de Aquisi¢ao de Materiais de Referéncia Certificados
M1 2.8 | Planejar Fase 1 Fase 1 planejada Execucdo | 100% | Definir Escopo mar/16 0% O projeto
da fase obteve
mudanga no
- €scopo em
Desenvolver jul/16 implementacé
Projeto e andlise o0 como fluxo
de requisitos da ferramenta
Definir Médulos | set/16 BPMS em
prioritarios 2017.
Desenvolver nov/16
Sistema
Implantar dez/16
Sistema
NSIST5 - Sistema Integrado de Controle de Acesso
M1 2.9 Realizar Fase 1 Fase 1 planejada Execucdo | 100% | Definir Escopo mar/16 0% O projeto
da fase ficou parado
em fungdo da
_ falta de
Desenvolver jul/16 contrato de
Projeto e analise prestacao de
de requisitos servicos
Definir Médulos | set/16
prioritarios
Desenvolver nov/16
Sistema
Implantar dez/16
Sistema
NSIST6 -Sistema de Aprimoramento de Qualidade de Servigos para o Cidadédo (SERVIR) - fase 2
M1 2.10 | Realizar Fase 2 Fase 1 planejada Execucdo | 100% | Definir Escopo mar/16 100% Realizado
da fase
Desenvolver jul/16
Projeto e analise
de requisitos
Definir Médulos | set/16
prioritérios
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INMETRO
Desenvolver nov/16
Sistema
Implantar dez/16
Sistema
NSIST7 -Sistema Registro de Objetos da DCONF - verséo 4
M1 2.11 | Realizar versdo 4 Fase 1 planejada Execucdo | 100% | Definir Escopo mar/16 100% Realizado
da fase
Desenvolver jul/16
Projeto e analise
de requisitos
Definir Modulos | set/16
prioritarios
Desenvolver nov/16
Sistema
Implantar dez/16
Sistema
NSIST8- Planejamento para Migragéo dos Sistemas legados
M1 2.12 | Migrar sistemas Migracgdo realizada | Continuo | 100% | Identificar 100% Realizado
prioritarios para a sistemas
nova prioritarios para
infraestrutura de migracdo do
banco de dados, legado
servidores,
ambientes virtuais.
Identificar
dependéncias
entre o0s sistemas
Avaliar os
impactos das
mudangas
Identificar as
funcionalidades
e as bases de
dados integradas
que ja foram
disponibilizadas
por outros
sistemas
NSISTO - Inserir sistemas finalizados em 2014 no processo automatizado de manutencgéo corretiva e evolutiva (P110)
M4 | 2.13 | Inserir Sistema de | Fase 1 do Sistema Execucdo | 100% | Colocar fase 1 mar/15 100% Realizado
Certifica¢des ISO | no Sistema de manutencao no
9000 e ISO 14001 | Manutengdo P112
(Certifiq) no Automatizada
processo padrdo
de manutencéo
M2 2.14 | Inserir Sistema Fase 1 do Sistema Execucdo | 100% | Colocar fase 1 mar/15 0% Sistema

Servir fase 1 no
processo padrdo
de manutencéo

no Sistema de
Manutencéo
Automatizada

manutencao no
P112

descontinua
do.
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INMETRO
M3 2.15 | Inserir Processo Fase 1 do Sistema Execucdo | 100% | Colocar fase 1 mar/15 100% Realizado
de Anuéncia de no Sistema de manutencao no
Produtos Manutencéo P112
Importados — Automatizada
Plano Brasil
Maior
M4 | 2.16 | Inserir Sistema Fase 1 do Sistema Execucdo | 100% | Colocar fase 1 mar/15 100% Item repetido
SIGRH fase 1 no no Sistema de manutencéo no como 2.4
processo padrdo Manutencéo P112
de manutenc&o Automatizada
NSIST10 -- Definir um modelo de comunicagéo digital para fornecimento de servigos ao cidadao
M1 2.17 | Definir um Diagnostico das Execucdo | 100% | Diagndstico das | mar/16 0% Item definido
modelo de propriedades propriedades pela gestora
comunicacao digitais do Inmetro digitais do anterior,
digital para Inmetro consideramos
fornecimento de Definir escopo de Definir escopo jul/16 que
Servicos ao atuacéo de atuacdo corresponda
cidadéo Definir plano de Definir plano de | set/16 ao item 2.0 ja
acédo acdo respondido
Projeto basico Projeto basico nov/16 que ndo foi
- implementado
Implantar Solugdo Implantar dez/16
Solugdo
NSIST11 - Manutencédo dos servigos continuos de sistemas de Tl em producéo
M1 2.18 | Prover Contrato viabilizado | Servico 100% | Contrato Servigo | 50% Atividade
manutencgao e mantido continuo viabilizado e continuo realizada
corretiva e mantido parcialmente
evolutiva ao porque a
legado de cerca de CTINF ficou
50 sistemas sem contrato
institucionais de
disponiveis no terceirizacdo
INMETRO da equipe
responsavel
pelas
manutencoes
de 06/16 a
07/17.
M2 2.19 | Operacionalizar a | Contrato viabilizado | Servigo 100% | Contrato Servico | 100% Meta repetida
contratacéo de e mantido continuo viabilizado e continuo com
equipe de mantido Necessidade
manutencdo dos de TI,
servicos de realizado.
infraestrutura
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INMETRO
M3 2.20 | Definir padrdes e Servico Padrdes e Servico | 0% A meta teve
normas de continuo Normas continuo que ser
desenvolvimento definidos revista por
de sistemas na falta de
instituicdo de equipe para
forma a garantir prestacdo do
interoperabilidade Servico
entre os sistemas
do INMETRO e
conformidade com
as diretivas do
MPOG/SLTI
M3 2.21 | Promover/Garantir Servigo Presenca Online | Servico | 50% Atividade
a presenca online continuo do Inmetro continuo realizada
do Inmetro - garantida parcialmente
porque a
CTINF ficou
sem contrato
de
terceirizacdo
da equipe
responsavel
pelas
manutences
de 06/16 a
07/17.
No. | Objetivo Indicador Tipo de Meta | Acoes Prazo | Realizado Resultado
Indicador
(execucéo
, unidade)
NINFRAL1 - Melhoria da infraestrutura de Tl no @mbito da SURRS
M1 | 5.56 | Manter a infraestrutura | Infraestrutura de Execucdo | 1 Planejar e dez/16 1 Atendido
de seguranga da seguranca da realizar agBes
informacéo para os informacédo em necessarias.
dados corporativos atividade.
(firewall, anti spam,
backup / restore,
policies equip. méveis,
gerenciamento de
capacidade)
M2 | 5,57 | Manter a infraestrutura | Infraestrutura de Execucdo | 1 Planejar e dez/16 1 Atendido
de rede lan e wan — rede LAN e WAN realizar agBes
servidores em atividade. necessarias.
virtualizados,
servidores de banco de
dados e aplicacéo,
storages, servidores de
Intranet/Internet
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INMETRO
M3 | 5.58 | Incorporar Infraestrutura Execucdo | 100% | Planejare dez/16 | 100% Atendido
infraestrutura de incorporada realizar agBes
equipamentos necessarias.
servidores do IPEM-
SP
M4 | 559 | Revisdoe Sistemas de Execucdo | 1 Alinhar a dez/16 1 Atendido
Documentacéo backup/recovery politica de
completa dos sistemas | revisados e backup/recovery
de backup/recovery documentados. coma
necessidade de
retencdo de
informacGes da
instituicdo,
revisar as
praticas de
backup/recovery
, realizar anélise
critica da
politica de
backup/recovery
M5 | 5.60 | Implementacéo link Comunicacdo plena | Execucdo | 100% | Finalizar dez/15 | 0% Contingéncia
contingéncia do link de planejamento da implementada
contingéncia. contratacéo, pela RNP.
realizar Néo foi
contratacdo e efetivado a
implantar contratacdo de
solucéo. link de
contingéncia
em fungdo de
cortes
orcamentarios
M6 | 5.61 | Reestruturagdo de rede | Projeto da Rede Execucdo | 100% | Finalizar o dez/15 | 50% Atendido
l6gica Légica aprovado e projeto de Parcialmente.
implantado reestruturacéo. O projeto foi
Planejar e elaborado,
realizar agdes mas em
necessarias para fungdo do
reestruturacdo da contingenciam
rede légica. ento ndo pbde
ser executado.
M7 | 5.62 | Formatagdo e revisdo Normas de trabalho | Unidade 3 Planejar e jul/16 3 Atendido
de NIT referente a aprovadas realizar agBes
Seguranga das internamente necessarias.
Informacdes
M8 | 5.63 | Acompanhamento e Equipamentos Execucdo | 90% Planejar e dez/16 | 100% Atendido
evolucdo de tecnologia | maoveis e sistemas realizar agBes
para equipamentos em conformidade e necessarias.
maveis, inventario, prontos para uso
manutencéo,
instalacdo,
configuragdo e
sincronismo-
webservices de
softwares basicos e
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INMETRO
aplicativos dos
mesmos
M9 | 5.64 | Projeto e execucdo de | Datacenter projetado | Execucdo | 100% | Planejare jul/16 | 100% Atendido
instalacdo de novo e construido realizar agdes
datacenter necessarias.
M10 | 5.65 | Sistematizar o Sistematizacéo de Execucdo | 100% | Planejare dez/15 | 100% Atendido
backup/recovery dos backup/recovery em realizar agBes
dados consolidados do | operacdo necessarias.
SGI na Base de Dados
do IPEM/SP.
M11 | 5.66 | Implantar sistema de Sistema de emails Execucdo | 100% | Planejar e set/15 | 0% Decidiu-se
emails Expresso na Expresso realizar agdes permanecer
SURRS e RBMLQ-I implantado, e necessarias. com a solugéo
disponibilizado para Opensource
Surrs e RBMLQ-I Zimbra em
funcéo das
limitacOes
técnicas e de
suporte do
Expresso.
NINFRAZ2 - Garantir infraestrutura para a atividade de Acreditacdo
M1 | 5.67 | Disponibilizar Disponibilidade de Execucdo | 100% | Planejar e dez/16 | 100% Atendido
infraestrutura para infraestrutura para o realizar agdes
sistema sistema Acredita necessarias.
CGCRE/Acredita
No. Objetivo Indicador Meta Acdes Prazo | Realiza Resultado
do
NI1 - Garantir a continuidade dos servicos da RBMLQ-I
M1 5.68 | Implantacéo do mddulo Disponibilizagéo de 100% | Levantar com o dez/15 | 25% O projeto de
Compras na RBMLQ-I informacdes setor de compras implantacdo ndo
consolidadas de da SURRS as foi executado
orgdos e necessidades para em func¢do de
superintendéncias na implantagdo. contingenciamen
implantacdo do Realizar as to, ainda sim foi
médulo de Compras. configuracdes e realizada as
importacgdes de configurag@es e
dados necessérias importagdes
para implantacéo necessarias para
do mddulo. dar inicio do
processo de
implantagéo na
RBMLQ-I
M2 5.69 | Acompanhamento/customiz | Demandas atendidas. 100% | Definir Escopo, dez/16 | 100% Atendido
acdo dos modulos equipe e prazos
“Utilitarios” - “Ordem de para atendimento
Servigo” e “Central de da demanda
servigos”, e Sistema de Executar solugdo

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao

PDTI 2017 - 2018




PDTI 2017-2018 PAGINA 36
INMETRO
Helpdesk (GLPI) para Auvaliar solucdo
atendimento a prestacéo de
contas dos contratos de Tl
M3 5.70 | Implantacdo de sistemética | Mddulo com 1 Definir Escopo, mar/l | 0 N&o realizado
de Certificacdo Digital sistematica em equipe e prazos 5 em funcéo do
operagédo para atendimento contingenciamen
da demanda to orcamentario
Executar solugéo
Auvaliar solucdo
M4 5.71 | Incorporacéo base Integracdo com 100% | Planejar e realizar | dez/16 | 0% Projeto ficou
Rais/CNAE no SGI cadastro de acOes necessarias. parado em
proprietarios e funcéo de
inclusdo nos roteiros mudanca de
das equipes de gestéo do
verificagdo e Inmetro.
fiscalizacéo. Retomado em
Abril/2017
M5 5.72 | Consultoria e Capacitacdo Disponibilizacdo de 100% | Definir Escopo, dez/16 | 100% Atendido
de usuarios/gestores em informacdes equipe e prazos
utilizagdo de sistemas consolidadas de para atendimento
aplicativos (SGI, PSIE e orgdos e da demanda
Portal de Cronotacdgrafos)) | superintendéncias Executar solucéo
sobre consultoria e
capacitagdo para uso
dos Sistemas de
Informacéo da
RBMLQ-I
M6 5.73 | Implantagdo de novos Cobertura de 6rgdos e | 100% | Levantar as dez/16 | 100% Atendido
mddulos do SGI e Portais superintendéncias no necessidades dos
PSIE e Cronotacografo em | suporte do processo orgaos para
toda RBMLQ-I corporativo pelos implantag&o.
sistemas de
informac&o da Realizar as
RBMLOQ-I . ~
configuracdes e
importacdes de
dados necessérias
para implantagéo
do mddulo.
M7 5.74 | A utilizagdo de base de Disponibilidade da 100% | Planejar e realizar | dez/16 | 100% Atendido
dados consolidada — novas | base de dados acOes necessarias.
aplicacdes (SGlI, SGI- consolidada para uso.
Mével PSIE)
M8 5.75 | Utilizag8o de Integracdo de 100% | Definir Escopo, dez/15 | 25% Foi criado
Georeferenciamento e funcionalidades aos equipe e prazos protétipo que se
Geoprocessamento sistemas de para atendimento encontra em
informac&o da da demanda execucdo, mas o
RBMLQ-I Executar solugéo projeto ficou
Auvaliar solucdo parado em
funcéo de
mudanga de
gestdo do
Inmetro.
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Retomado em
Abril/2017.
M9 5.76 | Atendimento a novas Demandas atendidas. 100% | Definir Escopo, dez/16 | 100% Atendido
demandas oriundas de equipe e prazos
regulamentacdes técnicas, para atendimento
administrativas/financeiras da demanda
e juridicas Executar solucéo
Auvaliar solugdo
M10 5.77 | Desenvolvimento de Blogueios 100% | Definir Escopo, jun/15 | 100% Atendido
blogueios no Plano de desenvolvidos e equipe e prazos
Trabalho e Plano de implantados para atendimento
Aplicagdo a fim de efetuar da demanda
controle nas acdes dos Executar solucéo
Orgdos Delegados Auvaliar solucdo
M11 5.78 | Implementar sistema de Demandas atendidas. | 100% | Definir Escopo, mai/l | 100% Atendido
registro de produtos e equipe e prazos 5
Servicos nos sistemas de para atendimento
informacdo da RBMLQ-I da demanda
Executar solucdo
Auvaliar solucdo
M13 5.79 | Foco na automatizacdo dos | Projeto de 100% | Levantar os dez/16 | 75% Atendido
processos no automatizagéo processos Parcialmente
desenvolvimento e executado. corporativos
manutencao de sistemas de suportados pelos
informacédo de RBMLQ-I sistemas de
informacéo.
Identificar
oportunidade de
automatizagéo
desses processos.
Definir processos
prioritarios para
execucdo de
projeto piloto.
Planejar e
executar projeto
piloto.
Avaliar
resultados.
NI12 - Desenvolvimento e Manutencdo de Portais da SURRS (Sitio / Intranet)
M1 5.80 | Disponibilizar Portal 1 100% | Acompanhar e set/15 | 75% Atendido
Intranet avaliar Parcialmente
desenvolvimento
do portal,
homologar as
versdes
disponibilizadas e
publicar versdes
finais.
M2 5.81 | Atendimento a novas Demandas atendidas. 100% | Definir Escopo, dez/16 | 100% Atendido
demandas para 0s portais equipe e prazos
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oriundas da
Superintendéncia, do
Grupo de Comunicagédo e
do publico interno da
SURRS

para atendimento
da demanda

Executar solucéo

Avaliar solucéo

No. Objetivo Indicador Meta | Acoes Prazo Realiza | Resultado
do
NGOVTIL - Aprimorar a Gestdo de Tecnologia da Informacdo no ambito da Surrs
M1 5.82 Realizar diagndstico da Diagnostico 100% | Planejar e jun/15 100% Atendido
governanca e gestdo de Tl | realizado realizar agBes
na SURRS necessarias.
M2 5.83 Documentagéo e Conformidade 50% | Planejare dez/16 50% Atendido
disseminacédo de padrdes dos aplicativos realizar agdes
de desenvolvimento de desenvolvidos em necessarias.
aplicativos relacéo aos
padrdes definidos
na SURRS
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8. Referencial Estratégico de Tl

8.1 —MISSAO

Fornecer solucGes de Tl que propiciem ao INMETRO o cumprimento de suas atribui¢des institucionais com
qualidade, seguranca e agilidade.

8.2 —VISAO

Ser reconhecida, interna e externamente, como area de competéncia em provimento de solucdes de TI.

8.3 —VALORES
Cooperacdo, eficiéncia, pro-atividade, ética, respeito ao meio ambiente e a sociedade, inovacdo e
agilidade.

8.4 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Promover a atualizagao dos recursos de Tecnologia da Informagdo, maximizando as entregas de servigos
e solugdes.

Promover a melhoria continua dos servicos e entregas de Tecnologia da Informag¢do, maximizando a
gualidade dos servigos e solugdes.

Valorizar a interag3o e a troca de experiéncias de Tl com os Org3os da Administragdo Publica Federal, bem
como as demais instituicGes em nivel nacional e internacional.
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Figura 7 — Andlise SWOT

Analise Interna

Analise Externa

Pontos Fortes

Oportunidades

- Alinhamento com a Alta Administracao

- Situagdo financeira sauddvel para contratagdes
e aquisicoes

- Equipe com conhecimento do negécio

- Contratos com mensuracgao de resultados

- Integragao técnica e metodoldgica da TI
- Apoio da alta administra¢do as melhorias de Tl e ao
papel estratégico que ela deve ter

Pontos Fracos

Ameacgas

- Pluralidade atual de plataformas de
desenvolvimento

- Grande passivo de corre¢des em sistemas

- Grande passivo de correcdes de infraestrutura

- Falta de padroes de Tl entre o INMETRO, RBMLQ
e Superintendéncias.

- Dificuldades de contratagao e aquisicdo inerentes a
administracdo publica
- Indisponibilidade / contingenciamento de orcamento
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9. Alinhamento Estratégico

O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, o qual o Inmetro é uma autarquia federal
vinculada a esse Ministério, tem empreendido uma importante agenda de promocao da produtividade e
competitividade com o setor produtivo nacional, em complemento ao necessario ajuste fiscal em
andamento. Essa agenda reflete o dinamismo e o compromisso da atual gestdo em prol da abertura ao
comércio internacional, da desburocratizacdao, do aumento da produtividade e da inovacao, e da atracado
de investimentos, passando, necessariamente, pelo fortalecimento das instituigcdes e eficiéncia do Estado.

Assim, as politicas e projetos do Ministério tém se pautado pela orientacdo de um Estado mais promotor
e regulador — menos intervencionista — em um ambiente de restauracdo da confianca, transparéncia,
seguranca juridica e, naturalmente, das restri¢ées fiscais do presente.

Por falta de uma atualizacdo no seu mapeamento estratégico, o Inmetro optou por utilizar as diretrizes
estratégicas do MDIC, das Estratégias de Governanca Digital e das Diretrizes Estratégicas para Metrologia
Brasileira para elaborar o seu PDTI.

O modelo de gestdo do Inmetro esta orientado para novas praticas gerenciais, com foco em resultados e
atendimento aos usudrios, qualidade de servicos e eficiéncia de processos, sem abandonar os parametros
do modelo burocratico, como o processo seletivo publico, a impessoalidade, a prestacao de contas aos
orgdos de controle, dentre tantos outros. Nesse contexto, o Planejamento Estratégico Institucional 2012-
2014, associado a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), aprovado em 19 de dezembro de 2011,
constitui-se em um plano de trabalho para o alcance dos objetivos e metas a que o Inmetro se propde.
Como no momento o planejamento estratégico vigente é o de 2012-2014, estamos alinhados com esta
definigdo. Assim que o INMETRO divulgar um novo planejamento estratégico, sera realizada uma revisao
do PDTI.
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Figura 8 — Mapa Estratégico do MDIC
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9.1.1 — Alinhamento dos Objetivos Estratégicos do MDIC
Dos objetivos estratégicos organizados na figura 8, destacam-se os seguintes objetivos que estdo
alinhados a este PDTI:

9.1.1.1 — Objetivo Estratégico 6 — Desenvolver inteligéncia institucional amparada nas melhores prdticas
“Envolve o desenvolvimento continuo da inteligéncia institucional interna para subsidiar e qualificar
a tomada de decisOes estratégicas do Ministério, bem como seu posicionamento perante seus
stakeholders. Nesse sentindo, deve-se buscar o alinhamento do MDIC com entidades e plataformas
nacionais e internacionais que sao referéncias mundiais no tema de desenvolvimento econdémico,
ampliando a participacdo do Ministério em projetos globais, acordos de cooperacdo, e debates
multilaterais, com o objetivo de absorver conhecimentos estratégicos e promover parcerias.”

9.1.1.2 — Objetivo Estratégico 7 — Construir Estratégia na Gestdo

“Buscar a aplicacdo das melhores praticas de gestdo, de modo que se promova a modernizacdo e o
aprimoramento das ferramentas orientadas para a melhoria do desempenho do Ministério. Para a
consecucdo desse objetivo, o manejo inteligente das estruturas e recursos do Ministério apresenta-se
como um fator basilar.

Neste contexto, destacam-se esforcos no sentido de aperfeicoar a gestdo de politicas, projetos e
processos de trabalho, automatizar atividades rotineiras para melhor aproveitamento da formca de
trabalho, implantar a gestdo de riscos, renovar e estabilizar estruturas de governanca associadas ao
trabalho de apoio as atividades fins do Ministério.”

9.1.1.3 — Objetivo Estratégico 9 — Prover solucbes tecnoldgicas efetivas

“Melhorar o provimento de solucdes em Tl para suporte satisfatério as atividades realizadas pelo
MDIC, criando, mantendo e atualizando sistemas que possam modernizar e simplificar os processos
finalisticos, automatizar tarefas rotineiras, compilar e organizar dados dos processos, facilitar o
gerenciamento de projetos, entre outras atividades.

Aprimorar, também, a infraestrutura de Tl, oferecendo instrumentos bdsicos de qualidade, como
uma rede corporativa segura e estavel, conexdo agil com a internet, ferramentas de videoconferéncia
eficientes e uma assisténcia técnica prestativa.”

9.1.1.4 - Objetivo Estratégico 10 — Otimizar Recursos Necessdrios a execugdo da missdo Institucional
“Aumentar a economicidade e eficiéncia na alocagdo dos recursos tangiveis e intangiveis disponiveis
no Ministério, em especial na otimizacdo das compras e aquisicdes e na alocacao de recursos
humanos e financeiros.

Aprimorar, prioritariamente, a execu¢do orgamentaria, por meio de um monitoramento mais eficaz
do cumprimento de metas e prazos, para que os orgamentos excedentes e ndo empenhados possam
ser melhor aproveitados durante a execucdo. Inclui a promoc¢do de um maior equilibrio orcamentario
entre as Unidades do Ministério, dando prioridade aos projetos e processos mais estratégicos.”
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9.2 - ALINHAMENTO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA METROLOGIA BRASILEIRA

Das diretrizes estratégicas da Metrologia Brasileira, destacam-se as seguintes diretrizes que estdo
alinhados a este PDTI:

9.2.1

Fortalecer e expandir as areas de atuacdo, competéncias e a infraestrutura tecnoldgica, fisica e
logistica do Inmetro.

9.2.2

Ampliar a integracdo, modernizar e aprimorar a gestdo da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), com foco em eficiéncia, eficacia, exceléncia e efetividade.

9.23

Consolidar-se como polo de conhecimento, com exceléncia em pesquisa, desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e de inovacao.

9.2.4

Implantar um programa de gestdo de riscos, aperfeicoar a gestdo orientada por processos, com foco
na integracao e colaboracdo interna, aperfeicoar as praticas que envolvem a exceléncia na gestao.

9.3 - ALINHAMENTO COM A GOVERNANCA DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
A Estratégia de Governanca Digital da Administragcdo Publica Federal, ciclo 2016-2019, pode ser
resumida no mapa estratégico abaixo.

Figura 9 — Mapa da Estratégia de Governanca Digital da APF.
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Estratégia de Governanca Digital (EGD)
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Tanto os principios elencados quanto os Eixos e Objetivos Estratégicos da EGD foram considerados na
elaboracdo deste PDTI, de modo que sua influéncia pode ser observada nos niveis de desdobramento das
necessidades de TI.

9.3.1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

Fomentar a abertura dos dados dos 6rgdos e entidades publicas, respeitando o sigilo dos dados pessoais
do cidadao, e promover o uso dos dados em formato aberto pela sociedade ndao somente para fins de
controle social e transparéncia, mas também para o surgimento de iniciativas ndo governamentais de
prestacdo de servicos por meio de aplicativos, de pesquisa cientifica e mercadoldgica, dentre outros.

9.3.2 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade & aplicagdo dos recursos
publicos

Ampliar o uso de TIC para fornecer informagdes confidveis, tempestivas e atualizadas dos resultados
produzidos, sejam parciais ou totais, da aplica¢do dos recursos publicos, de forma mais clara e simples ao
cidadao, dos produtos, servigos gerados ou realidade transformada.
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9.3.3 - Garantir a sequranga da informacgdo e comunicacdo do Estado e o sigilo das informagdes do cidaddo
Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos ativos de informacao
custodiados pelo Estado, bem como a protecao da informacdo pessoal e da propriedade intelectual.

9.3.4 - Expandir e inovar a prestagdo de servigos digitais
Expandir e inovar a oferta de servigos publicos disponibilizados por meios digitais (e-servigos) através de
processos e tecnologias inovadoras com vistas a atender as necessidades da sociedade.

9.3.5 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia

Melhorar a governanca e a gestdo dos processos de trabalho que ddo suporte aos servicos e as politicas
publicas mediante a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, contribuindo para o alcance de modernizagao da
gestdo da APF.

9.3.6 - Facilitar e universalizar o uso e o acesso qos servicos digitais
Simplificar o uso e o acesso aos servicos publicos digitais oferecidos pelo Estado, independente de
dispositivo, plataforma e também do conhecimento de sua estrutura organizacional.

9.3.7 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura

Os dados, os processos, os sistemas de informacado, os servicos e a infraestrutura tecnoldgica devem ser
compartilhados entre os drgaos e entidades de forma a reduzir custos e desperdicios e evitar esforcos
desnecessadrios e perda de dados e informacdes.

9.3.8 - Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas publicas

Os dados, os processos, os sistemas de informacgao, os servigos e a infraestrutura tecnolégica devem ser
compartilhados entre os drgaos e entidades de forma a reduzir custos e desperdicios e evitar esforgos
desnecessarios e perda de dados e informacdes.

9.3.9 - Ampliar e incentivar a participacdo social na criagdo e melhoria dos servigos publicos

Incentivar a participacdao ativa da sociedade na criagdo e melhoria dos servigos publicos acessiveis,
considerando as diversidades e necessidades regionais. Possibilitando a interagdo direta dos cidadaos com
0 governo para expressar suas necessidades, bem como avalia-los e sugerir melhorias.

9.3.10 - Aprimorar a interagéo direta entre governo e sociedade

Aprimorar continuamente a interagdo entre governo e sociedade por meio das midias digitais, sociais e
outras tecnologias, considerando, em todos os instrumentos utilizados, a acessibilidade para todas as
pessoas, independentemente das suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais.
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10. Inventario de Necessidades

As necessidades de Tl elencadas neste Plano foram determinadas pela unido dos direcionamentos
estratégicos do MDIC, das Diretrizes Estratégicas da Metrologia Brasileira e da Estratégia de
Governanca Digital; da analise da matriz SWOT da CTINF e das necessidades dos usudrios de Tl do
Inmetro.

O primeiro grande critério de selecdo foi priorizar as necessidades consideradas fundamentais para
realizacdo dos objetivos estratégicos institucionais em conformidade com a EGD.

Para as demandas da CTINF, o processo de priorizagao das necessidades seguiu as diretrizes da
SLTI/MPOG, utilizando a Matriz GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada
na priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdo e solu¢do de problemas de organiza¢do/projetos.

Com relacdo as necessidades internas da Tl, de acordo com o quadro proposto pelo SISP, elas
precisam estar referenciadas a necessidades novas de informag¢do ou a manutencdo da qualidade
atualmente disponivel. Sua prioridade vai acompanhar a prioridade estabelecida para as
necessidades de informacao levantadas.

A classificagdo é realizada de acordo com o seguinte entendimento:

Critério Significado

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Urgéncia Relacionéda ao tempo que e.sse problema devera levar para acontecer, quanto maior
a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.
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Cada pontuacao tem uma descricdo conforme o item abaixo:

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos e dificuldades E necesséria uma Se nada for feito, o agravamento
sdo extremamente graves acao imediata serd imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorara a médio prazo
Pode esperar um .
2 Pouco graves Vai piorar a longo prazo
pouco
. n N&o vai piorar ou pode até
1 Sem gravidade Ndo tem pressa
melhorar

A indicacdo de pontuacdo para cada necessidade passa por um cdlculo onde sdo multiplicados os
resultados de gravidade, urgéncia e tendéncia, que serdo ordenados de forma decrescente.

O levantamento de necessidades foi realizado com base nas diversas demandas que foram
encaminhadas a coordenacgdo da CTINF durante o ano de 2017. Classificamos como Necessidades de
Tl ou Informacdo — Corporativo aquelas que atenderdo ao INMETRO como um todo e que ndo serdo

delegadas

para execug¢do nas superintendéncias. Para o PDTI, foram consolidadas em uma Unica lista

as seguintes fontes:

Demandas das areas levantadas e documentadas no Sistema de Planejamento Orgamentario
(SIPLAN)

Necessidades de infraestrutura identificadas pela prépria Coordenag¢ao de Tecnologia da
Informacgao de forma a garantir a qualidade de operagdo da atividade finalistica da instituicdo
Necessidades relacionadas a SURRS e ao Sistema de Gestao Integrada

Necessidades relacionadas a SURGO e ao Portal de Servigos do INMETRO nos Estados

Algumas necessidades de informacao terdo o processo de licitagdo e contratagdo conduzido pelas areas
requisitantes (com apoio técnico e consultivo da TI Corporativa), assim como utilizardo o orcamento
previsto para estas préprias areas, como por exemplo as necessidades abaixo:

Necessidade de Informagdo Area Requisitante

NSIST10 - Contratacdo de Plataforma de Gestdo Administrativa dos | Diretoria Administrativa e Financeira — DIRAF
Processos Organizacionais da DIRAF

NSIST15 - Projeto Acredita Coordenadoria Geral de Acreditagdo — CGCRE

NSIST16 — Implantagdo do Sistema de Gestao de Riscos Diretoria de Planejamento — DPLAN
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| NSIST17 — Sistema de Gestdo de Recursos Humanos | Diretoria Administrativa e Financeira — DIRAF

As seguintes necessidades foram identificadas durante a elaboracdo do PDTI do Inmetro:

10.3.1. Necessidades de Tl — Corporativo

NECESSIDADE GUT
NINFRA1 - Reestruturac¢ao das praticas de Seguranga de TI 125
NINFRA2 - Atualizacdo da infraestrutura de servicos basicos de Tl para usudrio final 80
NINFRA3 — Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e ldgica 60

NINFRA4 - Desenvolvimento de projeto para aumento da disponibilidade e garantia de |60
continuidade com contingéncia e redundancia

NINFRAS - Aprimoramento nos canais de comunicagdao com CTINF para reporte de 60
incidentes e requisi¢des no Service Desk

NINFRAG6 — Melhoria nos referenciais tecnoldgicos de produtos e servigos para 60
contratagoes de Tl

NINFRA7 — Reestruturacdo da Governanga de Tl 75
NINFRA8 — Implanta¢ao de um processo seguro no desenvolvimento de sistemas 60
NINFRA9 — Manutencao dos servigos continuos de infraestrutura de Tl 125

10.3.2. Necessidades de Informacdo — Corporativo

NECESSIDADE GUT
NSIST1 -Implantagao de solugdo para registro de GRUs para atender as novas regras do | 125
Banco Central

NSIST2 - Implantag¢ao de solugao evolutiva no sistema Atualize 125
NSIST3 -Mddulo de relatérios - Receita Web 125
NSIST4 - Implantac¢ao do Sei (Sistema Eletronico de Informagdo) 125
NSIST5 - Implantagao Wiki 27
NSIST6 - Implantacao de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 1 75
NSIST7 - Implantagao de solugdo de reformulac¢ao do portal do Inmetro 100
NSIST8 - Implantacao de solugao para os servigos de inspecdao do Inmetro 60
NSIST9 - Implantagao de solugdo para gestdo de patrimonio e almoxarifado 125
NSIST10 — Contratac¢ao de Plataforma de Gestdao Administrativa de Processos da DIRAF | 60
NSIST11 - Implantagao da Solugao SIADI - Sistema de Avaliagdo de Desempenho 27
Individual
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NSIST12 -Implantagdo de Sistema para controle de Acidente de Consumo 27
NSIST13 -Substituicdo de sistemas legados da area meio 27
NSIST14 - Projeto de automagao de processos 27
NSIST15 - Projeto Acredita 27
NSIST16 — Implantac¢ao de Sistema de Gestao de Riscos 27
NSIST17 — Implantag¢ao de Sistema de Gestdo de Recursos Humanos 27
NSIST18 - Manutencao dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgdo 125

10.3.3. Necessidades de Tl — SURRS/ GINFO

NECESSIDADE GUT
NINFRA1 - Reestruturac¢ao das praticas de Seguranga de TI 125
NINFRA2 - Atualizacdo da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final 36
NINFRA3 — Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e ldgica 100
NINFRA4 — Manutencgao dos servigos continuos de infraestrutura de Tl 125

10.3.4. Necessidades de Informacdo — SURRS/ GINFO

NECESSIDADE GUT
NSIST1 — Garantia da continuidade dos servigos da RBMLQ-I através de sistemas de 125
informacao

NSIST2 - Projeto de evolugdo tecnoldgica do SGI 60
NSIST3 - Manutengao dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgao 125

10.3.5. Necessidades de TI — SURGO

NECESSIDADE GUT
NINFRA1 — Garantir a continuidade dos servigos de Tl na SURGO 125
NINFRA2 — Melhorias na Infraestrutura de Tl na SURGO 100

10.3.6. Necessidades de Informagao — SURGO

NECESSIDADE GUT

NSIST1 — Customizagdo de Sistemas da SURGO 60
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‘ NSIST2 — Desenvolvimento e Manutengdo de Portais da SURGO

125
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11. Capacidade Estimada de Execucado da Tl no INMETRO

No segundo semestre de 2017, a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao realizou a alocacao de
equipe de prestadores de servico. Apesar desta contratacdo de prestadores de servigo ser bem menor
gue a equipe do contrato anterior, algumas atividades operacionais e corretivas mais criticas de alguns
sistemas foram retomadas. Estd em tramitacdo um processo para contratacdo de servicos de
Infraestrutura e Service Desk, com esta contratacdo, alguns projetos e atividades para execu¢do das metas
poderao ser iniciados.

Ainda existe uma grande necessidade de alocacdo de servidores na area, tanto na CTINF quanto nas
superintendéncias, pela caracteristica estratégica e de gestdo da drea de Tecnologia da Informacao.
Durante o periodo do PDTI anterior, a CTINF recebeu somente dois servidores, entretanto aguardamos a
convocacao de mais seis servidores ainda do concurso que esta vigente até Outubro de 2018.

Com equipe de servidores extremamente restrita e ruptura de contratos em que a Tl ficou um ano (Jun/16
a Jun/17) sem equipe suficiente para prestacdo de servicos, o fator mais critico para a capacidade de
execucdo da Tl é a disponibilidade de pessoas para execucdo de atividades operacionais, atendimento ao
usudrio final, implantacdo de projetos, manutencao de sistemas e infraestrutura.

Assim como as metas, o orcamento destinado a Tecnologia da Informac¢do no INMETRO estd divido entre
a CTINF, a SURRS, e a SURGO. Porém, apesar da dotacdo orcamentaria, para aquisicdo de bens e servicos
de Tecnologia da Informagdo as superintendéncias precisam estar em conformidade com as
recomendacoes, politicas e padrdes da CTINF.

Considerando o ponto de vista financeiro, para a realizagdo das metas em 2017 foi estimado um
orcamento de custeio total para a CTINF/SURRS/SURGO de RS 9.759.598,06. Enquanto a estimativa de
investimentos total para toda a Tl do Inmetro foi de RS 12.772.770,69 neste periodo. Em 2018, foi previsto
um orcamento total de custeio de RS 17.693.365,20 enquanto o valor estimado para investimentos neste
ano é de RS 8.775.260,00 — conforme detalhado no tépico: 14. Plano Or¢camentério.

Além dos valores previstos para o periodo de vigéncia do PDTI, durante levantamento das necessidades
foram identificadas demandas de projetos e investimentos para o proximo periodo (2019 e 2020). Caso
haja disponibilidade de recursos, estes investimentos poderdo ser priorizados para o periodo vigente. A
avaliacdo da capacidade estimada de execucdo da Tl foi separada entre as contratacdes realizadas pelo
INMETRO para atender suas necessidades internas de infraestrutura e desenvolvimento de sistemas. Essa
separa¢do permite uma analise mais precisa da capacidade de execu¢do dos projetos e suas respectivas
execugdes orcamentarias.
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12. Plano de Metas e AcOes

As metas constituem o passo quantificdvel do PDTI. Elas correspondem, de forma nao biunivoca, as
necessidades de informacdo e de Tl acima relacionadas.

Como as necessidades de Tl sdo pré-requisito para o atendimento das necessidades de informacgao, vamos
estabelecer inicialmente as metas para as necessidades dede Tl e, em seguida, para as necessidades de
informacao.

Durante o levantamento das necessidades, foram identificadas demandas que por restri¢ées de recursos,

estdo previstas para periodos posteriores a este PDTI — porém estdo informadas neste planejamento.

Necessidades de Tl — drea responsdvel pela execucdo: CTINF/SEINF (Servico de Infraestrutura)

Meta No. Objetivo Indicador Tipo Meta | Ag¢oes Prazo
Indicador
NINFRAL1 - Reestruturagdo das praticas de Seguranga de Tl
M1 1.1 Garantir atualizagOes Solugdes de Execucdo 100% Definir solugdes, dez/18
periddicas e suporte seguranca de realizar aquisi¢Oes,
especializado para a antispam para configurar e implantar
solugdo de Antispam servidores e estagdes solugdo.
implantadas e
configuradas
M2 1.2 Garantir a segurancga Solugdo de firewall Execugdo 100% Definir solugdo, realizar | abr/18
légica do acesso as adquirida, implantada aquisi¢ao, configurar e
informag0es do e funcionando implantar solugao
INMETRO
m3 1.3 Aumentar capacidade Solugdo de backup Execugdo 1 Desenvolver projeto mar/19
de armazenamento e adquirida, implantada basico para solugdo de
seguranca do backup e funcionando backup (biblioteca de
Institucional visando (biblioteca de fitas), fitas), adquirir, instalar,
atender novas com gravagdo em alinhar a politica de
demandas dos disco e replicagdo backup com a
laboratérios e entre os sites RC e necessidade de
crescimento dos dados Xerém. retencdo de
armazenados. informagdes da
instituicdo.
M4 1.4 Mitigar riscos de Solugdo de Controle Execucdo 100% Adquirir e implementar | jul/19
incéndio nos de Incéndio adquirida a Solugao de Controle
Datacenters e implementada de Incéndio nos
datacenters do Rio
Comprido e Xerém
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M5 1.5 Mitigar riscos de falha Solugdo de Execugdo 1 Desenvolver projeto dez/18
de refrigeragdo ou manutenc¢do basico e conduzir
elétrica dos datacenters | preventiva de contratagdo de
refrigeragdo e elétrica empresa especializada
(incluindo gerador) em manutengdo de
elétrica/refrigeragdo de
Datacenter
M6 1.6 Garantir seguranga de Aquisicao de Execugdo 1 Desenvolver projeto mar/20
acesso fisico aos equipamento de basico e conduzir
datacenters controle contratagdo de
automatizado para os empresa especializada
Datacenters ou em equipamento e
contrato de sistema de controle de
manutenc¢do do acesso fisico.
fornecedor atual.
NINFRA2 - Atualizagao da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final
M1 1.7 Documentar parque de | Software adquirido e Execugdo 100% | Adquirir nova solugdo jul/19
software e hardware implantado de inventario para ao
instalados ambiente do Inmetro
M2 1.8 Evolugdo dos sistemas Software para Execucdo 100% Adquirir licenciamento dez/19
operacionais e ambiente de de Banco de Dados,
aplicativos corporativos | servidores atualizado Servidores, Exchange e
(licenciamento) demais softwares
necessarios a evolugdo
do ambiente.
m3 19 Atualizagdo do parque Aquisicdo de Execugdo 100% Levantar necessidades dez/19
de hardware de apoio a | aproximadamente de atualizagdo, realizar
atividades de escritério | 600 desktops. Com aquisicoes e implantar
servigo de novas solugdes.
instalagdo/migracdo
de ambiente do
usuario
NINFRAS3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e légica
M1 1.10 | Atualizagdo tecnoldgica | Sistemas de Execugdo 100% | Adquirir, instalar e dez/18
dos sistemas de infraestrutura disponibilizar solugdes
infraestrutura e constantes do de infraestrutura
licenciamento de planejamento para o tecnoldgica atualizada e
virtualizagdo periodo do PDTI com suporte de
atualizados e com VMWARE
suporte.
M2 1.11 | Aquisigdo de novos Servidores adquiridos | Execugdo 100% | Adquirir, instalar e dez/18
servidores para o e instalados. disponibilizar
Datacenter servidores com solugdo
VMWARE.
M3 1.12 | Adquirir novos No- No-breaks adquiridos | Execugdo 100% Adquirir e implantar mar/19

breaks

e instalados

infraestrutura de No-
breaks
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NINFRA4 - Desenvolvimento de projeto para aumento da disponibilidade e garantia de continuidade com contingéncia e

redundancia

M1 1.12 | Aumentar Projeto de novos Execugdo 100% Adquirir e implementar | mar/19
disponibilidade de rede | switches core para o switches com
e capacidade de trafego | prédios 06, 03 e 20 de tecnologia rede 10Gb e
de dados. 10Gbe planejado, aplicar redundancia dos
adquirido e switches de nucleo
implementado
M2 1.13 | Prover cabeamento de Cabeamento Execugdo 100% Adquirir servigos para dez/19
rede para atender adquirido e instalado instalagdo de
demanda dos novos cabeamento de rede
projetos, aumento do (UTP/Fibra)
corpo funcional e
conectividade 10 GBe.
M3 1.14 | Aumentar Implantacgdo Execucdo 100% Implementar solugdo mar/20
disponibilidade dos concluida e contrato de sala segura, com
servicos de T.I. de manutencgdo redundancias elétricas
mantidos no viabilizado e mantido. e de refrigeragdo.

Datacenter de Xerém
visando preparagdo de
ambiente de
contingéncia (site
backup)

NINFRAS - Aprimoramento nos canais de comunica¢ao com CTINF para reporte de

incidentes e requisi¢ées no Service Desk

M1 1.15 | Definir novo TR para Termo de Referéncia Execucdo
contratagdo dos concluido.
servigos de Service
Desk

100%

Definir o TR com plano
de trabalho definido

jul/18

NINFRAG6 — Melhoria nos referenciais tecnoldgicos de produtos e servigos para con

tratacoes

de Tl

M1 1.16 | Contratacdo de Contrato viabilizado e | Execugdo
consultoria de respaldo | mantido
internacional, adotada
como referéncia para
avaliar produtos e
servigos de TI,
oferencendo
benchmarks para varias
instituicdes publicas e
privadas (Gartner).

100%

Viabilizar e manter o
contrato.

mar/18

NINFRA7 — Reestruturagdo da Governanga de Ti

M1 1.16 | Revisdo de processos, Governanga de Tl Execugdo
documentagdo, normas | com processos em
e procedimentos paraa | efetivo
reestruturagao da funcionamento
Governanga de Tl
conforme a nova gestdo
do INMETRO

100%

Revisdo de normas
Revisdo de processos
Revisdo de
procedimentos

mar/18

NINFRAS - Manutengao dos servigos continuos de infraestrutura de TI
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M1 1.17 | Manter suporte de Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servigo
energia para o mantido continuo contrato. continuo
Datacenter Rio
Comprido

M2 1.18 | Prover certificados Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servigo
Digitais — Site seguro e mantido continuo contrato. continuo
e-mail

M3 1.19 | Prover infraestrutura Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servico
de links de mantido continuo contrato. continuo
comunicagdao RNP

M4 1.20 | Operacionalizar a Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servico
contratagdo de equipe mantido continuo contrato. continuo
de manutengdo dos
servigos de
infraestrutura

M5 1.21 | Operacionalizar a Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servico
contratagdo de equipe mantido continuo contrato. continuo
de manutengdo e
melhoria dos sistemas.

M6 1.22 | Prover o servigo de Contrato viabilizado e | Servigo 100% - Implantar solugdo Servico
outsourcing de mantido continuo - Viabilizar e manter continuo
impressao contrato

Necessidades de Informacgdo — drea responsadvel pela execucdo: CTINF/SESIS (Servico de Sistemas)

Met | No. Objetivo Indicador Tipo Meta | Agoes Prazo
a Indicador
(exec,
unid.)
NSIST1 -Implantagao de solugdo para registro de GRUs para atender as novas regras do Banco Central
M1 2.1 Desenvolver solugdo para Sistema em Execugdo 100% Definir escopo da fase abr/17
atender as novas regras do produgdo Desenvolver projeto e analise
Banco central evitando que o de requisitos
Inmetro interrompa a Definir médulos prioritarios
arrecadagdo. Desenvolver sistema
Implantar Sistema
NSIST2 - Implantagdo de solugdo evolutiva no sistema Atualize
M1 2.2 Implantagdo da solugdo que Sistema em Execucgdo 100% Definir solugao ago/17
permita aos usuarios das produgdo Implantar solugdo

dreas internas do Inmetro
realizarem upload e
publicagdo de arquivos de
forma autonoma.

NSIST3 -Mddulo de relatérios - Receita Web
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M1 2.3 Desenvolver nova Sistema em Execugdo 100% Definir escopo da fase out/17
funcionalidade para producdo Desenvolver projeto e analise
disponibilizagdo de relatérios de requisitos
dos modulos do sistema Definir mddulos prioritarios
receita e informagdes do Desenvolver sistema
processo de encaminhamento Implantar Sistema
para a divida ativa

NSIST4 - Implantagdo do Sei (Sistema Eletrdonico de Informag3o)

M1 2.4 Implantar o Sistema no Sistema em Execugdo 100% Implantar Sei out/17
Inmetro producdo

M2 2.5 Implantar o Sei nas Sistema em Execugdo 100% Implantar Sei jun/18
superintendéncias producdo

NSISTS - Implantagdao Wiki

M1 2.6 Implantar wiki (catalogo de Wiki em Execugdo 100% Implantar Wiki dez/17
sistemas e sites) producdo

NSIST6 - Implantagdo de Solugdo PBE - (Programa Brasileiro de Etiquetagem) - Fase 1

M1 2.7 Desenvolver solugdo que Sistema em Execucdo 100% Definir escopo da fase mar/18
fornega de forma producdo Desenvolver projeto e analise
transparente e dindmica de requisitos
informagdes dos dados de Definir médulos prioritarios
eficiéncia energética para a Desenvolver sistema
sociedade brasileira Implantar Sistema

NSIST7 - Implantacgdo de solugdo de reformulagdo do portal do Inmetro

M1 2.8 Realizar planejamento do Documentos Planeja 20% Definir escopo da fase dez/17
Portal do Inmetro — Fase 1 de escopo, mento Desenvolver projeto e analise

cronograma de de requisitos

fases, Definir mddulos prioritarios
defini¢do da

equipe.

M2 2.9 Desenvolver portal do Portal Execugdo 50% Desenvolver sistema dez/18
Inmetro - Fase 1 desenvolvido Implantar Sistema

m3 3.0 Realizar planejamento do Documentos Planeja 20% Definir escopo da fase jun/18
Portal da Intranet - Fase 2 de escopo, mento Desenvolver projeto e analise

cronograma de de requisitos

fases, Definir mddulos prioritarios
defini¢do da

equipe.

M4 3.1 Desenvolver intranet do Portal Execucgdo 10% Desenvolver sistema dez/18
Inmetro- Fase 2 desenvolvido Implantar Sistema

NSIST8 - Implantagdo de solucdo para os servigos de inspegdo do Inmetro

M1 3.2 Desenvolver solugao para Sistema em Execugdo 100% Definir escopo mar/18
Automatizagao dos Registros producdo Desenvolver projeto e analise

de Inspegdo dos Organismos
de registros de inspeg¢des para
Diois

de requisitos
Desenvolver sistema
Implantar Sistema

NSIST9 - Implantagdo de solugdo para gestao de patrimonio e almoxarifado
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M1 33 Implantar solugdo para Sistema em Execugdo 50% Definir escopo dez/18
realizagdo de controle de producdo Desenvolver projeto e analise
bens moveis do Inmetro de requisitos
Desenvolver sistema
Implantar Sistema
NSIST10 - Contratagdo de Plataforma de Gestdo Administrativa dos Processos Organizacionais da DIRAF
M1 3.4 Contratar solugdo para Contratagao Execugdo 50% Definir escopo dez/18
realizagdo de Plataforma de realizada Desenvolver projeto e analise
Gestdo Administrativa dos de requisitos
Processos da DIRAF Contratar solugao
Implantar Sistema
NSIST11 - Implantagdo da Solugdo SIADI - Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual
M1 3.5 Desenvolver solugdo que Sistema em Execucdo 100% Definir escopo dez/18
permita avaliagao de producdo Desenvolver projeto e analise
desempenho anual dos de requisitos
servidores publicos do Desenvolver sistema
Inmetro. Implantar Sistema
NSIST12 -Implantagdo de Sistema para controle de Acidente de Consumo
M1 3.6 Desenvolver solugdo atender Sistema em Execucdo 50% Definir escopo da fase dez/18
as necessidades de entrada producdo Desenvolver projeto e analise
de dados dos acidentes de de requisitos
consumo. Hoje o controle é Definir médulos prioritarios
realizado através de planilha Desenvolver sistema
excel Implantar Sistema
NSIST13 -Substituicdo de sistemas legados da area meio
M1 3.7 Definir solugdes que possam Sistema em Execugdo 15% Definir escopo dez/18
substituir as existentes hoje produgdo Desenvolver projeto e analise
devido a problemas de de requisitos
incompatibilidade, desuso da Desenvolver sistema
tecnologia e problemas de Implantar Sistema
usabilidade.
NSIST14 - Projeto de automagao de processos
M1 3.8 Automatizagdo dos processos | Sistema em Execugdo 100% Todos: Cadastro Unico de dez/18
internos do Inmetro. Serdo produgdo clientes, que servira como base

implantados processos para
otimizagdo e conformidade
das atividades executadas nas
areas meio do Inmetro.

para os demais processos
DIMCI: Implantar dois
processos, um para Solicitagdo
de Calibracdo e Ensaio e um
processo para solicitagdo de
material de referéncia
certificado

DIMEL: Implantar dois
processos, um processo de
autorizacdo da declaragdo de
conformidade e um processo
para manutengdo da
Declaragdo de Conformidade
DCONF: Implantar processo
para Solicitagdo de Selos.

Remodelar os processos de
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Apreciagdo técnica de modelos
(DIMEL) e de Acreditagdo de
Laboratorios (CGCRE).
NSIST15 - Projeto Acredita
M1 3.9 Definigdo estratégica do Portal em Execugdo 50% Definir escopo dez/18
projeto ACREDITA. Definir se produgdo Desenvolver projeto e analise
havera integragdes de dados de requisitos
com os sistemas (Prodcert, Desenvolver API
RBC RBLE, Sicase, Cadorg e
Certifig) para alimentarem as
informacgdes no novo portal
da CGCRE.
NSIST16 — Implantagdo do Sistema de Gestao de Riscos
M1 4.0 Apoio na implementacao do Solugdo Execugdo 50% Melhoria da gestao de dez/18
sistema de gestdo de riscos implantada seguranga da Informagao
Implantagdo do processo de
gestdo de riscos
Garantia de continuidade dos
processos criticos
Automatizacgdo das fiscalizagbes
e auditorias
Integracgdo de sistemas
relevantes
Implantagdo da gestdo do
conhecimento
Mapeamento e desenho dos
processos
NSIST17 - Sistema de Gestao de Recursos Humanos
M1 4.1 Implantagdo de solugdo de Solugdo Execugdo 50% Definir tecnicamente a solugdo | dez/18
Gestdo de Recursos Humanos | implantada Desenvolver projeto de
implantagdo
Implantar solugdo
NSIST18 - Manutengdo dos servigos continuos de sistemas de Tl em produgdo
M1 4.2 Prover manutencgao corretiva Contrato Servigco 100% Viabilizar e manter contrato Servigco
e evolutiva ao legado de cerca | viabilizado e continuo continu
de 50 sistemas institucionais mantido o
disponiveis no INMETRO
M2 4.3 Definir padrdes e normas de Contrato Servigo 100% Definir Padrdes e Normas Servigo
desenvolvimento de sistemas | viabilizado e continuo continu
na institu¢do de forma a mantido o
garantir interoperabilidade
entre os sistemas do
INMETRO e conformidade
com as diretivas do
MPOG/SLTI
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Necessidades de Tl — drea responsdvel: SURRS/GINFO

Meta No. Objetivo Indicador Tipo Meta | Ag¢oes Prazo
Indicador
NINFRAL1 - Reestruturagdo das praticas de Seguranga de Tl
M1 1.1 Garantir a seguranga Solugdo de firewall Execugdo 100% Configurar e implantar mai/18
légica do acesso as implantada e solugdo
informagoes do funcionando
Inmetro
M2 1.2 Garantir seguranga de Aquisi¢do de solucao Execugdo 1 Elaborar estudo técnico | dez/18
acesso fisico ao de controle de acesso e conduzir contratagdo
datacenter fisico ao Datacenter. de solugdo de controle
de acesso fisico ao
Datacenter.
NINFRA2 - Atualizagao da infraestrutura de servigos basicos de Tl para usuario final
M1 1.4 Documentar os ativos Solugdo implantada e | Execugdo 100% Renovar solugdo de jun/18
de Tl (software e em funcionamento inventario para o
hardware) instalados na ambiente do Inmetro
SURRS
M2 15 Atualizar os ativos de TI | Aquisi¢do e instalagdo | Execugdo 100% Levantar necessidades dez/18
utilizados pelos de ativos de Tl de atualizagdo, realizar
usuarios da SURRS. (computadores, aquisicoes e implantar
notebooks, scanners, novas solugdes.
coletores de dados e
impressoras
portateis)
NINFRAS3 - Melhoria da Infraestrutura do Datacenter envolvendo parte fisica e légica
M1 1.6 Atualizar os ativos de TI | Sistemas de Execugdo 100% Adquirir, instalar e jun/18
(licengas de softwares) infraestrutura disponibilizar solugdes
utilizados na gestdo da adquiridos e de infraestrutura
infraestrutura de Tl implantados. tecnoldgica atualizadas
e com suporte técnico.
M2 1.7 Adequar o local fisico Projeto de Execugdo 100% Elaborar estudo técnico | dez/18
de instalagdo do engenharia elaborado e conduzir contratagdo
Datacenter para e licitado de empresa
aumentar a especializada para

disponibilidade e
continuidade dos

servigos de Tl da SURRS

adequacdo do espago
fisico de instalagdo do
Datacenter.
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M3 1.8 Reestruturar o Cabeamento Execugdo 50% Elaborar estudo técnico | dez/18
cabeamento de rede estruturado adquirido e conduzir contratagdo
légica para se adequar e instalado servigos para
a alocagdo do corpo implantagdo do
funcional e atender cabeamento de rede
demanda de novos
projetos da SURRS

Ma 1.9 Virtualizar o sistema de | Sistema de CFTV Execucdo 100% Configurar ambiente e ago/18
CFTV para atender a virtualizado e em implantar a
necessidade de funcionamento virtualizagdo da solugdo
aumento da cobertura
do servigo

NINFRA4 - Manutengdo dos servigos continuos de infraestrutura de Ti

M2 1.10 | Mitigar riscos de falha Solugdo de Servico 100% Viabilizar a e manter os | Servigo
de refrigeragdo ou manutencgdo continuo contratos continuo
elétrica do datacenter, preventiva de
mantendo sua refrigeracdo e elétrica
operagao (incluindo gerador)

em execugao

M2 1.11 | Manter operagdo dos Certificados digitais Servico 100% Viabilizar e manter a Servico
certificados digitais — instalados e continuo operagao dos continuo
Sites, e-mail e aplicagdo | atualizados certificados digitais.
Java seguros

M3 1.12 | Manter operagdo da Contrato viabilizado e | Servigo 100% | Viabilizar e manter o Servigo
infraestrutura de links mantido continuo contrato. continuo
de comunicagdo

M4 1.13 | Manter operagao de Contrato viabilizado e | Servigo 100% Viabilizar e manter o Servigco
circuito MPLS entre a mantido continuo contrato. continuo
sede e as unidades
regionais

M4 1.14 | Manter a prestagao de Contrato viabilizado e | Servigo 100% | Viabilizar e manter o Servigo
servigos de suporte de mantido continuo contrato. continuo
infraestrutura de Tl

Necessidades de Informacéo — drea responsdvel: SURRS/GINFO
Meta | No. Objetivo Indicador Tipo Meta | Agoes Prazo
Indicador

NSIST1 - Garantia da continuidade dos servigos da RBMLQ-I através de sistemas de informagao
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M1 2.1 Atender demandas de Demandas atendidas. | Execugdo 95% Definir Escopo, equipe dez/18
desenvolvimento ou e prazos para
manutengdo de atendimento da
sistemas oriundas de demanda
regulamentagdes
técnicas, Executar solugao
administrativas,
financeiras e juridicas Avaliar solugdo
M2 2.2 Realizar consultoria e Demandas atendidas. | Execugdo 95% Definir escopo, equipe dez/18
capacitagdo de e prazos para
usudrios/gestores para atendimento da
utilizagdo dos sistemas demanda
de informagdo da
RBMLQ-I (SGlI, PSIE e Executar solugdo
Portal de
Cronotacografos))
M3 2.3 Realizar implantacdo de | Cobertura de érgaos Execucdo 100% Levantar as dez/18
novos modulos do SGl e | e superintendéncias necessidades dos
Portais PSIE e no suporte do orgdos para
Cronotacografo em processo corporativo implantagao.
toda RBMLQ-I pelos sistemas de
informacgdo da Realizar as
RBMLQ-I configuragGes e
importagSes de dados
necessarias para
implantagdo do médulo
M4 2.4 Gerar, atualizar e Grau de Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/18
manter a documentagdo dos e prazos para
documentagdo dos sistemas de atendimento da
sistemas de informagdo | informagdo da demanda
da RBMLQ-I RBMLQ-I
Executar solugdo
Avaliar solugdo
M5 2.5 Adequar sistematica de | Sistematica de Execucgdo 100% Levantar as jun/18
atendimento das atendimento revista e necessidades de
demandas de em funcionamento negocio
desenvolvimento e
manutengdo de Identificar os pontos de
sistemas melhoria
Estruturar e implantar
as melhorias
M6 2.6 Controlar a qualidade Solugdo de controle Execucdo 100% Elaborar estudo técnico | jun/18
dos sistemas de de qualidade licitada e conduzir contratagdo
informagdo mantidose | e em execugdo de empresa
disponibilizados pela especializada para
SURRS controle da qualidade
de sistemas de
informagao.

NSIST2 - Projeto de evolugdo tecnolégica dos sistemas de informagao da RBMLQ-I
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M1 2.7 Desenvolver solugdo de | Solugdo implantada e | Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/18
Georeferenciamento e em funcionamento e prazos para
Geoprocessamento atendimento da
integrada aos sistemas demanda
de informagédo da
RBMLQ-I (SGI e SGI Executar solugao
movel)
Avaliar solugdo
M2 2.8 Incorporar a base Base do Rais/CNAE Execucdo 100% Definir Escopo, equipe dez/18
Rais/CNAE ao SGI implantada e e prazos para
integrada ao SGI atendimento da
demanda
Executar solugao
Avaliar solugdo
M3 2.9 Implementar a Mddulo com Execucdo 1 Definir Escopo, equipe dez/18
sistematica de sistematica em e prazos para
Certificagdo Digital no operagao atendimento da
SGI demanda
Executar solugdo
Avaliar solugdo
M4 2.10 | Implementar solugdo Solugdo implantada e | Execugdo 100% Levantar necessidades dez/18
de extragdo e analise de | em funcionamento de negdcio, elaborar
dados a partir da base estudos técnicos,
de dados consolidada realizar aquisices e
implantar a nova
solugdo.
M5 2.11 | Desenvolver solugdo do | Solugdo implantada e | Execugdo 100% Definir Escopo, equipe dez/18
SGI moével para uso em em funcionamento e prazos para
smartphones e tablets atendimento da
demanda
Executar solugdo
Avaliar solugdo
M6 2.12 | Realizar estudo técnico Estudo técnico Execucgdo 1 Levantar os processos dez/18
para evolugdo do SGlI realizado corporativos
suportados pelo
sistema
Levantar as
necessidades dos
usuarios
Identificar
oportunidade de
evolugdo do sistema
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Elaborar estudo
técnico.

Avaliar cenarios.

NSIST3 - Manutengdo dos servigos continu

os de sistemas de Tl em producao

M1

213

Prover manutengdo e

Sistemas em

Servigo
continuo

100%

Viabilizar e manter
sistemas em operagao

Servigo
continuo

operagao dos médulos
“Utilitarios” - “Ordem
de Servigo” e “Central
de servigos”, e do
Sistema da Central de
Servigos de Tl da SURRS
(GLPI) para
cumprimento da
fiscalizagdo dos
contratos de Tl

operagao

M2

2.14

Manter a prestagdo de
servigos de
desenvolvimento e
manutencgdo de
sistemas de informacgdo
da RBMLQ-I

Contrato viabilizado e 100%

mantido

Servigo
continuo

Viabilizar e manter o
contrato.

Servigo
continuo

12.3. Plano de Metas e A¢gbes SURGO
Necessidades de Tl — drea responsdvel: SURGO/GEADM/Tecnologia da Informagdo

Num | Objetivo Indicador Meta Agdes Prazo
NINFRA1 — Garantir a continuidade dos servi¢os de Tl na SURGO
M1 |11 Manter a infraestrutura de seguranca da Infraestrutura de segurancga da 1 Planejar e realizar | Dez/18
informacdo para os dados corporativos informagdo em atividade. acles de
(firewall, anti spam, backup / restore, administracdo,
policies equipamentos moveis, suporte e
gerenciamento de capacidade) manutengdo da
infraestrutura de
seguranca da
informacao
M2 [1.2 Manter a infraestrutura de rede LAN e Infraestrutura de rede LAN e 1 Planejar e realizar | Dez/18
WAN WAN em atividade. acCes de
administragdo,
suporte e
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manutencao da
rede LAN e WAN

NINFRA2 — Melhorias na Infraestrutura de Tl na SURGO

M3 1.3 Reestruturacdo de rede légica e fisica Em elaboragdo de Projeto basico | 100% Realizar Dez/18
Planejamento do
Projeto Basico
M4 Adquirir novos equipamentos servidores Adquirir servidores hardware e 95% Planejar e realizar | Dez/18
de rede — hardware e software software aquisicGes
Necessidades de Informagdo — drea responsdvel: SURGO/GEADM/Tecnologia da Informagdo
Num | Objetivo Indicador Meta Agbes Prazo
NSIST1 — Customizagdo de Sistemas da SURGO
M1l |21 Acompanhamento/customizacdo Sistema | Demandas atendidas. 100% Definir Escopo, Dez/18
de Helpdesk para atendimento a prestagdo equipe e prazos
de contas dos contratos de Tl para atendimento
da demanda
Executar solugdo
Avaliar solugdo.
NSIST2 — Desenvolvimento e Manutengdo de Portais da SURGO
M2 |22 Implantagdo de novos médulos no Portal Cobertura de érgdos e 10% Definir Escopo, Dez/18

PSIE em toda RBMLQ-I

superintendéncias no suporte do
processo corporativo pelos
sistemas de informacdo da
RBMLQ-I

equipe e prazos
para atendimento
da demanda
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13.

13.1 - QUADRO ATUAL CTINF

13.1.1 — Servidores

Plano de Gestao de Pessoas

Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
1 CTINF Coordenador Geral experiéncia superior a 4 anos em gestdo publica, gestdo de contratos e
gestao de TI.
. o ualificacdo: nivel superior em area relacionada a Tecnologia da
Gestor de Administragdo Q E P A . § ~
1 Governanga - Informagdo, com experiéncia superior a 3 anos em contratagdo de Tl e
Publica de TI ~
gestao de TI;
Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
1 Governanga | Gestor de Governanga de Tl . . =
experiéncia superior a 3 anos em governanga de Tl e gestdao de Tl
1 Governanga | Estagidrio de Administragdo | Estudante universitdrio de curso na drea de Administragdo
1 SESIS Chefe do Servigo de Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
Sistemas experiéncia superior a 3 anos em gestdo de Sistemas e equipes de TI.
, . Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagéo, com
1 SESIS Lider de Projetos N P . . = & . ¢
experiéncia superior a 3 anos em gestdo de projetos de TI.
. Analista com formagdo em drea relacionada a design grafico, com
1 SESIS Web Designer a . ¢ . ene
experiéncia superior a 3 anos em sistemas web.
Analista com formagdo em drea relacionada a Tecnologia da
1 SESIS Arquiteto de Tl Informagdo, com experiéncia em modelagem de arquitetura de
sistemas e desenvolvimento de sistemas.
- Analista com formagdo em drea relacionada a Tecnologia da
Gestor de Manutengdo de - A . . o
1 SESIS . Informagdo, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas e gestdo
Sistemas
de TI.
1 SESIS Estagiario de Sistemas Estudante universitario de curso na area de Tecnologia da Informagdo.
. Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
Chefe do Servico de . . ~ .
1 SEINF experiéncia superior a 3 anos em gestao de Infraestrutura e equipes de
Infraestrutura
TI
Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao, com
Gestor de Seguranca da o - A .
1 SEINF ~ qualificagdo em Seguranga da Informagao e experiéncia profissional
Informagdo .
superior a 4 anos em seguranga de TI.
1 SEINF Gestor de Atendimento ao Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao, com
usuario experiéncia em gestdo de equipes de TI.
2 SEINF Estagiario de Infraestrutura | Estudante universitdrio de curso na area de Tecnologia da Informagao.
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13.1.2 — Prestadores de Servico

. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
Analista de Banco de . N . .
1 Infra anos em administragdo de Sistemas de Banco de Dados e Certificado pelo
Dados SR . .
fabricante Microsoft
) Infra Analista de informatica Profissional com experiéncia profissional superior a 3 anos em suporte ao
Nivel 1 usuario.
3 Infra Analista de informatica Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
Nivel 2 profissional superior a 3 anos em suporte ao usuario.
. . Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
Analista de Servidores . . P . & ~ P .
1 Infra . profissional superior a 3 anos em administragcdo de Servidores e
Microsoft e . . .
Certificado pelo fabricante Microsoft e Linux
Profissional com nivel superior tecnologia de Rede, com experiéncia
2 Infra Especialista de rede PL profissional superior a 2 anos em administracdo de equipamento de rede
e firewall.
Profissional com nivel superior tecnologia de Rede, com experiéncia
1 Infra Especialista de rede SR profissional superior a 4 anos em administracdo de equipamento de rede
e firewall.
L Profissional Certificado no Produto Microsoft Exchange 2010 ou superior,
1 Infra Especialista Exchange A . .
com experiéncia profissional superior a 2 anos.
Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
1 Infra/Sistemas | Gerente de Projeto anos em Gestdo de equipes de infraestrutura de redes e desenvolvimento
de sistemas.
. Analista de contetdo Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
1 Sistemas - .
Web anos em analise de conteldo para web.
. . . Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
4 Sistemas Analista de Sistemas SR P P P P
anos em Dot. NET e VB6
. Analista de Sistemas Web | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
1 Sistemas .
PL anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
1 Sistemnas Analista de Sistemas Web | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
SR anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
. Analista de Sistemas Web | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superiora 1
1 Sistemas .
Jr anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
1 Sistemnas Coordenadora de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
Projetos anos em gestdo de equipes em desenvolvimento de sistemas.
. - . Profissional com nivel técnico, com experiéncia profissional superior a 3
2 Governanga Assistente Administrativo . .y
anos em processos e procedimentos de gestdo publica.
2 Administrativo | Secretaria Profissional com experiéncia de pelo menos 1 ano em secretariado.

Além destes prestadores, a CTINF conta com o contrato de servigos de manutencdo dos fluxos

BPMS (ferramenta Orchestra) e o contrato de terceirizagdo de servigos de impressdo, este Ultimo aloca
dois técnicos residentes nas instalagdes do INMETRO.

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgao

PDTI 2017 - 2018




INMETRO

PDTI 2017-2018

PAGINA 68

13.2 - QUADRO ATUAL SURRS

13.2.1 —Servidores

Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com

1 GINFO Gestor do Grupo experiéncia superior a 4 anos em gestdo publica, gestdo de contratos
e gestdo de TI.
1 GINFO Lider de Projetos Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, com

experiéncia em gestdo de projetos de Tl e gestdo de contratos.

13.2.2 — Prestadores de Servico

. R Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
Analista de Suporte as . ~
5 anos em administragdo de redes de dados e seguranga da
1 Infra Redes de Dados e . o o . s
Sesuranca da Informacio informacdo e Certificado Enterasys ECS e/ou Cisco Certified Network
g ¢ ¢ Associate (CCNA)
) Infra Analista de Suporte a Profissional com nivel médio completo e com experiéncia profissional
Infraestrutura Nivel 1 superior a 3 anos em suporte ao usudrio.
. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
Analista de Suporte a - ~ P . P . P P
1 Infra , 4 anos em administragdo de servidores, sistemas de armazenamento e
Infraestrutura Nivel 2 . . . -
virtualizagdo de sistemas, e Certificado LPIC-1.
. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
Analista de Suporte a . ~ P . P . P . P
1 Infra , 4 anos em administragdo de ambiente Microsoft e de sistemas de
Infraestrutura Nivel 3 . O
correio eletronico.
Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
. Administrador de Banco de . ~ ! o
2 Infra/Sistemas Dados 6 anos em administragdo de banco de dados, e Certificado OCP (Oracle
Certified Professional) relacionada a funcdo de DBA.
Lider Técnico de Gestdo de | Profissional com nivel superior, pés-graduagdao em gerenciamento de
1 Sistemas Projetos de Sistemas de projetos com experiéncia profissional superior a 10 anos em analise de
Informagdo sistemas e 05 anos em gestdo de projetos de TI.
Lider Técnico de Profissional com nivel superior, pés-graduagdo em gestdo de Tl com
1 Infra/Sistemas | Arquitetura e Infraestrutura | experiéncia profissional superior a 10 anos em anélise de sistemas, e
de Sistemas de Informagdo | Certificagdo ITIL Foundation.
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Lider Técnico de Tecnologia | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
1 Sistemas aplicavel a Sistemas de 10 anos em andlise de sistemas e 5 anos em desenvolvimento de
Informagdo plataformas méveis.
Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
1 Sistemnas Lider Técnico em Suporte 10 anos em andlise de sistemas e na coordenagdo e execugdo em
de Sistemas de Informagdo | migragdo, implantagdo e suporte de sistemas integrados de gestdo
(ERP).
Analista e desenvolvedor de . , . T . .
. i .. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
. sistemas Nivel Sénior — 0 . .
12 Sistemas - 10 anos em andlise de sistemas e 6 anos em desenvolvimento de
Especialista Oracle N
solugdes Oracle.
Developer
Analista e desenvolvedor de . , . T - .
. i .. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a
. sistemas Nivel Sénior — " . .
5 Sistemas - 6 anos em andlise de sistemas e 5 anos em desenvolvimento de
Especialista solugbes web (PHP e/ou .NET)
Web/Mobilidade ¢ NEL
. . . . . Profissional com nivel médio completo, com experiéncia de pelo
1 Administrativo | Apoio Administrativo . p. ’ . P L p.
menos 1 ano em atividades de apoio operacional administrativo.

13.3 — QUADRO ATUAL SURGO

13.3.1 — Servidor

1 SETIN Lider técnico de Tl

Nivel superior em &rea relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
experiéncia em gestdo publica, gestdo de contratos e gestdo de TI.

13.3.2 — Prestadores de Servico

Analista de Suporte as
Redes de Dados e
Seguranga da Informagdo

3 Infra

Profissional com nivel superior completo na drea de Tecnologia da
Informagao (TI), com experiéncia profissional de 05 (cinco) anos de
atuagdo em analista de Suporte.
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Lider Técnico em

Profissional com nivel superior em informatica com Pds-graduacdo,
especializacdo ou MBA na area de Tecnologia da Informagdo, voltada a
gerenciamento, desenvolvimento e projetos para sistemas de informagao

Especialista Web

Sistemas Desenvolvimento de e com experiéncia profissional superior 04 (quatro) anos de atuagdo em
Sistemas lideranga técnica de sistemas de informagdo e 3(trés) anos de experiéncia

de atuagdo em desenvolvimento WEB com C# .NET e 05 (cinco) anos de

atuacdo em desenvolvimento Windows forms com tecnologia VB 6 / .NET;

Analista e desenvolvedor | Profissional com nivel superior completo na drea de Tecnologia da

Sistemas de sistemas Nivel Pleno — | Informagdo (Tl), com experiéncia profissional superior a 03 (trés) anos de

atuagdo em desenvolvimento WEB com C# e .NET;

13.4 - QUADRO PROPOSTO CTINF

13.4.1 — Servidores

Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacgdo,
1 CTINF Coordenador Geral com experiéncia superior a 4 anos em gestdo publica, gestdo de
contratos e gestdo de TI.
L . Qualificagdo: nivel superior em darea relacionada a Tecnologia da
Gestor Administragdo ~ A . ~
2 Governanga - Informag&o, com experiéncia superior a 3 anos em contratagdo de
Publica de TI =
Tl e gestdo de Tl;
Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacgédo,
Gestor Governanga de a . ~
1 Governanga - com experiéncia superior a 3 anos em governanga de Tl e gestao
deTl
Estagiario de . . ‘ - ~
1 Governanga S - Estudante universitario de curso na area de Administragdo
Administragdo
. Nivel superior em érea relacionada a Tecnologia da Informacéo,
Chefe do Servigo de P n . = & . ¢
1 SESIS . com experiéncia superior a 3 anos em gestdo de Sistemas e
Sistemas .
equipes de TI.
, . Nivel superior em érea relacionada a Tecnologia da Informacao,
1 SESIS Lider de Projetos P A . ~ & . ¢
com experiéncia superior a 3 anos em gestdo de projetos de TI.
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. Analista com formagdo em area relacionada a design gréfico, com
1 SESIS Web Designer . . ¢ : gne
experiéncia superior a 3 anos em sistemas web.
Analista com formagdo em drea relacionada a Tecnologia da
1 SESIS Arquiteto de Tl Informagdo, com experiéncia em modelagem de arquitetura de
sistemas e desenvolvimento de sistemas.
. Analista com formagdo em area relacionada a Tecnologia da
Gestor Manutencdo de ~ N ) )
1 SESIS . Informagdo, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas e
Sistemas ~
gestdo de Tl.
Analista com formag¢do em drea relacionada a Tecnologia da
3 SESIS Analista Executivo Informagdo, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas e
gestdo de TI.
- . Estudante universitario de curso na area de Tecnologia da
2 SESIS Estagiario de Sistemas - g
Informacao.
. Nivel superior em &rea relacionada a Tecnologia da Informagéo,
Chefe do Servigo de P A . ~ & ¢
1 SEINF com experiéncia superior a 3 anos em gestdo de Infraestrutura e
Infraestrutura .
equipes de Tl
. Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacgédo,
Analista de Seguranga e - A
1 SEINF - com qualificagdo em Seguranga da Informacdo e experiéncia
da Informagdo . .
profissional superior a 4 anos em seguranga de TI.
Gestor de , . . . R . =
. Nivel superior em &rea relacionada a Tecnologia da Informagdo,
1 SEINF atendimento ao . N .
- com experiéncia em gestdo de equipes de TI.
usuario
. Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacéo,
1 SEINF Analista Redes P A . & ¢
com experiéncia superior a 3 anos em Redes de computadores.
. Nivel superior em drea relacionada a Tecnologia da Informacéo,
Analista de Banco de P A . . g ~ ¢
1 SEINF com experiéncia superior a 3 anos em Administragdo de Bancos de
Dados
Dados.
Nivel superior em drea relacionada a Tecnologia da Informacgédo,
1 SEINF Analista de Datacenter | com experiéncia superior a 3 anos em gestdo de infraestrutura de
Datacenters.
Nivel superior em drea relacionada a Tecnologia da Informacgdo,
1 SEINF Analista de Servidores | com experiéncia superior a 3 anos em administragdo de servidores
Windows e Linux.
3 SEINE Estagiario de Estudante universitario de curso na area de Tecnologia da
Infraestrutura Informagao.

13.4.2 — Prestadores de Servico
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1 Sistemas Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
Requisitos anos em andlise e levantamento de requisitos.
Gerente de Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
2 Sistemas Proieto profissional superior a 3 anos em gerenciamento de projetos de
) sistemas.
Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
1 Sistemas Arquiteto profissional superior a 3 anos em administracdo de Servidores e
Certificado pelo fabricante Microsoft e Linux
Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
1 Sistemas Lider de Projetos | anos em Gestdo de equipes de desenvolvimento de sistemas e gestdo de
contratos de TI.
. Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
1 Sistemas . o .
contetdo Web anos em andlise de conteudo para web.
6 Sistemas Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
Sistemas SR anos em Dot. NET e VB6
3 Sistemnas Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
Sistemas Web PL | anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
) Sistemas Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
Sistemas Web SR | anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
3 Sistemas Analista de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 1
Sistemas Web Jr | anos em linguagem web (PHP, Java, HMTL, CSS)
1 Sistemas Coordenadora de | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
Projetos anos em gestdo de equipes em desenvolvimento de sistemas.
Servigo de _ A o .
. Profissional com experiéncia profissional superior a 2 anos em suporte
2 Infra atendimento -
- ao usuario.
técnico N1
Servigo de . , . . I
. Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
4 Infra atendimento . . -
o profissional superior a 3 anos em suporte ao usuario.
técnico N2
Servigo de
) Infra atendimento Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
técnico profissional superior a 3 anos em suporte ao usudrio.
especializado
1 Infra Servico de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3
lideranga técnica | anos em suporte técnico e gestdao de equipes de TI.
Servico de Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
1 Infra suporte a profissional superior a 1 ano em administragdo de Servidores e
servidores N1 Certificado pelo fabricante Microsoft e/ou Linux
Servigo de Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
2 Infra suporte a profissional superior a 2 anos em administragdo de Servidores e
servidores N2 Certificado pelo fabricante Microsoft e/ou Linux
Servigo . , . . N
o Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia
especializado de . . . ~ .
1 Infra profissional superior a 3 anos em administragdo de ambientes Exchange
suporte . . .
. e Certificado pelo fabricante Microsoft em Exchange.
servidores
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Servigo - , . . I
especializado de Profissional com nivel superior em tecnologia, com experiéncia

1 Infra suporte profissional superior a 3 anos em administracdo de Servidores e
sefvidores Certificado pelo fabricante Microsoft e Linux
Servigo de . , . A L .

1 Infra seguranca da Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 4
. & C~ anos em seguranga da informagao.
informagao
Servico de - , . . T

Profissional com nivel superior tecnologia de Rede, com experiéncia
3 Infra suporte a redes . . L ~ .
rofissional superior a 1 ano em administragdo de equipamento de rede

N1
Servico de Profissional com nivel superior tecnologia de Rede, com experiéncia

1 Infra suporte a redes | profissional superior a 2 anos em administragdo de equipamento de rede
N2 e firewall.
Servigco Profissional com nivel superior tecnologia de Rede, com experiéncia

2 Infra especializado de | profissional superior a 4 anos em administragdo de equipamento de rede
suporte a redes | e firewall.

1 Infra Servigo de banco | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
de dados N1 anos em administragdo de Sistemas de Banco de Dados Microsoft.
Servigo Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 3

1 Infra especializado de | anos em administragdo de Sistemas de Banco de Dados e Certificado
banco de dados | pelo fabricante Microsoft
Servico de - , . - - .

1 Infra coordenacio de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 2
Service Dgsk anos em gestdo de equipes e coordenagdo de Service Desk.

1 Infra Servico de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional superior a 4
geréncia anos em gestdo de equipes e contratos de infraestrutura de TI.

5 Governanca Assistente Profissional com nivel técnico, com experiéncia profissional superior a 3
Administrativo anos em processos e procedimentos de gestdo publica.

2 Administrativo Secretdria Profissional com experiéncia de pelo menos 1 ano em secretariado.

13.5—- QUADRO PROPOSTO SURRS

13.5.1 — Servidores

Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao,

1 GINFO Gestor do Grupo com experiéncia superior a 4 anos em gestdo publica, gestdo de
contratos e gestao de TI.
Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao,
3 GINFO Analista de Negdcios com experiéncia em desenvolvimento de sistemas, andlise de

processos de negdcio e gestdo de contratos.
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Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao,

1 GINFO Lider de Projetos com experiéncia em gestdo de projetos de Tl e gestdo de
contratos.
. Nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagao,
Analista de A ~ =
1 GINFO com experiéncia em gestdo de Infraestrutura de Tl e gestdo de

Infraestrutura de Tl

servigos de Tl

13.5.2 — Prestadores de Servico

Analista de Suporte Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
as Redes de Dados e | superior a 5 anos em administragdo de redes de dados e seguranca
1 Infra . - - . i
Seguranca da da informacdo e Certificado Enterasys ECS e/ou Cisco Certified
Informagéo Network Associate (CCNA)
) Infra Analista de Suporte a | Profissional com nivel médio completo e com experiéncia
Infraestrutura Nivel A | profissional superior a 3 anos em suporte ao usuario.
. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
Analista de Suporte a . p. . - P . P .
1 Infra , superior a 4 anos em administragdo de servidores, sistemas de
Infraestrutura Nivel B . - . -
armazenamento e virtualizacdo de sistemas, e Certificado LPIC-1.
. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
Analista de Suporte a . . ~ . .
1 Infra , superior a 4 anos em administracdao de ambiente Microsoft e de
Infraestrutura Nivel C | . . .
sistemas de correio eletronico.
Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
5 Infra/Sistemas Administrador de superior a 10 anos em administragao de banco de dados, e
Banco de Dados Certificado OCP (Oracle Certified Professional) relacionada a fungdo
de DBA.
. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
. Administrador de . P L ~ P P -
1 Sistemas Dados superior a 10 anos em administragao de dados, e em analise de
negacios de Sistemas Integrados de Gestdo (ERP).
Lider Técnico de - , . . ~ .
~ . Profissional com nivel superior, p6s-graduagdo em gerenciamento
. Gestdo de Projetos . D . .
1 Sistemas . de projetos com experiéncia profissional superior a 10 anos em
de Sistemas de L0 . ~ .
= andlise de sistemas e em gestdo de projetos de TI.
Informagao
Lider Técnico de
Arquitetura e Profissional com nivel superior, pds-graduagdo em gestdo de Tl
1 Infra/Sistemas | Infraestrutura de com experiéncia profissional superior a 10 anos em anélise de
Sistemas de sistemas, e Certificagdo ITIL Foundation.
Informagao
Lider Técnico de . , . A .
. .. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
. Tecnologia aplicavel a . . .
1 Sistemas . superior a 10 anos em andlise de sistemas e 8 anos em
Sistemas de . .
- desenvolvimento de plataformas mdveis.
Informagao
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Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
superior a 10 anos em andlise de sistemas e na coordenacgdo e
execugdao em migragdo, implantagdo e suporte de sistemas
integrados de gestdo (ERP).

Lider Técnico em
1 Sistemas Suporte de Sistemas
de Informagdo

Analista e
desenvolvedor de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
12 Sistemas sistemas Nivel Sénior | superior a 10 anos em analise de sistemas e em desenvolvimento
— Especialista Oracle | de solugGes Oracle.
Developer
Analista e
desenvolvedor de Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
6 Sistemas sistemas Nivel Sénior | superior a 10 anos em analise de sistemas e 5 anos em
— Especialista desenvolvimento de solugdes web (PHP e/ou .NET e/ou Python).

Web/Mobilidade

Analista de Negdcios | Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
2 Sistemas e Requisitos Nivel superior a 10 anos em andlise de sistemas e em analise de negdcios
Sénior* e requisitos de Sistemas Integrados de Gestdo (ERP).

Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
superior a 5 anos em analise de negdcios e processos com uso de
metodologia BPM e arquitetura SOA.

Analista em solugbes

1 Sistemas BPM e SOA*

. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
Analista de Controle

2 Sistemas ; « superior a 5 anos em andlise de sistemas e controle da qualidade
da Qualidade
de software.

. Profissional com nivel superior, com experiéncia profissional
Analista de P ! P P

2 Sistemas M superior a 5 anos em analise de sistemas e contagem de pontos de
Contagem ~
funcado.
L . . - . Profissional com nivel médio completo, com experiéncia de pelo
1 Administrativo | Apoio Administrativo P P P

menos 1 ano em atividades de apoio operacional administrativo.

Os perfis marcados com *(asterisco) representam profissionais que serdo alocados conforme demanda e
poderdo ou ndo prestar os servigos nas dependéncias do Inmetro.

13.6.1 — Servidor
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1 GEADM/TI Lider técnico de T Nivel 'sAupt-.Trlor em ariea rellac'lonada ?Tecnologla da Inform~agao, com
experiéncia em gestdo publica, gestdo de contratos e gestdo de TI.
. Nivel superior em drea relacionada a Tecnologia da Informagdo, com
1 GEADM/TI Analista de Tl . . = =
experiéncia em gestdo publica, gestdo de contratos e gestdo de TI.

13.6.2 — Prestadores de Servico

| periprofisioral |

Analista de Suporte as | Profissional com nivel superior completo na area de Tecnologia da
3 Infra Redes de Dados e |Informagdo (TI), com experiéncia profissional de 05 (cinco) anos de
Seguranca da Informagdo | atuagdo em analista de Suporte.
Profissional com nivel superior em informatica com Pds-graduacgdo,
especializagdo ou MBA na area de Tecnologia da Informagdo, voltada a
Lider Técnico em | gerenciamento, desenvolvimento e projetos para sistemas de informagao
1 Sistemas Desenvolvimento de | e com experiéncia profissional superior 04 (quatro) anos de atuagdo em
Sistemas lideranga técnica de sistemas de informagédo e 3(trés) anos de experiéncia
de atuagdo em desenvolvimento WEB com C# .NET e 05 (cinco) anos de
atuacdo em desenvolvimento Windows forms com tecnologia VB 6 / .NET;
Analista e desenvolvedor | Profissional com nivel superior completo na drea de Tecnologia da
1 Sistemas de sistemas Nivel Pleno — | Informagdo (Tl), com experiéncia profissional superior a 03 (trés) anos de
Especialista Web atuagdo em desenvolvimento WEB com C# e .NET;

14, Plano Orcamentario

Os cdlculos abaixo foram realizados considerando no momento da publicagdo deste documento o
orcamento de 2018 ainda estd em fase de pré-aprovacdo. Estas estimativas foram baseadas nas demandas
institucionais previstas no Sistema de Planejamento do Inmetro para o periodo até 2018.

14.1.1 — Plano Orgcamentdrio CTINF

2017
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Custeio

Manutenc¢ado de Sistemas - Contratacdo de Servicos

Infraestrutura de links de comunicagao

Contratagdo de Conteldo de Informagdes de Mercado
Pagamentos de Despesas de Exercicio Anterior

Indenizagdes e Restituices
Total Custeio
Investimento

Equipamentos e material permanente - Storage

Ativos de Rede

Softwares para Servidor - Microsoft Exchange Server
Desenvolvimento de Sistemas - Contratacdo de Servicos

Total Investimento
Total 2017

Custeio

2018

Manutenc¢ao de Energia para o Datacenter Rio Comprido

Certificados Digitais — Site seguro e e-mail

Prover infraestrutura de links de comunicagdo RNP

Manutengdo dos servigos de infraestrutura
Manutencdo e melhoria dos sistemas
Outsourcing de impressao

Manutencdo de Sistemas de BPMS Finalisticos (Anuéncia)

Manutengdo de Sistemas Administrativos (Receita, SEl, Custos, Planejamento...)

Total Custeio
Investimento
Solucdo de Antispam

Manutengao refrigeragdo ou elétrica dos datacenters

Desenvolvimento de Portal Web

Desenvolvimento/Aquisicdo de Sistemas Administrativos
Agquisicdo de ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Atualizacdo tecnoldgica de servidores e licenciamento de virtualizacdo

Contratacdo de Servicos continuos de Service Desk

Total Investimento
Total 2018

Estimativa anual

RS 2.891.256,00
RS 480.000,00
RS 317.263,00
RS 216.073,69
RS 208.265,58

R$ 4.112.858,27

RS 5.616.100,00
RS 2.400.000,00
RS 500.000,00

RS 2.118.694,59
RS 10.634.794,59
R$ 14.747.652,86

Estimativa anual

RS 150.000,00

RS 30.000,00

RS 1.200.000,00
RS 2.500.000,00
RS 2.500.000,00
RS 1.062.355,53
RS 550.000,00

RS 2.300.000,00
R$ 10.292.355,53

RS 300.000,00

RS 700.000,00

RS 500.000,00

RS 2.000.000,00
RS 150.000,00

RS 5.500.000,00
RS 1.000.000,00
R$ 5.150.000,00
RS 20.442.355,53
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2019*

Investimentos mapeados até o momento

Backup Institucional

Mitigar riscos de incéndio nos Datacenters

Inventdrio de software e hardware

Licenciamento sistemas operacionais e aplicativos corporativos
Atualizacdo do parque de hardware de apoio a atividades de escritdrio
Adquirir novos No-breaks

Aumentar disponibilidade de rede e capacidade de trafego de dados
Cabeamento de rede para conectividade 10 GB

2020*
Investimentos mapeados até o momento

Seguranca de acesso fisico aos datacenters
Ambiente de contingéncia Datacenter (site backup)

RS 200.000,00
RS 200.000,00
RS 200.000,00
RS 2.000.000,00
RS 3.000.000,00
RS 60.000,00

RS 1.500.000,00
RS 1.500.000,00

Estimativa anual

RS 20.000,00
RS 2.500.000,00

*Valores parciais - correspondem as necessidades de investimentos mapeadas no levantamento que poderdo
realizadas apds o periodo de vigéncia do PDTI ou antecipadas em caso de disponibilidade de recursos

14.1.2 — Plano Orgamentario SURRS

2017

Custeio

*Manutencdo de Sistemas — Contratagdo de Servigos
Suporte de Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de links de comunicacao

Locacdo de impressoras e servigos de reprografia
Suporte e atualizacdo de licengas Oracle

Certificados Digitais

Atualizacdo de biblioteca de certificagdo digital

Estimativa anual

RS 3.171.406,37
RS 435.276,93
RS 244.648,20

RS 50.000,00
RS 940.549,92
RS 5.000,00
RS 15.667,00
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Total Custeio

Investimento

Equipamentos e material permanente — Storage
*Desenvolvimento de Sistemas — Contratacdo de Servicos
Total Investimento

Total 2017

2018

Custeio

*Sustentac¢do de Sistemas - Contratacdo de Servigos

*Controle de Qualidade de Software — Contrata¢do de Servicos
Suporte de Infraestrutura de TI

Infraestrutura de links de comunicacao

Locacdo de impressoras e servicos de reprografia

Suporte e atualiza¢do de licengas Oracle

Servico de garantia de Storages

Suporte e atualizagdo de software de inventario e monitoramento
Atualizacao de biblioteca de certificagdo digital

Solucdo de Nuvem Privada

Agquisicdo de materiais de processamento de dados

Assinatura de Periddicos

Total Custeio

Investimento

*Desenvolvimento de Sistemas — Contratagdo de Servigos
Projeto do cabeamento estruturado

Adequacdo de sala do Datacenter

Aquisicao de equipamentos de processamento de dados
Aquisigdo de ativos de rede

Atualizacdo tecnoldgica dos sistemas de infraestrutura e licenciamento de

virtualizagao

Licenciamento sistemas operacionais e aplicativos corporativos
Total Investimento

Total 2018

RS 4.862.548,42

RS 692.000,00
RS 1.282.031,30
R$ 1.974.031,30
RS 6.836.579,72

Estimativa anual

RS 3.900.000,00
RS 500.000,00
RS 440.000,00
RS 256.000,00

RS 50.000,00

RS 690.000,00
RS 70.000,00

RS 9.900,00

RS 15.667,00

RS 912.000,00
RS 50.000,00

RS 2.500,00

R$ 6.896.067,00

RS 1.700.000,00
RS 877.500,00
RS 560.000,00
RS 295.000,00
RS 100.000,00

RS 130.000,00
RS 32.200,00

RS 3.135.260,00
R$ 10.031.327,00

* Os recursos para as rubricas “Desenvolvimento de Sistemas — Contratagdo de Servigos” e “Manutengdo de
Sistemas - Contratagdo de Servicos” estdo previstos nos Planos Internos (Pl) 91238203509 — DESENVOLVIMETO DO
SGl e 9119B203509 — MANUTENCAO DO SGI de responsabilidade do Inmetro no RJ, e apds as devidas aprovagées a

execugdo ocorre de forma descentralizada pela SURRS.
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14.1.3 — Plano Orgcamentdario SURGO

2017

Custeio

Comunicacao de Dados

Desenvolvimento de Software

Suporte de Informatica

Total Custeio

Investimentos

Aquisigao de Scanners

Renovacao de licenca de Software - 6 meses
Renovacao de licenga de Software - 36 meses
2 servidores de rede

Total Investimentos

TOTAL 2017

2018

Custeio

Desenvolvimento de Software

Suporte de Informatica

Comunicacao de Dados

Total Custeio

Investimentos

Restruturagao ldgica e fisica da rede (Internet);

Rack com kvm para 0s novos servidores;

200 licengas de Microsoft Office;

1 licenga de MS Exchange Server 2016 Standard e 200 CAL de MS Exchange 2016
1 Nobreak com banco de baterias

Licenca de Microsoft Windows Server 2016 16 por core e 200 por CAL
Total Investimentos

TOTAL 2018

Estimativa anual

R$ 65.942,20
RS 327.433,25
RS 390.815,92
RS 784.191,37

RS 40.000,00
RS2. 839,26
RS 53.944,80
RS 70.000,00
RS 163.944,80
R$ 948.136,17

Estimativa anual

RS 396.720,00
RS 438.942,67

RS 66.000,00
RS 504.942,67

R$ 200.000,00
RS 20.000,00
RS 120.000,00
RS 100.000,00
R$ 10.000,00
RS 40.000,00
RS 490.000,00
R$ 994.942,67
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14.1.4 — Plano Orgamentdrio Consolidado

15.

2017

Custeio CTINF

Custeio SURRS

Custeio SURGO

Total Custeio em 2017
Investimentos CTINF
Investimentos SURRS
Investimentos SURGO

Total Investimentos em 2017

2018

Custeio CTINF

Custeio SURRS

Custeio SURGO

Total Custeio em 2018
Investimento CTINF
Investimento SURRS
Investimento SURGO

Total Investimentos em 2018

2019
Investimentos mapeados

2020
Investimentos mapeados

Plano de Gestao de Riscos

4.112.858,27
4.862.548,42
784.191,37
9.759.598,06
10.634.794,59
1.974.031,30
163.944,80
12.772.770,69

10.292.355,53
6.896.067,00
504.942,67
17.693.365,20
10.150.000,00
3.135.260,00
490.000,00
13.775.260,00

8.660.000,00

2.520.000,00

O Plano de Gestado de Riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecugao total ou
parcial deste PDTI, impactando o alcance dos resultados esperados. Para cada risco identificado, analisou-
se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificacdo: baixo,
médio e alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo de risco em cada um desses niveis sdo
apresentados utilizando a seguinte metodologia:
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Nivel Percentual Descricao

Alta >=60% Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam
probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

Média >=20% e <60% | Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20%
e menor que 60%.

Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.

Nivel Percentual Descrigao

Alto >=10% Os efeitos do evento sdo elevados;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, somente podem ser reparados através de
replanejamento, necessitando de renegociacdo de prazos e custos
entre as partes.

Médio >=5% e <10% Os efeitos sdo moderados;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, podem ser reparados e ajustados, entretanto os
impactos podem afetar o plano do projeto, necessitando de
repactuacdo de prazos e custos.

Baixo <5% Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis;

Na maioria das vezes, o custo da prevenc¢ao do risco é maior que o custo
do evento do risco; Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso do projeto.

Apds a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e
impacto, estabelecendo as a¢des para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para
reducdo de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a analise realizada neste plano se
complementa pela avaliagdo realizada quando do planejamento especifico dos projetos a serem
conduzidos. Dessa forma, segue abaixo plano de gestdo de risco:

ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | A¢do de Contingéncia

1 | Faltade Ndo execug¢do das Alta Alta Convocacgao dos
guantitativo de iniciativas do PDTI candidatos aprovados
recursos humanos em concurso,
suficientes para contratagao de pessoal
lidar com todas as capacitado e
necessidades capacitagao dos
identificadas neste recursos
PDTI
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ID | Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto | A¢do de Contingéncia

2 | Insuficiéncia de N3o execugdo das Média Alto Mudanga na priorizacdo
orcamento para iniciativas do PDTI das a¢Ges do PDTI para
conducdo das execucdo das mais
atividades e relevantes
projetos previstos
no PDTI

3 | Falhas graves de Indisponibilidade Média Alto Priorizacdo dos projetos
Infraestrutura ou de servigos e contratagdes para
de Seguranca de Tl | fundamentais para atualizacdo de
devido a o funcionamento ambientes criticos de
equipamentos das dreas Infraestrutura e
obsoletos finalisticas do Seguranca da

INMETRO Informacao.

4 | Alguns elementos Maturidade ainda Alta Médio | Evolucdo dos processos
da estrutura de nao elevada em de Governanca e Gestao
governanga em processos de de Tl do INMETRO.
revisao Gestdo e Contratacdo de pessoal

Governanca de Tl capacitado

5 | Complexidade dos | Falha no Média Alto Planejamento e
servicos de Tl dado | atingimento do capacitacdo de pessoal
o nivel avangado conceito de
de inovacdo das Plataformas digitais
solucdes / atraso no alcance
requeridas pelo deste conceito
INMETRO

6 | Falta de habilidade | Dificuldade em Média Médio | Capacitacdo dos
em tecnologias implantar as recursos e/ou
especificas e/ou evolugdes técnicas contratacdo de pessoal
novas requeridas capacitado

7 | Falhas na Retrabalho, Média Médio | Estabelecimento de
comunicacao produtividade mecanismos de
interna da Tl menor do que Governanga e Gestao

esperada, conflitos que melhorem a
internos comunicagao
16. Processo de Revisao do PDTI

Este PDTI, baseado no modelo do SISP, contempla as atividades de 2017 a 2018. Este documento sofrera
uma revisdo anual. Nesta revisdo, serd contemplado o andamento do plano de metas e o orcamento
estimado para o préximo ano. Ele sera revisto sempre que alguma das situagdes abaixo ocorrer:
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16.1 - REVISOES ORDINARIAS

A cada final de exercicio financeiro.

16.2 - REVISOES EXTRAORDINARIAS

Mudancas estratégicas de organizacdao que ensejem um conjunto de mudancas na estratégia de
TI;

Mudancas na organiza¢do da CTINF ou das areas de Tl das superintendéncias;

Mudancgas governamentais relevantes que impactem o planejamento estratégico.

Mudancas tecnoldégicas relevantes que impactem o planejamento estratégico.

Quando alguma destas situacOes for identificada, sera levada a CTINF que deliberara sobre quais partes
do PDTI deverao ser atualizadas, assim como definira equipe técnica para tal atualizagao.
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17. Fatores Criticos de Sucesso
Dentre os diversos fatores criticos de sucesso propostos, a CTINF priorizou os seguintes fatores para
acompanhamento e observacdo, considerando serem estes os fatores mais determinantes para a
execucao deste PDTI:

Posicao Fator

1 Definir uma abordagem de alinhamento entre a Tl e as demais areas do Inmetro.

2 Garantir a integracdo de estratégias e padronizacdo entre a CTINF e as dareas de Tl nas
superintendéncias.

3 A gestdo da CTINF deve ter conhecimento sobre os mercados, clientes e processos internos
da organizagao.

4 Enfoque nos objetivos da organizacdo, nas iniciativas estratégicas e na utilizacdo da
tecnologia para aumentar a capacidade.

5 Considerar a Tl e a sua estratégia como parte integrante da estratégia organizacional.

6 Compreender o ambiente de negécio e de Tl.

7 Promover a participacdo dos usuarios (Negdcio e CTINF) em iniciativas de Tl e de negdcio.

8 Garantir que a CTINF assegure um adequado desenho, implementacdo e otimizacdo dos
processos (e subjacentes ferramentas) de controle de gestdo de TI.

9 Promover e capacitar a mudanca.

10 Desenhar a governanca da Tl de forma ponderada e progressiva.

11 Assegurar a consciéncia da criticidade da area de Tl para a organizacao.

12 Instituir regras e procedimentos de controle de riscos e seguranca de TI.

13 Promover uma cultura organizacional adequada aos desafios da governancga de TI.

14 Implementar mecanismos relacionais entre a Tl e o negdcio.

15 Fomentar a transparéncia e a responsabilizagao.

16 Responsabilizar os gestores do negdcio e da CTINF pelas decisGes estratégicas e
operacionais relacionadas a Tl.

17 Sensibilizar os quadros superiores para os processos de governanga de TI.

18 Garantir um alto nivel de lideranga das questdes chave de Tl pelos gestores de negdcio.

19 Assegurar uma vigilancia rigorosa e acompanhamento das deficiéncias e riscos

20 Os gestores de Tl devem manter uma “disposi¢cdo para concluir com sucesso suas
entregas”.

21 Assegurar a integragao entre os sistemas criticos

18. Conclusao

Com o PDTI 2017-2018, o Inmetro da publicidade aos planejamentos dos investimentos dos recursos de
Tl e orienta a atuac¢do da equipe institucional para envidar esfor¢os continuos para prover eficiéncia aos
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processos institucionais, otimizacdo de custos, padronizacdo de recursos e um estimulo para a atuagao
integrada que busca garantir a interoperabilidade entre o INMETRO e as Superintendéncias e sistemas
para a RBMLQ-I.

Adicionalmente, o PDTI 2017-2018 prové um instrumento para o processo de gestao resultados de Tl com
uma base de referéncia onde prevalecem e sdo priorizadas as a¢des que agregam mais valor as atividades
finalisticas institucionais - de desenvolvimento industrial, seguranca de consumo, qualidade e inovac¢do
tecnoldgica - e, desta forma, maior retorno dos investimentos nos servigos publicos para a sociedade
brasileira.
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