MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
Secretaria-Executiva

Departamento de Supervisdo e Gestdo Estratégica

Coordenacdo-Geral de Supervisdo e Articulagdo Institucional

1 LEGISLACAO APLICAVEL E COMPETENCIA

Em consonancia com a Lei n? 9.649, de 27 de maio de 1998, com os Decretos n? 2.487 e n2 2.488, de 2 de
fevereiro de 1998, e com os artigos 25 e 26 do Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) tem firmado Contrato de Desempenho (CD) com o Institutc
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), visando apoiar o processo de supervisdo ministerial, pelo qual
é responsavel.

Destaca-se que a reforma administrativa operada pela Medida Proviséria n2 1.154, de 12 de janeiro de 2023,
que estabelece a organiza¢do basica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, recriou o MDIC e deixou o
Inmetro sob sua vinculagdo, conforme prescrito no Decreto n? 11.427, de 2/03/2023, que aprova a Estrutura Regimental do
citado Ministério, a saber:

Art. 22 O Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos tem a seguinte estrutura
organizacional:

IV - entidades vinculadas:
a) autarquias:

2. Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro; e

O mesmo Decreto n? 11.427, de 2/03/2023, atribuiu ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, a
competéncia para tratar das atividades relacionadas as atribuicdes do INMETRO, conforme incisos Ill, do art. 12; a saber:

Art. 12 O Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, orgdo da administragéo publica federal
direta, tem como dreas de competéncia os seguintes assuntos:

Il - metrologia, normalizag¢do e qualidade industrial;

No que tange aos atos relativos a Comissdo de Orientagdao, Acompanhamento e Avaliagdo — CAA, e conforme expressa
previsdo contratual, cabe ao MDIC, por sucessdo, estruturar o processo interno para o acompanhamento, a avaliagdo e a supervisdo do
Contrato de Desempenho, prover os meios necessarios a sua execucao, instalar e coordenar a Comissdo, a saber:

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA ECONOMIA — ME
Constituem responsabilidades do SEPEC/ME:

| - Estruturar processo interno para o acompanhamento, a avaliagGo e a supervisdGo do presente Contrato de
Desempenho e prover os meios necessdrios a sua execu¢do, em sua esfera de competéncia;

Il - Instalar e coordenar Comissdo de Orientag¢éo, Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Desempenho,
na forma da Cldusula Nona;

2 DO CONTRATO DE DESEMPENHO EM VIGOR

O Contrato de Desempenho relativo ao ciclo 2021 — 2023, assinado no dia 12 de julho de 2021, estabelece em
sua Clausula Oitava “a instituicdo de Comissdo de Orientagdo, Acompanhamento e Avaliacdo (CAA), na qualidade de
instancia de assessoramento técnico aos processos de orienta¢cdo, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo,
com o objetivo de subsidiar os processos relativos a supervisao ministerial do Inmetro”.

Retratam-se a seguir as determinagdes expressas na Clausula Oitava do Contrato de Desempenho, a saber:

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DO CONTRATO DE DESEMPENHO



Em cumprimento ao inciso Ill da Cldusula Sexta,a SEPEC instituird a CAA, na qualidade de instdncia de
assessoramento técnico aos processos de orienta¢éio, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de
Desempenho, com o objetivo de subsidiar os processos relativos a supervisdo ministerial do INMETRO.
Subcldusula Primeira: Compete a CAA:

I- Propor orientagdes a respeito das agbes, projetos e outros instrumentos considerados prioritdrios para o
alinhamento do INMETRO com as politicas de desenvolvimento, particularmente as relativas as dreas industrial,
comercial, de servigos e tecnoldgica;

Il - Acompanhar e avaliar o desempenho da instituicdo, a luz do estabelecido no CONTRATO;

1l - Recomendar ajustes e agdes corretivas decorrentes do acompanhamento e avaliagéo;

Subcldusula Segunda: As discussdes realizadas na CAA, bem como as manifestagées formais por ela emitidas,
deverdo subsidiar a atuagdo da SEPEC na superviséo do INMETRO.

Subcldusula Terceira: A CAA serd composta por um representante da Secretaria Especial de Produtividade
Emprego e Competitividade; por um representante das unidades singulares da SEPEC; por um representante
da SEDGG, por um representante da SEFAZ e por um representante da sociedade civil; designados por ato do
Secretdrio Especial da Secretaria Especial da Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da
Economia.

Subcldusula Quarta:A CAA serd presidida pelo representante da Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade e, na sua auséncia, pelo seu suplente na Comissdo.

Subcldusula Quinta: A Subsecretaria de Supervisdo e Controle da SEPEC fard o papel de secretaria executiva da
CAA.

Subcldusula Sexta: O INMETRO poderd participar das reuniées da CAA como convidado, a critério do presidente
da CAA.

Subcldusula Sétima: O apoio logistico e de infraestrutura decorrentes das atividades da Comissdo sGo de
competéncia da SEPEC.

Subcldusula Oitava: As despesas relacionadas com a participagéo dos membros da Comissdo correrdo por conta
das respectivas entidades/6rgédos que a compGem. (grifos nossos)

Assim, cabe a CAA acompanhar a evolugdo e o desempenho institucional do Inmetro, fundamentando-se nas
informacgGes contidas no Relatérios de Desempenhos apresentados pelo Instituto e formalizar sua anadlise, por meio do
Relatério de Monitoramento, cujo teor subsidiara as decisdes do Ministro do MDIC, no ambito do Contrato de
Desempenho.

Em 22 de marco de 2023, a Autarquia encaminhou ao MDIC a versdo final do Relatério de Desempenho
(33671843) referente as atividades executados no ano de 2022.

Posteriormente, foi enviada a convocatdria por correio eletrénico (33671896), em 23 de margo de 2023, para
a realizacdo da 12 Reunido da CAA referente ao ano de 2023.

A reunido da CAA realizou-se no dia 10 de abril de 2022, as 10h, por videoconferéncia pelo Microsoft Teams
e presencialmente, e contou com a presenca dos membros da CAA e convidados mencionados a seguir:

Estavam presentes, por parte do Departamento de Supervisido e Gestdo Estratégica (DEGES) do MDIC: Sr,
Alexsandro Mairink Hoffman; Sra. Graziele Cristina Silveira Costal; Sr. Edgar Luiz Rodrigues e o Sr. Ricardo Cordeiro Cruz.

Ainda pelo MDIC, estava presente o representante da Secretaria de Desenvolvimento da Industria, Comércio,
Servicos e Inovacdo — SDIC, Sr. Marco Antonio Nunes Bastos e como convidado, pela Secretaria de Competitividade,
Produtividade e Regulagdo; o Sr. Tiago Munk.

Representando a Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, estava presente a Sra. Sylvia Helena Figueiredo Prata.

Representando a Secretaria de Orgcamento Federal do Ministério do Planejamento e Orgamento, estava
presente o Sr. Raul Martins Sodoma da Fonseca.

Representando a Sociedade Civil, participou o Sr. Ricardo Fragoso da ABNT.

Por parte do Inmetro, participaram a Sra. Adriana Paiva, Sr. Bernardo Bismarck; Sr. Diego Pizeta; Sr. Gustavo
Kuster; Sr. lago Cunha; Sr. Jodo Alves; e o Sr. Leonardo Rocha.

3 DESTAQUES DA REUNIAO
ABERTURA

O Diretor de Supervisdo e Gestdo Estratégica, Alexsandro Hoffman, DEGES/MDIC, fez uma breve introdugéc
sobre a recriagdo do MDIC e informou que, com a nova estrutura, o monitoramento do contrato de desempenho com o
Inmetro fica a cargo da SE/DEGES.

Atualmente, a presidéncia da CAA esta a cargo da representante da SE/MDIC Sra. Graziele Costal que deu
inicio a quarta reunido do ciclo 2021-2023, que teve como objetivo apresentar e discutir o Relatério de Desempenho do
Inmetro referente ao ano de 2022.

Ela ressaltou que o instrumento assinado em 1/07/2021 vigora até 30/04/2023 e que o processo de
aditamento do contrato encontra-se no MPO, MGl e MF para posicionamento.



A Sra. Graziele Costal solicitou o auxilio dos membros que pertengam a tais ministérios para que colaborem a
fim de assinar o aditamento em tempo habil.

Verificada a existéncia do quérum necessario, passou-se a palavra a Sra. Adriana Paiva, que iniciou a
apresentac¢ado dos resultados no 12 Semestre de 2022.

APRESENTACAO DO RELATORIO

A Chefe de Divisdo de Gestdo Corporativa - DGCOR/DPLAN do Inmetro, Adriana Paiva, realizou
apresentacdo do Relatdério de Monitoramento Anual, periodo janeiro a dezembro de 2022, enviado pelo Inmetro em
22/03/2023.

A Sra. Adriana ressaltou que o Contrato de Desempenho, ciclo 2021-2023, esta no final da sua vigéncia, com
o seu aditivo em tramites finais.

O Inmetro pretende, durante o decorrer do ano de 2023, elaborar a minuta de um novo Contrato de
Desempenho. Ainda destacou que no periodo de 2022 o Inmetro superou as expectativas em seu desempenho em 8 dos 9
indicadores, sendo que um indicador ainda se encontra em desenvolvimento. Citou, ademais, alguns aspectos que mais
contribuiram para o alcance desse resultado, dentre eles o esforco do Inmetro na realizagdo de alteragdes em sistemas,
processos e atividades e o alinhamento estratégico, como fatores fundamentais para o desempenho alcancado em 2022
pelo Inmetro.

RESULTADOS DOS INDICADORES:
Sobre a apresentacdo e o resultado dos indicadores foi reportado o que segue:

O diretor do DEGES/SE, Alexsandro Hoffman, questionou se o Indicador 1.1 ainda continua estratégico sob o
ponto de vista de atuacdo do Inmetro.

Uma outra questdo levantada pelo diretor foi sobre o motivo das quedas expressivas de registros,
representadas graficamente, em um Unico ano.

A Sra. Adriana respondeu que o Inmetro considera o Indicador 1.1 — indice de crescimento de registros de
melhor capacidade de medi¢ao no banco de dados do BIPM importante.

Porém, o que é medido, a taxa de crescimento de registros em relagdo ao ano de 2020, ndo é considerado
estratégico, porque a visdo do escritério BIPM ¢é justamente agrupar os CMC’s por grandes areas. Isso explica a queda dos
registros do Inmetro para esse periodo.

O Sr. Alexsandro Hoffman solicitou que fosse complementado o relatério com paragrafo alusivo a énfase
em demandas da economia 4.0, isto é, quantos de registros adicionais refletem essa situagdo - de modo a refletir melhor
o objetivo atrelado.

Em relagdo ao Indicador 1.2 —indice de atendimento do Inmetro a demanda por rastreabilidade metroldgica,
o Sr. Alexsandro Hoffman questionou se o resultado desse indicador possui algum prazo regulamentado para que essa
demanda seja atendida e se o valor residual ndo atendido tem alguma causa provavel.

A drea técnica do Inmetro respondeu que essas demandas residuais sdo pontuais, e por serem de alta
complexidade, o custo é muito elevado, sendo invidvel para o Inmetro atender.

O Sr. Alexsandro Hoffman solicitou que fossem compartilhadas informagbées qualitativas sobre o
percentual de demandas nao atendidas pelo Inmetro e seu direcionamento.

Quanto ao Indicador 1.3 que se refere a pesquisa de satisfacdo das empresas usudrias do servico de
metrologia cientifica do Inmetro nas dreas de fisica, quimica e biologia, a CAA questionou o motivo do Inmetro ter
escolhido essas areas para fins desse indicador e quais os desafios que o Inmetro tentava acompanhar.

A segunda questdo levantada diz respeito a insatisfacdo dos usuarios quanto a apresentacdo dos servi¢os nos
sites. Levando-se em consideragao as respostas da pesquisa, quais foram as medidas adotadas e se esses diagndsticos
foram enderegados as areas dentro do Inmetro para melhorar o site.

Outra questdo levantada pela CAA diz respeito ao histérico das notas para os diversos quesitos e o que se
pode fazer para melhorar o resultado.

A CAA solicitou que o Inmetro complementasse o relatério com informag6es sobre o historico do indicador
e as acoes que estdo sendo tomadas para melhora dos resultados.

A CAA enfatizou a importancia de ndo somente olhar o indicador como indicador/meta, mas de se ter em
mente se o indicador continua sendo estratégico, e quais os desafios/gargalos encontrados para o alcance dessas metas e o
que esta sendo feito para corrigir isso.

Quanto ao indicador 2.1, a CAA pontuou a necessidade de reavaliagdo para o préximo contrato de
desempenho. Especialmente, naqueles aspectos cujos prazos tornaram-se automaticos, por conta do Portal Unico.



A CAA considerou que nao parece fazer sentido manter uma meta que agrupe varios indicadores, os quais
possuem prazos médios muito diferentes, pois a informacgdo trazida nao facilita uma avaliacdo e eventual ajuste de rota.

A CAA solicitou o histérico desses indicadores ao Inmetro e a transferéncia dessa tabela de informagoes
para o relatorio.

Quanto ao indicador 2.2, a CAA questionou como a agenda regulatéria foi construida, se teve participacao
social ou ndo e como estd sendo o trabalho de constru¢do da préxima agenda, considerando que esta termina em
dezembro.

A CAA solicitou a inclusao de um paragrafo no relatério que ressalte o carater emergencial da agenda
regulatodria, conforme foi explanado pelo Inmetro.

Quanto ao indicador 3.2, a CAA questionou qual a racionalidade no aumento de 11% nas a¢des de supervisao
de mercado.

O Inmetro ponderou que um aumento na meta esbarra em questdes orcamentdérias e no funcionamento dos
IPEMs.

Para o indicador 3.3 foram apresentadas as etapas ja entregues pela consultoria contratada via PNUD. O
workshop com a entrega final estava agendado para 14/04/2023.

Quanto ao indicador 4.1, a CAA considerou que ele pode gerar problemas, pois mistura muitos elementos
diferentes e pode acabar encobrindo alguma necessidade de intervengdo especifica.

A CAA observou, na tabela apresentada, que o percentual de 92% de alcance da meta esta equivocado, pelo
fato de o prazo ser menor do que o da meta e pelo fato do indicador ser do tipo inversamente proporcional.

Sobre o histérico do indicador, para além do ano, questionou-se qual foi a flutuagdo mais recente, qual a
direcdo ele estd tomando (melhorou/piorou/estabilizou); e se ha alguma espécie de benchmarking com atores
internacionais.

O Inmetro respondeu que fazer essa comparagdo com os resultados de outros organismos internacionais
deve levar em conta a realidade brasileira o que torna dificil essa comparacao, devido a diversos fatores.

A CAA recomenda a revisao da tabela 4 para verificar o atingimento da meta considerando os valores de
5,4 para meta e 5 meses para resultado enfatizando a relagdo inversamente proporcional existente entre os parametros.

Quanto ao Indicador 5.1 — Percentual das demandas relacionadas a superacdo de barreiras técnicas feitas ao
Inmetro que receberam tratamento adequado, a CAA parabenizou o Inmetro pela iniciativa.

A fim de complementar o conteido, a CAA solicitou que fosse colocado no relatério um paragrafo
mencionando os nimeros absolutos referentes aos percentuais contanstantes da tabela 5.

4 STATUS DAS RECOMENDAGCOES ANTERIORES
A CAA, reunida na 22 Reunido de 2022, para a avaliacdo do Relatério de Desempenho referente ao 19
semestre de 2022, ocorrida em 26/08/2022, recomendou o que segue:

Diante do exposto pelo, analisado o Relatdério de Desempenho do primeiro semestre de 2022, a CAA apresenta as
seguintes recomendacdes e sugestoes:

a) Que o Inmetro avalie, dentre os indicadores sobre a RBMLQ-I, colhidos por seus sistemas de monitoramento
(custos, pessoal e atividades da rede etc.) se hd algum pardmetro que apresente viabilidade de
acompanhamento gerencial por meio de metas de eficiéncia ja para o proximo ciclo de avaliagdo.

A Sra. Adriana respondeu que o Inmetro tem muita dificuldade de estabelecer esses indicadores por conta do
SGI, sistema com o qual operam e que controla esses indicadores de eficiéncia.

Argumentou que essa discussdo tem que passar por um outro caminho, em relagdo as definicdes dos planos
de aplicagOes, planos de trabalho e repasse e valores de repasse.

5 AJUSTES E MEDIDAS CORRETIVAS E RECOMENDAGCOES

Diante do exposto, analisado o Relatério de Desempenho do ano de 2022, a CAA apresenta as seguintes
recomendagdes e sugestoes:

a) quanto ao Indicador 1.1 — que o Inmetro complemente o relatdrio com paragrafo alusivo a énfase em
demandas da economia 4.0, isto é, quantos de registros adicionais refletem essa situagao;

b) quanto ao Indicador 1.2 — que sejam compartilhadas informagdes qualitativas sobre o percentual de
demandas nao atendidas pelo Inmetro e seu direcionamento;

c) quanto ao Indicador 1.3 - que o Inmetro complemente o relatério com informacgdes sobre o histérico do
indicador e as a¢des que estdao sendo tomadas para melhora dos resultados;



d) quanto ao indicador 2.1 — que seja apresentado o histdrico dos indicadores que o compde e que essas
informacgGes sejam inseridas no relatoério;

e) quanto ao indicador 2.2 — que seja incluido paragrafo de um paragrafo no relatério que ressalte o carater
emergencial da agenda regulatdria, conforme foi explanado pelo Inmetro;

f) quanto o indicador 4.1 — que sejam revistas as informagOes constantes da tabela 4 para verificar o
atingimento da meta considerando os valores de 5,4 para meta e 5 meses para resultado; enfatizando a relacdo
inversamente proporcional existente entre os pardmetros; e

g) Quanto ao Indicador 5.1 - a fim de complementar o contetlido, que seja inserido no relatério um paragrafo
mendionando os niUmeros absolutos referentes aos percentuais contanstantes da tabela 5.

6 MANIFESTACAO DE OPINIAO SOBRE O RELATORIO DE DESEMPENHO

Tendo em vista o exposto, e por considerar que o Inmetro apresentou o Relatdrio de Desempenho do ano de
2022 cujos resultados apontam para o cumprimento dos objetivos pactuados para o ano de 2022, conforme Contrato de
Desempenho, opina-se pela aprovagdo do mencionado instrumento, recomendando-se, adicionalmente, o cumprimento
das sugestdes e recomendagdes expostas no item 5.

Documento assinado eletronicamente

GRAZIELE
CRISTINA
SILVEIRA ZERBINI
COSTAL

Representante da SYLVIA HELENA FIGUEIREDO PRATA RAUL MARTINS SODOMA DA F(
Secretaria

Executiva do
Ministério do
Desenvolvimento,
Industria,
Comércio e
Servigos

Representante da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Representante da Secretaria de Orgame
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigcos Publicos Ministério do Planejamento e Or

MARCO ANTONIO NUNES BASTOS

Representante da Secretaria de Desenvolvimento da IndUstria, RICARDO RODRIGUES FRAGOS
Comércio, e Servigos do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Representante da Sociedade Ci
Comeércio e Servigos
— -
"I Documento assinado eletronicamente por Sylvia Helena Figueiredo Prata, Administrador(a), em 04/05/2023, as 15:50,
JEI. L‘j conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de

assinatura

| eletrdnica 2020.

= =5

"'I Documento assinado eletronicamente por Ricardo Rodrigues Fragoso, Usudrio Externo, em 04/05/2023, as 16:13,
JEI. l‘ﬂ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de

assinatura

| eletrénica 2020.

= =

"'I Documento assinado eletronicamente por Raul Martins Sodoma da Fonseca, Coordenador(a)-Geral, em 04/05/2023, as
_ﬂgl& l‘ﬂ 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro

| eletronica de 2020.

=
Documento assinado eletronicamente por Graziele Cristina Silveira Zerbini Costal, Coordenador(a)-Geral, em

e
i
JE'. L‘ﬂ 07/05/2023, as 00:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de

assinatura

| eletrénica 13 de novembro de 2020.

-
Documento assinado eletronicamente por Marco Antdnio Nunes Bastos, Analista de Comércio Exterior, em 08/05/2023,

PR
i
_ﬂgl& L‘ﬂ as 14:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

| eletrénica novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

- 1..' E

-I'ﬁ'!"_._"- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
=B acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 33730940 e o cddigo CRC

=¥ 9A35FESS.

Referéncia: Processo n? 52315.101031/2023-31. SEl n2 33730940


https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Relatório 1 (33730940)

