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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo Inmetro
no ano de 2019, na execugao das acoes previstas no Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo, firmado entre este instituto e a Unido, por intermédio do
extinto Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, e tendo
como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do extinto
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da
extinta Fazenda. O contrato em vigéncia se refere ao periodo de 2016 a 2018 e
o Aditivo ao ano de 2019.

Como principais resultados de 2019, destaca-se que, dos 20 indicadores
estabelecidos para os 8 objetivos do Aditivo 2019, o Inmetro atingiu a meta de
metade deles.

Entre as agles realizadas que mais contribuiram para o alcance dos objetivos,
destacam-se: otimizacdao de processos, revisao de normas internas e capacitacao
de pessoal. Também merece destaque o investimento realizado em infraestrutura
de laboratdrios que permitiu maior estabilidade quanto a sua temperatura e
umidade. De forma inversa, restricao orcamentaria foi o fator que mais contribuiu
para resultados insatisfatorios.

No que se refere ao Objetivo 1 — Consolidar a percepcao institucional junto a
sociedade brasileira—, o Inmetro ndao atingiu a meta de nenhum dos 3
indicadores, mas ficou muito proximo de atingir a meta do indicador 1.2 - “Nivel
de percepgao institucional junto a populacao brasileira” (cerca de 93%). Ademais,
o Instituto foi o mais bem avaliado entre todas as organizacdes publicas
pesquisadas. Quanto ao indicador “Nivel de entendimento do Inmetro junto a
populacao brasileira entre 16 a 24 anos”, o Inmetro atingiu cerca de 77% da
meta. Vale ressaltar, entretanto, que a Ultima pesquisa realizada ocorreu em
2014 e que houve uma piora de apenas 6 p.p., 0 que pode ser resultado de
fatores extrinsecos ao Inmetro, uma vez que o Inmetro investiu fortemente em
midias sociais. No que se refere ao indicador “Nivel de percepcao institucional do
Inmetro junto a participantes de comités técnicos de regulamentacdo”, apesar
de termos atingido cerca de 74% da meta, houve uma melhora com relagao ao
ano anterior.

Quanto ao Objetivo 2 — Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidadao
por meio de acbes de acompanhamento no mercado de produtos
regulamentados —, o Inmetro alcancou a meta de um dos trés indicadores. Ficou
um pouco abaixo da meta no indicador “2.1 - Nimero de visitas de fiscalizagdo
de produtos regulamentados”. Contudo, a meta se justifica em funcao de
mudangas estruturais em curso relativas ao Novo Modelo Regulatério do Inmetro,
que nao mais pressupde as antigas regras de verificacao, consideradas pouco
efetivas. Quanto ao indicador 2.2 — o Inmetro deu continuidade a ampliacao de
acoes no atacado, tendo extrapolado a meta em mais de 40%. Quanto ao
“Percentual de Programas de Avaliacao da Conformidade que considerem o
Registro de Objetos Regulamentados”, tendo em vista que a Dconf ndao mais
utiliza o referido indicador no seu processo de gestao e de tomadas de decisao,
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o resultado parcial de 2019 foi repetido apenas para cumprir a exigéncia do
Contrato de Gestao, tendo o alcance da meta ficado em 92,21%.

A meta do Obijetivo "3 — Desenvolver Programa de Avaliacao da Conformidade
de forma assistida” também foi alcancada. O Inmetro vem evoluindo ao longo do
tempo com relagdo a este indicador “Numero de modelos de produtos no
mercado com selo de identificacao da conformidade”, tendo havido um aumento
real da meta de cerca de 12% com relacao ao ano anterior, que passou de
1.212.795 para 1.352.504.

No que concerne ao Objetivo “4 — Manter o modelo da atividade de Acreditagao”,
o Inmetro, em funcao de restricdes orcamentarias em 2019, ampliou o nimero
de avaliadores externos atuando no servico para cerca de 96%, em comparagao
com os avaliadores internos. Cabe ressaltar que acdes de monitoramento e
qualificacdo continuam a assegurar a proficiéncia dos avaliadores internos.

Quanto ao Objetivo "5 — Aperfeicoar o atendimento junto aos Organismos de
Avaliacao de Conformidade”, o Inmetro atingiu @ meta em todos os 4 indicadores,
resultante tanto de agdes gerenciais e da consequente melhoria de processos
(fluxos de atividades), quanto da melhoria do sistema “Orquestra”.

Com relagdo ao Objetivo "6 — Assegurar a protecdo ao cidaddo e a justa
concorréncia”, o Inmetro alcangou a meta do indicador “6.2 — Indice de
conformidade de bombas e balangas”. Contudo, a meta do indicador “6.1 —
Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I" — ficou préxima de ser atingida
(94,11%), tendo sido mantidos os patamares dos dois anos anteriores.

Quanto ao Objetivo “7 — Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de
apreciacao técnica de modelo”, as metas dos indicadores nao foram alcancadas,
especialmente quanto ao indicador “7.2 — Satisfacao dos clientes com o servigo
de apreciacao técnica de modelo”. Neste caso, o alcance da meta foi de 60,57%.
Ja o alcance da meta do indicador “7.1 — Tempo médio efetivo dos processos de
apreciacao técnica de modelo” ficou em 73,33%. Acgdes gerenciais foram
adotadas, em especial a simplificacao de medidas regulatdrias e de tarefas no
sistema “Orquestra”. Contudo, acredita-se que os efeitos das mudangas somente
se refletirdo no proximo ano. Duas das quatro metas do Objetivo “8 — Prover a
sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
cientificas e tecnoldgicas” foram alcangadas, enquanto as outras duas ndo. No
que concerne ao indicador “8.1 — Satisfacdo das empresas usuarias do servico de
calibracao e ensaio”, a meta foi alcancada, mantendo o mesmo patamar de anos
anteriores. J& a meta do indicador "8.4 - NUmero de servicos de medicdo no
KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)” foi extrapolada em 23,75 p.p.. As metas dos indicadores 8.2 e 8.3,
“Produtividade da calibracdo de instrumentos e padroes de medigao” e
“Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de medigao”,
respetivamente, nao foram alcancadas, mas aproximaram-se de seus alvos
(95,24% e 93,17%). Cabe ser ressaltada a grande evolucao do indicador 8.3 que
ja havia tido uma evolucdo significativa em 2018 (quando comparado ao ano
anterior) e que, em 2019, deu continuidade a essa evolugao, passando de 107,4
para 135,1, um aumento da ordem de 26%.
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Visando possibilitar melhor avaliagao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de suas
metas e resultados, com histérico desde o inicio da apuracdo do indicador,
estando a informacao grafica limitada a dez anos de coleta para garantir
adequada visualizacao.
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II - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do Contrato
de Gestdo, a pontuagao global sera dada pelo enquadramento da Nota Parcial do
Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestdo (Np) sera medida pela multiplicagao por 10
da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn) multiplicada
por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional (Nod) multiplicada por 0,5.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestdo:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para calculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance das
metas previstas.

III -QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2019

Ano 2019
Nota relativa ao alcgr]ce das metas de 9,1 de 10
negocio
Nota relativa ao alcance dos objetivos de
. S 1,7de?2
desenvolvimento institucional

Nota parcial do Contrato de Gestao 90,4 de 100
Pontuacao Global 100,0 de 100

Quadro 1
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IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a serem
alcangados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre as
partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho. Como resultado do contrato, espera-se que seja elevado o nivel da
instituicdo na execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade
industrial.

V — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE
2019

No quadro 2, estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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Macroprocesso Imagem
Obictivos Indicadores Meta Resultado I.I\):sst;lll::t Alcance Nota peso Total de
) Nome Meméria de Calculo 2019 2019 ; da meta | Atribuida Pontos
éblllzln\gilt:loe;:’;gnslmento Percentual dos entrevistados
- _ qgue conhecem o Inmetro e ao o o o
legpeulzaiaa?1 (l));asnelra entre menos uma das suas atividades 41% 31,52% 9,48 76,88% 7 5 35
Dimensao: Efetividade | ™ faixa etdria de 16 a 24.
. ~ | Percentual da populacdo
1.2 Nivel de percepgao o .
1. Consolidar a | institucional junto 3 brasileira que considera o
percepcio populaciio brasileira Inmetro “muito eficaz” ou| 81% 75,28% 5,72 92,94% 9,5 5 47,5
institucional junto | pimensso: Efetividade | oc2Z + dentre o total dos
3 sociedade entrevistados que opinaram.
brasileira p wal d Hicipantes d
, o ercentual dos participantes de
.1'3. N!vel de percepcao comités técnicos de
institucional do Inmetro o , .
unto @ participantes de regulamentacao metrologica e
i:omités ptécn?cos de de produto que considera o| 87% 64,2% 22,1 74,60% 7 5 35
requlamentacio Inmetro “muito eficaz” ou
Di?nensﬁw %Efetivi dade “eficaz”, dentre o total dos
' entrevistados que opinaram.

Quadro 2

Nota (*): o indicador ndo foi monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista restricdes orgamentarias e financeiras previstas para esses anos. Em 2018, a
realizacdo da pesquisa foi comprometida, principalmente, em funcdo de dificuldades burocraticas que inviabilizaram a contratagdo de empresa de pesquisa em

tempo habil.
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivos Indicadores Meta Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Meméria de Calculo 2019 2019 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
2.1 NUmero de visitas de
fiscalizacdo de produtos Numero de visitas de fiscalizagdo de 20.000 58.665 11.335 83.81% 85 4 34
regulamentados produtos regulamentados ) ) ) ! !
2. Promover a | Dimensao: Eficacia
COHCOFFé{lCif justa 52 Percentual de (Ndmero de visitas de fiscalizagdo
e a protecdo ao |4 istribuics
cidadpéo pgr meio ﬁs:calizagéo no atacado g:)nppr?)g?ti)d 7 (rﬁgfngfodt'igrggao 2,8 4,0 1,2 142,86% 10 4 40
de agbes de | Dimensao: Eficacia visitas de fiscalizag&o)
acompanhamento NUmero de Programas de
no mercado de | 2.3 Percentual de Avaliacio da Conformidade
produtos Programas de Avaliacdao da publicados com registro
regulamentados Conf%rm'dadegue. ; (acumulado) /NGmero de 77 71,0 6,0 92,21% 9,5 4 38
COOb”.S't ereRm OI egls’fcr% € Programas de Avaliagao da
DJEtos regulamentados conformidade com registro
Dimensao: Eficacia aplicavel
3. Desenvolver | 3.1 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |NUmero de modelos de objetos
Avaliacdo da selo de identificacao da e/ou produtos com selo de| 1.200.000 | 1.352.504 | 152.504 | 112,71% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliagao da conformidade
forma assistida | Dimensao: Eficacia

Quadro 2 — continuacao
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoria de Calculo 2019 2019 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
4. Manter o 4.1 indice de utilizagdo de | (Nimero de avaliadores externos ao
n.10 delo da avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
atividade de Inmetro no processo de acreditacdo) / (Numero total de| 92% 96,4% 4,4 104,78% 10 4 40
reditacs acreditagdo avaliadores utilizados no processo de
acreditacao Dimensdo: Eficacia acreditacdo)
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessOes de
c.oncessépo de acreditacio acreditagdo de laboratdrios concluidas no 116 112
de laboratérios 5 ano) / (NUimero de processos de Mes,es Mes,es 0,4 103,45% 10 4 40
Di 30: Eficaci concessao de acreditagdo de laboratérios
Imensao: Eficacia concluidos no ano)
5.2 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessOes de
concess3o de acreditaciio acreditagdo  de organismos  de . 61
] ; certificacdo concluidas) / (NUimero de , , o
5. i\pe(;felgoir o ?:nggﬂzgé?os de processos de concessdo de acreditacio| Meses | Meses 14 118,67% 10 4 40
atendimento < o i tificacs
juntos aos Dimensao: Eficacia Sgn du&gs;;msmos de  certificagao
Organismos de —
Avaliagdo de | 5.3 Tempo médio para a (Son;gt do Ejempo das condces_soes de
Conformidade N o acreditacdo de organismos de inspegao
32”8(:52?\?5:160:3?}';292050 concluidas) / (Nimero de processos de M5e’s6es les7es 0,9 116,07% 10 4 40
Dim ?1 30: Eficacia PeG concessao de acreditacdo de organismos
ensao: Ehc de inspecdo concluidos)
5.4 NUmero de organismos
de avaliacdo da NUmero de organismos de avaliagdo da
conformidade acreditados | conformidade acreditados concedidos 2.500 2.694 194 107,76% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensdo: Eficacia

por norma técnica

Quadro 2 — continuagao

10
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivos Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Memoéria de Calculo 2019 2019 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
(Numero de verificacdes
6.1 Eficiéncia do servico subsequentes + inspecdes de
prestado pela RBMLQ - I instrumentos de medicao) / 950 894 56,0 94,11% 9,5 3 28,5
Dimens3do: Eficiéncia (NUmero de funcionarios da
6. Asseg~urar a RBMLQ — 1)
protecdo ao
Cidadao e a (Nimero de bombas e balangas
concorrencia justa | 6.2 indice de conformidade | verificadas que néo
Ea medicao de bombas e | apresentaram erro quantitativo 99,00% | 99,95% 0,95 100,96% 10 5 50
alancas maior que o permitido) /
Dimensdo: Efetividade | (NUmero total de bombas e
balancas verificadas)
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de (Soma do tempo efetivo dos
2 Buscar a apreciagao técnica de processos) / (niUmero de 150 dias | 190 dias 40,0 73,33% 7 4 28
ex;:eléncia na modelo ) processos no ano)
- Dimensao: Eficacia
prestacao do -
servico de 7.2 Satisfacio dos dlientes Soma do pe(zjrcentual de clientes
apreciag8o técnica | com o servico de e e.StaSr oito”
de modelo | apreciacio técnica de atisfeito” ou “Muito Satisfeito™ a9, | 53 1oy, 16,9 75,8% 7 4 28

modelo
Dimensao: Eficacia

com o servico de apreciagao
técnica de modelo em pesquisa
anual de satisfagao.

Quadro 2 — continuacao
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
. .. Indicadores Meta | Resultado | pDesvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Memodria de Calculo 2019 2019 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
8.1 Nota média da satisfacdo
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servico de calibracdo e ensaio satisfacdo das empresas usuarias 8,0 8,15 0,15 101,90% 10 4 40
ofertado pelo Inmetro do servigo de calibracdo e ensaio.
. Dimensdo: Eficacia
8. Prover a - —
sociedade servicos | .2 Produtividade da calibragio | (\uMero de calibragbes de
especializados em | de instrumentos e padrdes de | PONtOS de instrumentos de
metrologia e medicio medigao) / (Numero de horas de 4,2 4,0 0,2 95,24% 9,5 3 28,5
desenvolver Dimegnsﬁo- Eficiéncia trabalho dos técnicos envolvidos
cientificas e 8.3 Produtividade dos ensaios (NUmero de ensaios de pontos
tecnoldgicas, de instrumentos e padrdes de de instrumentos de medicao /
visando ao | medigao (Ndmero de horas de trabalho 145 135,1 9,9 93,17% 9,5 3 28,5
aumento da Dimensao: Eficiéncia dos técnicos envolvidos nos
competitividade €nsaios)
de produtos e , .
. , . Numero de servigos de melhor
servicos 8.4 Numero de servigos de capacidade de medicdo (cmc —
brasileiros medicdo no KCDB (Key pacice ¢ "
Comparison Databasé) do BIPM calibration measure capability)
incluidos no KCDB (Key 324 399 75,0 123,15% 10 4 40

(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)

Quadro 2 — continuagao
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VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Os resultados dos indicadores “1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a
populacao brasileira” e "1.2 - Nivel de percepcao institucional junto a
populacao brasileira” foram obtidos por meio de pesquisa de opiniao. Foram realizadas
1500 entrevistas pessoais junto a populacao brasileira com idade igual ou superior a 16
anos, distribuidas em 52 municipios em todas as regides do Brasil, em particular nos
seguintes Estados da Federacao: Bahia, Ceara, Goids, Minas Gerais, Para, Parang,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sao Paulo. Para efetuar as entrevistas o
Inmetro contou com os servicos empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA.
EPP, contratada em 2019 por meio de licitacao — pregao eletrénico de menor preco.

Os resultados do indicador “1.3 - Nivel de percepgao institucional do Inmetro
junto a participantes de comités técnicos de regulamentacdo” siao apurados
juntos aos aludidos comités por meio de pesquisa conduzida pelo préprio Inmetro, cuja
coleta de dados ocorreu no periodo de 17 de janeiro até 19 de fevereiro e cujos resultados
encontram-se a seguir.

Indicador 1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a populagao brasileira
entre 16 a 24 anos

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade
Memédria de Calculo Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma das suas
atividades na faixa etaria de 16 a 24.
Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
41% 31,52% 76,88%
1.1 Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacao brasileira '
Idade de 16 a 24 anos (Em %)
oooooooooooo "
Yo 0% 1% 41%
38,00% 40,00% 37,60%
31,52%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 1

13



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatoério do Contrato de Gestdo — ano 2019

Este indicador substituiu, no Contrato de Gestdo 2016-2018, o “Nivel de entendimento
do Inmetro junto a populagao brasileira” (Grafico 2). Para ter maior precisdao com relagao
ao indicador, optou-se por utilizar um filtro (populacao brasileira entre 16 e 24 anos),
objetivando perceber quem realmente conhece o Inmetro.

Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacéo brasileira '
(Em %)
49,00 48%
> ——_]
51% | —e——T1—*—T—=
. . - — T 47% a7% 5
» -+ H— [ 0, 0, 0, 0,
0% 0% 4% 42% 42% 429, 429,
55,50% | | 55,00% .
49,15% | | 49,08% o | |31,30% 49,80% | | 46 90%
40,00% | | 42,00% | | 42,00% 44,20% 45,93% A SR
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CResultado  —Meta |
Grafico 2

Com objetivo de saber quem realmente conhece o Inmetro, foi perguntado aos 1.505
entrevistados em todas as regides do pais se eles conhecem ou ja ouviram falar no
Inmetro, sendo que 79,1% afirmaram que sim. Para as pessoas que afirmaram ja ter
ouvido falar sobre o Inmetro, perguntou-se de forma espontanea, qual atividade o
Inmetro realiza, podendo o entrevistado informar até trés atividades. A partir das diversas
citacOes obtidas na pesquisa, técnicos do Inmetro realizaram classificagao das respostas
a fim de verificar se pelo menos uma das atividades citadas realmente faz parte das
atividades do Inmetro.

Desta forma, define-se entdo o “Nivel de Entendimento” que é caracterizado pelas
pessoas que citam, de forma espontanea, atividades realmente realizadas pelo Inmetro.
Assim, 47,2% da populagao citou pelo menos uma de suas atividades de forma correta.
Tendo como referéncia a faixa etaria de 16 a 24 anos, esse percentual cai para 31,52%.

As perguntas utilizadas para apurar este indicador sdo as de numero 8 e 9 do questionario
incluido no Anexo B deste relatorio.
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Indicador 1.2 - Nivel de percepcgao institucional junto a populagao brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepgcdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade

Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro "muito eficaz" ou

Memoria de Calculo "eficaz", dentre o total dos entrevistados que opinaram.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
81% 75,28% 92,94%
1.2 Nivel de percepcao institucional junto a populacao brasileira '
(Em % )
81% 82% 83% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
] e T - + —@os0scce - @scccsce °
§2,28% go,08% d0,79% 82,61% 8471% 950  79.80% 715.28%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

C—Resultado = ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual

Grafico 3

Foi solicitado aos entrevistados que atribuissem nota de 1 a 10 para a eficacia de algumas
organizagdes publicas do Brasil, sendo que 1 representa “Muito ineficaz” e 10 “Muito
eficaz”.

Para efeito de comparacao com resultados obtidos pelo Inmetro em anos anteriores, foi
definido como “Eficaz” as notas de 6 a 10 e “Ineficaz” para as notas de 1 a 5.

Dessa forma, 75,28% consideram o Inmetro eficaz, seguido por IBGE (74%), Correios
(72,29%) e Procon (71,22%), conforme pode ser verificado no grafico 4. O INSS foi
considerado, dentre os érgaos pesquisados, 0 menos eficaz, com 45,12%.
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Nivel de percepcao institucional da populacdo brasileira com alguns 6rgdos publicos

Inmetro 75,28%
Companhia de i
da sua regido

INSS 45,12%

|

Grafico 4 — eficacia das entidades avaliadas

Indicador 1.3 - Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a

participantes de comités técnicos de regulamentacao

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade
Percentual dos participantes de comités técnicos de regulamentacédo metroldgica e
Memodria de Calculo de produto que considera o INMETRO "muito eficaz" ou "eficaz", dentre o total dos

entrevistados que opinaram.

Meta Resultado

Alcance da meta
2019 2019
87% 64,9% 73,79%
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1.3 Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a '
participantes de comités técnicos de regulamentacao
(Em % )
86% 87%
- A o enn.., B5% 85% N .
85% 85% 86% 87% 87
90,28% g8,38"
19,34% P 84S0% 45304
§5,25% €7,72% 62,80% 64,90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
‘ FResultado  —~—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 5

O Grafico 5 apresenta o percentual dos respondentes da pesquisa de opinido junto aos
comités técnicos de regulamentacdao que consideram o Inmetro eficaz. Em 2019, o
Inmetro foi considerado eficaz por 64,9% dos respondentes. O erro amostral da pesquisa
ficou em 4,48 pontos percentuais.

O resultado do indicador 1.3 é obtido por meio da pergunta 2 do questionario descrito
no Anexo C (“Pelo gque o (a) Sr. (a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10
- sendo 0 menos eficaz e 10 mais eficaz - o grau de eficacia de cada uma das instituicoes
abaixo indicadas em sua atuacdo como autoridade regulamentadora. Ao avaliar o grau
de eficdcia, considere os seguintes atributos: transparéncia, participacdo, agilidade,
imparcialidade e eficiéncia/otimizacdo dos recursos”).

A titulo de comparacao com o Inmetro, a pergunta sobre eficacia foi aplicada também
em relagao as seguintes instituicdes: ANATEL, ANEEL, ANTT, ANVISA, DENATRAN e
MAPA. Conforme mostra o Grafico 6, o Inmetro ocupou o primeiro lugar no “ranking de
eficacia”. Apesar de nao atingir a meta do indicador em 2019, o Inmetro mantém uma
alta percepcao de eficacia quando comparado a outros regulamentadores.
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Nivel de percepgao institucional por organizagdo junto a participantes de

INMETRO

ANVISA

ANEEL

ANATEL

MAPA

DENATRAN

ANTT

comités técnicos de regulamentagao

64,9%
63,9%
46,1%
44,4%
43,5%
41,5%
40,9%

Grafico 6

VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIAGAO DA

CONFORMIDADE

Indicador 2.1- Nimero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
- 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de agdes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

Numero de visitas de fiscalizacdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de visitas de fiscalizagdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo de
identificar no mercado, de forma visual ou por meio de analises técnicas, produtos que ndo atendam as determinagdes
estabelecidas nos regulamentos técnicos.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
70.000 58.665 83,81%
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2.1 Namero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados
(acumulado no ano)
126.619
121.716
115.442
93.855

70.000

71.549 72.614 69.776 | ..ot *
T |s8.665

|
—_— 11T
40.000 42.500 45.000
- I | : :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
| CResultado —+—Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 7

O controle realizado na Dconf pode ser divido em dois tipos, a saber: os controles pré-
mercado e os controles pds-mercado. O primeiro tipo de controle compreende as
atividades de verificacdo prévia ao fornecimento do produto ou servico no mercado, e
incluem o registro e a anuéncia. O segundo tipo de controle é feito quando os produtos
e servicos ja estdo sendo fornecidos no mercado e abrangem a fiscalizacdao “formal”,
“PVC" e a fiscalizagao técnica.

A fiscalizacao “formal” compreende, de maneira geral, as dezenas de milhares de visitas
anuais realizadas por fiscais da RBMLQ-I, em estabelecimentos comerciais, a fim de
verificar quase que exclusivamente a presenca do Selo de Identificagao da Conformidade
("Selo do Inmetro”) e a existéncia de marcagbes obrigatdrias no produto. Adotamos o
termo “formal” simplesmente para diferenciar esse tipo de fiscalizacao (que se concentra
na forma, na aparéncia exterior do objeto) da fiscalizagao técnica.

A fiscalizacdo técnica tem como propdsito avaliar os aspectos especificos dos objetos
regulamentados, fugindo a regra da mera verificacdo da presenca do Selo de
Identificacao da Conformidade e de marcacoes obrigatorias.

O “PVC” consiste em “verificar no mercado a permanéncia da conformidade de um
produto aos requisitos técnicos especificados” (INMETRO, 2015a, p.16). Trata-se,
portanto, mais de uma atividade de monitoramento do que de controle, ainda que possa
acarretar sancOes administrativas quando constatada uma nao conformidade
(irregularidade em relacao ao requisito técnico).

Além disso, constatamos a baixa eficiéncia na alocagao de alto investimento nas acoes
de fiscalizacao formal, que resultam em um indice médio de irregularidade baixissimo,
em detrimento da aplicacao de investimentos em atividades como a da fiscalizacao
técnica e do PVC, que tém maior potencial em revelar os reais indices de irregularidade.

Um bom exemplo desse contexto pode ser observado na avalicao realizada entre 2011 e
2016 sobre o indice médio de irregularidades obtido a partir da fiscalizagao “formal” foi
de pouco mais de 3%, enquanto, no mesmo periodo, o indice médio de nao
conformidades obtido por meio de dados do PVC foi de 43%.
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Fonte: https://www4.inmetro.gov.br/sites/default/files/media/file/novo-modelo-

regulatorio-v02.pdf; paginas: 73 e 74

Deste modo o Inmetro, como informado, comecou a revisao do modelo de
relacionamento estabelecido com os Institutos Estaduais de Pesos e Medidas (IPEM)
realizando a chamada fiscalizagao técnica que pressupdem a reducao do nimero de acoes
de fiscalizagao “formais” e a consequente busca por maiores indices de irregularidade.

Cabe ressaltar que uma das causas do nao atingimento da meta foram diversos
contingenciamentos no orcamento ocorridos em 2019.

Devido a implantacao do Novo Modelo Regulatdrio, que muda totalmente a forma de
atuacao da regulacao, tal indicador sera descontinuado.

Indicador 2.2 — Percentual de Fiscalizacao no atacado

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
L 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de agGes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

(Numero de visitas de fiscalizacdo em pontos da rede de distribuicao do produto) /

(Numero total de visitas de fiscalizacdo)

O Inmetro passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das acGes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las
mais intensamente nas fabricas, nas expedicdes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuicdo, nos portos e
aeroportos (valendo-se do Acordo de Cooperacgdo entre o Inmetro e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos dos
fabricantes, importadores e varejistas.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
2,8 4,0 142,86%
2.2 Percentual de Fiscalizacao no atacado I
(Em % )
4,0
3,6
3,0
2 2,8 2,8
2,5 ..... et
__4-—-__————__0 aetf .
T | 2,2
2,0 21
2014 2015 2016 2017 2018 2019
CResultado —+—Meta
* Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 8
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No intuito de incentivar a RBMLQ-I a ampliar acdes no atacado — tendéncia mundial para
otimizar recursos e tornar a fiscalizacao mais inteligente e eficiente — foi estabelecido o
indicador 2.2.

Além disso, em funcdo do contingenciamento orcamentario noticiado para os dirigentes
da RBMLQ-I nos Oficios Circulares n® 18/2019/Cored-Inmetro (0052600.007597/2019-
76) e n© 19/2019/Cored-Inmetro (SEI 0052600.008030/2019- 17), os planos de trabalho
e aplicacdo em 2019, no ambito da RBMLQ-I, foram repactuados.

Neste cenario de restricao orcamentaria, a RBMLQ-I ampliou a fiscalizacdao no atacado,
acao menos dispendiosa, elevando o resultado deste indicador para aproximadamente
4,0%.

Indicador 2.3 - Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos
Regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
- 2. Promover a concorréncia justa e a protegdao ao cidaddao por meio de agGes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Numero de programas de Avaliacdo da Conformidade publicados com registro
Memoria de Calculo (acumulado) / Numero de Programas de Avaliagdo da Conformidade com registro
aplicavel

O indicador mede o esforco do Inmetro no sentido de aperfeigoar os Programas de Avaliagdo da Conformidade,
implantados antes da Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados a obrigatoriedade do registro para objetos
regulamentados pelo Instituto.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
77 71 92,21%
2.3 Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos I
(Em % )
77 77
T2 #ccescscenn .
67—

71,0 71,0

67,3 ’ ’

63,2 67,3 ’
58,9 '
48,4
44,2
25,3
14,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

C—Resultado —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 9

O resultado desse indicador manteve-se inalterado em relagao ao obtido no ano de 2018.
Trata-se de constatacao clara da implantacado do Novo Modelo Regulatério
(https://www4.inmetro.gov.br/novo-modelo-regulatorio), que desacelerou a publicacao
de portarias para registro de produtos.
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Nao obstante, cabe informar que a Dconf nao utiliza mais o referido indicador no seu
processo de gestdo e de tomada de decisdes e que o resultado em questao esta sendo
enviado exclusivamente para atender a demanda do Contrato de Gestao.

Dentre as agOes para implementacdao do Novo Modelo Regulatério, podemos destacar
também a simplificacdo do processo de registro de produtos que esta alinhada com as
melhores praticas da Administracao Publica. (SEI 0052600.009370/2019-65). Processo
este no qual consta um estudo para melhor entender o registro compulsério e seus
beneficios (Nota Técnica n°® 12/2019/Digre/Dconf-Inmetro (SEI 0052600.009370/2019-
65))

Também consta no Roadmap um projeto denominado “"DESBUROCRATIZAR O PROCESSO
DE REGISTRO” https://www4.inmetro.gov.br/novo-modelo-regulatorio, do qual
destacamos as mudangas nos prazos das seguintes acoes de projeto:
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Acodes Prazo anterior

Novo Prazo

Registro: Revisar a Portaria

Inmetro n°® 512/2016 01/07/2019

Margo-2020

Registro: Customizar o sistema

informatizado de registro 31/12/2013

14/02/2020

Registro: Capacitar a equipe de
registro na nova portaria e na
customizagao do sistema
Orquestra P61

29/11/2019

Fevereiro/20

Registro: Elaborar plano de
comunicagao para os detentores
de registro sobre as mudancas
gue serao implementadas no
Registro e no sistema
customizado

29/11/2019

13/03/2020

Quadro 3

Indicador 3.1 - Numero de modelos de produtos no mercado com selo de

identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Numero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliacdo da conformidade

da conformidade na economia nacional.

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliacdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagdo

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
1.200.000 1.352.504 112,71%
3.1 Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificacio da conformidade '
1.352.504
1.212.795
1.043.335/450.000 1.200.000
892.6. 1.030.00¢
802.211
900.000
550.311 /
436.340 .+ 600.000
306.803 £
159.160 173.805 179.271 o
+ " [216.000 230.000
142.800 LJ 145.650 | | 148.560 221.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—Resultado —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual
Gréfico 10
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O resultado final de numero de modelos de produtos certificados com Selo de Avaliacao
da Conformidade em 2019 foi de 1.352.504, um acréscimo, portanto, de 139.709 modelos
em relacao ao valor apurado em 2018 (1.212.795 modelos). Contribuiu para o aumento
verificado a entrada em vigor dos novos regulamentos de Andadores Infantis,
Componentes Automotivos de Motocicletas, Motonetas, Ciclomotores, Triciclos e
Quadriciclos e Luminarias para Iluminacao Publica Viaria.

Chamamos atencao para o fato de que o resultado do indicador ficou acima da meta
estabelecida para o ano.

Com as mudancas em curso para implantacao do Novo Modelo Regulatério, inUmeros
programas estao sendo cancelados, nao cabendo a criacao do indicador sugerido “razao
entre a quantidade de novos modelos avaliados pelo Inmetro e a quantidade total de
novos modelos langados no mercado”.

Lista de programas cancelados:

N° Portarias revogadas Escopo

1. Portaria n° 168 de 2015 Requisitos de Avaliacgio da Conformidade
Aerogeradores

2. Portaria n° 396 de 2007 Requisitos de Avaliacio da Conformidade

Certificacdo de Auditores de Fabricagao de
Extintores de Incéndio

3. Portaria n° 183 de 2006 Requisito de Avaliaggo da Conformidade
Competéncia de Pessoas na Area de Turismo

4, Portaria n°® 214 de 2007 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade Avaliagdo
da Conformidade para Condutores na Area de
Turismo de Aventura

5. Portaria n® 17 de 2008 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Cursos de Auditores de Sistema de Gestdo
Ambiental

6. Portaria n° 442 de 2007 Requisitos de Avaliacao da Conformidade para
Cursos de Auditores de Sistema de Gestao da
Qualidade

7. Portaria n° 98 de 2009 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para
Cursos de Qualificagdo Social e Profissional,
financiados com Recursos do Fundo de

Amparo ao Trabalhador

8. Portaria n° 443 de 2008 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Painel de Madeira Compensada de Uso Estrutural e
Ndo Estrutural

9. Portaria n° 270 de 2013 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Pirarucu (Arapaima gigas) Salgado Seco

10. Portaria n° 10 de 2011 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Profissionais da Area da Construgdo Civil e
Urbanitarios

11. Portaria n° 04 de 2012 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para

Profissionais de Controle Tecnoldgico de Concreto
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12. Portaria n°® 177 de 2006 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para
Profissionais na Area de Turismo

13. Portaria n°® 536 de 2015 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Tintas Utilizadas em Dispositivos Antifurto para
Tratativas de Numerario

14. Portaria n° 438 de 2012 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Centros de Treinamento de Cao-Guia

15. Portaria n° 439 de 2012 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Treinadores e Instrutores de Cao-Guia

16. Portaria n° 145 de 2019 Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para

Sistema de Gestdo da Seguranga em Turismo de

Aventura
17. Portaria n° 296 de 2008 Requisitos de Avaliacado da Conformidade para
Lampadas Decorativas — Linha Incandescente
18. Portaria n° 283 de 2008 Requisitos de Avaliacao da Conformidade para
Ldmpadas de Uso Doméstico - Linha
Incandescente
Quadro 4

Cabe informar que, devido a implantagdo do Novo Modelo Regulatério, que muda

totalmente a forma de atuacdo da regulacao, tal indicador sera descontinuado.

VIII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITACAO
DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1 - Iindice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no

processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditacao
Dimensao Eficacia

Memoéria de Calculo

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)

/(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relacdo ao nimero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo. A utilizacdo de avaliadores externos, isto
€, que ndo sao do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessao de acreditagao mais agilidade,
tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditacdo.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
92,0% 96,4% 104,78%
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4.1 indice de utilizagido de avaliadores externos '
ao Inmetro no processo de acreditagao
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Grafico 11

O resultado do indicador, em 2019, manteve-se praticamente o mesmo do ano anterior.
Cabe ressaltar que, com a utilizacao de avaliadores externos, houve reducao de despesas
relacionadas ao processo. Consideramos, apesar disso, que esse resultado nao apresenta
risco na perda de proficiéncia dos avaliadores internos, uma vez que a instituicdo conta
com uma area especifica para monitorar a qualificacdo e o desempenho de todo o pessoal
envolvido na atividade de acreditagao.

Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditacdao de laboratorios

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia
Meméria de Calculo (Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /
(NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de laboratérios concluidos)
Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
11,6 meses 11,2 meses 103,45%
5.1 Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de laboratérios
(Em meses)
n2,80

1200 1200 1200 1200 1200 4159 | . 111,00 /L__Mgo 11,60

“—“-—;......-// Trores

14,22| (14,99 |14,70

10,00{ [10,50| [10,30| [10,40 11,90) 111,90 10,30 |10,20/ (11,20
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

C—IResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 12
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Em 2019, foi implantado, na area de laboratdrios, o fluxo informatizado para o processo
de acreditacdo utilizando o sistema Orquestra, o que ja refletiu em uma melhoria do
tempo médio. Saliente-se, porém, que 0s processos que ja estavam em andamento antes
dessa implantacdo seguiram no controle antigo, pois ndo € possivel fazer a migragao
retroativa dos processos.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditaciao de Organismos
de Certificacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memodria de Calculo

(Soma do tempo das concessbes de acreditacdo de organismos de certificagao
concluidas) / (Nimero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
7,5 meses 6,1 meses 118,76%
5.2 Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de organismos de certificagao
(Em meses)
8,00 8,00 7.80 8,00
S ) _4____3_;51___ 700 [690 s
7.50 7,00] " [7,00 6.80
9,90 9,80
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C—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 13

A causa principal do resultado acima da meta, nos anos anteriores, foi identificada pelos
gestores de acreditagdo como controle ineficiente das tarefas do fluxo de processos.

Foram tomadas medidas, como orientacbes aos gestores e ajustes nos fluxos de
acreditacao, que produziram os resultados esperados de reducao do tempo médio,
atingindo, em 2019, tempo médio inferior a meta.

Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos

de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacao de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memodria de Calculo

(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de inspegdo
concluidas) / (Nimero de processos de concessdo de acreditacdo de organismos de

inspecdo concluidos)
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Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
5,6 meses 4,7 meses 116,07%
5.3 Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de organismos de inspecao
(Em meses)
7,50 7,50 7,30 200 700
: ’ 850 6,00 6,00 590
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[CResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 14

Os resultados em 2019 foram favoraveis, tendo em vista que o tempo médio para
concessao de acreditacao de organismos de inspecao foi menor que a meta estipulada
para o ano.

No ano de 2018, cinquenta por cento dos processos alcangaram um tempo de conclusao
menor ou igual a 4,8 meses. Em 2019, cinquenta por cento dos processos alcancaram
um tempo de conclusao menor ou igual a 3,8 meses, o que demonstra maior agilidade
no processo. Vale mencionar que o tempo de execugao de um processo de acreditacao
depende de agdes do Inmetro e de agdes dos clientes.

Indicador 5.4 - Namero de Organismos de Avaliacao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Os organismos de avaliacdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificagdo, organismos de inspecdo e laboratorios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagGes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificacdo de produtos, laboratérios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medicdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Memodria de Calculo

Meta Resultado

Alcance da meta
2019 2019
2.500 2.694 107,76%
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5.4 Numero de organismos de avaliagao da conformidade '
acreditados concedidos por norma
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Grafico 15

Em relagao ao ano de 2019, e mesmo em relagao ao final de 2018, houve um aumento
na quantidade de organismos de avaliagao da conformidade acreditados, em especial na
area de laboratdrios. A acreditacdo é voluntaria e, portanto, ndo é possivel saber de
antemao quantas solicitagdes de acreditacao (ou de cancelamento) serao realizadas pelos
OAC. Quase sempre, os organismos de avaliacao da conformidade sao empresas com
fins lucrativos e a decisao de solicitar ou ndao uma acreditacao depende de suas
estratégias comerciais especificas para cada mercado de servicos de avaliacdo da
conformidade.
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IX - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA

Indicador 6.1 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficiéncia
Memoria de Calculo Numero de verificagbes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucdo das verificagdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apds a verificagdo inicial.

As verificagdes subsequentes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigao devem passar, de tempos em
tempos, para garantir a acuidade das suas mediges. Também sdo verificagdes subsequentes aquelas realizadas apoés
reparos ocasionais que instrumentos de medicdo tenham passado.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
950 894 94,11%
6.1 Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I (incluindo inspegao) '
950
893
866 [ g0
725 713
700
679 180 \
- aenf __________.0'
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578
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CIResultado —— Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual
Grafico 16

Apesar da meta nao ter sido atingida, manteve-se 0 mesmo patamar dos resultados
obtidos em 2017 e 2018.

Houve uma repactuagao da meta mediante o histdrico positivo de resultados (2017 e
2018) e esperava-se que a nova meta mais alta que as dos anos anteriores pudesse ser
alcangada em 2019.

Porém, em 2019, ocorreram contingenciamentos orcamentarios e financeiros que
impactaram o Inmetro e os 6rgaos delegados. Os contingenciamentos foram com base
em: Decreto n® 9741, de 29/03/2019, resultando em liberacao financeira para a RBMLQ-
I a menor em 22% da LOA (Lei Orcamentaria de 2019 de 15/01/2019 — DOU 16/01/2019)
que estabeleceu limite de R$ 359.251.332,00 para a agao 214] (Fiscalizagdao em
Metrologia e Qualidade); e Portaria n°® 144, de 02/05/2019 — Ministério da Economia,
ocasionando restricao financeira adicional para a RBMLQ-I a menor em 6% da LOA
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(resultando em apenas R$ 258.660.959,04 de disponibilidade financeira para a RBMLQ-I
até novembro de 2019).

O exposto acima impactou na realizacao das atividades de campo que compde o indice
de eficiéncia da Rede, em consequéncia da caréncia de recursos que Vviabilizam
deslocamento das equipes técnicas, como combustivel, passagens, locagao de veiculos,
entre outros.

Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos integrantes da RBMLQ-I, no que se refere a
eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por estado,
conforme Anexo A deste relatdrio.

Vale ressaltar que, apesar da restricao financeira devido aos contingenciamentos, a
RBMLQ-I conseguiu manter a performance dos dois anos anteriores, por meio de esforcos
redobrados para ndao comprometer os resultados e servicos prestados a sociedade
brasileira.

Indicador 6.2 - indice de conformidade na medicio de bombas e balancas

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Efetividade

(Numero de bombas e balangas verificadas que ndo apresentaram erro quantitativo
maior que o permitido) / (Nimero total de bombas e balangas verificadas)

Este indicador visa a identificar o percentual de bombas e balangas verificadas que efetivamente cumprem os limites
técnicos especificados nos regulamentos expedidos

Memoéria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
99,00% 99,95% 100,96%
6.2 indice de conformidade na medicdo de bombas e balancas t
(Em % )
99,78 99,74 99,78 99,75 99,82 99,95
+ * Qecosfsecccsncdes oo
99,00 99,00 99,00 99,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019
EResultado _ —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 17

A eficiéncia obtida, de janeiro a dezembro de 2019, reflete um alcance da meta de
100,95%. Este resultado reflete a capacitacao da forca de trabalho no tocante ao
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conhecimento e aplicacao das leis, resolugdes, regulamentos, normas e procedimentos
do Inmetro, bem como realizacdo de auditorias técnicas e administrativas mais
criteriosas, com avaliacdo minuciosa da eficacia das acoes corretivas implementadas para
os tratamentos de nao conformidades.

Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes, comercializado no Brasil, deve obter
compulsoriamente a aprovagao de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes de
ser posto no mercado. Desta forma, a duracdo do processo de apreciagdo técnica de modelo é um fator critico para o
bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
150 dias 190 dias 73,33%
7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciacao técnica de modelo
(Em dias)
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C—IResultado  ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 18

A Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) reconhece como apropriada a recomendacao
de classificacao dos produtos por categorias/niveis de complexidade, porém a acao nao
foi implementada, pois seria necessaria a adequacao da ferramenta de gestao dos
processos de avaliagao de modelo para monitoramento dos prazos conforme classificacao
definida e os recursos previstos foram contingenciados (conforme Portaria ME N° 424,
de 21 de agosto de 2019).

Levou-se em consideracao, também, que por se tratar de um termo aditivo, valido apenas
para 0 ano de 2019, seria importante assegurar a manutencao das informacoes para
efeitos de comparacdo de desempenho, considerando a série historica ja registrada pelos
resultados dos anos anteriores.
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No que concerne aos esforcos realizados pela Dimel a fim de atender as metas definidas
para o ano de 2019, seguem listadas abaixo as acoes realizadas:

1. Simplificacdo da Regulamentacao para Avaliacao de Modelo: A Portaria Inmetro n®
302/2019, publicada em agosto substituiu a Portaria Inmetro n® 484/2010,
racionalizando atos e procedimentos administrativos sobre os requisitos que
devem ser utilizados no processo de avaliacao de modelo. Com tal mudanca,
tarefas que antes demandavam tempo e acrescentavam dias ao tempo médio de
processos serao suprimidas e diminuirao o prazo para a aprovacao de modelo.

2. Atualizacao de informacoes e tarefas do Processo no Sistema Orquestra (P020): A
Divisao de Controle Legal de Instrumentos de Medicao (Dicol) atualizou as
informacdes contidas nas tarefas de processo sob responsabilidade dos
requerentes, a fim de facilitar o entendimento e reduzir as exigéncias que
tornavam o processo moroso e burocratico.

A simplificacdo de medidas regulatérias, desburocratizacdao para requerimento dos
processos e das tarefas no sistema Orquestra foram implementadas para o atendimento
da meta do indicador. A melhoria nos resultados sera observada posteriormente.

Indicador 7.2 - Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Soma do percentual de clientes que responderam estar “Satisfeito” ou “Muito
Memoria de Calculo §:ttiissff:;g)c: com o servico de apreciagdo técnica de modelo em pesquisa anual de

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servigo de apreciacdo técnica de modelo prestado pelo
macroprocesso de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovacao de modelo de instrumentos de medicdo, no ano de 2019. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfacdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Meta Resultado

Alcance da meta
2019 2019
70% 53,1% 75,8%
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7.2 Satisfacao dos clientes com o servigo de t
apreciagcao técnica de modelo
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Grafico 19

Este indicador € apurado pela soma do percentual de clientes dos servigos de Avaliagao
Técnica de Modelo (ATM) que responderam a pergunta 2 do questionario do ANEXO D
(“Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciacdo técnica de modelo?").
Este questionario é utilizado na pesquisa de satisfacao dos clientes do servico de ATM. O
erro amostral da pesquisa ficou em 12,08 pontos percentuais.

O resultado do nivel de satisfagao geral com o processo de ATM foi de 53,1%. O grafico
20 abaixo demonstra a distribuicao dos percentuais de satisfacdo dos entrevistados desde
0 “Muito satisfeito” até o “Muito insatisfeito”.

Distribuicao do Percentual de Satisfacdo com o
Servico de ATM

8,2% H Muito insatisfeito

12,2%

M Insatisfeito
26,5%
M Nem satisfeito, nem

insatisfeito

22,4% M Satisfeito

30,6% M Muito satisfeito

Grafico 20
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O grafico 21 demonstra o nivel de satisfacao com cada atributo do servico de apreciagao
técnica de modelo.

O cumprimento de prazo continua sendo o pior item avaliado nos ultimos anos e,
portanto, o que mais impactou negativamente no nivel de satisfagdo geral com o
processo.

Por outro lado, os atributos “Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de
davidas”, “Competéncia dos profissionais para a realizacdo do servico” e “Confianca
transmitida pelos profissionais durante a realizacao do servico” permanecem entre os
mais bem avaliados.

Nivel de Satisfacdo por Atributo do Servico de ATM

Conhecimento dos funciondrios no esclarecimento de duvidas 76,6%
Competéncia dos profissionais para realiza¢do do servico 74,4%
Confianga transmitida pelos profissionais durante a realizagdo do 73 3%
,370

servigo

Avaliagdo dos novos procedimentos para entrega e retirada de
amostras

Informagdes disponibilizadas sobre o andamento do processo

Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos durante o
processo

56,5%
Agilidade no atendimento as consultas

Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do processo

Grafico 21

A Dimel implementou as agOes relacionadas no item 7.1 com o objetivo de atender as
metas definidas para o ano de 2019.

X - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensdo Eficacia
. . Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usuarias do servico de calibragao
Memoria de Calculo e ensaio
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Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibragdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
8,0 8,15 101,9%
8.1 Nota média da satisfagdo das empresas usuarias do servigo de t
calibragao e ensaio ofertado pelo Inmetro

goo 810 820 __ .55 790 790 780 7,90 800 800

8,10 803| |815
758 | |767| |70a| |753| |739| [774| |773| |;07| [790

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 22

A meta do indicador 8.1 foi alcancada, demonstrando que as empresas usuarias do
servico de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro encontram-se satisfeitas.

Pelo grafico 23, observa-se que 59,1% estdo muito satisfeitos, um aumento de 8,3%
com relacdo ao ano anterior; 22,7% encontram-se satisfeitos; 12,1%, nem satisfeitos,
nem insatisfeitos; 3,0%, insatisfeitos e 3,0% muito insatisfeitos.
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Nivel geral de satisfacdo 2019

H Muito insatisfeito

H Insatisfeito

L1 Nem satisfeito, nem insatisfeito

M Satisfeito 3,0%

3,0%
B Muito satisfeito

Grafico 23

Cabe ser destacado que o grau de satisfacdo é da ordem de 82%, uma vez que 81,8%
dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de calibracao e
ensaio ofertado pelo Inmetro.

Nota média de satisfagao por atributo do servico de calibracao e ensaio

Qualidade das Informagdes dos Certificados/Relatérios
o~ . o o . 8,6
(avaliacdo geral das informagdes do certificado/relatério)
Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo (Tempo entre |

a data do aviso de disponibilidade e o prazo final da realizacdo _ 7,9

do servigo)

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos
Nacionais de Metrologia de outros paises)

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento das propostas)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo constante
na proposta)

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante na 71
proposta) — :

Grafico 24

O grafico 24 demonstra a nota média de satisfacao de cada atributo do servico de
calibragao e ensaio. A pergunta utilizada para apurar este indicador é a de nimero 3 do
questionario descrito no Anexo E ("Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a avaliacdo
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dos servicos de calibracdo e ensaio?”) deste relatdrio. Vale ressaltar que o erro amostral
atingido pela pesquisa foi de 12,14 pontos percentuais.

Analisando-se o grafico 24, verifica-se que o atributo “Qualidade das Informacdes dos
Certificados/Relatdrios” € o mais bem avaliado, contribuindo para elevar o nivel total de
satisfacao. Por outro lado, os atributos “Tempo de Recebimento da Proposta”, “Prazo
para Execucao do Servico” e “Data de Inicio do Servico” foram os que mais contribuiram
para reducao da nota. Vale ressaltar que o erro amostral atingido pela pesquisa foi de
9,84 pontos percentuais.
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Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensdo Eficiéncia

(Numero de calibragdes de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de horas
de trabalho dos técnicos envolvidos na calibragdo)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.

Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
4,2 4,0 95,24%
8.2 Produtividade da calibragcao de instrumentos e padroes de I
medicao (Ptos de calibracao/Hh)
4.0 a1 4.2 4.2
) ’J_,_A oooooooooooo *
3.1
.5 43 43 40 40
’ 3,3 2,9
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—=Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 25

O ano de 2019, quando comparado aos ultimos trés anos (2016, 2017 e 2018), mostrou
uma continua recuperacao da infraestrutura operacional dos laboratérios, conforme pode
ser observado no grafico 25. A climatizacdo (condicdes de temperatura e umidade
relativa), seguranca na qualidade da energia elétrica que alimenta os laboratdrios
(nobreaks e baterias), aquisicao dos insumos necessarios na producao de materiais de
Referéncia Certificados — MRC foram gradativamente recuperados ao longo deste ano.
Este esforco continuo da administracao possibilitou que os laboratdérios da Dimci
recuperassem boa parte de sua capacidade operacional nas suas atividades principais,
quais sejam, calibracao, ensaios e producao de MRC.

Os resultados apresentados no Relatério Parcial, correspondente ao primeiro semestre
de 2019, ja indicavam esta tendéncia de aproximacao das metas pactuadas.

Mesmo com a crise econOmica, que permaneceu ho segundo semestre, o continuo
esforco da administragdo do Inmetro com o acerto na priorizagao da alocagao dos
recursos orcamentarios, na importante area finalistica — Diretoria de Metrologia Cientifica
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e Tecnologia —, possibilitou uma sensivel recuperacao das atividades metroldgicas dos
laboratorios.

Em decorréncia dos investimentos e diante da maior capacidade operacional da Diretoria,
houve aproximacao da meta, demonstrando grande melhoria se comparado com o ano
anterior: de 3,1 (2018) para 4,0 (2019). Observa-se, ainda em 2019, uma recuperacao
da ordem de 43% e 33%, em relacao aos anos 2017 e 2018, respectivamente.

O quadro abaixo mostra os recursos investidos, comparando 2018 e 2019. Destacam-se,
ainda, os investimentos na recuperacao do sistema de ar condicionado (climatizacao) dos
laboratdrios, bem como investimentos na manutencdo dos nobreaks e aquisicao de
baterias que propiciaram a recuperacao da estabilidade de energia elétrica fornecida aos
laboratdrios. Estes investimentos realizados pela engenharia (Dieng/Diraf) nao estdo
contemplados abaixo.

A %
Despesas 2018 2019
2019 - 2018
Equipamentos R$ 4.831.782,46 |R$ 5.983.408,79 23,8%
Insumos para os laboratorios |[R$ 558.824,17 R$ 1.145.704,03 105,0%
Manutencao Equipamentos |R$ 943.160,54 R$ 2.141.543,29 127,1%
Gases R$ 585.703,39 R$ 628.687,95 7,3%
Bolsistas R$ 2.497.200,00 |R$ 2.372.100,00 -5,0%
Total R$ 9.416.670,56 | R$ 12.271.444,06 30,3%
Quadro 5

Indicador 8.3 - Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul (NUmero de ensaios de pontos de instrumentos de medigdo) / (nimero de horas de
emoria de Lalculo trabalho dos técnicos envolvidos nos ensaios)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaio de
instrumentos de medicao com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado
Alcance da meta
2019 2019
145 135,1 93,17%
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8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de medicao '

(Ptos de ensaio/Hh)

135 140 145 145

‘_—_—__‘/ uuuuuuuuuuuu -

1809 203,3

135,1

121,4 108,0 107,4
75,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
C—IResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 26

Em relagao a ensaios, a recuperagao foi ainda mais acentuada, se comparada ao indicador
de produtividade em calibragdes, com valores percentuais, comparados a 2017 e 2018,
da ordem de 622% e 26% respectivamente, conforme mostra o Grafico 26.

Atribui-se a melhoria no resultado das metas, quando comparado ao ano anterior, aos
investimentos realizados em infraestrutura, especialmente nos laboratorios, que
resultaram na maior capacidade operacional relatada no item anterior. Apesar de a meta
nao ter sido alcangada, ficou bastante proxima de ser atingida.

Indicador 8.4 - Nimero de servicos de medicao no KCDB (Key Comparison
Database) do BIPM (Bureau International dés Poids et Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimens&o Eficacia
Numero de servigos de melhor capacidade de medicdo (cmc — calibration measure

Memoria de Calculo capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

International dés Poids et Mesures)

Este indicador evidencia o esforco na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Resultado

Alcance da meta
2019 2019
324 399 123,15%
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8.4 Nimero de servicos de medicdo no KCDE do BIPM I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CResultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditive contratual
Grafico 27

Conforme o grafico 27 acima, o resultado deste indicador (399) superou a meta pactuada
(324) para 2019. Como cogitado junto ao CAA sobre possibilidade de mudangas relativas
a nova categorizacdao dos CMC com base nos dados no KCDB, pelo BIPM, houve pequena
reducao do indicador, o que nao afetou o atingimento da meta.
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XI — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I DO
CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, esta pactuado o
Obijetivo de Desenvolvimento Institucional do Inmetro para o ano de 2019. A nota relativa
ao alcance desse objetivo corresponde a 10% da pontuacao global do contrato.

OBJETIVO a — Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

e Realizar novo processo de planejamento estratégico de forma participativa.

e Adequar os macroprocessos da Autarquia ao realinhamento estratégico.

e Redefinicdo da estrutura organizacional do Inmetro de acordo com o
realinhamento estratégico.

e Aperfeicoar a metodologia de monitoramento estratégico no Inmetro.

RESULTADO

O resultado da realizacdao do redirecionamento estratégico do Inmetro para o ano 2019,
por auséncia de um processo completo de planejamento estratégico, foi com base na
l6gica de macroprocessos, identificados a partir das principais fungdes institucionais, apds
a revisdo da missao deste orgao.

Inicialmente, foram definidas metas estratégicas que foram:

— entendimento da nossa missao, elaboracao de planejamento estratégico,
definicdo de modelos de negdcios aderentes e reorganizacao estrutural do
Inmetro;

— implementagao do programa de integridade, implantacao da corregedoria,
elaboracao de gestdo de risco e rigor com os principios de legalidade de toda
e qualquer operacao, atendendo as instrucdes do TCU, CGU, AGU/PGF;

— estabelecimento de relacionamentos estruturados com todos 0s nossos
stakeholders;

- revisdo do estoque regulatdrio e estabelecimento de agenda regulatéria com
previsibilidade com vistas ao alinhamento as melhores praticas internacionais
e promogdo ao empreendedorismo, fundamentos estes imprescindiveis a
produtividade, competitividade e desenvolvimento econdmico desejavel;

— mensuracgao do custo Inmetro de servir a sociedade e dos custos operacionais
por atividade, fazer mais com menos, trabalhar dentro dos principios do OBZ
— Orcamento Base Zero e autossustentabilidade.

Ressalta-se que, apesar de constar no organograma, a Corregedoria (Coger) s foi
implantada em maio de 2019.

A definicdo da missao Inmetro “A MEDIDA CERTA para promover confianca a sociedade
e competitividade ao setor produtivo” foi construida de forma colaborativa que envolveu
liderancas e pessoas-chave de varias areas do Inmetro com a intencao de criar um espaco
de visOes e opinides compartilhadas, com o objetivo de gerar insights, analise de ideias
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e oportunidades e foi desenvolvido em varias etapas, facilitado pela consultoria BlackBox,
conforme relatério final e outros documentos disponiveis no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) n° 0052600.002196/2019-20.

Além da definicdo da nova missao, foram identificados os atributos de valor para a
instituicao conforme desenho a sequir:

DE VALOR

w
o
=
=
=
=
=
<

MISSAO DO INMETRO

A MEDIDA CERTA PARA
PROMOVER CONFIANCA A
SOCIEDADE E COMPETITIVIDADE
AO SETOR PRODUTIVO.

INMETRO

Figura 1 — Atributos de Valor

Mediante a nova missao, foi possivel rever o modelo de negdcios, de acordo com a figura
a seguir, considerando a complexidade do Inmetro, os produtos e servicos que a
Instituicdo deve produzir ou fornecer, seu publico-alvo e suas fontes de receita, como
também os relacionamentos estruturados com todos os stakeholders.
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Figura 2 — Modelo de negdcio Inmetro

Cabe destacar que dois processos foram criados visando a contratacao de servico para o
planejamento estratégico no ano passado. Conforme pode ser observado no SEI
0052600.004285/2019-19, iniciado em marco, o processo teve que ser encerrado em
novembro devido ao ndo atendimento de, no minimo, trés propostas validas para a
comprovacao da vantajosidade desta contratagdo para a Administracao Publica,
parametro legal, consubstanciado na Lei n° 8.666/1993.

Em andamento, ha nova solicitacao de contratacao (SEI n® 0052600.018593/2019-13),
iniciada em dezembro de 2019, na fase de planejamento da contratacdo, nos moldes da
Instrugcao Normativa n° 5/2017, que dispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacao de servigos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Importante ressaltar que, em paralelo a contratacdo para a realizacdo do planejamento
estratégico de acordo com as melhores praticas atuais, foram empreendidas agdes
voltadas para a mobilizagdo de recursos e a tomada de decisGes, objetivando a
consecucao do sucesso institucional.

A principal ferramenta para o monitoramento dessas agoes foi por meio de reunides
sistematicas e semanais da Presidente com as Diretorias finalisticas, alternadas com a
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equipe de Lideranga composta pelos Diretores, Coordenadores-Gerais, responsaveis pela
Procuradoria, Corregedoria, Ouvidoria e Auditoria Interna e pessoas-chave da Instituicao,
podendo ser evidenciadas na agenda da Presidéncia, www4.inmetro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/agenda-de-autoridades/presidente.

Outra forma de evidenciar a busca por melhor desempenho institucional foram as
apresentacoes do status das acoes do Inmetro pelo “Como Vamos?”, disponivel no canal
YouTube, evento criado com o propodsito de dar maior transparéncia corporativa.

Ainda no sentido de demostrar a realizagdo do redirecionamento estratégico da
instituicao, podemos citar a proposta de reorganizacao da estrutura regimental, conforme
a figura abaixo, respeitando as orientacdes do Manual de Estruturas Organizacionais do
Poder Executivo Federal, com uma redugao de 138 cargos para 133.

Presidéncia do Inmetro

Figura 3 — Proposta de Estrutura Organizacional

Cabe salientar que os principais aspectos da proposta de mudanca da estrutura atual
passam por:

Necessidade de harmonizar areas com propostas similares de regulacao e vigilancia de
mercado, como a Diretoria de Avaliacao da Conformidade (Dconf) e a Diretoria de
Metrologia Legal (Dimel), que atuam na regulacao de produtos. Neste caso, a proposta
€ criar uma area em que a atuagao seja em regulacao e outra para acoes de vigilancia
de mercado, independente do escopo, produtos de consumo ou instrumento de medicao;

o Da mesma forma, a necessidade de harmonizar areas com propostas similares,
como a Diretoria de Metrologia Cientifica e Tecnologia (Dimci) e a Diretoria de Metrologia
Aplicada as Ciéncias da Vida (Dimav), ambas que atuam em atividades no ambito da
metrologia, realizando ensaios e calibracdes, além de englobar pesquisas voltadas para
a melhor capacidade de medigao. Suas atribuicbes podem ser otimizadas, se agrupadas
em uma Unica area. Sendo assim, a proposta visa absorcao integral da Dimav pela Dimci;
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o Os laboratdrios de qualquer natureza, da Dimel e da Dimav, passariam a ser
absorvidos pela Dimci e as atividades de andlise de software embarcados nos
instrumentos de medicao e em outros produtos eletronicos passariam para a Diretoria de
Inovacao e Tecnologia (Dinot) criada pela nova estrutura;

o A necessidade de otimizar os processos vinculados a orgamento e financas e,
ainda, atender aos principios de segregacao de fungoes, a Diretoria de Planejamento e
Articulacao Institucional (Dplan) e a Diretoria de Administracao e Financas (Diraf)
passariam a ter suas atividades realocadas em duas novas diretorias de suporte
fundamentais: Orcamento e Financas (Dirof) e Infraestrutura e Pessoas (Dinep). Areas
vitais da Instituicao nas quais o tempo de resposta deve ser imediato e processos
consistentes e transversais;

o Em funcdo da necessidade de potencializar a inovacao para dentro e para fora do
Inmetro, a Diretoria de Inovagao e Tecnologia (Dinot) assume a area de TI (Tecnologia
da Informagao) a fim de obter agilidade, desburocratizacao, seguranga e novos modelos
de gestao e de negdcios. Ademais, almeja-se suporte de inovacao para competitividade
do setor produtivo, com o objetivo de alcancar novos mercados, aumentar a receita,
realizar novas parcerias, adquirir novos conhecimentos e aumentar o valor da marca
Inmetro.

Com relagao ao planejamento, podemos citar o programa de agdes 200 dias do novo
governo, vinculado ao Ministério da Economia, com impacto junto a sociedade produtiva,
com todas as metas alcancadas pela Instituicao, tais como:

_ campanha de lancamento do Novo Modelo Regulatério do Inmetro que promovera o
aumento da protecao do cidadao quanto a salde e seguranca nas relacdes de consumo;
_ consulta publica de um novo processo de registro;

_ consulta publica de cancelamento de 25 medidas regulatorias;

_ revisdao da Portaria 484/2010 que regulamenta a aprovacao de modelos de
instrumentos de medigao;

_ revisao da Portaria 400/2013 que regulamenta verificacao inicial de instrumentos de
medicao;

_ revisao da Portaria 248/2008 que regulamenta plano de amostragem de produtos pré-
medidos; e

_ versao de testes da AC Normativa INMETRO.

Visando economicidade e maior sinergia institucional houve a mudanca do pessoal do Rio
Comprido para o Campus de Metrologia e Inovacdo em Xerém, revisao dos contratos de
prestacao de servicos, reducao das despesas com viagens, entre outras agoes.

Também merecem destaque acdes relacionadas ao tema Governanga, fundamental no
auxilio ao redirecionamento estratégico buscando reverter uma cultura de impunidade e
consequentes comportamentos e atitudes inadequados que colocaram em risco principios
fundamentais de governanca e de boa gestao. Nesse sentido, foi criado o Comité de
Governanca do Inmetro (CGI), pautado nas melhores praticas do Ministério da Economia
e efetivados por meio da Portaria Inmetro n® 16/2020, tendo como base o Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da
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administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Além desse, foram criados
o Comité de Riscos e Controles (CRC) e o Comité de Governanca Digital do Inmetro
(CGD).

Com relagdo ao CRC, além da elaboracdo de sua Politica, foram identificados os riscos
relevantes com uso do “Sistema Agatha” — ferramenta desenvolvida para documentar
eventuais riscos nos processos internos da administracao publica, do Ministério da
Economia —, que se encontram descritos a seguir:

— perda de capacidade técnica em Metrologia;

— estabelecimento de medidas regulatorias que comprometam o empreendedorismo
e a inovacao e/ou nao garantam a seguranca/qualidade/desempenho dos
produtos;

— vigilancia de mercado ineficiente;

— fragilidade na descentralizacao das atividades de fiscalizagao/supervisao;
— perda de reconhecimento internacional (acreditagao);

— perda de confianca da sociedade;

— fragilidade na Governanga; e

- perda de sustentabilidade econémico-financeira.

Vale ressaltar que o Relatdrio Anual de Gestdo, que sera encaminhado para o TCU, até o
final do més de marco, demonstra detalhadamente que apesar de nao termos obtido um
planejamento estratégico literalmente desenhado, a gestdo de 2019 foi executada
respeitando todos os critérios e metodologia aplicados na pratica.
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ANEXOS

ANEXO A - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I por Estado.

- Tabela em ordem decrescente de eficiéncia

N° Verif N° de N° Verif NP Resultado
UE N°_\{erif Apoés ?nspegﬁes de | Total (P+A) Funcionarios Meta Ot_>tido_ 2019 | Alcance
Periédica Reparo |nstrumgn£os + N° d~e da RBMLO-I Anual (janeiro a da Meta
(Eventual) de medicéo Inspecdes dezembro)
ES 97.048 1.790 83.155 181.993 98 950 1.857 195,5%
MG 359.883 4.291 35.473 399.647 230 950 1.738 182,9%
PR 312.067 6.231 13.762 332.060 225 950 1.476 155,3%
SP 1.086.662 12.716 87.910 1.187.288 970 950 1.224 128,8%
MT 116.382 5.515 99.956 221.853 197 950 1.126 118,5%
PA 91.344 5.297 3.266 99.907 90 950 1.110 116,9%
SC 210.153 2.284 15.525 227.962 206 950 1.107 116,5%
RJ 299.045 6.732 11.299 317.076 292 950 1.086 114,3%
MS 80.176 6.952 29.008 116.136 107 950 1.085 114,3%
RS 209.446 859 2.458 212.763 204 950 1.043 109,8%
GO 137.172 1.424 3.758 142.354 157 950 907 95,4%
Pl 50.143 1.477 67.557 119.177 136 950 876 92,2%
PE 161.803 7.124 35.220 204.147 233 950 876 92,2%
MA 63.319 1.696 9.192 74.207 98 950 757 79,7%
CE 138.991 6.826 7.800 153.617 220 950 698 73,5%
AL 40.732 1.154 15.731 57.617 85 950 678 71,4%
SE 47.996 2.317 31.367 81.680 132 950 619 65,1%
BA 180.444 3.770 7.663 191.877 313 950 613 64,5%
TO 27.604 1.324 7.929 36.857 83 950 444 46,7%
PB 59.089 2.078 16.265 77.432 208 950 372 39,2%
RO 37.966 107 2.784 40.857 110 950 371 39,1%
AM 57.118 4.807 15.454 77.379 241 950 321 33,8%
AC 7.540 125 404 8.069 27 950 299 31,5%
RN 48.769 2.329 2.555 53.653 322 950 167 17,5%
RR 4.523 136 2.300 6.959 67 950 104 10,9%
AP 8.796 223 2.227 11.246 132 950 85 9,0%
RBMLQ-I | 3.934.211 89.584 610.018 4.633.813 5.183 950 894 94,1%

Obs.: ndo foram computados os grupos 26 (empresa autorizada), 27 (avaliacdo de postos de cronotacdgrafo), 28
(oficinas de reparo e manutengao) e cédigo 248 (emissao de certificado provisério de cronotacdgrafo).
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de imagem do Inmetro junto a

populacao brasileira

Bloco 1 — Informagdes Socioecondmicas

1. Sexo:
a. Masculino
b. Feminino

2. Qual suaidade?
a. 16 a24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 59 anos
60 anos ou mais
N&o quis responder

~0ooo0CT

3. Qual sua ocupacao principal?

a. Assalariado
Autdbnomo
Profissional liberal
Empresario/Comerciante
Estudante/Estagiario
Aposentado/Pensionista
Funcionério publico
Desempregado
Atividades ligadas ao meio rural
Outra. Qual?
N&o quis responder

T T TQ@ om0 a0oT

4. Escolaridade
a. Até 42 série (5° ano) do Ensino
Fundamental incompleto
b. 42 série (5° ano) do Ensino

Fundamental completo
/[Fundamental incompleto
c. Ensino Fundamental

completo/Médio incompleto
Médio completo

Superior incompleto
Superior completo
Pés-graduacéao

N&o quis responder

Se@ "o o

Bloco 2 — Percepcédo Sobre Entidades

5. Agora vou citar um conjunto de
Entidades Publicas que existem no
Brasil e preciso que vocé informe, numa
escala de 1 (um) a 10 (dez), se considera
cada uma como..., onde 1 representa
Muito Ineficaz e 10 Muito Eficaz.

[ ] PROCON - Orgéo de Protegéo e
Defesa do Consumidor

[ ]Inmetro — Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

[ ]Correios — Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos.

[ ]Embrapa— Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria.

[ 1IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

[ ] Companhia de energia elétrica da sua
regido (citar nome).

[ TANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

[ ]INSS - Instituto Nacional de Seguro
Social.

Bloco 3 — Inmetro - Conhecimento

6. O(A) Sr.(a) se lembra de ter visto esta
marca? (Mostrar cartdo com a marca do

Inmetro).
a. Sim
b. Néo

c. Nao sabe

7. (Se sim na questdo anterior) De qual
instituicdo € essa marca? (Espontanea)
a. Inmetro
b. Outra instituicdo
c. Nao sabe

8. O(A) Sr.(a) j& conhece ou ja ouviu falar
do Inmetro?
a. Sim/ja ouviu falar.
b. N&o/nem ouviu falar

9. (Se sim na questdo anterior) Pelo que
o(a) Sr.(a) sabe ou ouviu falar, o que faz
o Inmetro, quais as suas atividades? (Até
trés opcdes na ordem citada pelo
entrevistado).
a.
b.
C.
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d. Na&o sabe citar atividades.

10. O Inmetro é o instituto responsavel pela
verificacdo dos instrumentos de pesos e
medidas e pela avaliagdo da qualidade
de produtos quanto a seguranca, saude
e meio ambiente. O(A) Sr.(a) sabia que o
Inmetro é o responsavel por estas
atividades?

a. Sim, sabia.
b. Nao sabia.

11. (Se sim na questao anterior) O(A) Sr.(a)
diria que confia ou que ndo confia neste
trabalho?

a. Confia
b. N&o confia
c. Nao sabe

Bloco 4 — Inmetro — Presenca da Marca

12. De uma maneira geral o(a) Sr.(a) tem ou
ndo tem o hébito de verificar a presenca
da marca/selo do Inmetro nesses
instrumentos?

Escala de Resposta

a. Tem o habito de verificar

N&o tem o habito de verificar

c. Nao sabia que tinha marca do
Inmetro

d. Nunca utilizei este instrumento

=

Instrumentos (Alternar ordem de citac&o)
] Taximetro
] Bomba de combustivel
] Balanca de feira

[
[
[
[ ]Balanca de supermercado
[ ]Balanca de padaria

[

] Balanga de restaurante de comida
a quilo

[ ] Medidor de presséo arterial

13. Vou citar alguns produtos e gostaria de
saber se o(a) Sr.(a) tem ou ndo tem o

habito de procurar neles a marca/selo do
Inmetro.

Escala de Resposta

a. Tem o habito de verificar

b. Na&o tem o habito de verificar

c. N&o sabia que tinha marca do
Inmetro

d. Nunca utilizei este instrumento

Produtos (Alternar ordem de citacao)
[ ]Brinquedos

[ ]Cadeira para bebé/crianca em
automovel

] Preservativo/camisinha

] Fésforo

[

[

[ ]Eletrodoméstico
[ ]Panela de pressao
[

] Cadeira plastica (bares, praia)

Bloco 5 — Inmetro — Valor

14. Entre dois produtos similares que
tenham o mesmo preco, qual deles o(a)
Sr.(a) preferiria comprar? (Ler as duas
primeiras opc¢des)

a. Umde marcaconhecida que ndo
tenha o selo do Inmetro.

b. Um outro de marca néo
conhecida, mas que tenha o selo
do Inmetro.

c. Depende do produto.
(Esponténea)

d. N&o sabe.

15. Vocé aceitaria pagar 10% a mais por um
produto com selo do Inmetro em
comparacao a um que nao tenha selo?

a. Sim

b. Nao

c. Depende

d. N&o sabe/n&o respondeu

16. Quando vocé vé a marca do Inmetro, a
gue vocé associa? (Resposta multipla)
a. Confianca
b. Fiscalizacédo
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c. Qualidade

d. Seguranca

e. Seriedade

f. Tecnologia e Inovacgéo
g. N&o sabe

Bloco 6 — Confiangca em Equipamentos

17. Para cada um dos equipamentos que eu
citar, gostaria que o(a) Sr.(a) me
dissesse se, de uma maneira geral,
considera que ele marca corretamente
ou ndo marca corretamente o que esta
medindo:

Escala de Resposta

a. Marca corretamente
b. Nao marca corretamente
c. Nao sabe

Equipamentos (Alternar ordem de citac&o)
] Balanca de feira

] Balanca de padaria

] Balanca de restaurante de comida

[
[
[ ]Balanca de supermercado
[
a quilo

] Bomba de combustivel
] Medidor de pressao arterial

[
[
[ ] Taximetro
[ ]Relégio de luz/medidor de luz
[

] Medidor de agua/hidrémetro

18. Para cada produto que eu citar, gostaria
que o(a) Sr.(a) me dissesse se, de uma
maneira geral, considera confiavel ou
nao confidvel no que diz respeito a
seguranca:

Escala de Resposta

a. Confiavel

b. N&o confiavel

c. Depende (espontanea)
d. N&o sabe opinar

Produtos (Alternar ordem de citacéo)

] Capacete de motociclista

] Brinquedo

] Fosforo

] Berco de bebé

] Preservativo/camisinha

] Panela de presséo

] Cadeira plastica (bares, praia)

[
[
[
[
[
[
[
[

] Cadeira para bebé/crianca para
automovel

[ ] Carrinho de bebé

19. Vocé comprou algum produto em cameld
nos ultimos 12 meses?
a. Sim
b. Na&o (Pular para 22)

20. (Se sim na questéo anterior) O que o(a)
Sr.(a) mais levou em considera¢cdo no
momento da compra?

a. Preco

b. Marca

c. Seguranca

d. Distancia - Ser perto de

casallocal de trabalho

21. (Se sim na questdo 19) O(A) Sr.(a) tem o
habito de comprar ou j& comprou
(substituir pelo produto da
lista abaixo) em camel6 nos ultimos 12
meses?
1. Brinquedos
a.Sim
b.Nao
2. Artigos escolares
a.Sim
b.Néao
3. Isqueiro
a.Sim
b.Nao

Bloco 7 — Programa Brasileiro de
Etiquetagem

22. O(A) Sr.(a) lembra de ja ter visto esta
etigueta em algum desses produtos:
automéveis, geladeira , microondas, TV,
lampadas, lavadora de roupa, ar-
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condicionado ou fogdo? (Mostrar a
etiqueta do PBE).

a. Sim, lembro.

b. N&o lembro.

c. Nao sabe

23. (Se sim na questéo anterior) Sabe o que
significa esta etiqueta?
a. Sim
b. Nao

24. (Se sim na questdo anterior) O que é?

a. Nao sabe responder

25. O(A) Sr.(a) ja levou em conta a etiqueta
de consumo de energia e/ou combustivel
na decisdo de compra de algum desses
produtos: automoveis, geladeira,
microondas, TV, lampadas, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogao?

a. Sim

b. N&o

c. Nunca comprou

d. N&o lembra/néo sabe

Bloco 8 — Acidente por Uso/Consumo de
Produtos

26. Vocé, alguém da sua familia ou
conhecido ja sofreu algum acidente ao
usar ou consumir um produto?

a. Sim
b. N&o (Pular para 33)
c. Na&o sabe

27. Com qual produto?

Produto Infantil
Eletrodoméstico
Utensilio doméstico
Aparelho elétrico
Mobiliario

Veiculo

Outro:

Nao lembra

S@mPoo Ty

28. O seu acidente foi:
a. Queda
b. Corte

29.

30.

31.

32.

33.

34.

c. Choque elétrico
d. Queimadura

e. Fratura

f.  Outros:

g. N&o lembra

Houve necessidade de atendimento
médico?

a. Sim

b. Nao

c. Nao sabe/Nao lembra

Em qual local o acidente ocorreu?

Casa

Local de trabalho

Rua

Escola ou creche

Clube, praca ou outra &rea de
lazer

f.  Outro:

g. Na&ao sabe/Nao lembra

P20 T®

O(A) Sr.(a) comunicou o acidente?
a. Sim
b. N&o
c. Nao sabe/N&o lembra

(Se sim na questéo anterior) Comunicou
a quem?
a. Ao fabricante
b. Loja onde adquiriu o produto
c. A algum o¢rgdo de defesa ao
consumidor
Ao Inmetro
A policia
Ao hospital/pronto socorro
Ao corpo de bombeiros
Qutro:
N&o sabe/N&o lembra

—STaemoeo

Vocé conhece o Sistema Inmetro de
Monitoramento de Acidente de Consumo

(SINMAC)?
a. Sim
b. Nao

(Se sim na questdo anterior) O que é?

a. Nao sabe responder
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ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de imagem junto aos
participantes dos comités técnicos do processo de regulamentacao

P1) No que se refere a regulamentacao técnica no Brasil, qual sua opinido a respeito de seu grau de contribuicao
para cada um dos itens indicados abaixo.

Néo Contribui Contribui Contribui NZO sei
Contribui Pouco Muito

Combate de barreiras técnicas ao
comércio

Combate as praticas enganosas de
comércio

Melhoria da qualidade de produtos e
Servicos

Prote¢do do consumidor

Promocédo da Concorréncia Justa

P2) Pelo que o(a) Sr.(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10 (sendo 0 menos eficaz e 10 mais
eficaz), o grau de eficacia de cada uma das institui¢des abaixo indicadas em sua atuacdo como autoridade
regulamentadora. Ao avaliar o grau de eficacia, considere 0s seguintes atributos: transparéncia,
participacdo, agilidade, imparcialidade e eficiéncia (otimizagdo dos recursos).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao sei

INMETRO
ANTT
ANEEL
ANATEL
MAPA
ANVISA
DENATRAN

P3) Qual sua opinido a respeito do grau de contribui¢do do Inmetro para cada um dos itens indicados abaixo?

Nao Contribui Contribui Contribui NEO sei
Contribui Pouco Muito

Promog&o da competitividade das
empresas

Inovacéo

Combate de barreiras técnicas ao
comércio

Combate as praticas enganosas de
comércio

Aumento das exportacdes
Melhoria da qualidade de produtos e
Servicos

Apoio a pequena e média empresa
Protecdo do consumidor

Melhoria das relacBes de consumo

P4) De um modo geral, o(a) Sr.(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou servico agrega valor a
ele?

() Sim
() Néo
() Depende do produto/servigo

P5) Vocé aceitaria pagar até 10% a mais por um produto ou servigo com selo do Inmetro, em comparacao a
um que ndo tem o selo?
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() Sim
() Nao

P6) Ordene por grau de importancia (sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante) os seguintes atributos
relacionados ao processo de regulamentacao:

() Transparéncia

() Participacéo

() Agilidade

() Imparcialidade

( ) Eficiéncia (otimizacdo dos recursos)

6.1) Existem outros atributos que vocé considera importantes?

( ) Néo
() Sim. Quais?

P7) Como vocé avalia o processo de regulamentagdo do Inmetro no que se refere aos atributos abaixo? Utilize
uma escala de 0 a 10 para responder a esta pergunta (sendo 0 a pior avaliacéo e 10 a melhor avaliacéo).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N4o sei

Transparéncia
Participacéo
Agilidade
Imparcialidade
Eficiéncia
(otimizag&o dos
recursos)

P8) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e controle
metrolégico legal para solucionar problemas relativos a seguranca, salde, meio ambiente, concorréncia
desleal e praticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras a¢6es mais eficazes?

P8) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e programas de
avaliacdo da conformidade para solucionar problemas relativos a seguranca, salide, meio ambiente,
concorréncia desleal e préaticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acGes mais
eficazes?

() Sim
() Néo
() Néo sei

P9) Que outras ac¢des vocé sugeriria?

P10) Junto a que setores o(a) Sr.(a) considera que deveria haver uma atuacdo mais incisiva do Inmetro?
(opcional)

P11) Deixe aqui seu comentario, duvida, sugestdo ou critica: (opcional)
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ANEXO D — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao dos clientes do

servico de apreciacao técnica de modelo.

1. Em uma escala de 0 a 10, em que 0 é muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito, avalie os itens a seguir, considerando
0 servico solicitado de avaliacdo de modelo.

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito Muito N&o sei
Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito | avaliar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Agilidade no atendimento as
consultas

Informag6es disponibilizadas sobre
0 andamento do processo

Conhecimento dos funcionarios no
esclarecimento de duvidas

Tratamento adequado de eventuais
problemas surgidos durante o
processo

Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizacdo do
Servico

Cumprimento do prazo previsto
para conclusdo do processo

Competéncia dos profissionais para
realizacdo do servico

Avaliacéo dos novos procedimentos
para entrega e retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servigo de apreciagao técnica de modelo?

. tho. Insatisfeito Nem Satlgfelt_o Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito Nem Insatisfeito
0 1 2 | 3] 456 7] 8 9 10

3. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informacdes relativas & apreciacao técnica de modelo antes de abrir

um processo no Orquestra?

Sim

Na&o (pular para questéo 6)

4. Como vocé avalia o nivel de informagGes disponibilizadas no site do Inmetro?

Otimo (pular para questao 6)
1 Bom (pular para questao 6)

1 Regular. Por qué?

01 Ruim. Por qué?

[1 Péssimo. Por qué?

(1 Na&o sei (pular para questéo 6)
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5. Sua empresa tem acompanhado o processo de avaliacdo de modelo no sistema Orquestra?
(1 Sim
01 Nao

6. Vocé consultou o Inmetro (Dicol ou Areas Técnicas) para obter informagcdes relativas ao seu processo de avaliagdo
de modelo?

0 Sim
0 Nao

7. Como vocé avalia o atendimento?

() Otimo (pular para quest&o 10)
() Bom (pular para questéo 10)

( ) Regular. Por qué?
() Ruim. Por qué?
(
(

) Péssimo. Por qué?
) Né&o sei (pular para questéo 10)

8. Gostaria de fazer algum comentério ou sugestdo para a melhoria do servigo de apreciagao técnica de modelo?
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ANEXO E — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo das empresas
usuarias dos servicos de calibracao e ensaio.

" Técnica (ex; metrologia, geréncia técnica, qualidade, P&D)

" Administrativa (ex: &rea comercial, financeira, compras)

Outra. Qual? I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servi¢cos de calibracéo e

ensaio do Inmetro? (Escolha quantas opc¢des desejar)

[T Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianca na qualidade do servi¢o do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servico.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicéo.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

[ A [ R I B B

Outros. Quais?

Muito
Insatisfeito

Apresentacdo dos I I - o o - o r o ~ ~ ~
Servigcos no site

Tempo de Recebimento
da Proposta (Tempo
entre a solicitaco do LS ([ SO ([ S [ S S L S [ SR | S [ SR SR [ SR
Servico e o recebimento
das propostas)

Preco Cobrado pelo
Servico (comparado com | [ (¢ (o o e e o (OO0 | O

outros Institutos Nacionais
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de Metrologia de outros
paises)

Data de Inicio do Servico
(Data de inicio constante [~ | | [ O (o (o (0 (O 0 (0T

na proposta)

Prazo para Execucéo do

Servico (prazo de oo le e e e e e e e e e e
execugéo constante na

proposta)

Cumprimento do Prazo
de Liberacdo do Servico
(Tempo entre a data do e r r e r r r ' r r s r
aviso de disponibilidade e
o prazo final da realizacdo
do servico)

Qualidade das
Informacfes dos

Certificados/Relatorios |~ o I o . I ~ C - ~ I I
(avaliagdo geral das
informacgdes do

certificado/relatério)
Nivel Geral de Satisfagdo |~ | | [ | O (O ¢ o 0 (5O

5 - Caso o Inmetro necessite de mais informacdes para esclarecer suas eventuais dividas ou
sugestdes, vocé autoriza nosso contato?

T Sim
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