MINISTERIO DA INDUSTRIA, MERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
Subsecretaria de Informagao e Gestéo Estratégica

Relatdrio de Monitoramento sobre o Relatério dos Resultados alcancados pelo

Inmetro no Contrato de Gestao 2016

1. INTRODUGAO

1.1 Em consonancia com a Lei n°® 9.649, de 27 de maio de 1998, com os Decretos
n°® 2.487 e 2.488, de 2 de fevereiro de 1998, e com os artigos 25 e 26 do Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967, o MDIC tem firmado, desde 1998, Contratos de Gestao
(CG) com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, visando
normatizar o processo de supervisdo ministerial, pelo qual é responsavel.

1.2 Atualmente, o Inmetro é a Unica autarquia federal que possui status de agéncia
executiva no Governo Federal.

1.3 Salienta-se que o novo Contrato de Gestao para o periodo 2016-2018 ja
recebeu pareceres técnico e juridicos positivos de todos os érgaos envolvidos, estando
em processo de assinatura pelo Presidente do Inmetro e pelos Ministros de Estado da
Industria, Comércio Exterior e Servigos, do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e
da Fazenda.

1.4 Como o compromisso das partes transcende a formalizacdo do instrumento,
restou acordado que o monitoramento e a avaliagdo do desempenho do Inmetro, vis a
vis 0 pactuado no Contrato de Gestao, continuaria sendo realizado para todos os fins.

1.5 Assim, foi realizada reunido de um grupo interministerial que resultou neste
Relatério, que objetiva realizar monitoramento do desempenho dos objetivos,
indicadores e metas estabelecidos no CG, assim como avaliar se o Relatorio
encaminhado pelo Inmetro atende aos requisitos dispostos na Clausula Nona,
Subclausula Quarta do referido Contrato.

2. O RELATORIO DE MONITORAMENTO

2.1 A minuta de Contrato de Gestdo estabelece, em sua Clausula Nona, os
instrumentos de monitoramento:

“Subclausula Primeira: As Reunibes da CAA serdo convocadas pela
Presidéncia ao menos uma vez por semestre, com o objetivo de
monitorar a evolugdo e o desempenho dos objetivos, indicadores e
metas, bem como apreciar outras matérias especificas de seu ambito
de atuagdo, a fim de propor medidas adicionais ou corretivas.

Subclausula Segunda: Os Relatérios de Desempenho deverdo ser
elaborados pelo INMETRO, com o objetivo de subsidiar a CAA no
acompanhamento e avaliagao do desempenho da instituigéo.

(...)

Subclausula Quarta. Os Relatérios de Desempenho deverdo

contemplar, no minimo: L

a) uma avaliagdo geral do desempenho do INMETRO em relagdo ao
alcance dos objetivos e metas;
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b) a indicagao dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o
desempenho e o indice de preenchimentos dos objetivos do Contrato,

c) a analise dos resultados obtidos com a execugédo dos programas e
projetos, com base nas metas e indicadores constantes do Plano de
Trabalho deste Contrato;

d) a indicagdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas
ou a indicagdo das que sejam necessarias;

e) avaliagéo a respeito das medidas de autonomia de gestéo e, se for
0 caso, a proposi¢do de novas medidas para discusséo.

Subclausula Quinta: Os Relatdrios de Monitoramento deverdo ser
elaborados pela CAA, até 15 dias apos cada reunido, com o objetivo
de manifestar a opinido do qrupo acerca do Relatério de Desempenho
apresentado pelo INMETRO e dar conhecimento de seu contetido ao
Secretario Executivo.

Subclausula Sexta: Os Relatorios de Monitoramento deverdo ser
comunicados_sintéticos que _manifestam a opinido da CAA sobre o
desempenho _apresentado pelo  INMETRO, além de _indicar
recomendacées de ajustes e medidas corretivas, e devem levar em
consideracdo os desvios dos resultados em relacao as metas
acordadas, a manutenco ou alteracdo dos cenarios, € o empenho do
INMETROQO para o cumprimento dos objetivos, metas e indicadores de
desempenho acordados.”

3. BREVE HISTORICO

3.1 A Secretaria Executiva do MDIC, por meio do Oficio-Circular n® 17/2016/SE-
MDIC, de 04 de novembro de 2016, solicitou ao MP e ao MF a indicacdo de
representantes para compor o grupo interministerial de avaliagcdo dos Relatérios de
Resultados Alcangcados em 2016 (parcial e final).

3.2 Apos o recebimento das indicagdes dos Ministérios envolvidos, assim como da
SPOA/MDIC e da SIN/MDIC, a Subsecretaria de Informacdo e Gestado Estratégica
(SIGE/MDIC) enviou convocatéria por correio eletrénico para realizacéo da reunido do
citado grupo interministerial, no dia 20 de fevereiro de 2017.

3.3 Assim, a reunido foi realizada as 10h30, no dia 28 de marco de 2017, na sala
801 do MDIC, conforme lista de presenca anexa.

4. ANALISE DA REUNIAO E DO RELATORIO

4.1 Durante a reunido, o Inmetro realizou apresentacdo sobre o Relatério dos
Resultados Alcangados pelo Inmetro 2016 (anexa), composta por uma Apresentacao
Geral, Resultados dos Indicadores de Desempenho e Objetivos de Desenvolvimento
Institucional, anexos ao Contrato de Gestéo.

4.2 Destaca-se que foram estabelecidos 8 objetivos e 20 indicadores para o ciclo
2016-2018, que foram apresentados em detalhe, tendo as duvidas dos presentes sido
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respondidas pelos representantes do Inmetro. Salienta-se ainda que a CAA
recomendou alguns ajustes pontuais de redacéo e de conteudo que foram incorporados
a versao final do Relatério, que se encontra anexa.

4.3 Em relacdo aos resultados, os dois primeiros indicadores (“1.1 Nivel de
entendimento do Inmetro junto & populagéo brasileira entre 16 a 24 anos” e “1.2 Nivel
de percepcéo institucional junto a populagéo brasileira”) ndo foram apresentados, pois,
devido ao contingenciamento orgamentario e financeiro, optou-se por n&o se
estabelecer metas para 2016 e 2017, estando a contratagdo dessa pesquisa prevista
apenas para o ano de 2018.

4.4 Ademais, foram também apresentados os resultados referentes aos trés
Obijetivos de Desenvolvimento Institucional (ODI). Sobre o ODI n° Il - “Realizar Analises
de Impacto Regulatério (AIR) para pelo menos 75% dos temas previstos na Agenda
Regulatéria do Inmetro”, ficou esclarecido que o prazo final para o atingimento do
percentual citado é 2018.

5. CONSIDERAGOES GERAIS E ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

51 Como se depreende do Relatorio, o Inmetro atingiu Nota Parcial do Contrato de
Gestdo de 94,1, o que resultou em uma Pontuacdo Global de 100 (nota maxima
prevista). Ndo obstante a pontuagdo alta, notou-se queda no desempenho de
importantes indicadores, em especial naqueles relacionados a prazos. De fato, 7 das 18
metas nao foram alcancadas.

5.2 De uma forma geral, notou-se uma piora significativa de varios indicadores no
ano de 2016, quando comparados a anos anteriores (por exemplo, indicadores 1.3, 2.1,
5.2,7.1e8.1).

5.2 Mais especificamente, percebeu-se que alguns problemas operacionais, como o
contrato de terceirizados, tém impactado negativamente os resultados apresentados
pelo Instituto (foram citados os indicadores 5.1 e 7.1). Apesar de o contrato ter sido
normalizado, relatou-se que o numero de funcionarios foi reduzido e nao foram
identificadas solucdes efetivas para esse problema. Soma-se a esse fato o Termo de
Ajuste de Conduta firmado pelo Inmetro em 2012, que devera reduzir ainda mais o
numero de terceirizados do érgéo.

5.3 De forma semelhante, percebeu-se que o problema de adaptagéo no sistema
Orquestra (especificamente para o indicador 7.1), assim como problemas relatados nos
contratos de TI, impactaram ou poderdo impactar resultados e metas (por exemplo, o
ODI n° ). Alguns desses problemas ja haviam sido relatados no Relatério Semestral,
demonstrando que perduram ha algum tempo.

54 Outro entrave operacional mencionado no Relatério anterior foi o problema de
refrigeracdo nos laboratérios, que havia sido reportado como quase solucionado na
dltima reunido do grupo interministerial. Entretanto, nesta reunido, o grupo foi
comunicado que ele ainda persiste e que isso ocasionou suspenséo de 35% da
quantidade de calibragées em relagdo ao ano anterior.

5.5  Adicionalmente, os membros do grupo discutiram acerca das metas do Contrato
que estao abaixo do que efetivamente vem sendo realizado. Houve esclarecimento de
que de fato algumas metas foram subestimadas e fixadas em patamar inferior ao
realizado em anos anteriores, tendo em vista o contexto orgamentario e financeiro
restritivos enfrentados desde 2015, e as incertezas causadas por esse quadro. Por isso,
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em alguns indicadores (por exemplo, indicadores n°® 2.1 e 5.4) o resultado apresentou-
se muito maior do que a meta anual.

5.6 De forma a minimizar essa questdo para que as metas sejam realistas e
desafiadoras, discutiu-se a possibilidade de: i) estabelecer metas gerenciais fora do
Contrato de Gestédo e que poderdo ser apresentadas e monitoradas pela futura
Comissé@o de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) em suas reunides; ou ii) recalibrar
as metas do Contrato, por meio de Termo Aditivo.

Sl Considerando os elementos de incerteza que ainda estdo presentes atualmente
(como falta de série histéria para alguns indicadores e possivel corte de orcamento), o
grupo optou por reavaliar a situagédo em sua préxima reunido. Adicionalmente, acordou-
se que o Inmetro tentara avaliar a possibilidade de apresentar resultados mais
ajustados, incluindo essas projecdes no proximo Relatério (foi citado, entre outros, o
indicador n°® 5.4) para fins de monitoramento gerencial do Grupo (sem efeito sobre a
nota global de avaliacado do contrato).

5.8 Ainda sobre esse ponto, o representante da SEGES/MP informou que verificaria
a possibilidade de inclusdo de clausula no Contrato visando a flexibilizacdo das metas,
0 que permitiria revisbes das mesmas, quando identificadas variagcdes como as
analisadas.

5.9 Em relacéo ao item 5.2 — “Tempo médio para a concesséo de acreditacdo de
Organismos de Certificacdo”, o Relatério citou acdes corretivas que estdo sendo
tomadas para a melhoria dos processos internos. O grupo solicitou ao Inmetro que
encaminhe a lista dessas agées para conhecimento.

5.10  Nos casos de indicadores que tém benchmark internacional, como nos tempos
para concess&o de acreditacéo, foi sugerido ao Inmetro que incluam essa informacao
no Relatério, para qualificar a andlise, permitindo comparagdo com bases
internacionais.

5.11  Da anélise realizada, apesar dos problemas expostos e do contexto econémico
e fiscal restritivo, depreendeu-se do Relatério que o Inmetro tem feito esforgcos e
implementado medidas corretivas para sanar os problemas detectados (por exemplo,
indicadores n° 4.1, 5.1, 5.2, 5.3) e para melhorar cada vez mais os resultados do
Instituto.

5.12  Dessa forma, considerando a exposigéo feita pelos representantes do Inmetro,
e a Pontuagdo Global atingida de 100, sugere-se aprovar o Relatério dos Resultados
Alcangados pelo Inmetro em 2016 e dar conhecimento de seu teor ao Secretario-
Executivo, em conformidade com o estabelecido no CG.

6. RECOMENDAGOES ADICIONAIS A ALTA ADMINISTRACAO DO MDIC E DO
INMETRO

6.1 Em relag&o ao ODI n° 3, por ocasido do Relatério de Resultados relativo ao 1°
Semestre de 2016, o grupo interministerial havia recomendado a alta administracédo do
Inmetro que empreendesse “os melhores esforcos no processo de reposicionamento
estratégico da Instituicdo (objetivo institucional n® 03), buscando garantir sua melhor
execugao sem perder o foco do monitoramento e avaliagdo continuos”. Uma vez que o
Planejamento Estratégico do Instituto ainda nao foi iniciado, ressalta-se que a
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recomendacéo ainda é valida, principalmente no que se refere ao estabelecimento das
prioridades do Inmetro, assim como a uma revisita de opgdes passadas (como, por
exemplo, no modelo estabelecido com a rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
— RBMLQ-I).

6.2 Considerando o exposto nos itens 5.1 a 5.4 acima, o grupo recomenda que a
alta administracdo do MDIC questione o Inmetro sobre as medidas corretivas que estéo
sendo tomadas visando a melhora dos resultados em geral, e mais especificamente
acdes para sanar os problemas de (assim como o prazo, se possivel): i) falta de mao-
de-obra, em decorréncia inclusive da diminuicdo do numero de terceirizados; ii)
tecnologia da informacéo; e iii) refrigeragao.

ANEXOS:

- Lista de presenca;
- Apresentacao Inmetro sobre os Resultados de 2016; e
- Relatério dos Resultados Alcangados pelo Inmetro 2016.

Brasilia, 05 de abril de 2017.

Alexsandro rink Hoffman Fabiana Matsuo Nomura
Ministério da Industria, Comércio Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos Exterior e Servigos
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Ministério do Desenvolvimento, Ministério da Fazenda
Orgamento e Gestao

Pagina5de 5



£

= ==



