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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro no ano de 2016, na execucao das acdes previstas no seu Contrato de
Gestdo. O referido contrato se encontra em tramitacao e sera assinado entre
este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos — MDIC, e tendo como intervenientes neste ato o Senhor
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e o Senhor
Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagao da evolugao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdo, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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IT1 - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliagdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestdo, a pontuacao global sera dada pelo enquadramento da Nota
Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestao (Np) sera medida pela multiplicagdo por
10 da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn)
multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestao:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para calculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

IIT —QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2016

Ano 2016
Nota relativa ao alcance das metas de 93
negocio !

Nota relativa ao alcance dos objetivos de

desenvolvimento institucional 2
Nota parcial do Contrato de Gestao 94,1
Pontuagao Global 100

Quadro 1
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IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuagao de resultados a
serem alcangados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

V —QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE
2016

No quadro 2 estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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Macroprocesso Imagem
Obietivos Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Peso Total de
] Nome Memoria de Calculo 2016 2016 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
1.1 Nivel de entendimento Percentual dos entrevistados
do Inmetro iunto & que conhecem o Inmetro e ao
lac bJ lei menos uma das suas * * * * * * *
pc-)pu agaP rasi e!ral atividades na faixa etaria de 16
Dimensao: Efetividade a 24.
12 Nivel de percepcdo Percentual da populagao
1. Consolidar a | institucional junto a F;;Sélt?ga “niﬂio C%?is";g;ra 03 % * * * * * *
. _per_cepga_o populagao brasileira “eficaz”, dentre o total dos
|nst‘|tucu_)nal junto | Dimensao: Efetividade entrevistados que opinaram.
a sociedade
brasileira P wal d Hicipantes d
, ~ ercentual dos participantes de
.1'3. N!vel de percepgao comités téF::nicosp de
}Eittguc:ne;)la rtigi?)anigrsnetc:g regulamentacdo metrolégica e
i o) 0
comités HECNICOS de Idnem gtrrgdut?m&;f c;rimcs;czliaraog 85% 78,3 6,7 92,12% 9,5 5 47,5
?Dei%l;f:;zr:)t?%?;tivi dade “‘eficaz”, dentre o total dos
' entrevistados que opinaram.
Quadro 2

Nota (*): o indicador ndo sera monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista as restricdes orgamentarias e financeiras previstas para esses anos, e sera
apurado em 2018 na condi¢ao de haver recursos para a realizagdo da pesquisa de populagao.
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Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
Obietivo Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso | TOtal de
) s Nome Memoéria de Calculo 2016 2016 Absoluto | da meta | Atribuida S Pontos
2.1 NUmero de visitas de
fiscalizacao de produtos Numero de visitas de fiscalizagao 40.000 21.549 31549 178,87% 10 4 40
regulamentados de produtos regulamentados
2. Promover a |Dimensdo: Eficacia
concorre:cig justa 59 Percentual de Ndmero de visitas de fiscalizagdo
e a protegdo ao |4 -l istribuics
a0 por mei | fiscalizagio no atacado ggnp'mzotso ‘;""Ngf:;g‘;océ:;tgzu'gao 2,00 2,90 0,90 145% 10 4 40
de acdes de | Dimensao: Eficacia visitas de fiscalizacio
acompanhamento >
no mercado de | 2.3 Percentual de Nur_ner~o de Programqs de
- Avaliagao da Conformidade
produtos Programas de Avaliagao da publicados com registro
regulamentados | conformidade que (acumulado) /Ndmero de 67,00 69,47 2,47 103,69% 10 4 40
(c)oqultc(i)e;rﬁr: 3|§§%§E;%gse Programas de Avaliacdo da
0] ~egulament conformidade com registro
Dimensao: Eficacia aplicavel
3. Desenvolver | 3.1 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |Numero de modelos de objetos
Avaliacdo da selo de identificagao da e/ou produtos com selo de| 900.000 | 892.637 7.363 99,18% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliagdao da conformidade

forma assistida

Dimensao: Eficacia

Quadro 2 — continuagao
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Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliagdao da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2016 2016 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
4.1 indice de utilizagio de |NGmero de avaliadores externos ao
4. Rever o modelo | avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
da atividade de | Inmetro no processo de acreditacgo / Numero total de| 90% 92,88% 2,88 103,20% 10 4 40
acreditacdo acreditacado avaliadores utilizados no processo de
Dimensao: Eficacia acreditagao
5.1 Tempo médio para a Soma do tempo das concessbes de
concessao de acreditacdo | acreditacdo de laboratérios concluidas /| 12,8 14,7 o
de laboratérios NUmero de processos de concessdo de | meses meses 1,90 85,16% 8,5 4 34
Dimensao: Eficacia acreditacdo de laboratérios concluidos
5.2 Tempo médio para a Soma do tempo das concessbes de
concessio de acreditaciio acreditagdo  de  organismos  de . o5
_ ; certificacdo concluidas / Numero de , o
5. Aperl_’elgoar 0 ge ?fl:ganlsmos de processos de concessao de acreditagdao | meses meses 2,50 64,29% 6 4 24
atendimento eruticacao - de  organismos de certificacdo
juntos aos Dimensao: Eficacia concluidos
Organismos de .
pvalagio de |53 Tempo médiopara s | SO 00 e ces concestes e
Conformidade gznées?ﬁs?n%:%r:ciﬁzgzoéo concluidas / NUmero de processos de m5elsges m5els4es 0,50 108,47% 10 4 40
Di rgan . Eficaci PEGA0 | concessio  de  acreditagio  de
Imensao: Ericacia organismos de inspecao concluidos
5.4 NUmero de organismos
de avaliacdo da NUmero de organismos de avaliagdo da
conformidade acreditados | conformidade acreditados concedidos 1.624 2.243 619 138,12% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensdo: Eficacia

por norma técnica

Quadro 2 - continuacao




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — ano 2016

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2016 2016 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Numero de verificagdes
6.1 Eficiéncia do servigo subsegiientes + inspecdes de
prestado pela RBMLQ - I instrumentos de medicao / 578 713 135 123,36% 10 3 30
Dimensdo: Eficiéncia Numero de funcionarios da
6. Assegurar a RBMLQ - I
protecao ao
cidadao e a ] Numero de bombas e balangas
concorrencia justa | 6.2 indice de conformidade | verificadas que n&o
na medicao de bombas e | apresentaram erro quantitativo 99,00% | 99,78% 0,78 100,79% 10 5 50
balancas maior que o permitido /
Dimensao: Efetividade | NUmero total de bombas e
balancas verificadas
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de Soma do tempo efetivo dos 110 189.44
apreciacao técnica de processos / numero de ; ! 79,44 27,78% 5 4 20
7. Buscar a del dias dias
exceléneia na | medelo o processos no ano
- Dimensao: Eficacia
prestacao do S ] toal de client
S?WLQO c!e | 7.2 Satisfagdo dos clientes qufesoo%zrgfanmu:stai clientes
apreciagao tecnica | com o servigo de ‘(‘antisfegco” ou “Muito Satisfeito”
de modelo apreciacdo técnica de o d B 68% 66,67 1,33 98,04% 10 4 40
modelo com o servigo de apreciagao
. = . . técnica de modelo em pesquisa
Dimensao: Eficacia P
anual de satisfacao.

Quadro 2 — continuagao
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
. .. Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Meméria de Calculo 2016 2016 | Absoluto | da meta | Atribuida PeSO | pontos
8.1 Nota média da satisfacdo
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servigo de calibragdo e ensaio satisfacdo das empresas usuarias 7,8 7,1 0,7 91,03% 9,5 4 38
ofertado pelo Inmetro do servico de calibracao e ensaio.
. Dimensdo: Eficacia
8. Prover a — ibrach
sociedade servigos S.Z_Prgdutwlcéade da dc_(;_a~|bra q 40 | Numero de calibragBes de pontos
especializados em | C€ INSITUMENTOS € Padroes d& - | 4 ihqtrumentos de medicdo /
metrologia e | Medicao, com rastreabilidade ao NGmero de horas de trabalho dos 4 4,03 0,03 100,75% 10 3 30
desenvolver SDI L A técnicos envolvidos na calibragdo
pesquisas imensao: Eficiéncia
cientificas e 8.3 Produtividade dos ensaios NUmero de ensaios de pontos de
tecnoldgicas, | de instrumentos e padrdes de instrumentos de medigao /
visando ao medicdo NUmero de horas de trabalho dos | 135 203,31 68,31 | 150,60% 10 3 30
aumento da Dimensao: Eficiéncia técnicos envolvidos nos ensaios
competitividade
de produtos e , .
. , . Numero de servigos de melhor
servicos 8.4 Numero de servigos de . -
o . o capacidade de medigao (cmc -
brasileiros calibragao no KCDB (Key librati bilit
Comparison Database) do BIPM cailbration measure capabill Y)
incluidos no KCDB (Key 460 519 59 112,83% 10 4 40

(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Internationale dés Poids e
Mesures)

Quadro 2 - continuacao
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VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Os resultados dos indicadores 1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a
populacao brasileira e 1.2 - Nivel de percepcao institucional junto a
populacao brasileira sdo apurados em pesquisa de opinido junto a populagao
brasileira. No entanto, esta previsto no contrato que esta pesquisa ndo seria realizada
este ano devido a restricao orcamentaria e financeira.

Indicador 1.3 - Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade

Percentual dos participantes de comités técnicos de regulamentagdo metroldgica e
Memodria de Calculo de produto que considera o INMETRO "muito eficaz" ou "eficaz", dentre o total dos
entrevistados que opinaram.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
85% 78,3 92,12%
1.3 Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a '
participantes de comités técnicos de regulamentacao
(Em %)
86,00 87,00 85,00 85,00
* * < ®eeeccees ap o * 87,00
85,00 85,00 86,00
90,3 88,4
79,3 e 78,3
65,3
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado  —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 1

O Grafico 1 apresenta o percentual dos respondentes da pesquisa de opinido junto aos
comités técnicos de regulamentacdo que consideram o Inmetro eficaz. Em 2016, o
Inmetro foi considerado eficaz por 78,3% dos respondentes. O erro ficou em 6,2 pp.

O resultado do indicador 1.3 é obtido por meio da pergunta 2 do questionario descrito
no Anexo A (Pelo que o (a) Sr. (a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10

11
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- sendo 0 menos eficaz e 10 mais eficaz - o grau de eficacia de cada uma das
instituicdes abaixo indicadas em sua atuacao como autoridade regulamentadora. Ao
avaliar o grau de eficacia, considere os seguintes atributos: transparéncia, participagao,
agilidade, imparcialidade e eficiéncia/otimizagdo dos recursos).

A queda do indicador “nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a participantes
de comités técnicos de regulamentagdo” pode ser relacionada a queda do percentual de
respondentes que estao satisfeitos ou muito satisfeitos com determinadas
caracteristicas do processo de regulamentagdo do Inmetro. As caracteristicas avaliadas
na pesquisa foram: transparéncia, participacdo, agilidade, imparcialidade e eficiéncia
(pergunta 6 do questionario — Anexo A). Por meio da realizacdo de regressao linear,
verificou-se que as caracteristicas imparcialidade e eficiéncia impactaram mais
negativamente o resultado.

A titulo de comparagdo com o Inmetro, a pergunta sobre eficacia foi aplicada também
em relacdo as seguintes instituicoes: Anatel, Aneel, ANTT, Anvisa, Denatran e Mapa.
Conforme mostra o Grafico 2, o Inmetro ocupou o primeiro lugar no “ranking de
eficacia”. Apesar da queda do indicador em 2016, o Inmetro mantém uma alta
percepcao de eficacia em relacao a outros regulamentadores, existindo uma diferenca
consideravel de aproximadamente 6,3 pontos percentuais entre o Inmetro e a segunda
instituicao colocada no ranking, a Anvisa.

Nivel de percepgao institucional por organizacao junto a participantes de
comités técnicos de regulamentagao
INMETRO 78,3%

ANVISA 72,6%

ANEEL 62,8%

MAPA 59,4%
ANATEL 55,6%

ANTT 53,9%
DENATRAN 51,1%
Grafico 2

IV - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIAGCAO DA
CONFORMIDADE
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Indicador 2.1- Nimero de visitas de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 2. Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de acgbes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Eficacia
Memodria de Calculo Numero de visitas de fiscalizacdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de visitas de fiscalizagdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo
de identificar no mercado, de forma visual ou por meio de analises técnicas, produtos que ndo atendam as
determinac0es estabelecidas nos regulamentos técnicos.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
40.000 71.549 178,87%
2.1 Numero de visitas de fiscalizagao de produtos regulamentados
(acumulado no ano)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado —+—Meta ‘
Grafico 3

Devido as severas limitagdes orcamentarias e financeiras ocorridas em 2015 e 2016, os
orgaos delegados foram obrigados a reduzir significativamente o nimero de agdes de
fiscalizacdo em relagdo ao realizado nos ultimos anos. Adotou-se a estratégia de
concentrar as fiscalizagdes nos grandes centros urbanos devido ao seu menor custo de
realizacao. Isto gerou uma maior produtividade e o impacto negativo no resultado deste
indicador foi menor do que o previsto, permitindo significativa superacao da meta.

Indicador 2.2 —Percentual de Fiscalizacao no atacado

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade

2. Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de agbes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

Objetivo
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Dimensdo Eficacia

(Numero de visitas de fiscalizacdo em pontos da rede de distribuicdo do produto) /
(Numero total de visitas de fiscalizacdo)

O Inmetro passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das acOes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las
mais intensamente nas fabricas, nas expedicOes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuicdo, nos portos
e aeroportos (valendo-se do Acordo de Cooperagdo entre o Inmetro e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos
dos fabricantes, importadores e varejistas.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
2,00 2,90 145,00%
2.2 Percentual de Fiscalizagcao no atacado '
(Em %)
3,0 2.9
2,5 B .
— 2,2
2,0 2,1
2014 2015 2016 2017 2018
‘ —Resultado ——Meta ‘
Grafico 4

Ha uma tendéncia mundial de ampliar a fiscalizacao no atacado para otimizar recursos
e tornar a fiscalizagdo mais inteligente e eficiente. Contudo, a implantagdo desta pratica
€ inicialmente mais custosa e trabalhosa que realizar as agbes no varejo (ha
necessidade de aquisicao de padroes e caminhdes de grande porte) e exige uma
mudanca de paradigma na gestao da RBMLQ-I.

O estabelecimento desse indicador no contrato teve como objetivo nao comprometer a
estratégia de ampliar a fiscalizacdo no atacado. Contudo, dada a limitagdo orgamentaria
e financeira em 2016, optou-se por estabelecer uma meta conservadora para este
indicador.

A concentracao das fiscalizagdes nos grandes centros urbanos impactou positivamente

no cumprimento desse indicador, visto que a maioria das fiscalizagdes no atacado é
realizada nos grandes centros urbanos.
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Indicador 2.3—Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos

Regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo 2. Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de agGes de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

Numero de programas de Avaliagdo da Conformidade publicados com registro
(acumulado) / Numero de Programas de Avaliagdo da Conformidade com registro
aplicavel

O indicador mede o esforco do

regulamentados pelo Instituto.

implantados antes da Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados a obrigatoriedade do registro para objetos

Inmetro no sentido de aperfeicoar os Programas de Avaliacdo da Conformidade,

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
67,00 69,47 103,69%
2.3 Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos '
(Em % )
67— 77
69,5 2
63,2 ’
58,9
48,4
44,2
25,3
14,7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CResultado —o—Meta
Grafico 5

Foram publicados em 2016 os seguintes regulamentos com registro de objeto:
Refrigeradores e Assemelhados, P para Extintor de Incéndio, Tubos de Aco Carbono,
Isqueiros a Gas, Brinquedos e Veiculos Porta Container e Dispositivo de Fixacdao de
Container, o que resultou em 69,47% de regulamentos com registro de objeto. Esse
resultado corresponde a 103,69% de alcance da meta.

Somente os programas com avaliagdo da conformidade compulsdria precisam ter
registro. HA uma diretriz para aperfeicoar os programas ja publicados que estdo
vigentes, os quais devem contemplar a figura de registro, ou seja, devem ser incluidos
na agenda regulatdria para aperfeicoamento.
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Indicador 3.1 - NUmero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimens&o Eficacia

Memoria de Calculo

Numero de modelos de objetos efou produtos com selo de avaliagdo da
conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliacdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
900.000 892.637 99,18%

3.1 Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificacdo da conformidade

1 |

1.200.000

892.6! 1.030.000
802.211
900.000
550.311 /
436.340 .+'600.00
306.803
e 240.438
159.160 173.805 b . .
136'1“49 | |221.000 |230.000
142.800| |145.650| |148.560 | 216.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
‘ —IResultado e Meta ‘ Meta proposta para o aditivo contratual 2015
Grafico 6

Este indicador varia de acordo com o nimero de programas que entram em vigor, do
tipo de objeto regulamentado e do nimero de modelos existentes daquele objeto.
Também reflete a capacidade de inovacdo das empresas na colocacdo de novos
produtos no mercado. O crescimento expressivo ocorrido em 2015 foi conseqiiéncia da
entrada em vigor — Portaria n°198, de 16 de abril de 2015 - de programas que
envolvem grande nimero de modelos de produtos, tais como os referentes aos setores

eletroeletronicos ou de construgao civil.

A crise econdmica impacta negativamente o resultado, contudo, o indicador demonstra

crescimento e atingiu 99,18% da meta.
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V - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITACAO

DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1 - Iindice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no

processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditagdo
Dimensdo Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)
/(NUmero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditacdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto &, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditagdo.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
90,0% 92,88% 103,2%
4.1 indice de utilizacao de avaliadores externos t

ao Inmetro no processo de acreditacao

90% 91% 92%

" 88% | | 90% 90%

90% 85%

/
| 75%

65%
85.00%| |83200%| |8978%| [90,82%| [91,86%| (92,88%

61,13%| |75 25%| |76,09%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 7

Existe uma dificuldade de se manter o padrao de utilizagdo de avaliadores externos no
patamar considerado ideal. O Instituto tem empreendido esforgos para treinar novos
avaliadores, de forma que os avaliadores internos realizem apenas a quantidade

necessaria de avaliagbes para manter sua proficiéncia e, com isso, tem mantido o

indicador um pouco acima da meta. Em 2016, foram realizados 30 cursos para

capacitar 237 pessoas, predominantemente avaliadores externos.
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Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
laboratdrios

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /

Memori alcul ' = % - ;
emoria de Calculo (Numero de processos de concessao de acreditagao de laboratdrios concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
12,80 meses 14,7 meses 85,16%
5.1 Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de laboratérios
(Em meses)
12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,80 12,30
b X R b ~ 11,50 11,00 11,00 //0\\’\11;80

——1 |

——eccdochoco—|

14,22 14,99 14,7
11,90
10,00 10,50 10,30 10,40 11,90

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

‘ C—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 8

Conforme mencionado em relatérios anteriores, em 2013 e em 2014 houve um
aumento excepcional na quantidade de novas solicitagdes de acreditagao e
reconhecimento (mais de 160%), boa parte delas decorrente de exigéncias por
regulamentacao do MAPA, ANP, e ANVISA. No mesmo periodo, houve aumento de
quase 60% nas solicitagdes de extensao de acreditagcao. Cabe dizer que os dois tipos de
processos sao gerenciados e executados pelos mesmos técnicos, logo o aumento nas
solicitagdes de extensdao também tem impacto no tempo médio da concessdao da
acreditagdo inicial. Percebe-se a mudanca de patamar no tempo médio a partir de 2014
em funcao do aumento significativo da demanda.

Esta se manteve em niveis elevados em 2016, tendo sido concedidas 138 novas
acreditac0es e reconhecimentos, o0 que permitiu que se atingisse um total de 1442
certificados de acreditagao de laboratdrios validos.

E importante ressaltar que em 2016, o Inmetro ficou 4 meses sem o contrato de
terceirizados, os quais atuam no apoio das atividades de acreditacao. O contrato
precisou ser reduzido, o que acarretou no retorno de um numero menor de
profissionais para a area. Esses fatos contribuiram para reducao na agilidade do
andamento dos processos neste periodo.
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Para que fossem atendidas todas as solicitacdes de laboratdrios, foram realizadas
melhorias no processo, tais como, a capacitacdo dos avaliadores lideres para realizar
atividades antes realizadas pelos gestores de acreditacao do Inmetro, iniciadas em
2014 e cujos resultados comecam a se refletir mais efetivamente em 2016. Entretanto,
conforme ocorrido em 2014 e também em 2015, o tempo médio de acreditacao de
laboratorio continua alto. Isso pode ser explicado, em termos estatisticos, pelo fato de
que mais da metade das concessbes de 2016 sao oriundas de solicitacdes de 2014 e
2015, gerando impacto sobre o tempo médio (14,7 meses em dezembro de 2016).

Apesar disso, ao considerar as solicitagdes iniciais de acreditacao recebidas a partir do
segundo semestre de 2015, pode-se observar uma possivel tendéncia de reducao do
tempo médio da acreditacdo para 13 meses.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacdao de Organismos
de Certificacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia
(Soma do tempo das concessdes de acreditacdo de organismos de certificacdo
Meméria de Calculo concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de

certificagdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
7,0 meses 9,5 meses 64,29%
5.2 Tempo médio para a concessio de l
acreditacao de organismos de certificacao
(Em meses)
9,90 980 930 9,5
8,20 8,12 L 783 837
> ——1 | | 1+—— |
8,00 8,00 7,80 B 800 oLl repenedes . oy
’ o 7,00 7,00 7,00 6,90 6,80

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 9

Entre janeiro e dezembro foram concedidas 23 acreditacdes. A analise das causas pelo
nao alcance da meta identificou que em 6 destas solicitacdes foram registrados atrasos
excessivos na realizagao de duas atividades requeridas pelo processo de acreditacao
cuja responsabilidade de realizacdo é exclusiva do organismo de certificagao.

Estas atividades se referem a:
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1 - Comprovacao de atendimento a requisitos de constituicao legal do organismo de
certificacdo - com a apresentacao de alvara de funcionamento e certiddo de
regularidade fiscal, dentre outras; e

2 - Identificacdo de uma empresa para realizagdao, por parte do organismo, de uma
auditoria no processo produtivo com o acompanhamento do Inmetro para verificagao
da competéncia técnica dos auditores do organismo de certificacao.

No entanto, se considerados apenas o0s 17 processos que se desenvolveram
normalmente, sem pendéncias por parte dos organismos de certificacdo, o tempo
médio para concessao da acreditagdo é reduzido para 7,1 meses.

Ja foram adotadas acOes corretivas envolvendo a melhoria dos processos internos de
controle para evitar que estas situagdes se repitam.

Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacdao de Organismos
de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia
(Soma do tempo das concessdOes de acreditagdo de organismos de inspecdo
Meméria de Calculo concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de

inspegdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
5,9 meses 5,4 meses 108,47%
5.3 Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de organismos de inspecao
(Em meses)
7 7
o 0 730 700 700 -
: 600 600 590 580 580
7,50
’ 6,50
’ 5,33 560/ |594 5,68 54
4,20 5,00

f ; y ; f ¥ f i f ¥ ¥ |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

‘ C—Resultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 10

Houve pequena melhora devido ao aumento de solicitagbes e concessGes na area de
inspecao veicular - estas sao avaliagbes relativamente simples de se agendar (1
avaliador lider e 1 avaliador técnico) -, a0 mesmo tempo em que houve diminuicao
significativa de solicitagdes e concessdes na area de ensaios ndo destrutivos mais
complexas, pois envolvem varios profissionais e varios locais a serem avaliados.
Ressalta-se que a divisao tem utilizado o sistema informatizado Orquestra em todas as
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etapas da conducdo de seus processos. Para 2017, estd previsto a implantagdo do
programa de inspecao de projetos e obras de infraestrutura, o qual requer maior grau
de complexidade.

Indicador 5.4 - Namero de Organismos de Avaliacao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Os organismos de avaliagdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliacdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificacdo, organismos de inspecdo e laboratdrios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagbes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificagdo de produtos, laboratoérios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medigdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
1.624 2.243 138,12%
5.4 Numero de organismos de avaliagcao da conformidade t
acreditados concedidos por norma
2.243
1.682 .
1.510 | 1.813
1317 1426 LT [1624] 1M
Pt | 1.520
983 1.030 PR B PR S el
1.050 1.100 1.155
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CResultado = ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 11

Primeiramente, deve-se ressaltar que inUmeros regulamentos e portarias de diversos
orgaos da administracdo publica vém sendo elaborados ou revisados nos ultimos anos
solicitando acreditacao do Inmetro. Houve, em 2014, aumento expressivo na
quantidade de novas solicitacbes de acreditacdao, boa parte delas decorrente de
exigéncias por regulamentacao do MAPA, ANP, e ANVISA, por exemplo. De fato, o
Inmetro vem observando que os organismos de avaliagago da conformidade
(laboratorios, principalmente) vém buscando se adequar as novas exigéncias, o que
termina por ocasionar o aumento das solicitacoes de acreditacao, e, por conseguinte, o
aumento das concessdes das acreditacOes. Tal fato ficou acima das expectativas do
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Inmetro, pois depende do regulamentador estabelecer algum novo critério e do
organismo de avaliacao da conformidade ter interesse de buscar a acreditacao. As
maiores demandas foram por laboratorios de calibracdo e ensaio (312 novos
laboratérios acreditados) e por organismos de inspecao (88 novos organismos
acreditados). Vale lembrar que esse aumento de demanda impacta negativamente nos
tempos de acreditagao.

VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA

Indicador 6.1 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Eficiéncia
Meméria de Calculo Numero de verificagGes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucdo das verificagdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apos a verificagdo inicial.

As verificagBes subsequentes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medigoes. Também sdo verificagdes subsequentesaquelas realizadas
apds reparos ocasionais que instrumentos de medicdo tenham passado.

Meta Resultado
Alcance da meta

2016 2016

578 713 123,36%
6.1 Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ:-1 (incluindo inspegao) '

725 i T3
678 700 el —
632 634 | 837 T t—————— au
o 578 806
2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018
| o Resultade + Meta ! * Meta proposta parao aditive contratual
Grafico 12

Para traduzir melhor a eficiéncia do servico prestado, o indicador que contabilizava
apenas verificagdes de instrumentos, passou a incluir o nimero de inspecdes. Para
permitir uma analise mais adequada do desempenho do indicador, o histérico foi
recalculado.
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No periodo de 2012 a 2014, a eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I mostrava
uma sequéncia regular de crescimento. Em 2015, observou-se uma quebra dessa
sequéncia historica de crescimento da eficiéncia, reflexo, em parte, da crise e
contingenciamentos enfrentados pelo Inmetro e repercutidos nas atividades da RBMLQ-
I. Diante deste novo contexto, a Coordenacao - Geral da RBMLQ-I repactuou a meta do
indicador de eficiéncia dos servigos prestados pela RBMLQ-I em um patamar de -10%
(menos dez por cento) da meta média estabelecida nos anos anteriores, passando a
eficiéncia de 634 para 578 verificacOes e inspegdes por colaborador. Com a nova meta
estabelecida, a eficiéncia obtida em 2016 teve um alcance de 123,36% da meta. O
aumento da produtividade ocorreu devido a reducdo significativa no quadro de pessoal
da RBMLQ-I, que correspondeu a queda de 876 pessoas da equipe da RBMLQ-I, o
equivalente a 15% da forca de trabalho. Houve, simultaneamente, uma reducao do
montante produzido, porém n3ao na mesma proporgao que a reducao de pessoal.

Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos da RBMLQ-I no que se refere a eficiéncia

do servico descentralizado, € necessario explicitar os resultados por Estado conforme
Anexo B deste relatodrio.

Indicador 6.2-indice de conformidade na medicdo de bombas e balancas

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Efetividade

(Numero de bombas e balangas verificadas que ndo apresentaram erro quantitativo

Memoria de Calculo maior que o permitido) / (Nimero total de bombas e balangas verificadas)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
99,00% 99,78% 100,79%

6.2 indice de conformidade na medi¢cdo de bombas e balangas t
(Em %)

99,78 99,74 99,78
99,00 99,00 99,00
2014 2015 2016 2017 2018

C—TResultado ——Meta |

Grafico 13
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A eficiéncia obtida no exercicio 2016 reflete um alcance da meta de 100,79%. Este
resultado reflete a capacitacao da forga de trabalho no tocante ao conhecimento e
aplicacao das leis, resolugdes, regulamentos, normas e procedimentos do Inmetro, bem
como realizacdao de auditorias técnicas e administrativas mais criteriosas, com avaliacdo
minuciosa da eficacia das agOes corretivas implementadas para os tratamentos de ndo
conformidades.

Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovacdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duracdo do processo de apreciacdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
110 dias 189,44 dias 27,78%
7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciagao técnica de modelo

(Em dias)
2009 2010 201+ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 14

O tempo médio do processo de apreciacao técnica de modelo foi 189,4, valor bastante
acima do pactuado como meta (indicador quanto menor melhor).

O aumento significativo no valor deste indicador ocorreu principalmente por
algumasrazoes. NUmero insuficiente de profissionais na area, acentuado por remocoes
e aposentadorias, totalizando uma queda de 23 pessoas na equipe, aproximadamente
20% da forca de trabalho. Nos anos de 2015 e 2016, foram observados problemas
atipicos que também impactaram fortemente no resultado final dos processos. O
primeiro foi causado pelas restricdes orcamentarias impostas pelo Governo Federal. Em
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funcdo dessas restricoes, os técnicos da area passaram meses sem poder realizar
viagens para execucao de exames e ensaios fundamentais para a conclusao dos
processos. O reflexo deste problema pode ser observado diretamente em varias tarefas
do fluxo, nas quais os processos ficaram parados simplesmente aguardando definicao.
Vale lembrar que o total impedimento a viagens perdurou por mais de 06 meses e
gerou grande acumulo de servico, gerando ainda mais atrasos na conclusao das
atividades.

Durante o ano de 2016, o Inmetroexperimentou periodos de suspensao da mao - de -
obra terceirizada, que, somados giram em torno de 60 dias. Isso fez com que processos
ficassem completamente paralisados em todas as atividades que necessitassem de
alguma acao administrativa, como por exemplo, @ movimentagao no sistema interno de
tramitacdo ou numeracdao de documentos. A tarefa de andlise e assinatura da
documentagao conclusiva foi especificamente afetada neste periodo, o que resultou em
grande aumento no tempo médio da sua execugao.

Caso excluissemos os processos iniciados em 2014, mais fortemente afetados pelos
fatores elencados acima, assim como as tarefas de andlise e assinatura da
documentagao conclusiva, o tempo médio cairia para a casa dos 130 dias. Mesmo
aguém da meta para o exercicio, o indicador ficaria muito mais proximo da meta.

Além dos motivos acima mencionados, outros motivos para o aumento no tempo do
processo envolvem o tipo da demanda e os problemas com o sistema automatizado de
gestao.

Durante o ano 2016, houve um aumento do nimero de processos que necessitaram
analise de software, tarefa com tempo consideravel dentro do processo de apreciacao
técnica de modelo.

O decreto N© 8.671, de 16 de fevereiro de 2016, que aprovou a estrutura regimental e
0 quadro demonstrativo dos cargos em comissao do Inmetro reduziu significativamente
a quantidade de chefias na Diretoria de Metrologia Legal (de 10 DAS 2 para 4 DAS 2). E
necessario adaptar o sistema Orquestra que gere o processo de apreciacdo técnica de
modelo a estrutura atual. O referido sistema ndo reconhece os gestores e as unidades
atuais da Diretoria. Sendo assim, o fluxo de trabalho requer necessarias e sucessivas
intervencdes dos administradores da ferramenta, o que, consequentemente, interfere
no tempo gasto para execucao de tarefas. Este cenario ainda prejudica o
acompanhamento real do processo pelo requerente e impede a implementagao de
melhorias, estas ja identificadas ao longo dos anos de 2015 e 2016.
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Indicador 7.2—Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao técnica de

modelo
Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimens&o Eficacia

Memoéria de Calculo

satisfacao

Soma do percentual de clientes que responderam estar “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito” com o servico de apreciacdo técnica de modelo em pesquisa anual de

aprovagao de modelo de instrumentos de medigdo no ano de 2016.

assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servico de apreciacdo técnica de modelo prestado
pelo macroprocesso de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram

Para efeito desse indicador serdo consideradas as

respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
68,0% 66,67% 98,04%
7.2 Satisfacao dos clientes com o servico de '
apreciacgao técnica de modelo
0,
76% 78% 80% 76% 739
®0cee, 5 68% 70% (1)
76,03%
: s0.20% | | 0% o || [T
50,00% | |’ X/
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado = —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 15

Este indicador é apurado pela soma do percentual de clientes dos servicos de
apreciacao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 2 do questionario do
ANEXO C (Qual o seu nivel de satisfagdo geral com o servigo de apreciagao técnica de
modelo?). Este questionario é utilizado na pesquisa de satisfagdo dos clientes do

servico de apreciacdo técnica de modelo.

O grafico 16 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfagdo dos
entrevistados desde o “Muito insatisfeito” até o “Muito satisfeito”.
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Distribuicao do Percentual de Satisfacao com o
Servico de ATM

B Muito insatisfeito

| Insatisfeito

4 Nem satisfeito, nem
insatisfeito

M Satisfeito

W Muito satisfeito

Grafico 16

O grafico 17 abaixo demonstra o nivel de satisfacdo (percentual dos clientes que estdo
“Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos”) com cada atributo do servigo de apreciacao técnica
de modelo. O atributo “Cumprimento do prazo previsto paraconclusao do processo” foi
0 que apresentou menor nivel de satisfacdao dos Clientes (33,3%), seguido dos atributos
“Agilidade no atendimento as consultas” (58,7%) e Informagbes disponibilizadas sobre
0 andamento do processo (69,8%).

Nivel de Satisfacao por Atributo do Servico de ATM

Competéncia dos profissionais para realizagio do servigo 90,3%
Confiancga transmitida pelos profissionais durante a realizagdo do 85 7%
servigo 170
Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos durante o 83.9%
processo 727
Avaliagdo dos novos procedimentos para entrega e retirada de 83 3%
amostras 1370
Conheci o dos funciondrios no esclarecimento de dividas 82,3%

Informagdes disponibilizadas sobre o andamento do processo

Agilidade no atendimento as consultas

Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do processo

Grafico 17

Os atributos “competéncia dos profissionais para a realizacao do servico” e “confianga
transmitida pelos profissionais durante a realizacao do servigo” permanecem em 2016
entre os trés primeiros atributos do ranking de nivel de satisfacao do cliente, como em
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2014 e 2015. Por meio de regressao linear, verificou-se ainda que os atributos avaliacao
de novos procedimentos para entrega e retirada de amostras e tratamento adequado
de eventuais problemas que surgiram durante o processo impactaram positivamente no
nivel de satisfacdo dos clientes em relacao a este servico.

VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico
de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servicos brasileiros

Dimensao Eficacia

- . Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usudrias do servico de

Memoria de Calculo - ~ .

calibragao e ensaio

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
7,8 71 91,03%
8.1 Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro '

goo 810 820 __ . .o 790 790 78 7,90 800
— ’ ——@ 00000000

—

885| |g5.40
, 758 | |767| |;03| (783| [739| |774| |773] | 4,

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

C—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 18

Pelo grafico 19 abaixo, pode-se observar que 27,9% estao muito satisfeitos; 42,6%,
satisfeitos; 21,3%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 7,4%, insatisfeitos e 0,8% muito
insatisfeitos.
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Nivel geral de satisfacdao 2016

M Muito insatisfeito

M Insatisfeito

L1 Nem satisfeito, nem insatisfeito

M Satisfeito

M Muito satisfeito

Grafico 19

Cabe ressaltar que, apesar deste indicador nao ter alcangado a meta pactuada, 70,5%
dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de calibracao e
ensaio ofertado pelo Inmetro.

Nota média de satisfacao por atributo do servico de calibracao e ensaio

e o e o oo e cartieadoy raintone —
- . ~ . P 8,7
(avaliagdo geral das informagdes do certificado/relatério)
Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo (Tempo entre

a data do aviso de disponibilidade e o prazo final da realizagao _ 7,3

do servigo)

Apresentagdo dos servigos no site

Preco Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos
Nacionais de Metrologia de outros paises)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo constante
na proposta)

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento das propostas)

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante na

proposta) 6,0

Grafico 20

O grafico 20 acima demonstra a nota média de satisfagdo de cada atributo do servico
de calibracdo e ensaio. A pergunta utilizada para apurar este indicador é a de numero 3
do questionario descrito no Anexo D (Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a
avaliacdo dos servicos de calibragdo e ensaio?) deste relatdrio.
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Analisando-se o grafico 20, verifica-se que o atributo Qualidade das Informacgoes
dos certificados/relatdrios é o mais bem avaliado, contribuindo para elevar o nivel
total de satisfacdo. Por outro lado, o atributo Data de inicio do Servigo é o que mais
contribuiu para reducao da nota. Verificou-se que os atributos prazo para a execugao
do servico e tempo de recebimento da proposta apresentaram resultados
significativamente inferiores aos resultados de 2015 e foram responsaveis pela queda
da nota geral de satisfacao, conforme analise realizada por meio de regressao linear.

Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

(NUumero de calibragbes de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de
horas de trabalho dos técnicos envolvidos na calibragdo)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
4,00 4,03 100,75%
8.2 Produtividade da calibracao de instrumentos e padrdes de '
medicao (Ptos de calibracao/Hh)
4,0 41 42
il ”’_/—0
4,25 s 4,03
3,45 3,26
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado ——Meta ‘
Grafico 21

Em 2016, a demanda por maior nimero de pontos de calibragdes ocorreu para a
Divisao de Metrologia Elétrica (Diele) e para a Divisao de Metrologia em Acustica e
Vibragbes (Diavi). Até 31 de dezembro de 2016, dos 66.111 pontos de calibragdes
executados, 31.851 pontos foram demandados para a Diele e 29.080 pontos para a
Diavi. Apesar da produtividade de calibragao ter atingido a meta estabelecida, foram
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suspensos aproximadamente 35% da quantidade de calibragdes em relacao a 2015
devido aos problemas de refrigeracao nos laboratérios.

Indicador 8.3-Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul (Numero de ensaios de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de horas de
emoria de Lalculo trabalho dos técnicos envolvidos nos ensaios)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaio de
instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
135,00 203,3 150,60%
8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de medicao t
(Ptos de ensaio/Hh)
135 140 145
P
180,9 203,3
121,4 108,0
75,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CResultado ——Meta ‘
Grafico 22

Um grupo atipico de ensaios em luminarias publicas, solicitados por empresas do grupo
Eletrobras foram de curta duracdo. Estes ensaios representaram 99,8% do total de
nimeros de pontos de ensaios realizados até 31 de dezembro de 2016 e
corresponderam a apenas 27% do total de Homem hora. Estes servicos impactaram
significativamente no aumento da produtividade.

Apesar do aumento da produtividade, houve uma redugdo no nimero de ensaios em
relacdo a 2015, devido aos problemas de refrigeracao dos laboratorios.
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Indicador 8.4 - Numero de servicos de calibracdao no KCDB (Key Comparison
Database) do BIPM (Bureau International dés Poids et Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

Numero de servigos de melhor capacidade de medigdo (cmc — calibration measure
capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

International dés Poids et Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mituo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 2016
460 519 112,83%
8.4 Numero d: servicos de medicdo no KCDB do BIPM '
2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018
| CIResultado ——Meta * Meta proposta p=ra o aditivo contratual 2015.
Grafico 23

No ano de 2016, o Inmetro obteve aprovagao, por meio das avaliagdes de pares
(peerreviews), de 66 tipos de Capacidades de Medicao em Calibracdes (CMC) na Base
de Dados Key Comparison Database (KCDB) do Bureau International dés Poids et
Mesures (BIPM), somando um total de 519 CMC.

As 519 CMC estdo distribuidas por areas no KCDB da seguinte forma: Acusticas
Vibragoes = 88; Massa e grandezas relacionadas = 77; Comprimento = 20; Pressao

11; Temperatura = 11; Eletricidade e Magnetismo = 63; Quimica =
Frequéncia = 13 e RadiagOes Ionizantes = 119.

117; Tempo

Foi previsto um crescimento menor que o de 2015 devido a severa reducdo
orcamentaria e financeira sofrida pelo Inmetro. Houve por parte da Dimci, esforco
significativo para desenvolver novos servicos de medicao e submeter para as avaliagdes
de pares (peerreviews) de forma a nao comprometer o acordo de reconhecimento
mutuo (protocolo firmado entre os principais Institutos Nacionais de Metrologia do
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mundo, visando a verificacdo mutua de suas capacidades de medicdao em calibracoes),
resultando na superagao da meta.

Este processo de avaliagdes por pares (peerreviews) € necessario para manutengao da
credibilidade nacional e internacional do Inmetro, pois €, por meio desse processo, sob
coordenacao do BIPM, que é possivel assegurar a uniformidade das medicOes e a
rastreabilidade ao Sistema Internacional das Unidades (SI).

VIII — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I DO
CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2016 - 2018. A nota relativa ao
alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global do contrato.

OBJETIVO I - Aprovar metodologia para avaliacao da efetividade da
regulamentacao até o fim do ciclo do Contrato de Gestao.

e Realizar estudo com base na realizacdo de benchmarkings com odrgaos
congéneres no exterior até 2016.

e Apresentar estudo interno com proposta de metodologia para avaliagdo da
efetividade da regulamentacao até 2017.

e Aplicar a metodologia em um objeto a ser selecionado como projeto-piloto até
2017.

e Submeter o estudo a consulta publica com o objetivo de ouvir as partes
interessadas até 2018.

e Consolidar a experiéncia e publicar documento com a metodologia oficial para
avaliacdo da efetividade da regulamentagdo até 2018.

RESULTADO

Foi elaborado estudo sobre as experiéncias internacionais de avaliacdo da efetividade
da regulamentacao nos Estados Unidos, Australia, Canada, Unido Europeia e Reino
Unido. Como resultado do referido estudo, verificou-se que o Reino Unido (Magenta
Book) é o principal benchmark no tema. A experiéncia do Reino Unido de avaliacao de
impacto da regulamentagdo é a mais consolidada e é a que tem maior publicagdo de
estudos de medicao da efetividade de regulamentagdes. Esta metodologia encontra-se
disponivel e é bastante detalhada, permitindo que seja usada para balizar a construcao
de metodologia de avaliacao da efetividade da regulamentagao do Inmetro. Com base
nisso, foi elaborado um documento de conceitos e um procedimento estruturando as
etapas de Avaliagdo de Resultados Regulatérios a serem seguidas pelo Inmetro. O
procedimento encontra-se em consulta interna na Divisdo de Qualidade Regulatéria no
ambito da Diretoria de Avaliagdo da Conformidade.
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OBJETIVO II- Realizar Analises de Impacto Regulatério (AIR) para pelo

menos 75% dos temas previstos na Agenda Regulatoria do Inmetro.

Publicar, até 2017, novo subsite da Agenda Regulatéria que disponibiliza os
estudos previstos, em andamento e concluidos, de forma a aumentar a
transparéncia do processo decisorio para a regulamentacao.
Publicar, até 2018, nova metodologia ampliada e revisada de Analise de Impacto

Regulatorio.

RESULTADO

Para calculo do percentual de AIR sdo considerados apenas 0s programas em
desenvolvimento na Agenda regulatéria. Em 2016, dos 22 programas em
desenvolvimento, 11 possuem AIR.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Objeto

Autorizagdo de postos de ensaio de cronotacografos, oficinas e
postos de selagem, e mecanismos de supervisao metrolégica dos
cronotacografos.

Mandmetros de pneus (“calibradores” de pneus)

Medicao fiscal e transferéncia de custddia para gas

Medidores multidimensionais para veiculos rodoviarios

Sistemas de medicao de agente redutor liquido de NO, automotivo
(ARLA 32)

Termdmetro clinico digital a bateria solar
Verificagdo de instrumentos de medicao

Andadores Infantis

Aquecedores instantaneos de agua elétricos

Cadeira de rodas

Cadeira plastica infantil

Embalagens reutilizaveis para mercado varejista de combustiveis
automotivos (Anexo)

Inspecao periddica de tanque portatil destinado ao transporte de
produtos perigosos

Luminarias para lampadas de descarga e LED - lluminagao Publica
Viaria

Manutengéo, Reparo e Reforma de Equipamentos para Produtos
Perigosos

Materiais da Construcao Civil: Isolantes Térmicos e Acusticos

Tem Estudo?

Sim

Sim

Sim

Ano do Estudo
2014

2013

2015

2016

2012

2015
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17. Competéncias pessoais para atmosferas explosivas
18. Oficinas de servigos de reparo, revisao e recuperagao de

equipamentos para atmosferas explosivas

19. Loucgas Sanitarias - Sistema de Descarga

20. Profissionais da area da construgao civil e urbanitarios das
ocupagodes de pedreiro de obras, eletricista instalador de baixa
tenséo, instalador hidraulico predial, inspetor de rede de
distribuicao interna e de aparelhos a gas e soldador e mantenedor
de tubos e conexdes de polietileno

21. Veiculos Pesados (PBE)

22. Imas utilizados em brinquedos ou em objetos de mesa para adultos

Sim (Analise de
Demanda)
Sim (Analise de
Demanda)

Sim

Sim
Sim

2012

2012

2014

2013
2015

Sendo assim, 50% dos temas previstos na agenda regulatéria do Inmetro de 2016

foram objetos de analise de impacto regulatério.

Em 2016, o Inmetro realizou os seguintes estudos de impacto regulatdriopara subsidiar

a decisao de desenvolver ou ndo estes programas.

Cauda de sereia;

Aquardfilia;

Porta giratdria para banco;

Acessorio para gas natural;

Fontes e carregadores de alimentagao;
Capa de engate;

Capacete de ciclista;

Roupa UV;

Provetas;

WO NOU AWM=

|_L|_l.
= O

. Filé de pescado;

= =
W N

. Termometro clinico de liquido em vidro; e
. Cronotacdgrafos.

=t
LN

. Instrumentos de pesagem de veiculos rodoviarios em movimento;

. Vocabulario internacional de termos de Metrologia Legal;

Estd em discussdo, entre a area técnica e a area de informatica, uma proposta de

elaboracdo do novo subsite da Agenda Regulatdria.
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OBJETIVO III — Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

e Realizar novo processo de planejamento estratégico de forma participativa.

e Adequar os macroprocessos da Autarquia ao realinhamento estratégico.

e Redefinicao da estrutura organizacional do Inmetro de acordo com o
realinhamento estratégico.

e Aperfeicoar a metodologia de monitoramento estratégico no Inmetro.

RESULTADO

Em marco de 2016, foi designado um grupo de trabalho para conduzir o projeto de
redirecionamento estratégico da instituicdo. Apesar de dispor de relativo conhecimento
tedrico e pratico, é fundamental contar com a contribuicdo de consultoria externa para
atuar em conjunto com uma equipe do Inmetro na conducao do realinhamento
estratégico e da revisao dos principais processos da autarquia. A consultoria ira ndao
somente propiciar o aprofundamento do conhecimento de planejamento na instituicao,
mas também facilitar o processo de mediacdo das discussdes, reduzindo possiveis
conflitos. Assim sendo, considera-se necessario o apoio de uma consultoria, com
comprovada experiéncia em projetos de planejamento realizados em organizagoes
publicas. O referido grupo realizou um levantamento das principais consultorias
existentes no mercado, que atuavam ndo somente com planejamento, mas também
realizavam mapeamento de processos e destas convidou sete para discutir um projeto
que atendesse as necessidades da instituicao. O grupo se reuniu com estas consultorias
e a partir das discussOes ocorridas elaborou um projeto basico para a apresentacao de
propostas. Quando o termo de projeto basico estava pronto para ser publicado e o
processo de selegao seria iniciado, o Presidente do Inmetro foi trocado.

Atualmente, ha um novo projeto basico finalizado para contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos de consultoria englobando 03 objetos: .
Elaboracdo de planejamento estratégico 2018-2025, ii. Gestdao de processos e, iii.
Redefinicao do modelo de relacionamento da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade - RBMLQ - I. O referido projeto basico sera apreciado pela presidéncia do
Inmetro.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario utilizado na pesquisa de imagem junto aos
participantes dos comités técnicos do processo de regulamentacao

P1)

No que se refere a regulamentacio técnica no Brasil, qual sua opinido a respeito de seu grau de

contribuiciio para cada um dos itens indicados abaixo.

Nao
Contribui

Contribui
Pouco

Contribui

Contribui
Muito

Nao sei

Promogdo da competitividade

Combate de barreiras técnicas ao

comércio

Combate as praticas enganosas de

comércio

Melhoria da qualidade de produtos e

servigos

Protecdo do consumidor

Promocao da Concorréncia Justa

P2) Pelo que o(a) Sr.(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10 (sendo 0 menos eficaz e 10 mais
eficaz), o grau de eficicia de cada uma das instituicdoes abaixo indicadas em sua atuacio como
autoridade regulamentadora. Ao avaliar o grau de eficacia, considere os seguintes atributos:
transparéncia, participacio, agilidade, imparcialidade e eficiéncia (otimizacdo dos recursos).

10

Naio sei

INMETRO

ANTT

ANEEL

ANATEL

MAPA

ANVISA

DENATRAN
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P3) Qual sua opinido a respeito do grau de contribuicio do Inmetro para cada um dos itens indicados
abaixo?

Nio Contribui Contribui Contribui Nio sei
Contribui Pouco Muito

Promocgao da competitividade das
empresas

Inovagdo

Combate de barreiras técnicas ao
comércio

Combate as praticas enganosas de
comércio

Aumento das exportagdes

Melhoria da qualidade de produtos e
servigos

Apoio a pequena e média empresa

Prote¢do do consumidor

Melhoria das relagdes de consumo

P4 De um modo geral, o(a) Sr.(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou servi¢o agrega valor a
ele?

() Sim
( ) Nao
() Depende do produto/servigo

P5 Vocé aceitaria pagar até 10% a mais por um produto ou servico com selo do Inmetro, em comparacio a
um que nio tem o selo?

( ) Sim
( ) Nio

P5) Ordene por grau de importiancia (sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante) os seguintes
atributos relacionados ao processo de regulamentacio:

() Transparéncia

() Participagdo

() Agilidade

() Imparcialidade

() Eficiéncia (otimizagdo dos recursos)
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P5.1) Existem outros atributos que vocé considera importantes?

( ) Nao
() Sim. Quais?

P6 Como vocé avalia o processo de regulamentacio do Inmetro no que se refere aos atributos abaixo?
Utilize uma escala de 0 a 10 para responder a esta pergunta (sendo 0 a pior avaliacio e 10 a melhor
avaliacio).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao sei

Transparéncia

Participacdo

Agilidade

Imparcialidade

Eficiéncia
(otimizagdo dos
recursos)

P7 Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e controle
metrologico legal para solucionar problemas relativos a seguranca, saide, meio ambiente, concorréncia
desleal e praticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acdes mais eficazes?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

P7 Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos técnicos e programas de
avaliacao da conformidadepara solucionar problemas relativos a seguranca, satide, meio ambiente,
concorréncia desleal e praticas enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acdes mais
eficazes?

() Sim

( ) Nio
( ) Nao sei

P8) Que outras agdes vocé sugeriria?

P9) Junto a que setores o(a) Sr.(a) considera que deveria haver uma atuacio mais incisiva do Inmetro?
(opcional)

P10) Deixe aqui seu comentario, diuvida, sugestio ou critica: (opcional)
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ANEXO B - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I por Estado.

N2 Verif. Ap6s

N2 inspegbes

Ne

Ne

Ne

Ne Verif. de 3 e L. Meta [Resultado| Alcance da
UF . Reparo-(A) |. Cronotacografos | Verificagbes | Funcionarios .
Periédico (P) instrumento . . Anual Obtido Meta
(Eventual) o verificados +Inspegbes | da RBMLQ-I
s de medigao

AC 5.734 332 623 432 7.121 26 578 274 47,4%
AL 26.847 1.673 8.783 5.650 42.953 98 578 438 75,8%
AM 34.543 4.225 9.176 6.295 54.239 80 578 678 117,3%
AP 7.315 231 130 427 8.103 49 578 165 28,6%
BA 117.493 12.228 17.011 25.416 172.148 371 578 464 80,3%
CE 111.527 7.330 11.226 16.507 146.590 196 578 748 129,4%
ES 46.033 664 20.013 16.539 83.249 92 578 905 156,6%
GO 82.589 1.914 5.319 36.453 126.275 156 578 809 140,0%
MA 4.330 2.053 12.243 6.768 25.394 105 578 242 41,8%
MG 187.269 5.020 39.643 72.789 304.721 461 578 661 114,4%
MS 43.088 6.441 24.665 13.908 88.102 109 578 808 139,8%
MT 47.195 1.460 62.275 16.854 127.784 118 578 1.083 187,4%
PA 65.049 4,730 1.457 12.952 84.188 143 578 589 101,9%
PB 27.471 10.267 5.049 10.152 52.939 94 578 563 97,4%
PE 86.188 6.971 27.032 23.565 143.756 210 578 685 118,4%
PI 28.331 1.050 951 4.763 35.095 89 578 394 68,2%
PR 98.457 6.191 6.952 64.396 175.996 197 578 893 154,6%
RJ 177.883 5.360 6.379 46.626 236.248 337 578 701 121,3%
RN 22.811 1.958 7.059 7.736 39.564 97 578 408 70,6%
RO 13.173 766 5.567 7.030 26.536 63 578 421 72,9%
RR 4.470 241 2.218 740 7.669 41 578 187 32,4%
RS 162.686 5.880 13.310 69.104 250.980 349 578 719 124,4%
SC 92.691 705 11.472 43.377 148.245 207 578 716 123,9%
SE 28.630 3.257 6.537 6.365 44.789 108 578 415 71,7%
SP 656.079 17.919 77.025 191.553 942.576 910 578 1.036 179,2%
TO 17.351 1.768 13.854 2.589 35.562 80 578 445 76,9%
RBMLQ-1 | 2.195.233 110.634 395.969 708.986 3.410.822 4.786 578 713 123,3%
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ANEXO C — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdao dos clientes do
servico de apreciagao técnica de modelo.

1. Avalie os itens do servico de apreciag@o técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Mui Nem Satisfeito Muito Nao

uito P P .

Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeit Satisfeito Satisfeit sei
em Insatisfeito atisfeito | ook

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

a. Agilidade no atendimento as
consultas

b. Informagdes disponibilizadas
sobre 0 andamento do processo

c¢.  Conhecimento dos
funcionarios no esclarecimento de
davidas

d. Tratamento adequado de
eventuais problemas surgidos
durante o processo

e. Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizagdo do
Servigo

f.  Cumprimento do prazo
previsto para conclusdo do processo

g.  Competéncia dos profissionais
para realizacdo do servigo

h. Avaliagdo dos novos
procedimentos para entrega e
retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfagdo geral com o servigo de apreciacdo técnica de modelo?

. Ml.lltO. Insatisfeito Nem Satlgfelt.o Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito Nem Insatisfeito
o | 1 2 [ 3[4 s 6] 7] 8 9 10
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3. Avalie os itens do servigo de apreciag@o técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Itens

Nem Satisfeito

Ml.lltO. Insatisfeito Nem Satisfeito M.um.) Nao S “l
Insatisfeito P Satisfeito | avaliar
Insatisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazéo

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo / Fita diagrama /
Disco diagrama

Densimetro

Esfigmomanometro

Etilometro

Instrumento medidor de comprimento

Instrumentos de pesagem (balangas) e
Pesos

Medidor de volume de dgua
(hidrémetro)

Medidor de volume de liquidos (tipo
turbina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas

Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medicdo de energia
elétrica - SDMEE

Medidor de gases de exaustdo
veicular ¢ Opacimetro

Medidor de transmitincia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termometro clinico

Termdémetro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petroleo

4. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informagdes relativas a apreciagdo técnica de modelo antes de abrir
um processo no Orquestra?

Sim

Nao
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5. Como vocé avalia o nivel de informacdes disponibilizadas no site do Inmetro?
1 Otimo
) Bom

) Regular. Por qué?

) Ruim. Por qué?

[ Péssimo. Por qué?

[J Nao sei

6. Sua empresa tem acompanhado o processo de apreciag@o técnica de modelos (ATM) no sistema Orquestra?

7. Vocé consultou o Inmetro (Dicol ou Areas Técnicas) para obter informacdes relativas ao seu processo de
apreciagdo técnica de modelo?

Sim

0 Nao

8. Como vocé avalia o atendimento?
( ) Otimo

( ) Bom

() Regular. Por qué?
( ) Ruim. Por qué?
() Péssimo. Por qué?
( ) Nao sei

9. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo para a melhoria do servigo de apreciacdo técnica de modelo?

43



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — ano 2016

ANEXO D — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das empresas
usuarias dos servicos de calibracao e ensaio

1 - O Sr.(a) trabalha em qual area?

[T Técnica

2 Administrativa

£ Outra. Qual? I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servigos de calibragao e ensaio

do Inmetro? (Escolha quantas opgo6es desejar)

-

Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianga na qualidade do servigo do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servico.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medigéo.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

[ I R R A e .

Outros. Quais? A —"I—I

Muito

Insatisfeito

Apresentagio dos ol ol o o S| S| ST oJ | oS oI ol o

servigos no site

Tempo de Recebimento
da Proposta (Tempo entre
asolicitaggo do servicoeo |[Z |2 (£ |E (E |[E ([E |[E |[E |[E |[E |[E
recebimento das
propostas)

Preco Cobrado pelo
Servico (comparadocom ([ |2 (B |E [E E (E E |E E |E |E

otifros Institiitos Nacionais
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de Metrologia de outros
paises)

Data de Inicio do Servigo

(Datadeinicioconstante ([2 (2 (2 (B2 (B (B (E [E (E [E [E [

na proposta)

Prazo para Execugao do

Servigo (prazo de C DD eee oo e

execucao constante na
proposta)

Cumprimento do Prazo
de Liberacao do Servigo
(Tempo entre a data do

aviso de disponibilidade e C E C C E E C C E E C C
o prazo final da realizagédo
do servigo)

Qualidade das
Informagodes dos

Certificados/Relatoérios
(avaliagdo geral das SR SI] SR SE | SR SR | ST | ST ST ST S -
informacgdes do

certificado/relatorio)

Nivel Geral de Satisfagao ([ |2 £ |E |[E |[E |[E |[E [E [E [E |E

5 —Vocé autoriza que o Inmetro entre em contato para responder ou esclarecer suas eventuais
davidas ou sugestoes?

[T Sim

[T Nao
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