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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados parciais alcancados
pelo Inmetro em 2016, na execucao das acdes previstas no seu Contrato de
Gestdo. O referido contrato se encontra em tramitagdo e sera assinado entre
este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos — MDIC, e tendo como intervenientes neste ato o Senhor
Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro
de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e histdrico dos resultados.
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I1 — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

Quadro detalhado do desempenho parcial do Inmetro em 2016
Neste quadro estdo relacionados os indicadores, metas previstas, resultados

obtidos e outras informagdes que permitem avaliar o alcance das metas de
negaocio.
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QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO PARCIAL DO INMETRO EM 2016

Macroprocesso Imagem
L Indicadores Meta Resultados % Alcance
Objetivos — - o
Nome Meméria de Célculo 2016 parciais da meta
1.1 Nivel de entendimento |Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a que conhecem o Inmetro e ao
populacao brasileira entre | menos uma  das suas * * *
16 a 24 anos atividades na faixa etaria de 16

Dimensao: Efetividade a24.

Percentual da populacéo
brasileira que considera o
Inmetro  "muito  eficaz" ou * * *

1.2 Nivel de percepgéo
institucional junto a

1. Consolidar a ~ o
populacao brasileira

percepgao ; e 2 "eficaz", dentre o total dos
institucional junto Dimensao: Efetividade entrevistados que opinaram.

a sociedade

brasileira

1.3 Nivel de percepcio Percentual dos participantes de

ST comités técnicos de

institucional do Inmetro | ~ l6ai

junto a_participantes de regulamentacdo metro ogica e

J de produto que considera o 85% ** *x

comités técnicos de
regulamentacéo
Dimensao: Efetividade

INMETRO "muito eficaz" ou
"eficaz", dentre o total dos
entrevistados que opinaram.

Quadro 1
Nota (*): o indicador ndo sera monitorado em 2016 e em 2017, tendo em vista as restricdes orcamentarias e financeiras previstas para esses anos, e sera
apurado em 2018 na condicdo de haver recursos para a realizagdo da pesquisa de populagéo.

Nota (**): ndo existe resultado parcial do indicador pois a sua apuracéo é realizada apenas uma vez ao ano.
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Conformidade de
forma assistida

conformidade
Dimensao: Eficacia

conformidade

Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
H o
o Indicadores Meta | pesultados /o
Objetivos N Meméria de Calcul 2016 arciais Alcance
ome emoria de Calculo P da meta
2.1 Numero de visitas de
fiscalizagéo de produtos Numero de visitas de fiscalizagdo de o
regulamentados produtos regulamentados 40.000 >5.180 137,95%
Dimensé&o: Eficacia
2. Promover a
concorréncia justa e 2 2 Percentual de fiscalizacio | (NUMero de visitas de fiscalizagdo em
_ aprotecao ao n'o atacado ¢ pontos da rede de distribuicdo do 200 )84 142.00%
cidad&o por meio de Dimensao: Eficacia produto) / (Nimero total de visitas de ’ ! R
acOes de ' fiscalizag&o)
acompanhamento no
mercado de produtos
regulamentados 2.3 Pergen:[ual de Programas Numero de Programas de Avaliacdo da
de Avaliacdo da formi i :
Conformidade que Conformidade pyb icados com registro
. : (acumulado) / Numero de Programas de 67 64 95,82%
considerem o Registro de Avaliacdo da Conformidade com registro
Objetos Regulamentados a Iicé\(/;el 9
Dimensdo: Eficacia P
3. Desenvolver | 3.1 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com NUimero de modelos de objetos e/ou
Avaliagdo da selo de identificagdo da produtos com selo de avaliagdo da| 900.000 866.480 96,28%

Quadro 1 — continuagéo
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norma
Dimensao: Eficacia

norma técnica

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
. L. Indicadores Meta Resultados | % Alcance
Objetivos - P e
Nome Meméria de Calculo 2016 parciais da meta
4.1 Indice de utilizacdo de , .
4. Rever o modelo | avaliadores externos ao (Numero de avaliadores externos  ao Inmetro
da atividade de utilizados no processo de acreditagao) / (Numero o o o
acreditacio Inmt;t{o no processo de total de avaliadores utilizados no processo de 90% 92,60% 102,89%
acredtagao - acreditagao)
Dimensao: Eficacia
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessdes de acreditagao
concessao de acreditacdo de de laboratdorios concluidas) / (Numero de| 12,8 15,4 o
A = e 79,45%
laboratodrios processos de concessao de acreditacao de| meses meses
Dimensdo: Eficacia laboratdrios concluidos)
5.2 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessOes de acreditagdo
concessdo de acreditacgo de de, organismos de certificacao concIuLdas) / 7.0 8,7 .
Organismos de Certificacdo (Num¢r0~ de processos de concessao ge meses meses 75,71%
. . 30: Eficaci acreditacao de organismos de certificacao
5. A[_)erfelgogr o | Dimensao: Eficacia concluidos)
atendimento junto
aos Organismos de .
Avaliacdo de 5.3 Tempo medio para a (Soma do tempo das concessdes de acreditagao
Conformidade concessao de acreditagao de de organismos de inspegdo concluidas) / (Numero 59 55
i Z ~ LN 106,78%
Organismos de Inspegao de processos de concessao de acreditagdo de| meses meses
Dimens3do: Eficacia organismos de inspecao concluidos)
5.4 Numero de organismos de
avaliagdo da conformidade NUmero de organismos de avaliagdo da
acreditados concedidos por conformidade acreditados concedidos por 1.624 1.912 117,73%

Quadro 1 — continuagao
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
H o
obictivos Indicadores Meta Resultados | , ::1 w
) Nome Memoéria de Calculo 2016 parciais da meta
6.1 Eficiéncia do servico (NUumero de verificagdes subsequentes +
prestado pela RBMLQ-I inspec¢des de instrumentos de medigéo) / 578 616 106,57%
6. Assegurar a Dimensé&o: Eficiéncia Ndmero de funcionarios da RBMLQ-I
protecdo ao cidadao i N
e a concorréncia | 6 2 indice de conformidade na (I\lumero de bombas e balang_as yerlflcgdas que
Usta o~ ndo apresentaram erro quantitativo maior que o 0 o o
] Qi%jg?soég? E?é?iti/?j;dt;alangas permitido) / (NUmero total de bombas e 99,00% 99,72% 100,73%
' balancas verificados)
7.1 Tempo médio efetivo dos
processos de apreciacao técnica | Soma do tempo efetivo dos processos / nimero 110 116 94.55%
7. Buscar a de modelo de processos no ano dias dias !
exceléncia na Dimensdo: Eficacia
prestagao do servigo L )
de apreciacdo 7.2 Satisfagao dos clientes com | Soma do percentual de clientes que
técnica de modelo | O servigo de apreciagdo técnica | responderam estar “Satisfeito” ou “Muito 68% 67% 98.82%

de modelo
Dimensao: Eficacia

Satisfeito” com o servigo de apreciagao técnica
de modelo em pesquisa anual de satisfacao

Quadro 1 — continuagao
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Objetivos Indicadores Meta Resultados | % Alcance
Nome Memoéria de Calculo 2016 parciais da meta
8.1 Nota média da satisfacado
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da satisfagao das
servico de calibracdo e ensaio | empresas usuarias do servico de calibracdo e 7,8 7,2 92,31%
ofertado pelo Inmetro ensaio
8. Prover 3 Dimensdo: Eficacia
sociedade servigos L : -
especializados em gézisggﬂ::gﬁggzdpaa%:—o _(Nl]mero de calibrag§e§ de pontos de
metrologia e medicio instrumentos Qe medicdo) / (nGmero de hora:c, de 4 4,85 121,25%
de.senvc_)lve!'_ Dimensio: Eficiéncia trabalho dos técnicos envolvidos na calibragéo)
pesquisas cientificas
€ tecnoldgicas, 8.3 Produtividade dos ensaios | (NUmero de ensaios de pontos de instrumentos
visando ao aumento | 4e instrumentos e padroes de | de medicéo) / (nimero de horas de trabalho dos o
da competitividade | medicso técnicos envolvidos nos ensaios) 135 93,36 69,16%
de produtos e Dimens3ao: Eficiéncia
servigos brasileiros g 2 Numero de servicos de
medi¢éo no KCDB (Key Numero de servigos de melhor capacidade de
Comparison Database) do medi¢&o (cmc — calibration measure capability) 460 519 112 83%
BIPM (Bureau International des incluidos no KCDB (Key Comparison Database) !
Poids et Mesures) do BIPM (Bureau International des Poids et Mesures)
Dimensao: Eficacia

Quadro 1 — continuagao
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III - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM

Nao foram incluidos neste relatdrio graficos demonstrativos das metas e resultados
referentes a Imagem, visto que dois dos seus indicadores ndo serao apurados nos
anos de 2016 e 2017 e o terceiro s6 é apurado uma vez ao ano por meio de
pesquisa de opinido. Este ultimo indicador sera apresentado no relatério anual de
2016.

IV - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIAGCAO
DA CONFORMIDADE

Indicador 2.1 - Nimero de visitas de fiscalizacao de produtos
regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
- 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acGes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo NUmero de visitas de fiscalizacdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de visitas de fiscalizacdo realizadas pelos agentes da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) em estabelecimentos comerciais, distribuidores e fabricantes, com objetivo
de identificar no mercado, de forma visual ou por meio de andlises técnicas, produtos que ndo atendam as
determinacOes estabelecidas nos regulamentos técnicos.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
40.000 55.180 137,95%
2.1 Niimero de visitas de fiscalizagio de produtos regulamentados
(acumulado no anc)

126.619

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

——Resultado ——Meta ‘
Grafico 1

Devido as severas limitacdes orgamentarias e financeiras, os érgaos delegados foram
obrigados a reduzir significativamente o niumero de acdes de fiscalizacdo em relacao
ao realizado em 2015. Adotou-se a estratégia de concentrar as fiscalizagbes nos

10
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grandes centros devido a estas fiscalizacdes serem menos custosas. Isto gerou uma
maior produtividade e o impacto negativo no resultado deste indicador foi menor do
que o previsto, permitindo a superacao da meta.

Indicador 2.2 — Percentual de Fiscalizacao no atacado

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade

2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidad3ao por meio de agles de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

Dimensdo Eficacia

(Numero de visitas de fiscalizagdo em pontos da rede de distribuicdo do produto) /
(Numero total de visitas de fiscalizacdo)

O Inmetro passou a adotar a estratégia de deslocar o foco das agGes, até entdo concentradas no varejo, e realiza-las
mais intensamente nas fabricas, nas expedicOes de fabricantes e importadores, nas redes de distribuigdo, nos portos
e aeroportos (valendo-se do Acordo de Cooperacgdo entre o Inmetro e a Receita Federal Brasileira) e nos depdsitos
dos fabricantes, importadores e varejistas.

Objetivo

Memodria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
2,00 2,84 142,00%
2.2 Percentual de Fiscalizagdo no atacado I
(Em %)
3,0
2,84
2,5
‘_______.—-Q——_——-—___—‘
— 2,2
2,0 2,1
2014 2015 2016 2017 2018
——Resultado —+—Meta

Grafico 2

Ha uma tendéncia mundial de ampliar a fiscalizacdo no atacado otimizando recursos
e tornando a fiscalizacao mais inteligente e eficiente. Contudo, a implantacao desta
pratica inicialmente é mais custosa e trabalhosa que realizar as agdes no varejo (ha
necessidade de aquisicao de padroes e caminhdes de grande porte) e exige uma
mudanca de paradigma na gestao da RBMLQ-I.

Dada a limitagdo orcamentaria e financeira em 2016, houve uma pequena reducao
no resultado em relacdo a 2015. Neste contexto, estipulou-se um valor minimo para
cumprimento deste indicador de forma a nao comprometer significativamente o
avanco desta estratégia. A concentracdao das fiscalizacdes nos grandes centros

11
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urbanos também contribuiu pra uma maior fiscalizagdo no atacado. Desta forma, a
meta foi superada.

Indicador 2.3 — Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos
Regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidadao por meio de agles de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

Nimero de programas de Avaliagdo da Conformidade publicados com registro
(acumulado) / Numero de Programas de Avaliacdo da Conformidade com registro
aplicavel

O indicador mede o esforco do Inmetro no sentido de aperfeigoar os Programas de Avaliagdo da Conformidade,
implantados antes da Portaria n® 491/2010, para que sejam adequados a obrigatoriedade do registro para objetos
regulamentados pelo Instituto.

Memodria de Célculo

Meta Resultado

Alcance da meta
2016 Out 2016
67,0 64,2 95,82%

2.3 Percentual de PAC que considerem o Registro de Objetos

LI

(Em %)
67— 7
72
63,2 64,2
58,9
48,4
44,2
253
14,7
2010 I 2011 I 2012 ‘ 2013 I 2014 I 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 I 2018 I
——Resultado —+—Meta ‘
Grafico 3

Foram publicados os seguintes regulamentos com registro de objeto: Refrigeradores
e Assemelhados, P6 para Extintor de Incéndio e Tubos de Aco Carbono, o que
resultou em 64,2% de regulamentos com registro de objeto.

Somente os programas com avaliacao da conformidade compulséria precisam ter
registro. HA uma diretriz para aperfeicoar os programas ja publicados que estao
vigentes, os quais devem contemplar a figura de registro, ou seja, devem ser
incluidos na agenda regulatéria para aperfeicoamento. Para que a meta seja
atingida, ainda precisamos publicar 3 regulamentos em 2016 com a figura do

12
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registro. Ha a previsdao de que esta meta seja atingida, pois as minutas do programa
de brinquedos, isqueiros e a de engate encontram-se em tramitacao.

Indicador 3.1 - Niumero de modelos de produtos no mercado com selo de

identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia
- . Nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da
Memodria de Calculo conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumdtico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
900.000 866.480 96,28%

3.1 Numero de modelos de produtos no mercado com

selo de identificagéo da conformidade I

1.200.000
86 1.030.000
802.211
900.000
550.311 /
436.340 _."600.0(: 0
306.803 '
M., 240.438 .
150160 173.805 ! . ¥
136.149 — —T 221.000( |230.000

1421800 145.650| |148.560( (216.000
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‘ —Resultado _+_Meta ‘ Meta proposta para o aditivo contratual 2015

Grafico 4

Este indicador varia de acordo com o nimero de programas que entram em vigor, do
tipo de objeto regulamentado e do nimero de modelos existentes daquele objeto.
Também reflete a capacidade de inovacao das empresas na colocacdo de novos
produtos no mercado. A crise econfmica impacta negativamente o resultado,
contudo, o indicador demonstra crescimento e ha uma tendéncia de alcance da meta
em 2016.

V - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITACAO
DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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Indicador 4.1 - indice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditagao
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

(Numero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)
/(NUmero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto €, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditagdo.

Existe uma dificuldade de se manter o padrao de utilizacdo de avaliadores externos
no patamar considerado ideal. O Instituto tem empreendido esforcos para treinar

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Set 2016
90,0% 92,6% 102,89%
4.1 indice de utilizagéo de avaliadores externos '
ao Inmetro no processo de acreditagao
0
0%  85% N el R 2%
- 88% 90% 90%
— 75%
65%
85.00%| [g3.209| [89:78%| (90,82%| (91,86%| (92,60%
61,13%| |75.25%| [76,09%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TResultado  ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015,
Grafico 5

novos avaliadores, de forma que os avaliadores internos realizem apenas a

quantidade necessaria de avaliagbes para manter sua proficiéncia e, com isso, tem

mantido o indicador um pouco acima da meta.

Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de

laboratorios
Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /
(NUmero de processos de concessdo de acreditacdo de laboratérios concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Set 2016
12,80 meses 15,43 meses 79,45%
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5.1 Tempo meédio para a concessao de l

acreditacio de laboratérios
{Em meses)
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——Resultado —+— Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 6

Conforme mencionado em relatorios anteriores, em 2013 e em 2014 houve um
aumento excepcional na quantidade de novas solicitagdes de acreditacao e
reconhecimento (mais de 160%), boa parte delas decorrente de exigéncias por
regulamentacao do MAPA, ANP, e ANVISA. No mesmo periodo, houve aumento de
quase 60% nas solicitagdes de extensao de acreditagao. Cabe dizer que os dois tipos
de processos sdo gerenciados e executados pelos mesmos técnicos, logo o aumento
nas solicitacdes de extensdo também tem impacto no tempo médio da concessao da
acreditagdo inicial. Percebe-se a mudanca de patamar no tempo médio a partir de
2014 em fungao do salto na demanda.

A demanda se mantém em niveis elevados em 2016, tendo sido concedidas 138
novas acreditacdes e reconhecimentos, o que permitiu que se atingisse um total de
1442 certificados de acreditagao de laboratorios validos.

E importante ressaltar que em 2016, o Inmetro ficou 4 meses sem o contrato de
terceirizados, os quais atuam no apoio das atividades de acreditagao. O contrato
precisou ser reduzido, o que acarretou no retorno de um numero menor de
profissionais para a area. Esses fatos contribuiram para reducdo na agilidade do
andamento dos processos neste periodo.

Para que fossem atendidas todas as solicitacoes de laboratdrios, foram realizadas
melhorias no processo, tais como, a capacitacao dos avaliadores lideres para realizar
atividades antes realizadas pelos gestores de acreditacao do Inmetro, iniciadas em
2014 e cujos resultados comecam a se refletir mais efetivamente em 2016.
Entretanto, conforme ocorrido em 2014 e também em 2015, o tempo médio de
acreditagdo de laboratério continua aumentando. Isso pode ser explicado, em termos
estatisticos, pelo fato de que mais da metade das concessdes de 2016 sao oriundas
de solicitacdes de 2014, gerando impacto sobre o tempo médio.

Apesar disso, ao considerar as solicitacdes iniciais de acreditacao recebidas a partir

do segundo semestre de 2015, pode-se observar uma possivel tendéncia de reducao
do tempo médio da acreditagdo para 13 meses. Entretanto, tal tendéncia pode nao
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ser alcancada, pois a perda de profissionais qualificados atuando na gestao dos
processos de acreditacao impacta diretamente nos tempos de concessao da

acreditacao.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
Organismos de Certificacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia
(Soma do tempo das concessOes de acreditagdo de organismos de certificacao
Memdria de Calculo concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
certificacdo concluidos)
Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Set 2016
7,0 meses 8,7 meses 75,71%
5.2 Tempo médio para a concesséo de l
acreditagdo de organismos de certificagéo
(Em meses)
9,90 - 9,80 9,30 g7
3,20 n 8,12 Y 7133 853? %
+ —r [ —
8,00 8,00 7,80 7‘50 8,00 ‘?“gok———_. ....... ~ N
' ! 7,0 7,00 7,00 6,90 6,80
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
==Resultado —+— Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 7

Entre janeiro e junho foram concedidas 18 acreditacdes. A analise das causas pelo
nao alcance da meta identificou que em 4 destas solicitagdes foram registrados
atrasos na realizagao de duas atividades requeridas pelo processo de acreditacao
cuja responsabilidade de realizagdo é exclusiva do organismo de certificagao.

Estas atividades se referem a:

1- Comprovacao de atendimento a requisitos de constituicao legal do organismo
de certificacao - com a apresentacao de alvara de funcionamento e certiddo de
regularidade fiscal, dentre outras; e

2- Identificacao de uma empresa para realizacao, por parte do organismo, de
uma auditoria no processo produtivo com o acompanhamento do Inmetro para
verificacdo da competéncia técnica dos auditores do organismo de certificagdo.

Ja foram adotadas agdes corretivas envolvendo a melhoria dos processos internos de
controle para evitar que estas situagoes se repitam. Se considerados apenas os 14
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processos sem atrasos, o tempo médio para concessao de acreditacdo de
organismos de certificacao cai para 6,9 meses.

Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
Organismos de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memodria de Calculo

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de organismos de inspegdao

concluidas) / (NUmero de processos de concessao de acreditacao de organismos de
inspegdo concluidos)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Set 2016
5,9 meses 5,5 meses 106,78%
5.3 Tempo meédio para a concesséao de l
acreditagido de organismos de inspegéo
(Em meses)
7’f° Gl 7,30 7,00 7,00 Y
: 600 600 590 580 580
7,50
’ 6,50
! 533 5,60 5,94 5,68 55
4,20 5,00
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| C—Resultado  ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 8

Houve pequena melhora devido ao aumento de solicitacdes e concessdes na area de
inspecao veicular - estas sao avaliacOes relativamente simples de se agendar (1
avaliador lider e 1 avaliador técnico) -, a0 mesmo tempo em que houve diminuigao
significativa de solicitagbes e concessdes na area de ensaios nao destrutivos mais
complexas, pois envolvem varios profissionais e varios locais a serem avaliados.

Indicador 5.4 - NUmero de Organismos de Avaliacao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacao de Conformidade
Dimensdo Eficacia

NUmero de organismos de avaliagdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Memodria de Célculo
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Os organismos de avaliagdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificagdo, organismos de inspegdo e laboratorios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagGes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificacdo de produtos, laboratérios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medigdo é
feita como Numero de Organismos de Avaliagdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Set 2016
1.624 1.912 117,73%
5.4 Numero de organismos de avaliagio da conformidade '
acreditados concedidos por norma
1.912
1.682 |
1.510 | | e 1.813
0 [ 1.520
983 1.030 PR N U S ey
1.050 1.100 1.155
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—=Resultado  ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 9

Primeiramente, deve-se ressaltar que inimeros regulamentos e portarias de diversos
orgaos da administracao publica vém sendo elaborados ou revisados nos ultimos
anos solicitando acreditacdo do Inmetro. Houve, em 2014, aumento expressivo na
quantidade de novas solicitacdes de acreditacao, boa parte delas decorrente de
exigéncias por regulamentagdo do MAPA, ANP, e ANVISA, por exemplo. De fato, o
Inmetro vem observando que os organismos de avaliacdo da conformidade
(laboratorios, principalmente) vém buscando se adequar as novas exigéncias, o que
termina por ocasionar o aumento das solicitacdes de acreditacao, e, por conseguinte,
0 aumento das concessoes das acreditacoes. Tal fato ficou acima das expectativas do
Inmetro, pois depende do regulamentador estabelecer algum novo critério e do
organismo de avaliacao da conformidade ter interesse de buscar a acreditacao. Vale
lembrar que esse aumento de demanda impacta negativamente nos tempos de
acreditagao.

VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA

Indicador 6.1 - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metrologica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficiéncia
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Memoria de Calculo Numero de verificagGes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execugdo das verificagdes subsequentes, que sao
aquelas realizadas ap6s a verificagdo inicial.

As verificagbes subseqiientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medicdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medigGes. Também sdo verificagGes subseqlientes aquelas realizadas
apos reparos ocasionais que instrumentos de medigdo tenham passado.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
578 616 106,57%
6.1 Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I (incluindo inspegéo) '
679 L 725 ,,7,00*
N . - \ 616 B
632 634 637 637
635 578 606
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C=Resultado ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual
Grafico 10

Para traduzir melhor a eficiéncia do servico prestado, o indicador que contabilizava
apenas verificagdes de instrumentos, passou a incluir o nimero de inspegdes. Para
permitir uma analise mais adequada do desempenho do indicador, o histérico foi
recalculado.

No periodo de 2012 a 2014, a eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I mostrava
uma sequéncia regular de crescimento. Em 2015, observou-se uma quebra dessa
sequéncia historica de crescimento da eficiéncia, reflexo, em parte, da crise e
contingenciamentos enfrentados pelo Inmetro e repercutidos nas atividades da
RBMLQ-I. Diante deste novo contexto, a Coordenacao - Geral da RBMLQ-I repactuou
a meta do indicador de eficiéncia dos servicos prestados pela RBMLQ-I em um
patamar de -10% (menos dez por cento) da meta média estabelecida nos anos
anteriores, passando a eficiéncia de 634 para 578 verificacdes e inspecdes por
colaborador. Com a nova meta estabelecida, a eficiéncia obtida de janeiro a outubro
de 2016 teve um alcance de 106,57% da meta. Porém, cabe ressaltar que houve,
simultaneamente, uma reducao do montante produzido (numerador do indicador) e
da forca de trabalho (denominador do indicador) no periodo analisado.

Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos da RBMLQ-I no que se refere a

eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por Estado
conforme Anexo A deste relatdrio.

19



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2016

Indicador 6.2 - indice de conformidade na medicio de bombas e balancas

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Efetividade

Memoria de Calculo

(NUmero de bombas e balangas verificadas que ndo apresentaram erro quantitativo

maior que o permitido) / (NUmero total de bombas e balangas verificadas)

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 1° sem 2016
99,00% 99,72% 100,73%
6.2 indice de conformidade na medigdo de bombas e balangas "
(Em %)
99,78 99,74 99,72
99,00 99,00 99,00
2014 2015 2016 2017 2018
‘ ——Resultado —+—Meta |
Grafico 11

A eficiéncia obtida de janeiro a outubro de 2016 reflete um alcance da meta de
100,73%. Este resultado reflete a capacitacao da forca de trabalho no tocante ao
conhecimento e aplicagao das leis, resolugbes, regulamentos, normas e
procedimentos do Inmetro, bem como realizacdo de auditorias técnicas e
administrativas mais criteriosas, com avaliacdo minuciosa da eficacia das acbes
corretivas implementadas para os tratamentos de nao conformidades.

Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacdao técnica
de modelo

Macroprocesso Garantia Metrologica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / niUmero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovagdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.
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Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
110 dias 116 dias 94,55%
7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciagio técnica de modelo
(Em dias)
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—Resultado  —+—Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 12

Durante o ano 2016, houve um aumento do nimero de processos que necessitaram
andlise de software, tarefa com tempo consideravel dentro do processo de
apreciacao técnica de modelo. Ainda assim foi possivel reduzir o tempo médio em
1,53%, atingindo 116 dias.

O decreto N° 8.671, de 16 de fevereiro de 2016, que aprovou a estrutura regimental
e 0 quadro demonstrativo dos cargos em comissao do Inmetro reduziu
significativamente a quantidade de chefias na Diretoria de Metrologia Legal (Dimel)
(de 10 DAS 2 para 4 DAS 2). E necessario adaptar o sistema Orquestra que gere o
processo de apreciacao técnica de modelo a estrutura atual. O referido sistema nao
reconhece os gestores e as unidades atuais da Diretoria. Sendo assim, o fluxo de
trabalho requer necessdrias e sucessivas intervencoes dos administradores da
ferramenta, o que, consequentemente, interfere no tempo gasto para execucao de
tarefas. Este cenario ainda prejudica o acompanhamento real do processo pelo
requerente e impede a implementacao de melhorias, estas ja identificadas ao longo
dos anos de 2015 e 2016.

Indicador 7.2 — Satisfacdo dos clientes com o servico de apreciacao técnica
de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
Soma do percentual de clientes que responderam estar “Satisfeito” ou “Muito
Memoria de Calculo Saattii;f:‘i;tg)(;’ com o servico de apreciagdo técnica de modelo em pesquisa anual de
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Este indicador expressa o nivel de satisfagdo dos clientes com o servigo de apreciacdo técnica de modelo prestado
pelo macroprocesso de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovacao de modelo de instrumentos de medigdo no ano de 2016. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Ago 2016
68,0% 67,2% 98,82%
7.2 Satisfagédo dos clientes com o servigo de '
apreciagédo técnica de modelo
0
76% 8% e 1w 739,
e s MG 68Y% 70% 5
0,
76,03 /D 59.20% 72,400/0 67,200/0
50,00% Yo 51,70%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
C—Resultado  —s—Meta | * Meta proposta para o aditive contratual 2015.
Grafico 13

Este indicador é apurado pela soma do percentual de clientes dos servicos de
apreciacao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 2 do questionario
do ANEXO B (Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciacao
técnica de modelo?). Este questionario é utilizado na pesquisa de satisfacdo dos
clientes do servico de apreciacao técnica de modelo.

O grafico 14 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos
entrevistados desde o “Muito insatisfeito” até o “Muito satisfeito”.
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Distribuicao do Percentual de Satisfacao com o
Servico de ATM

| Muita Insatisfeito

M Insatisfeito

i Mem Satisfeito, Nem
Insatisfeito

| Satisfeito

® Muito Satisfeito

Grafico 14

O grafico 15 abaixo demonstra o nivel de satisfacao (percentual dos clientes que
estao “Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos”) com cada atributo do servico de apreciacao
técnica de modelo. O atributo “Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do
processo” foi o que apresentou menor nivel de satisfacdo dos Clientes (31%),
seguido dos atributos “Agilidade no atendimento as consultas” (58,6%) e
Informac0es disponibilizadas sobre o andamento do processo (70,7%).

Nivel de Satisfacao por Atributo do Servico de ATM

Competéncia dos profissionais para realizacdo do servico 91,2%

Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos durante o 86.2%
processo re’o
Confianga transmitida pelos profissionais durante a realizagdo do 86.2%
servico R
Avaliacao dos novos procedimentos para entrega e retirada de 86.0%
amostras e

Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de duvidas 82,8%

Informacgoes disponibilizadas sobre o andamento do processo

Agilidade no atendimento as consultas

58,6%

Cumprimento do prazo previsto para conclusido do processo

Grafico 15

Os atributos “competéncia dos profissionais para a realizagdo do servico” e
“confianca transmitida pelos profissionais durante a realizacdo do servico”
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permanecem em 2016 entre os trés primeiros atributos do ranking de nivel de
satisfacao do cliente, como em 2014 e 2015.

VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servigo
de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia

- . Nota Média ponderada da satisfacdo das empresas usudrias do servico de

Memodria de Calculo - ~ .

calibragao e ensaio

Este indicador serda medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servicos diretamente do Inmetro

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Ago 2016
7,8 7,2 92,31%
8.1 Nota meédia da satisfagdo das empresas usuarias do servigo de
calibragédo e ensaio ofertado pelo Inmetro '

goo 810 820 __ o0 700 790 780 790 800

8,85 8.10
: 7,58 T,BT 7,03 7,53 7539 7,74 T,T3 7,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.

Grafico 16

Pelo grafico 17 abaixo, pode-se observar que 28,4% estao muito satisfeitos; 43,1%,
satisfeitos; 19,6%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 6,9%, insatisfeitos e 2% muito
insatisfeitos.
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Nivel geral de satisfacdao 2016

H Muito insatisfeito

H Insatisfeito

L1 Nem satisfeito,nem insatisfeito
M Satisfeito

H Muito satisfeito

M Nao sei avaliar

Grafico 17

Cabe ressaltar que, apesar deste indicador nao ter alcancado a meta pactuada,
71,6% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro.

Nota média de satisfacao por atributo do servico de calibragdo e ensaio

Qualidade das Informacdes dos
Certificados/Relatorios (avaliacao geral das
informacgdes do certificado/relatdrio)

|

Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo

(Tempo entre a data do aviso de disponibilidade e o _ 7,6

prazo final da realizacdo do servigo)

Apresentacdo dos servigcos no site

Preco Cobrado pelo Servigo (comparado com outros _ .
Institutos Macionais de Metrologia de outros paises) !

Prazo para Execucdo do Servigo (prazo de execugdo
constante na proposta)

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
. . . 6,3
solicitacdo do servico e o recebimento das propostas)

Data de Inicio do Servico (Data de inicio constante na
proposta)

Grafico 18

O gréfico 18 acima demonstra a nota média de satisfacao de cada atributo do servico
de calibracdo e ensaio. A pergunta utilizada para apurar este indicador é a de
nimero 3 do questionario descrito no Anexo C (Qual o seu grau de satisfacdo em
relagdo a avaliagdo dos servicos de calibracao e ensaio?) deste relatdrio.
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Analisando-se o grafico 18, verifica-se que o atributo Qualidade das Informacoes
dos certificados/relatdrios ¢ o mais bem avaliado, contribuindo para elevar o
nivel total de satisfacdo. Por outro lado, o atributo Data de inicio do Servico, é o
gue mais contribuiu para reducao da nota.

Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

(Numero de calibragbes de pontos de instrumentos de medicdo) / (nimero de
horas de trabalho dos técnicos envolvidos na calibragdo)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medigdo com rastreabilidade ao SI.

Memoria de Calculo

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
4,00 4,85 121,25%
8.2 Produtividade da calibragao de instrumentos e padrdes de '
medigao (Ptos de calibragao/Hh)
Resultado do 12
semestre de 2015 4,0 41 _44’2
4,97 4,85
4,25 ’
3,45 3,26
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—Resultado ——NMeta ‘
Grafico 19

Em 2016, a demanda por maior nimero de pontos de calibragbes ocorreu para a
Divisdo de Metrologia Elétrica (Diele) e para a Divisao de Metrologia em Acustica e
Vibragdes (Diavi). Até 31/10/2016, dos 66.111 pontos de calibragbes executados,
31.851 pontos foram demandados para a Diele e 29.080 pontos para a Diavi.

Nos ultimos trés anos foram suspensos 1.792 servicos de calibragOes e ensaios por
falta de manutencao no sistema de ar condicionado do campus de laboratérios de
Xerém. Devido aos potenciais impactos dos referidos problemas de infraestrutura nos
resultados deste indicador, optou-se por metas mais conservadoras.
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Ha uma tendéncia de superacdo da meta, principalmente, pelos impactos previstos
por problemas de infraestrutura serem, por parte, compensados por demandas de
mais curta duracgao (servicos menos complexos que consomem menos homens-horas
- Hh).

Caso o problema de manutencao no sistema de ar condicionado nao seja resolvido, a
produtividade pode ser significativamente comprometida em um futuro proximo. Um
aumento nas demandas mais complexas que exijam maior Hh (ocorrido, por
exemplo, em 2014) pode se sobrepor a impactos cada vez maiores relativos a
degradacao do sistema sem manutencao.

Indicador 8.3 — Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul (NUmero de ensaios de pontos de instrumentos de medigdo) / (nimero de horas de
emoria de Laiculo trabalho dos técnicos envolvidos nos ensaios)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaio de
instrumentos de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
135,00 93,36 69,16%
8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padrées de medigéo .._
(Ptos de ensaio/Hh)
135 135 140 149
— e
180,9
1214 1080 1371 139,61
: 93,36
2012 2013 2014 20151 2016 20168 2017 2018
—=Resultado —+—Meta | (1) Resultado do 12 (2) Medicdo com (3) Medi¢do expurgando
semestre de 2015 todos os ensaios ensaio atipico
Grafico 20

Apesar deste resultado ser parcial, existe forte tendéncia de ndo se alcancar a meta
até o final do ano. Como mencionado anteriormente, houve em 2016 um numero
expressivo de servicos suspensos por problemas de infraestrutura de laboratérios.
Dado o universo reduzido de ensaios, um grupo atipico de ensaios de longuissima
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duracdo (ensaios em luminarias publicas solicitados pelo grupo Eletrobras) que
representa apenas 0,03% do nimero de pontos de ensaios realizados até o final de
outubro de 2016 foi suficiente para impactar de forma significativa os resultados.
Caso este grupo atipico de ensaios nao fosse considerado no calculo do indicador, a
produtividade seria de 139,61 pontos/Hh apresentando superacao da meta.
Entendemos que esse resultado poderia ser expurgado por ser um ensaio atipico ja
que este correspondeu a 0,03% do numero de pontos de ensaios realizados até o
final de outubro de 2016 e consumiu aproximadamente 33% dos homens-horas
despendidos no mesmo periodo.

Indicador 8.4 - Numero de servicos de calibracio no KCDB (Key
Comparison Database) do BIPM (Bureau International des Poids et
Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia
NUmero de servigos de melhor capacidade de medicdo (cmc —calibration measure

Memdria de Calculo capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau

International des Poids et Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutengdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mdtuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Meta Resultado
Alcance da meta
2016 Out 2016
460 519 112,83%
8.4 Nimero de servigos de medigdo no KCDB do BIPM '
519
R o T e et
369 383 e 460 465
314 325 | .e{es"" [ 400
—l 11—
323 333 342
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CJResultado —+—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual 2015.
Grafico 21

No ano de 2016 o Inmetro conseguiu aprovar mais 66 tipos de Capacidades de
Medicao e Calibracao (CMC) na Base de Dados Key Comparison Database (KCDB) do
Bureau International des Poids et Mesures (BIPM), somando um total de 519 CMC.
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As 519 CMC estdo distribuidas por area do Inmetro no KCDB da seguinte forma:
Acusticas e Vibragbes = 88; Massa e grandezas relacionadas = 77; Comprimento =
20; Pressao = 11; Temperatura = 11; Eletricidade e Magnetismo = 63; Quimica =
117; Tempo e Frequéncia = 13 e RadiacOes Ionizantes = 119.

Foi previsto um crescimento menor que o de 2015 devido a severa reducao
orcamentaria e financeira sofrida pelo Inmetro. Houve um grande esforco de se
desenvolver novos servicos de medicao e promover as avaliagdes de pares (peer
reviews) de forma a nao comprometer o importante acordo de reconhecimento
mutuo (protocolo firmado entre os principais Institutos Nacionais de Metrologia do
mundo, visando a verificacdo mutua de suas calibragdes e medigdes), resultando na
superacao da meta.

Este tipo de reconhecimento é importante para a credibilidade nacional e
internacional do instituto, visto que o BIPM tem como objetivo assegurar a
uniformidade das medicdes e a rastreabilidade ao Sistema Internacional das
Unidades (SI).
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VIII — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I DO
CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2016-2018. A nota relativa ao
alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global do contrato.

OBJETIVO I — Aprovar metodologia para avaliacao da efetividade da
regulamentacao até o fim do ciclo do Contrato de Gestao.

e Realizar estudo com base na realizagdo de benchmarkings com &rgaos
congéneres no exterior até 2016.

e Apresentar estudo interno com proposta de metodologia para avaliagao da
efetividade da regulamentacao até 2017.

e Aplicar a metodologia em um objeto a ser selecionado como projeto-piloto até
2017.

e Submeter o estudo a consulta publica com o objetivo de ouvir as partes
interessadas até 2018.

e Consolidar a experiéncia e publicar documento com a metodologia oficial para
avaliacdo da efetividade da regulamentagdo até 2018.

RESULTADO

Foi elaborado estudo sobre as experiéncias internacionais de avaliagao da efetividade
da regulamentacdao nos Estados Unidos, Australia, Canada, Unido Europeia e Reino
Unido. Como resultado do referido estudo, verificou-se que o Reino Unido (Magenta
Book) é o principal benchmark no tema. A experiéncia do Reino Unido de avaliagdo
de impacto da regulamentagdo é a mais consolidada e é a que tem maior publicacao
de estudos de medicao da efetividade de regulamentacoes. Ademais, esta
metodologia encontra-se disponivel e é bastante detalhada, permitindo que seja
usada para balizar a construgao de metodologia de avaliacao da efetividade da
regulamentacao do Inmetro. Com base nisso, foi elaborado um documento de
conceitos e um procedimento estruturando as etapas de Avaliacao de Resultados
Regulatorios a serem seguidas pelo Inmetro. O procedimento encontra-se em
consulta interna na Divisao de Qualidade Regulatdria no ambito da Diretoria de
Avaliacao da Conformidade.

OBJETIVO II- Realizar Analises de Impacto Regulatorio (AIR) para pelo
menos 75% dos temas previstos na Agenda Regulatoria do Inmetro.

e Publicar, até 2017, novo subsite da Agenda Regulatéria que disponibiliza os
estudos previstos, em andamento e concluidos, de forma a aumentar a
transparéncia do processo decisério para a regulamentacao.
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e Publicar, até 2018, nova metodologia ampliada e revisada de Andlise de
Impacto Regulatorio.

RESULTADO

Foram realizados no ano de 2016 os seguintes estudos de impacto regulatdrio:

Cauda de sereia;

Aquarofilia;

Porta giratdria para banco;

Acessorio para gas natural;

Fontes e carregadores de alimentagao;

Capa de engate;

Capacete de ciclista;

Roupa UV;

Provetas;

. Instrumentos de pesagem de veiculos rodoviarios em movimento;
. Filé de pescado;
. Vocabulario internacional de termos de Metrologia Legal;
. Termbmetro clinico de liquido em vidro;
. Cronotacdgrafos.

WO NV hAWNE

= =
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Sendo assim, 43,5% dos temas previstos na agenda regulatoria do Inmetro de 2016
foram objetos de analise de impacto regulatdrio.

Esta em discussao, entre a area técnica e a area de informatica, uma proposta de
elaboracao do novo subsite da Agenda Regulatoria.

OBJETIVO III — Realizar redirecionamento estratégico da instituicao

e Realizar novo processo de planejamento estratégico de forma participativa.

e Adequar os macroprocessos da Autarquia ao realinhamento estratégico.

e Redefinicao da estrutura organizacional do Inmetro de acordo com o
realinhamento estratégico.

e Aperfeicoar a metodologia de monitoramento estratégico no Inmetro.

RESULTADO

Em marco de 2016, foi designado um grupo de trabalho para conduzir o projeto de
redirecionamento estratégico da instituicdo. Apesar de dispor de relativo
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conhecimento tedrico e pratico, € fundamental contar com a contribuicao de
consultoria externa para atuar em conjunto com uma equipe do Inmetro na
conducdo do realinhamento estratégico e da revisdo dos principais processos da
autarquia. A consultoria ird nao somente propiciar o aprofundamento do
conhecimento de planejamento na instituicdo, mas também facilitar o processo de
mediacao das discussdes, reduzindo possiveis conflitos. Assim sendo, considera-se
necessario o apoio de uma consultoria, com comprovada experiéncia em projetos de
planejamento realizados em organizacdes publicas. O referido grupo realizou um
levantamento das principais consultorias existentes no mercado, que atuavam nao
somente com planejamento, mas também realizavam mapeamento de processos e
destas convidou sete para discutir um projeto que atendesse as necessidades da
instituicdo. O grupo se reuniu com estas consultorias e a partir das discussoes
ocorridas elaborou um termo de referéncia para a apresentacdo de propostas.
Quando o termo de referéncia estava pronto para ser publicado e o processo de
selecao seria iniciado, o Presidente do Inmetro foi trocado. No novo contexto, houve
orientacdo para que fosse realizado um trabalho mais simples do que o proposto
pelo Presidente anterior. A area de planejamento simplificou o termo anterior e
elaborou uma proposta de planejamento institucional, baseada em coaching, na qual
o projeto disporia de menor nimero de horas. Tanto a proposta original, como a
simplificada previam grande atuacdao da area de planejamento, assim como ampla
participacao da forca de trabalho. No momento estamos discutindo um novo termo
de referéncia para a contratacdo de consultoria que apoiara a formulacao do
planejamento estratégico do Inmetro.
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ANEXOS

ANEXO A - Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I por Estado.

Noverif | N Verif | Node (Sr?ﬂlsi(;j L:fa Ne N° Resultado
A Apos inspecdes de o e S Meta [ Obtido 2016 | Alcance
UF Periddico Reparo - (A) |instrumentos cer_tlf}gado Verlflca(;?es Funcionéarios Anual | (janeiroa |daMeta
P) D provisorio de + Inspecdes | da RBMLQ-I
(Bventual) | de medicao cronotacégrafo) outubro)

AC 5.667 271 499 357 6.080 26 578 234 40,5%
AL 32.197 1.259 7.128 4.653 35.931 98 578 367 63,4%
AM 42.539 3.087 7.961 4.971 48.616 80 578 608 105,1%
AP 6.681 179 90 360 6.590 49 578 134 23,3%
BA 146.273 9.968 14.285 22.238 148.288 371 578 400 69,2%
CE 122.525 6.034 9.625 13.724 124.460 196 578 635 109,9%
ES 69.491 606 14.738 15.331 69.504 92 578 {55 130,7%
GO 130.703 1.180 4.827 31.295 105.415 156 578 676 116,9%
MA 48.996 1.302 7.720 5.899 52.119 105 578 496 85,9%
MG 284.242 4.216 33.671 61.546 260.583 461 578 565 97,8%
MS 63.161 4.618 19.893 11.906 75.766 109 578 695 120,3%
MT 69.764 377 55.053 15.380 109.814 118 578 931 161,0%
PA 79.420 2.550 1.253 10.678 72.545 143 578 507 87,8%
PB 40.832 8.013 4.620 7.891 45.574 94 578 485 83,9%
PE 118.137 5.235 22.465 19.105 126.732 210 578 603 104,4%
Pl 31.637 763 832 3.911 29.321 89 578 329 57,0%
PR 199.647 3.022 5.875 54.806 153.738 197 578 780 135,0%
RJ 235.289 3.860 4.869 38.671 205.347 337 578 609 105,4%
RN 32.866 1.277 6.036 6.029 34.150 97 578 352 60,9%
RO 22.092 730 4.680 5.707 21.795 63 578 346 59,9%
RR 5.085 188 1.799 559 6.513 41 578 159 27,5%
RS 253.521 4.348 11.885 58.309 211.445 349 578 606 104,8%
SC 155.336 573 9.697 36.366 129.240 207 578 624 108,0%
SE 36.381 2.491 4.777 5.479 38.170 108 578 353 61,1%
SP 891.289 10.893 63.280 168.285 797.177 910 578 876 151,6%
TO 20.223 1.011 11.976 2.338 30.872 80 578 386 66,8%
RBMLQ-I| 3.143.994 78.051 329.534 605.794 2.945.785 4.786 578 616 106,6%

Obs.: ndo foram computados os grupos 26 (empresa autorizada), 27 (avaliacdo de postos de cronotacdgrafo), 28
(oficinas de reparo e manutencgdo) e cddigo 248 (emissao de certificado provisério de cronotacdgrafo).
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao dos clientes do
servico de apreciacao técnica de modelo.

1. Avalie os itens do servico de apreciacdo técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Mui Nem Satisfeito Muito Nao

uito - . .

Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito sel
avaliar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

a. Agilidade no atendimento as
consultas

b. Informag6es disponibilizadas
sobre o0 andamento do processo

c.  Conhecimento dos
funcionarios no esclarecimento de
davidas

d. Tratamento adequado de
eventuais problemas surgidos
durante o processo

e.  Confianga transmitida pelos
profissionais durante a realizacdo do
servico

f.  Cumprimento do prazo
previsto para conclusdo do processo

g. Competéncia dos profissionais
para realizagdo do servico

h.  Avaliacéo dos novos
procedimentos para entrega e
retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfagdo geral com o servico de apreciacao técnica de modelo?

. Mglto_ Insatisfeito Nem Sat'§fe't.0 Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito Nem Insatisfeito
o | 1 2 [ 3] 456 ] 7] 8 9 10

34



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Resultados parciais 2016

3. Avalie os itens do servigo de apreciacgdo técnica de modelos listados na tabela a seguir.

Nem Satisfeito

Itens L.“to. Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito L.
Insatisfeito

Muito N&o Sei
Satisfeito | avaliar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazdo

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo / Fita diagrama /
Disco diagrama

Densimetro

Esfigmomanémetro

Etildmetro

Instrumento medidor de comprimento

Instrumentos de pesagem (balangas) e
Pesos

Medidor de volume de agua
(hidrémetro)

Medidor de volume de liquidos (tipo
turbina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas

Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medicdo de energia
elétrica - SDMEE

Medidor de gases de exaustdo
veicular e Opacimetro

Medidor de transmitancia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termometro clinico

Termdmetro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petréleo

4. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informacgdes relativas a apreciacdo técnica de modelo antes de
abrir um processo no Orquestra?

O Sim
0 Nao
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5. Como vocé avalia o nivel de informagdes disponibilizadas no site do Inmetro?

0 Otimo

O Bom

0 Regular. Por qué?

0 Ruim. Por qué?

00 Péssimo. Por qué?

[0 Nao sei

6. Sua empresa tem acompanhado o processo de apreciacao técnica de modelos (ATM) no sistema Orquestra?
00 Sim

00 Nao

7. Vocé consultou o Inmetro (Dicol ou Areas Técnicas) para obter informacdes relativas ao seu processo de
apreciacdo técnica de modelo?

0 Sim
O Nao

8. Como vocé avalia o atendimento?
() Otimo

() Bom

() Regular. Por qué?
(') Ruim. Por qué?
( ) Péssimo. Por qué?
() Néo sei

9. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo para a melhoria do servigo de apreciacdo técnica de modelo?
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ANEXO C — Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das empresas
usuarias dos servigos de calibracao e ensaio

1- O Sr.(a) trabalha em qual area?

{"  Técnica

" Administrativa

Outra. Qual? I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servi¢cos de calibracéo e

ensaio do Inmetro? (Escolha quantas op¢des desejar)

Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianca na qualidade do servi¢o do Inmetro.

Por ser o Inmetro o Unico a fazer esse servico.

Necessidade de rastreabilidade.

Por prover menor incerteza da medicéo.

Para cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Para melhorar processos internos.

I I S B R B .

Outros. Quais?

Apresentacdo dos . . - - - - o o o o o o
servigcos no site ' '

Tempo de Recebimento
da Proposta (Tempo
entre a solicitag&o do OIS (SRR [ SR [ SRS (SR (SR [ SRR (SR [ SRS (SR [ Sl (e
servigo e o recebimento
das propostas)

Preco Cobrado pelo - le |e . . - - - - o o o

Servico (comnarado com
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outros Institutos
Nacionais de Metrologia
de outros paises)

Data de Inicio do
Servigo (Data de inicio | | (O |C |C |C (& (O O (O |C T

constante na proposta)

Prazo para Execucéo do

Servico (prazo de c e e e e e e e e e e e
execugéo constante na ! !

proposta)

Cumprimento do Prazo
de Liberacdo do Servico
(Tempo entre a data do ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
aviso de disponibilidade e
o prazo final da realizacdo
do servico)

Qualidade das
Informacdes dos
Certificados/Relatorios |~ I I - - - - o o o o o
(avaliacéo geral das ' '
informacdes do
certificado/relatdrio)

Nivel Geral de c le e le e e e le |le e e e
Satisfacao

5 —-Vocé autoriza que o Inmetro entre em contato para responder ou esclarecer suas eventuais
duvidas ou sugestbes?

I~ Sim
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