RELATORIO DO COMITE DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO 2012-2014 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA — INMETRO COM O MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR MDIC - 1°
SEMESTRE DO ANO DE 2014

O proposito deste documento ¢ relatar a analise do desempenho do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, baseado em seu “Relatério dos
Resultados Alcancados pelo INMETRO no Contrato de Gestdo — 1° semestre de 20147,
conforme o disposto na Subcldusula Terceira da Clausula Oitava do citado Contrato, celebrado
entre o Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior, - MDIC e aquele
Instituto com interveniéncia do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio ¢ do
Ministério da Fazenda.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Designado pela Portaria MDIC n® 96, de 24 de abril de 2012, o Comite de
Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo do INMETRO- CAA tem como
competéncia atender ao que prescrevem os paragrafos 3° ao 6° do art. 4° do Decreto n® 2.487,
de 2 de fevereiro de 1998, e a Clausula Oitava daquele contrato.

Esse Comité reuniu-se na sede do MDIC, Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Sala
200G, em Brasilia, Distrito Federal, no dia 24 de novembro de 2014, com o intuito de
acompanhar a evolugdo do desempenho parcial, obtido neste primeiro semestre, que devera
contribuir para o alcance das metas pactuadas para o ano de 2014 e elaborar o conjunto de
recomendagdes ¢ observagdes ora registradas. A reunido contou com a participagdo da Sra.
Claudenice Custédio, representando a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracio do MDIC, Sra. Regina Luna Santos de Souza, representando a Secretaria de
Gestdo Puablica do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo - MPOG, Sra. Michelle
Feversani Prolo, representando a Secretaria do Or¢amento Federal do MPOG, Sra. Marcia
Ribeiro Abreu, representando a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda.
Estiveram presentes ainda o Sr. Clovis Luiz Zimmermann, da Secretaria de Inovacdo do
MDIC, a Sra. Andrea Santos, do MPOG, o Sr. Silvio Ghelman e o Sr. Rogério Calhman
Pereira do INMETRO.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboragio do presente Relatorio de Acompanhamento e Avaliagdo, o Comité:
seguiu 0s seguintes passos: /’/
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v Leitura individual do “Relatério de Resultados alcangados pelo INMETRO no
Contrato de Gestdo — 1° semestre de 201 e

v" Anilise e discussdo de pontos de destaque desse Relatorio, baseadas no Plano de
Trabalho que compde o Anexo I do Contrato de Gestdo, com especial énfase para os
elementos que sinalizam para a obten¢do em 2014 de um resultado destoante do
estabelecido naquele anexo.

v" Comentarios e definigdo de recomendagdes a serem encaminhadas ao INMETRO:

v" Conclusio sobre o desempenho do INMETRO no que diz respeito a suficiéncia dos
esforgos e dos resultados parciais e perspectivas quanto ao alcance das metas
estabelecidas no Contrato de Gestdo para o ano de 2014.

3. OBSERVACOES ESPECIFICAS QUANTO AOS OBJETIVOS DE NEGOCIO E
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

O acurado exame do “Relatério dos Resultados Alcangados pelo INMETRO no
Contrato de Gestdo — 1° semestre de 2014” permite afirmar que os resultados deste primeiro
semestre foram suficientes e sinalizam para o entendimento de que a gestdo no periodo foi
condizente com as orientagdes estabelecidas no referido contrato.

Note-se que, do elenco dos indicadores que permitiram mensuragdo parcial, 84%
exibiram um resultado efetivo com alcance superior a 60% da meta prevista para o ano. Tal
desempenho aponta para um aproveitamento de pelo menos 83% do total de pontos possivel e,
em se observando comportamento semelhante até o final do ano de 2014, podemos prever
pontuacao anual confortavel para uma apreciagio favoravel do CAA por ocasido da avalia¢do
final.

O descritivo do desempenho relativo aos objetivos de desenvolvimento institucional
também aponta para um volume de agdes considerado suficiente e leva a presun¢do de que os
resultados que serdo obtidos até o final do exercicio serio considerados no minimo
satisfatorios por ocasifio da avaliacio final.

Em que pese o resultado satisfatorio apresentado pela instituigdo nesse primeiro
semestre, a verificagdo do relatorio identificou particularidades que, se ndo comprometem de
forma muito significativa a avaliagdo geral de bom desempenho, sugerem a conveniéncia de
um tratamento mais pontual na andlise:

a) A institui¢do apresentou perda de eficiéncia neste primeiro semestre no “Tempo
Médio para a Concessdo de Acreditagdo de Laboratorios” e sinaliza para um
desempenho semelhante ou até mesmo pior no restante do ano.

O grande elemento motivador desse fendmeno deriva de um fator
caracteristico das organizagdes puiblicas: pouca flexibilidade em adaptar sua
estrutura para atender situagdes inusitadas em tempo habil. Nesse caso, o0 repentino
€ excessivo aumento da demanda por servigos de acreditagdo ndo encontrou na
institui¢@o capacidade de resposta com o padrdo de qualidade habitual no tempo
desejavel, fato esse originado especialmente pela indisponibilidade de pessoas
qualificadas no volume necessario.

De qualquer forma, a instituicio sinaliza para a possibilidade de um
desempenho melhor no préximo ano, de modo que optou-se por especiﬁcay, na
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proposta de aditivo ao contrato de gestdo, quantitativo semelhante como meta para
2015.

b) Por outro lado, o indicador “Tempo Médio Efetivo dos Processos de Apreciagio
Técnica de Modelo” apresentou uma evolugdo altamente favoravel no seu
resultado, em relagdo ao que se apresentava no ano anterior. Tal avanco foi o
resultado da implementagdo de um plano de trabalho robusto, contendo mais de
100 iniciativas, que corrigiu uma situagdo anémala ocorrida em 2013.

Sugeriu-se a institui¢io que oferecesse uma descri¢do mais detalhada desse
esforco por ocasido da elaboragdo do proximo Relatorio de Resultados Alcangados.
¢) A “Produtividade da Calibragdo de Instrumentos e Padrdes de Medig¢do, com
Rastreabilidade ao SI” apresentou, neste primeiro semestre, um alcance de apenas
36% da meta prevista. Trata-se de um indicador cujo resultado esta totalmente
associado a demanda de clientes que foi menor neste primeiro semestre. A
institui¢io prevé um numero maior de calibragdes no segundo semestre ¢
resultados mais satisfatorios. Propds-se ao INMETRO que o proximo Relatorio de
Resultados Alcangados apresentasse informagdes mais detalhadas sobre a
performance desse indicador, especificando os fatores limitantes e as dareas da
metrologia em que esse volume de demanda se manifesta com maior intensidade.

Adicionalmente, muito se discutiu sobre a adequabilidade de alguns dos indicadores e
metas atualmente existentes, considerando a sua capacidade de se apresentar como um
instrumento efetivo de acompanhamento, avaliagdo e aperfeicoamento da gestdo do
INMETRO, dado que o cenario atual difere em alguma maneira daquele que se apresentava no
momento em que foram concebidos.

Nesse contexto, podemos destacar;

a) A meta do indicador que mede a abrangéncia territorial das agdes de fiscalizagdo de
produtos certificados e regulamentados, indice de Cobertura de Municipios na
Atividade de Fiscalizacio da Qualidade, que prevé para 2014 uma cobertura de
100% dos municipios brasileiros, foi considerada ambiciosa, dadas as limitagdes
fisicas que dificultam o seu alcance, em especial quando se refere a questoes
logisticas e or¢camentarias. Ademais, a exigéncia de um quantitativo nesse volume
também vai além do necessario quando se pretende alcangar o objetivo “Promover
a Concorréncia Justa ¢ a Prote¢io ao Cidaddo por Meio de Agdes de
Acompanhamento no Mercado de Produtos Regulamentados™. Assim, a proposta
de aditivo ao contrato de gestdo, atualmente em tramite, propde uma meta mais
realista para o ano de 2015: 98%.

b) A proposi¢io de meta para 2015 no indicador “Numero de Agdes de Fiscalizagao
de Produtos Regulamentados” apresenta-se em bases mais moderadas com o
propésito de se ajustar & mudanga da estratégica de fiscalizagdo. A instituigdo
pretende desviar o foco de atuagdo do varejo para os centros de distribuicdo, de
modo que o numero de eventos devera diminuir.

¢) Percebe-se um nivel de correlagdo bastante acentuado entre os indicadores
“Numero de Empresas com Objetos Submetidos a Avalia¢do da Conformidade™ e
“Numero de Modelos de Produtos no Mercado com Selo de Identificacio da
Conformidade”. De fato, trata-se de instrumentos que medem os resultados de um
mesmo esfor¢o organizacional, associado a um mesmo objeto. € que, por esse
motivo, inevitavelmente, se apresentam semelhantes em sua evolugdo ao longo do
tempo.

d) Adicionalmente, tratando-se ainda dos indicadores mencionados na alinea ¢), nota-
se que o empenho da institui¢do em apresentar nimeros mais robustos em seus
resultados esta intimamente dependente de fatores que vdo além de sua
governanga. Ou seja, os nameros propostos sdo limitados em seu papel de -
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proporcionar motivagdo para um esforco evolutivo. uma vez que eles sio
orientados e delimitados por circunstincias externas: no presente caso o volume da
demanda pelos servigos oferecidos pela organizago. Propds-se fazer uma reflexdo
sobre o assunto por ocasido do estabelecimento de metas no proximo contrato de
gestdo.

O “Indice de Conformidade na Execugdo dos Servigos Delegados™ ¢ uma medicdo
do desempenho dos 26 6rgios da RBMLQ_I. Em que pese a existéncia de um
efetivo acompanhamento da conformidade na execugdo dos servigos desses orgios,
o nimero apurado pelo indice ndo traduz o resultado de um esfor¢o de gestdo nesse
sentido mas apenas a qualidade com que essas tarefas sio executadas por terceiros.

4. CONCLUSAO

O CAA considera que o desempenho do INMETRO neste primeiro semestre foi
adequado e sugere o atendimento as recomendagdes registradas neste Relatdrio.

Brasilia, 24 de Novembro de 2014
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