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I - APRESENTACAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcangados pelo
Inmetro no ano de 2014 na execucgao das acOes previstas no seu Contrato de
Gestdo, assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagao da evolugao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdo, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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IT - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUCAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliagdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestdo, a pontuacao global sera dada pelo enquadramento da Nota
Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestdo (Np) sera medida pela multiplicacdo por
10' da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn)
multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5. A pontuacao global
sera medida em duas casas decimais e nao podera ultrapassar 100,00 pontos.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestao:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para cdlculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

'Houve um equivoco no anexo Il do Contrato de Gestdo: Esse anexo, sob o titulo
""Sistematica de Pontuacdo'’, apresenta uma férmula de calculo da Np que permite que se obtenha
uma pontuacéo global superior ao limite de 100 pontos, em desacordo com o0 que preceitua a parte
descritiva daquele mesmo documento. Essa ocorréncia exigiu um ajuste. Procedeu-se entdo a
substituicdo da formula ""Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 100" por ""Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x
0,5)] x 10", com o proposito de restringir o resultado possivel aquele limite e preservar o
cumprimento das demais orientagGes existentes sem prejuizo da qualidade da andlise ou da
validacéo dos resultados.
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III - Quadro resumo do desempenho do Inmetro em 2014

Ano 2014
Nota relativa ao alciar!ce das metas de 9,3736
negocio

Nota relativa ao alcance dos objetivos de

desenvolvimento institucional 2,00
Nota parcial do Contrato de Gestao 94,36
Pontuagao Global 100,00

Quadro 1

IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestdao tem por objeto a pactuacdao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da instituicdo na
execucdo das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

V - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no ano de 2014
Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados

obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2014

Macroprocesso Imagem
. . Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos - r o . Peso
Nome Memoria de Calculo 2014 2014 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
1.1 Nivel de entendimento |Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a gue conhecem o Inmetro e ao o o o
populacio brasileira menos  uma  das  suas 48% 46,90% 1,10 97,71% 10 5 50
Dimensdo: Efetividade | atividades
1.2 Nivel de percepcao Perc_en_tual da pppulagao
i institucional junto a brasileira que cqn_S|dera 0
1. Consolidar a onulacio brasileira Inmetro “muito eficiente” ou| 81% 79,80% 1,20 98,52% 10 5 50
percepgao pD_p & . Efetividad “eficiente”, dentre o total dos
institucional junto | VIMensao: Eretividade | ;0. istados gue opinaram
a sociedade
brasileira Percentual dos participantes de
1.3 Nivel de percepcao |comités técnicos de
institucional do Inmetro | regulamentacdo metroldgica e
junto a participantes de|de avaliacdo da conformidade o o o
comités  técnicos  de |que considera o Inmetro “muito 87% 88,38% 1,38 101,55% 10 > 50
regulamentacao eficiente” ou “eficiente”, dentre
Dimensao: Efetividade |o total dos entrevistados que
opinaram
Quadro 2
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoria de Calculo 2014 2014 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
5. Promover a ) (Numero de municipios fiscalizados
con.corréncia justa 2.1 Indice de cobertura de |tipo I a cada ano + municipios tipo
= municipios na atividade de |II fiscalizados a cada dois anos + o o o
cie d: dpggtegf?nae?o fiscalizacdo da qualidade | municipios tipo III fiscalizados a 100% 9% 1,00 9% 10 4 40
de 3 (l)oes de Dimensao: Eficacia cada trés anos) / NUmero total de
5 municipios
acompanhamento - -
no mercado de ﬁ;zca'}lig?ggo ddee ar%?jistc?se NUmero de acdes de fiscalizagdo
produtos S P de produtos regulamentados 595.000 | 1.053.434 | 458.434 177% 10 4 40
regulamentados | Fegulamentados
Dimensao: Eficacia
, Numero de empresas com selo de
3.1 Numero de empresas identificacs d formidad
com objetos submetidos a Identificagao a ~contormidade
.~ . referente a produtos, processos,| 11.000 15.655 4.655 142% 10 4 40
avaliacao da conformidade . . ~
Di w S servigos, sistemas ou gestdo e/ou
imensao: Eficacia
pessoal
3. Desenvolver | 3.2 Nimero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |NUmero de modelos de objetos
Avaliacao da selo de identificagdo da e/ou produtos com selo de| 230.000 | 550.311 320.311 239% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliacdo da conformidade
forma assistida | Dimensdo: Eficacia
3.3 Produtividade no ,
X (Numero de programas
desenvolvimento e d vid imol d
aperfeicoamento de desenvolvidos, imp ementa, os e
implantados)/(Numero de técnicos 13,5 12,37 1,13 91,63% 9 3 27

programas de avaliacdo da
conformidade
Dimensao: Eficiéncia

diretamente
(Acumulado)

envolvidos)

Quadro 2 — continuacdo
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Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Obieti Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota P Total de
Jetivos Nome Memoéria de Calculo 2014 2014 Absoluto | da meta | Atribuida eso Pontos
4.1 Indice de utilizagdo de | (NGmero de avaliadores externos ao
4. Rever 0 modelo | avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
da atividade de | Inmetro no processo de acreditagdo) / (NUimero total de| 90% 90,82% 0,82 100,91% 10 4 40
acreditagdo acreditagdo avaliadores utilizados no processo de
Dimensao: Eficacia acreditagao)
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessbes de
concessao de acreditacdo | acreditacdo de laboratdrios concluidas) / 11 14,22 * 77 36% v 4 78
de laboratdrios (NUmero de processos de concessdo de | meses Meses 17070
Dimens3io: Eficacia acreditacdo de laboratérios concluidos)
5.2 Tempo médio para a (Somg d9 tempo das cor)cessﬁes de
concessao de acreditacao acre_d_ltaggo de ,,_organismos de
) de Oraanismos de certificagao concIU|da§) / (Nume!'o Ele 7 7,83 * 89.40% 8 4 3
5. Aperfeigoar o rganis processos de concessdo de acreditacdo | meses | Meses !
atendimento Cgrtlflcagﬂao . de organismos de certificacdo
juntos aos Dimensao: Eficacia concluidos)
Organismos de -
Avaliacdo de 5.3 Tempo médio para a (Som;_a d? tempo ds_as concessoes Ele
Conformidade | concessdo de acreditacdo acreclht%gao de o’rganlsn;os de |nspeggo 6,0 5,0 * o
de Organismos de Inspecio conclui Nas) / (Numero de processos de| Meses 120,00% 10 4 40
. ~ ., concessao de acreditacao de
Dimensao: Eficacia organismos de inspecao concluidos)
5.4 Nimero de organismos
de avaliacdo da NUmero de organismos de avaliagao da
conformidade acreditados | conformidade acreditados concedidos 1.155 1.510 355 130,74% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensao: Eficacia

por norma técnica

Quadro 2 - continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Garantia Metrologica
Obietivos Indicadores Meta Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
] Nome Memoéria de Calculo 2014 2014 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos

100 - [1,2 x (quantitativo de
NC) + 0,2 x (quantitativo de
OM)] (em percentual), onde:
NC = nUmero de registros de 78,00% 86,53% 8,53 110,94% 10 4 40
nao-conformidades.

OM = numero de registros de
oportunidades de melhoria.

6.1 Indice de Conformidade
na execugao dos Servicos
Delegados

Dimensao: Eficacia

6. Assegurar a
protecao ao
cidadao e a 6.2 Taxa de crescimento da

concorréncia justa | receita de servigos
metroldgicos
Dimensao: Eficacia

Percentual de crescimento
anual, em relacdo ao exercicio
anterior, da receita financeira
de servigos prestados pela 5,50% 2,70% 2,80 49,09% 5 4 20
Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas

6.3 Eficiéncia do servigo NUmero de verificagdes
prestado pela RBMLQ-I subsequentes / Nimero de 637 685 48,00 107,54% 10 3 30
Dimensao: Eficiéncia funcionarios da RBMLQ-I
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de Soma do tempo efetivo dos
7. Buscar a apreciacdo técnica de processos / numero de 90 86,7 * 103,81% 10 4 40
exceléncia na modelo processos no ano
prestacdo do Dimensao: Eficacia
servico de 7.2 Satisfacao dos clientes | Soma do percentual de clientes
apreciagdo técnica | com o servigo de que avaliam o servigo como
de modelo apreciacdo técnica de “Bom” ou “Otimo” entre os que | 80% 72,40% 7,60 90,50% 8 4 32
modelo opinaram, obtido através de
Dimensao: Eficacia pesquisa anual

Quadro 2 - continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
.. Indicadores Meta | Resultado | pDesvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Meméria de Calculo 2014 2014 | Absoluto | da meta | Atribuida | 7€%° | Pontos
8.1 Nota média da satisfagao
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servico de calibracdo e ensaio satisfacao das empresas usuarias 7,90 7,74 0,16 97,97% 10 4 40
ofertado pelo Inmetro do servico de calibracao e ensaio
Dimensao: Eficacia
8.2 Produtividade da calibracao |Razdo entre o nimero de
de instrumentos e padrdes de servicos de medicao de padroes
. medicdo, com rastreabilidade ao | calibrados com rastreabilidade ao | 185,00 151,00 34,00 81,62% 8 3 24
8. Provera SI SI e 0 homem-hora dos técnicos
sociedade servicos | pimenséo: Eficiéncia envolvidos na calibragdo
espeC|aI|zad_os €M 1'8.3 Produtividade dos ensaios Razao entre o nimero de
metrologia & | 4o jnctrumentos e padrdes de | servicos de mediciio de padroes
desenvolver | medicso, com rastreabilidade ao | ensaiados com rastreabilidade a0 | 110,00 | 118,00 8,00 |107,27% 10 3 30
pesquisas SI SI e 0 homem-hora dos técnicos
cientificas @ | pimensgo: Eficiéncia envolvidos nos ensaios
tecnoldgicas, . —
visando ao Num,er_o de pu_bllca_goes em
aumento da ) perlodlc_os nacionais +_|,\lu_mero
competitividade 8.4 I_\Iumero de trabalhos f:ie publlg:ago_es em 'perlodlcos
de produtos e pgbllcadgs o mternacpnals + Numero de 220 294 66,00 | 133,64% 10 4 40
servicos Dimensao: Eficacia pL!incagoes em Anai~s nacionais_+
brasileiros !\Iumero_de publlcagoes em Anais
internacionais
8.5 NUmero de servigos de NL’|me_r 0 de Servigos cle melhor
. ~ capacidade de medicao (cmc —
calibracao no KCDB (Key P "
Comparison Database) do BIPM G alib Vi ation measure capability)
incluidos no KCDB (Key 342,00 440 98,00 | 128,65% 10 4 40

(Bureau Internationale des Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Intemationale des Poids e
Mesures)

Quadro 2 — continuacdo

10
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VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM
Metodologia das pesquisas de opiniao do Inmetro

Os resultados dos indicadores 1.1 - Nivel de entendimento do Inmetro
junto a populacao brasileira e 1.2 - Nivel de percepcao institucional
junto a populacao brasileira, foram obtidos por meio de pesquisa de opiniao
que realizou entrevistas com 3.387 pessoas distribuidas em 52 municipios em
10 estados do Brasil. Para efetuar as entrevistas o Inmetro contou com os
servicos do mesmo instituto de pesquisas contratado em 2013 por meio de
licitagdo técnica e preco.

Para apurar o indicador o 1.3 - Nivel de percepgao institucional do
Inmetro junto a participantes de comités técnicos de regulamentacao,
o Inmetro entrevistou 334 participantes de comités técnicos de regulamentagao
metroldgica e de avaliacdo da conformidade. Cabe destacar a utilizacao pelo
Inmetro de software para aplicacao e gerenciamento online de pesquisas de
opinido (Questmanager). Também foi mantida a escala de 0 a 10 para o calculo
do indicador, na qual 0 é menos eficiente e 10 é mais eficiente.

Em relacao aos indicadores 7.2 - Satisfacao dos clientes com o servico de
apreciacao técnica de modelo e 8.1 - Nota média da satisfacao das
empresas usuarias do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro foi mantida a escala de satisfacao:

Nem Satisfeito, Nem . Muito
Satisfeito

Muito Insatisfeito Insatisfeito o e
Insatisfeito Satisfeito

0‘1 2‘3 4‘5‘6 7‘8 9‘10

Os questionarios utilizados nas pesquisas para apuracao dos indicadores de
Imagem e de satisfacao estao descritos nos Anexos A, B, C e D deste
relatdrio.
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Indicador 1.1- Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacao
brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade
‘s . Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma das suas
Memoria de Calculo -
atividades
Meta Resultado Desvi Alcan i Total
esvio cance Nota Atribuida Peso otal de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
48% 46,90% 1,10 97,71% 10 5 50
1.1 Nivel de entendimento do Inmetro junto a populagédo t
brasileira (Em %)
49,00 48,00
1 ] e Gecscece *
| =] 5100 —~+—T*
" — - - - +T 47,00 47,00 48,00 400
4000 |40.00| |41,00| [42.00| [42,00| |42,00| (42,00
55,50 |55,00
' ' 49,15| |49,08 51,30 49,80
s0,00| [42,00| |42,00 44,20 45,93 45,20 46,9
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
’ C—JResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 1

Com objetivo de saber quem realmente conhece o Inmetro, foi perguntado aos
3.387 entrevistados em todas as regides do pais se eles conhecem ou ja
ouviram falar no Inmetro, sendo que 81,2% afirmaram que sim. Para as
pessoas que afirmaram ja ter ouvido falar sobre o Inmetro, perguntou-se de
forma espontdnea, qual atividade o Inmetro realiza, podendo o entrevistado
informar até trés atividades do Inmetro. A partir das diversas citacdes obtidas
na pesquisa, técnicos do Inmetro realizaram classificacao das respostas a fim
de verificar se pelo menos uma das atividades citadas realmente faz parte das
atividades do Inmetro.

Desta forma, define-se entdo o termo “Possui Entendimento” que ¢é
caracterizado pelas pessoas que citam, de forma espontanea, atividades
realmente realizadas pelo Inmetro.

Entre as pessoas que afirmaram conhecer ou ja ter ouvido falar do Inmetro,
57,8% citaram pelo menos uma de suas atividades de forma correta. Tendo
como referéncia a populacdo, o “nivel de entendimento” é de 46,9% (57,8%
dentro dos 81,2% que conhecem ou ja ouviram falar do Inmetro).

As perguntas utilizadas para apurar este indicador sdo as de nimero 9 e 10 do
questionario descrito no Anexo A deste relatdrio.
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Para o grupo que possui entendimento sobre as atividades do Inmetro, as
principais citacdes sao para “fiscalizar qualidade dos produtos”, citados por
14,3%, “fiscalizar produtos” (6,2%) e “pesos e medidas” (6,1%).

Seguem abaixo os graficos das analises estratificadas:

POSSUI ENTENDIMENTO SOBRE AS ATIVIDADES DO INMETRO: 46,9%

100,0
SEXO IDADE
90,0 -
80,0

70,0

00 94,8
%007 39,5

282 534
45,1
37,6

00 30,4
30,0 1

20,0 H

10,0 +

0,0 T T T T T T T

Masculino Feminina 16a 24 25334 35a44 45 a 39 60 ou +

ESCOLARIDADE CLASSIFICACAO DO MUNICIPIO

80,0 - 52,2 52,1

50,0 - 41,8
40,0

30,0

20,0 | 15 7 I

10,0 -

0,0 —

T T T
Até 42EF 42 EF Com pletu EF CCIn'IplEtCI-f EM Com ple'tul ES Cumpletuf Capital Metropolitana Interior
Incompleto  /EF Incompleto EM Incompleto ES Incompleto Pos graduacdo

1000 REGIAO

90,0 -
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0
30,0 A
20,0 A
10,00
0,0

Sudeste Nordeste Morte / Centro-
Oeste

Grafico 2 — analises estratificadas
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Indicador 1.2 - Nivel de percepgao institucional junto a populacao

brasileira
Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepcao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade

Memodria de Calculo

Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado i

Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
81% 79,80% 1,20 98,52% 10 5 50

1.2 Nivel de percepcao institucional junto a populacao brasileira '

(Em %)
81,00 82,00 83,00 81,00 81,00 81,00 81,00
= — - *> ——————9220s0s000s Y
82,28 80,08 80,79 82,61 84,71 78,3 79,8
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
C—IResultado  ——Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 3

No inicio da entrevista, foi solicitado aos entrevistados que atribuissem nota de

1 a 10 para algumas organizagdes a partir da seguinte escala:

11 2 | 3[4]|5]16[7[8]9110
MUITO NEM EFICAZ MUITO
INEFICAZ EFICAZ
INEFICAZ NEM INEFICAZ EFICAZ

Para efeito de comparacao com resultados obtidos pelo Inmetro em anos
anteriores, foi definido como “EFICAZ"” as notas obtidas de 6 a 10 e “"INEFICAZ"

para as notas obtidas de 1 a 5, ressaltando que a ordem de citacao das

entidades foi realizada de forma randomica.
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Este ano foi substituido na pergunta o termo “EFICIENTE"” por “EFICAZ" por se
entender que retrata melhor o objetivo da pesquisa visto que, na realidade, ela

visa medir a eficacia das acdes do Inmetro.

Dessa forma, 81,1% consideram os Correios como Eficaz, seguido por Procon
(65,0%), IBGE (63,4%) e Inmetro (62,4%).

W EFICAZ H INEFICAZ NS/NR

Correios NG 21,1 DN 17,70
Procon [ 65,0 DN 20,70 14,3
IBGE [N 3,4 N 16,20 19,8
Inmetro I 62,4 N 15,80 21,8
Concessionaria de energia [N 53,4 N 40,7 N 0,9
Anvisa [N 56,0 NN 20,7 N 14,3
INSS | 53,2 N 12,4 4.4
Embrapa N 45,3 NG 14,21 40,5

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Grafico 4 — eficacia das entidades avaliadas

Cabe destacar, que em relacdo a pesquisa feita em 2013, duas organizacoes
foram substituidas, Aneel e Anatel, por IBGE e a concessionaria de energia
elétrica de sua regido.

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficaz ou muito eficaz por 62,4%
dos entrevistados, ineficaz por 15,8% e 21,8% nao souberam opinar.

Assim o nivel de percepcao institucional do Inmetro para a sociedade brasileira
é de 78,3%, dado pela divisdo de 62,4% por 78,2% que representa o
percentual dos entrevistados que souberam opinar sobre a “eficacia” da
instituicao.

O grafico abaixo indica o percentual de “eficacia”, considerando apenas as
pessoas que souberam responder, ou seja, excluindo-se o percentual para
respostas do tipo “nao sabe”.

Desta forma, o maior percentual também é para os Correios (82,1% de eficacia

entre as pessoas que sabem avaliar os Correios), seguido por Inmetro (79,8%)
e IBGE (79,1%).

15



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — ano 2014

Correios G 52,1
Inmetro __ 79,8
e I 79,1
Embrapa ._ 76,1
Procon ._ 75,8
Anvisa __ 65,3
Concessiondria de energia __ 58,9
INSS I_ 55,6

T |
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Grdfico 5 - percentual de eficacia entre quem opinou

A tabela a seguir apresenta a variagao dos resultados:

VARIACAO VARIACAO
ENTIDADE ABSOLUTA PERCENTUAL

2014/2013 2014/2013
Embrapa 80,1 | 82,0 | 70,5 | 76,1 5,6 pp 8,0%
Anvisa 66,5 | 70,4 | 60,8 | 65,3 4,5 pp 7,5%
Procon 74,7 | 81,0 | 73,3 | 75,8 2,5pp 3,4%
Inmetro 82,6 | 84,7 | 78,3 | 79,8 1,5 pp 1,9%
Correios 83,4 | 84,9 | 81,8 | 82,1 0,3 pp 0,4%
Inss 54,3 | 59,1 | 58,8 | 55,6 -3,2 pp -5,4%
Concessionaria de energia - - - 58,9 - -
IBGE - - - 79,1 = =

OBS: A tabela acima estd ordenada em ordem decrescente pela variagdo percentual
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Indicador 1.3 - Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepgao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade

Memoéria de Calculo

Percentual dos participantes de comités técnicos de regulamentacéo metrolégica e
de avaliagdo da conformidade que considera o Inmetro “muito eficiente” ou

“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
87% 88,38% 1,38 101,59% 10 5 50
1.3 Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a '
participantes de comités técnicos de regulamentacao (Em %)
m %
86,00 87,00 85,00
85¢'OO 853'00 <& @®ccclecccccccscccsncee &
90,28 88,38
79,34
65,25
2011 2012 2013 2014 2015
C—Resultado  —e—Meta * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 6

Nesta pesquisa foram entrevistados 334 participantes de comités técnicos de
regulamentagdo metroldgica e de avaliagdo da conformidade. Dentre os
respondentes, o Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficaz por 88,38%,
0 que corresponde a 289 entrevistados.

Vale destacar que foi substituido na pergunta 2 do questionario do Anexo B,
utilizada para apurar este indicador, o termo “EFICIENTE” por “EFICAZ"” por
retratar melhor o objetivo da pesquisa visto que, na realidade, ela visa medir a
eficacia das acdes do Inmetro.

A titulo de comparacao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes

instituicoes: ANVISA, ANATEL, ANEEL, DENATRAN, ANTT e MAPA. O Inmetro
ocupou o primeiro lugar no “ranking de eficiéncia”.
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Nivel de percepgao institucional junto a participantes de comités
técnicos de regulamentagao

INMETRO 88,38%

ANVISA 61,16%

ANATEL 46,48%
ANEEL 44,34%
DENATRAN 42,81%
ANTT 39,45%

MAPA 31,19%

Grafico 7

Cabe observar que este indicador teve sua denominacao alterada no relatdrio
de acompanhamento dos resultados de 2012, sendo o texto original do contrato
de gestao Nivel de percepcdo institucional do Inmetro junto a dirigentes do
setor produtivo. Esta alteracdo ocorreu devido a mudanca do publico
entrevistado e foi aprovada pelo CAA em seu relatério do ano de 2012,
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VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 2.1- indice de cobertura de municipios na atividade de
fiscalizagao da qualidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
_ 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acdes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
(Nimero de municipios fiscalizados tipo I a cada ano + municipios tipo II
Memoéria de Calculo fiscalizados a cada dois anos + municipios tipo III fiscalizados a cada trés anos) /
Numero total de municipios
Este indicador objetiva medir a abrangéncia territorial das acgles de fiscalizagdo de produtos certificados e
regulamentados (fiscalizagao da qualidade) realizadas pela RBMLQ-I.
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
100% 99% 1 99% 10 4 40
2.1 indice de cobertura de municipios '
na atividade de fiscalizagdo da qualidade
100% 98,00%
o sssaspeccsce essssss0c0nsd
99,00%
2012 2013 2014 2015
—IResultado —+Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 8

A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I)
fiscalizou 5.510 municipios nos anos de 2012 a 2014, o que representou 99%
do total de municipios brasileiros. Este resultado é consequéncia de um
trabalho conjunto com os d6rgaos da RBMLQ-I voltado para fiscalizacao de
produtos certificados e regulamentados (fiscalizacao da qualidade) com objetivo
de assegurar que as acoes de fiscalizacao sejam realizadas em todos os
municipios.

A seguir sdo descritos alguns critérios para classificacdo dos municipios, que
podem ser utilizados em conjunto ou separadamente por cada Orgao Delegado
da RBMLQ-I:
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Municipios Tipo 1 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, todos os
anos):

- capital;

- onde estdo localizadas as
sedes regionais;

- 0s localizados a até 100
km dos municipios acima
citados;

- 0S que possuem uma
populagao igual ou maior
a 10% da populagdo do
estado;

- municipios  fronteiricos
com outros paises.

Municipios Tipo 2 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, de dois
em dois anos):

- 0s localizados entre 100 e
200 km da capital ou dos

municipios onde estdao
localizadas as  sedes
regionais;

- 0S que possuem uma
populacdo entre 5 e 10 %
da populacao do estado.

Municipios Tipo 3 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, de trés
em trés anos):

- localizados a mais de 200
km (duzentos) da capital
ou dos municipios onde
estdo localizadas as sedes
regionais;

- 0S que possuem uma
populacdo menor que 5
% da populagio do
estado.

Indicador 2.2 - NUmero de acgoes de fiscalizacao de produtos

regulamentados
Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
. 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acdes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Numero de acGes de fiscalizagdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em
um determinado regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a
conformidade de produtos, ou seja, se os mesmos estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
595.000 1.053.434 458.434 177% 10 4 40

2.2 Numero de acoes de fiscalizacao de produtos
regulamentados (acumulado no ano)

L |

1.053.434
951.918
819.370 800.000
4
654.616
523.512 | 1"
540.000 567.000 595.000
465.901 457.000 480.000
416.753
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
[—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Gréfico 9
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A produtividade da RBMLQ-I na realizacao de acgdes de fiscalizagao vem
crescendo anualmente devido aos investimentos feitos na gestao e na
infraestrutura, contudo apresentou um aumento menor em 2014. Para o ano de
2015 o numero de acdes deve cair devido a mudanca da estratégia da
fiscalizacao, que deve passar a se concentrar mais nos centros de distribuicao,
tais como fabricas, galpdes e nos portos e aeroportos. Portanto, em 2015
devera ocorrer uma diminuicdo do numero de agdes em estabelecimentos do
varejo, acarretando em um numero de agbes de fiscalizagdo inferior aos dos
ultimos anos.

E importante considerar as duas definicdes abaixo para a melhor compreensdo
desse indicador:

Acdo de fiscalizacdo: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo
Delegado da RBMLQ-I durante a inspegao visual de um objeto. A fiscalizacao
podera ser realizada em estabelecimentos comerciais, distribuidores e
fabricantes, conforme estabelece a Lei n® 9.933/99, em seus artigos 5° e 6°.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento
com o objetivo de realizar uma ou mais agoes de fiscalizacao. Cabe lembrar que
uma visita pode ensejar mais de uma acao de fiscalizacao, como, por exemplo,
em um hipermercado onde foram fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03
(trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao
Delegado realizou 03 (trés) acoes de fiscalizagdo — brinquedo, pneus e chupeta.
No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.
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Indicador 3.1 - NOmero de empresas com objetos submetidos a
avaliacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliacao da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a
produtos, processos, servicos, sistemas de gestdo e/ou pessoal

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a seus: produtos,
processos, servicos, sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdao da conformidade na economia nacional.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2014 2014 Absoluto da meta Pontos

11.000 15.655 4.655 142% 10 4 40

3.1 Nimero de empresas com objetos submetidos a
avaliagao da conformidade

|

15.655 16.000
"
13.363 .,-'
10.371 e
T 11.000
7.990 .l
9.000
7.500
5.730
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
‘ C—Resultado = ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 10

O resultado deste indicador varia em fungdo do nimero de programas que
entram em vigor, do tipo de objeto regulamentado (um objeto pode ter uma
grande quantidade de empresas fabricantes ou importadoras no mercado) e do
nimero de modelos existentes daquele objeto, tanto no mercado nacional
quanto nos potenciais mercados exportadores para o Brasil.

O numero de empresas com objetos submetidos a avaliacao da conformidade
continuou a apresentar alto crescimento neste ano devido aos programas de
avaliacao da conformidade que entraram em vigor a partir de 2011 envolverem
objetos que sao fabricados ou importados por uma grande quantidade de
empresas.

Programas de avaliagdo da conformidade nos setores eletroeletronicos ou de

construgao civil sao exemplos de regulamentos que abrangem grande
quantidade de empresas fabricantes ou importadoras.
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Indicador 3.2 - NUmero de modelos de produtos no mercado com selo
de identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia

Numero de modelos de objetos efou produtos com selo de avaliacdo da
conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumatico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
230.000 550.311 320.311 239% 10 4 40
3.2 Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificacdo da conformidade '
600.000
550.311 K4
436.340
306.803
240.438
173.805  179.271 » ——
136149 199160 . . {216,000 | | 221000 | | 230:000
142.800 | | 145.650 | | 148.560
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—Resultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 11

Assim como o indicador 3.1 Numero de empresas com objetos submetidos a
avaliacdo da conformidade, o Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificacdo da conformidade varia de acordo com o numero de
programas que entram em vigor, do tipo de objeto regulamentado e do nimero
de modelos existentes daquele objeto. A principal causa de seu alto
crescimento também foi a entrada em vigor de programas que envolvem
grande numero de modelos de produtos.
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Indicador 3.3 - Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento
de programas de avaliacao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficiéncia

(NUmero de programas desenvolvidos, implementados e implantados)/(Nimero de
técnicos diretamente envolvidos) (Acumulado)

Este indicador mede quantos programas de avaliacdo da conformidade os técnicos do Inmetro estdo gerenciando,
sendo calculado pela divisdo da soma acumulada do nimero de programas de avaliacdo da conformidade em
desenvolvimento, implementados e implantados, pelo nimero de técnicos do Inmetro diretamente envolvidos.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
13,50 12,37 1,13 91,63% 9 3 27
3.3 Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento de
programas de avaliacdo da conformidade
13,50
11,96 1250 —*=... 12,00
11,21 “tee
8,88 1095 | 1090 1,271 [1064
7,60 ’ 2
7,00 6,82 , //&'80 10,18
=
510 5,80 s
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
C—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 12

No ano de 2014 o numero de Programas de Avaliacdao da Conformidade (PAC)
desenvolvidos, implementados e implantados foi de 235 e o nimero de técnicos
diretamente envolvidos (média anual) foi de 19, o que resultou em uma
produtividade de 12,37.

O nimero de PAC é acumulado, e o niUmero de técnicos diretamente envolvidos
é calculado pela média anual, sendo importante considerar as trés definicoes
abaixo para a melhor compreensao desse indicador:

e Programas de Avaliacao da Conformidade em Desenvolvimento:
Programas de Avaliacdo da Conformidade que ja passaram por Analise de
Impacto Regulatdrio e estdo em processo de elaboragdo dos Requisitos de
Avaliacao da Conformidade.

e Programas de Avaliacio da Conformidade Implementados:
Programas de Avaliagao da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacao da
Conformidade ja foram publicados e estdao aguardando o término de prazo
de adequacgao das empresas para entrada em vigor.
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e Programas de Avaliagcao da Conformidade Implantados: Programas
de Avaliaggo da Conformidade cujos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade ja estao em vigor.

A projecao de metas para esse indicador é complexa em fungdo da agenda
regulatoria do Inmetro ndao se manter fixa, com o numero total de PAC
flutuando ao longo do ano por diversos motivos: entrada e/ou saida de
programas, programas que Sao suspensos temporariamente, problemas
operacionais que surgem na etapa de implementacao, entre outros.

VIII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1 - Indice de utilizacdo de avaliadores externos ao
Inmetro no processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditacdo
Dimensao Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagao)
/(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relacdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizacdo de avaliadores externos,
isto &, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditagao.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
90% 90,82% 0,82 100,91% 10 4 40
4.1 Indice de utilizagdo de avaliadores externos t
ao Inmetro no processo de acreditagiao
30% s R 30%
88% 90%
[ —¥
— T | 7%
65%
85,00% 83,20% 89,78% 90,82%
61,13% 75,25% 76,09%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

E=Resultado —e—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 13

O Inmetro tem realizado esforgos sistematicos para captar e treinar avaliadores
externos, notadamente na area de inspecao de equipamentos e veiculos
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rodoviarios para transporte de produtos perigosos e para acreditacdo de
laboratérios na area de atividade salide animal, estes em fun¢do de uma série
de instrucOes normativas criadas pelo Ministério da Agricultura Pecudria e
Abastecimento (MAPA). Os esforcos realizados até o momento ja tém permitido
maior flexibilidade na selecao dos profissionais que podem compor as equipes
avaliadoras.

Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
laboratorios

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /

Memoria de Calculo ., = o - ;
(NUmero de processos de concessao de acreditagdo de laboratorios concluidos)

Meta Resultado Desvio Alcance . Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
11 meses 14,22 meses * 77,36% 7 4 28

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

5.1 Tempo médio para a concessao de l
acreditacdo de laboratérios
(Em meses)
12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
. . . . . Ehs0 11,0 11,00
*\\Q- eehocccccse P
14,22
11
10,00 10,50 10,30 10,40 ,90 11,90
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
C—JResultado  ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 14

Em 2014 o Inmetro recebeu uma quantidade de solicitacoes de acreditacao
significativamente maior que em 2013, grande parte decorrente de exigéncias
por regulamentacao do Mapa. Houve também um aumento na quantidade de
outros processos inerentes a atividade de acreditagao.

As perspectivas para o primeiro semestre de 2015 indicam risco de piora no
tempo médio ou manutencdo do tempo médio em niveis abaixo das metas
estabelecidas para o indicador. De fato, espera-se um aumento na demanda
por novas acreditacOes (e extensodes), além do impacto advindo de processos
paralelos, visto que ja existe grande nimero de organismos acreditados ou em
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processo de acreditacao. Vale ressaltar, no entanto, que o Inmetro tem um
projeto de implantacao de um moderno sistema informatizado que esta em fase
final para entrar em funcionamento, o qual proporcionara a melhoria nos
tempos para acreditacao, efeito este que se espera para fins do ano de 2015 ou
inicio do ano subseqiente.

Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacdao de
Organismos de Certificacao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimens3do Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditagdo de organismos de certificacdo
concluidas) / (Nimero de processos de concessao de acreditacdo de organismos de
certificacdo concluidos)

Memodria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance - Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
7,0 meses 7,83 meses * 89,40% 8 4 32

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdao da Meta pelo Resultado.

1

5.2 Tempo médio para a concesséo de
acreditagao de organismos de certificagao

(Em meses)
9,90
9,80 0.30
8,20 8,12 8,50 - 83
+ —r —— | T -

8,00 8,00 780 ; ‘5 0 8,00 ﬁ\ﬂ. Jeresniens =

' ! 7,0 7,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

’ CJResultado  —*— Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 15

Apesar de ter ficado um pouco acima da meta, o resultado deste indicador
apresentou melhora devido ao Inmetro ter implementado um conjunto de agdes
administrativas e operacionais em 2014 que se mostraram eficazes na reducao
do tempo de acreditacao de organismos de certificacao, dentre as quais a mais
importante foi a utilizacdo de avaliadores externos para andlise de
documentacao sob um controle rigoroso dos prazos para estas tarefas.
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Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditagao de
Organismos de Inspecao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditacdo de organismos de inspegdo
concluidas) / (NUmero de processos de concessao de acreditacdo de organismos de
inspegdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance o Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
6 meses 5 meses * 120% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

: !

5.3 Tempo médio para a concesséo de
acreditagao de organismos de inspecao

(Em meses)
7,50 7,50
s . 7.30 7,00 7,00
6,50
6,00 6,00
------------ -»
7,50 AE
: 5,33 560 594 500
4,20 '
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
’ CJResultado  —*—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 16

A partir de 2014 as solicitagdes de novas acreditacOes passaram a ser aceitas
somente apds toda a documentagdo legal do Organismo de Avaliacao da
Conformidade (OAC) estar em conformidade com as normas e legislacoes
especificas. Tal fato contribuiu para a reducdao do tempo médio, pois muitos
processos passaram a nao ter prosseguimento enquanto a documentacao
estivesse incompleta ou errada, diferente do que vinha acontecendo, onde o
Inmetro notificava o OAC e este nao tomava providéncias em tempo habil, mas
o tempo do processo continuava contando.
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Indicador 5.4 - NUmero de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia
Meméria de Clculo Ndmero lde_ organismos de avaliagao da conformidade acreditados concedidos por
norma tecnica

Os organismos de avaliagdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificacdo, organismos de inspegdo e laboratoérios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditacOes diferentes que sao relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificagdo de produtos, laboratdrios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medigdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2014 2014 Absoluto da meta Pontos

1.155 1.510 355 130,74% 10 4 40

5.4 Numero de organismos de avaliagao da conformidade t
acreditados concedidos por norma

.®
1510 | .o .
1426 | | T L. e
1.317 .
e ——— =
wu IO 1.155
083 1.030 1.050
2010 2011 2012 2013 2014 2015
C—Resultado = ——Meta \ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grdfico 17

A meta estipulada vem sendo superada consequéncia dos seguintes fatores:
novas organizacoes tém solicitado acreditagdo em dareas que ja possuem
organizacoes acreditadas; publicacao de regulamentos de avaliagao da
conformidade em novas areas que demandam organismos e laboratdrios
acreditados para prover confianga em produtos e servigos; maior interacao com
orgaos regulamentadores, como por exemplo o MAPA, tem gerado um aumento
significativo na quantidade de solicitagdes de novas acreditagbes; novas
regulamentacbes nos setores automotivos, de construcao civil, de
eletrodomésticos e de eletromédicos também foram responsaveis por parte do
aumento da demanda por acreditagoes.
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IX - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
GARANTIA METROLOGICA

Indicador 6.1 - indice de conformidade na execucdo dos servicos

delegados
Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Eficacia
100 - [1,2 x (quantitativo de NC) + 0,2 x (quantitativo de OM)] (em percentual),
onde:

Memoria de Calculo . . ~ )
NC = numero de registros de ndao-conformidades.

OM = nlmero de registros de oportunidades de melhoria.

Esta nova férmula indica a aproximagao da conformidade média da Rbmlg-I em relagdo a conformidade 100%.

A conformidade da Rbmig-I é calculada com base nos resultados das auditorias realizadas pelo Inmetro nos 6rgaos
delegados da RBMLQ-I, abrangendo os aspectos técnicos da qualidade e da metrologia legal, bem como, aspectos
financeiros, contabeis e administrativos.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
78% 86,53% 8,53 110,94% 10 4 40
6.1 indice de Conformidade na execugao dos Servigcos "
Delegados
86,60% 86,53%
82,98%
N | 79,00%
81,00% 82,00% T——@escssfssssssssssecsscccsss *
78,00%
2012 2013 2014 2015
C—Resultado —e—Meta | * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 18

Este indice é calculado com base nos resultados das auditorias realizadas pelo
Inmetro nos 6rgaos delegados da RBMLQ-I, sendo que nesse processo,
inimeras nao conformidades sdo identificadas e, para cada uma delas, é
exigido agles corretivas. Neste ano houve uma melhora do indice, que retornou
ao mesmo patamar de 2012, indicando que os 6rgaos da RBMLQ-I se
empenharam na correcao das nao conformidades apuradas nas auditorias de
2013.
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Indicador 6.2 - Taxa de crescimento da receita de servicos de controle
metroldgico

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Eficacia

Percentual de crescimento anual, em relacdo ao exercicio anterior, da receita
financeira de servigos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Uma vez que as taxas cobradas pelos servicos da RBMLQ-I levam em consideracao a complexidade dos servicos, este
indicador permite a mensuragdo, de forma ponderada, dos diversos servicos prestados. Ainda que a aplicagdo de
multas seja necessaria em certos casos, a exclusdo da receita advinda da cobranga de multas no calculo da taxa de
crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da RBMLQ-I é a prestagdo de servicos a sociedade,
principalmente referente as medicdes nas areas de comércio, salide dos consumidores e meio-ambiente.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
5,5% 2,70% 2,80 49,09% 5 4 20
6.2 Taxa de crescimento da receita '
de servigos de controle metrolégico
18%
10,18%
9,0% o
10% 0% \8,0/ 10,0% 6.90% 7,30%
,0% ~— |
7% 6.5% \’T\. .......... .
6,0% 5,5% 5,5%
3% 2,70%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CResultado —— Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 19

A receita gerada de janeiro a dezembro de 2014 foi de R$ 411.396.787 que
corresponde a um aumento de 2,70% frente aos R$ 400.565.548 de receita no
mesmo periodo de 2013.

A receita de servicos apresentou a seguinte variagao, por tipo de verificacao, na
comparagao com o ano de 2013:

Tipo de verificagao Receita em Receita em Variagao
2013 2014
Inicial R$51.095.592 R$52.278.442 +2,3%
Subsequentes (Periddica + Apos R$349.469.956 R$359.118.345 +2,8%
Reparo)
Total R$400.565.548 R$411.396.787 +2,70%

Cabe destacar que em termos quantitativos (nimero de verificagdes), os
resultados comparativos do ano de 2014 com 2013 revelam um crescimento da
ordem de 6,5% das verificagbes subsequentes (periddicas e apds reparo), que
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sao atividades que dependem exclusivamente do planejamento e da atuagao
dos drgaos delegados da RBMLQ-I, e um decréscimo de 7,2% das verificagdes
iniciais, que nao estao sob controle dos Orgaos Delegados e que dependem de
condicoes de mercado.

Convém ainda esclarecer que cada modalidade de verificacdo é composta de
diversos tipos de servicos, cujos valores unitarios sao bastante distintos e as
flutuagdes quantitativas nao necessariamente tém reflexo financeiro
equivalente.

Indicador 6.3 - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protegdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimens3do Eficiéncia
Memoria de Calculo Numero de verificagbes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I
Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucdo das verificagdes subsequentes, que sao
aquelas realizadas apos a verificagdo inicial.
As verificagdes subseqiientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medicdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medicdes. Também sdo verificagbes subseqlientes aquelas realizadas
apds reparos ocasionais que instrumentos de medicdo tenham passado.
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2014 2014 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
637 685 48 107,54% 10 3 30
6.3 Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I t
832
741 758 753 726
694 697 693 667 685 -
* - 612 " - . . A PR XA 700
7 676 [ >~ | L+ o o ’ o o -
o7 e —630_ 620 625 628 630 632 634 637
580
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
’ CJResultado —e— Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 20

A superacdo da meta é devido ao continuo aperfeicoamento da gestao da forca
de trabalho da RBMLQ-I e o planejamento estruturado das atividades por meio
do plano de trabalho.

O Plano de Trabalho estabelece o planejamento e acompanhamento da

execucao das atividades delegadas nas areas de metrologia legal (verificacoes e
fiscalizacdo de instrumentos e produtos pré-medidos), da avaliagdo da
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conformidade (fiscalizacao de produtos e servicos) e o planejamento dos
processos homologados, gerados a partir dos autos de infracao.

Vale destacar que a queda do resultado de 2012 para 2013, conforme ja
explicitado no relatério anual de 2013, ocorreu devido ao fato de ter sido
retirado da base de calculo o nimero de verificacdes executadas pelos Postos
de ensaio autorizados.

Posto de Ensaio Autorizado (PEA) é a pessoa juridica cuja unidade
organizacional, prépria ou contratada, situada em territdrio brasileiro receba
autorizacdo para proceder os ensaios da verificacdo apds reparos em
instrumentos de medicdo, sob supervisao metroldgica do Inmetro e de seus
orgaos delegados.

Esta mudanca se deve a um aperfeicoamento do indicador, de forma a
aumentar o foco no monitoramento da produtividade da RBMLQ-I na execugao
das verificacOes executadas pelos fiscais vinculados aos 6rgaos delegados nao
abrangendo aquelas realizadas por outras instituicdes por meio dos postos de
ensaios autorizados.

No Anexo E estao os dados descentralizados por estado com intuito de

acompanhar o desempenho de cada 6rgao da RBMLQ-I no que se refere a
eficiéncia do servico.
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Indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao
técnica de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacao do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovagdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo € um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
90 dias 86,7 dias * 103,81% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciacao técnica de modelo

(Em dias)
222,7
180
1o 136
115
1;0\\*\99 ............. il .;0
105
86,7
2009 ! 2010 ! 2011 ! 2012 ! 2013 ! 2014 ! 2015
CResultado  —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Gréfico 21

Esta melhoria do resultado é consequéncia das acdes que o Inmetro vem
tomando como a instalacao de nova versao da ferramenta de gestao de
processos, implantada em setembro de 2013, pela qual os clientes solicitam
aprovacao de modelos via web e a elaboragao de um projeto de ampliar o uso
de laboratdrios acreditados em aprovacao técnica de modelo (ATM). Contribuiu
também o aumento do conhecimento da nova regulamentacdo pela forca de
trabalho e o término das obras dos laboratdrios do Inmetro.

A nova versao do software permite separar o tempo de responsabilidade do
Inmetro no processo de apreciacao técnica do tempo referente as atividades do
cliente. Na versao anterior, boa parte do tempo de responsabilidade do cliente
estava sendo contabilizado no resultado deste indicador.
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Indicador 7.2 - Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao
técnica de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacdo do servico de apreciacdo técnica de modelo
Dimensdo Eficacia
- . Soma do percentual de clientes que avaliam o servico como “Bom” ou “Otimo”
Memodria de Calculo . . A .
entre 0s que opinaram, obtido através de pesquisa anual
Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servigo de apreciagdo técnica de modelo prestado
pelo Macro processo de Garantia Metroldgica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovagao de modelo de instrumentos de medicdo no ano anterior. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o0 “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “bom” e “6timo”.
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2014 2014 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
80% 72,40% 7,60 90,50% 8 4 32
7.2 Satisfacao dos clientes com o servico de -'
apreciacao técnica de modelo
0,
76% B 8% . 76%
‘-oo-.h-...-’
76,03% 72,40%
59,20%
50,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
C—IResultado  —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 22

Este indicador esta sendo apurado pela soma do percentual de clientes dos
servicos de apreciagao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 2
do questionario do ANEXO C — Questiondrio utilizado na pesquisa de
satisfacdo dos clientes do servico de apreciacdo técnica de modelo,
como Satisfeito ou Muito satisfeito.

O grafico 23 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos
entrevistados.
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Satisfagdo das empresas usuarias do servigo de apreciagado técnica de modelos

M Muito Insatisfeito

M Insatisfeito

4 Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito

M Satisfeito

W Muito Satisfeito

Grafico 23

O gréfico 24 abaixo demonstra o nivel de satisfagdo de cada atributo do servigo
de apreciacédo técnica de modelo.

Confianga transmitida pelos profissionais durante a
o . 89,60%
realizagdo do servigo
Competéncia dos profissionais para realiza¢do do servi¢o _ 89,30%
Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de
i I 83,10%
duvidas
Informacées disponibilizadas sobre o andamento do
processo
Avaliagdo dos novos procedimentos para entrega e
retirada de amostras
Tratamento adequado de eventuais problemas surgidos
durante o processo
Agilidade no atendimento as consultas _ 67,40%
Cumprimento do prazo previsto para conclusado do
processo

Grafico 24— satisfacdo por atributo do servico de apreciagdo técnica de modelos

Durante o ano de 2014 o Inmetro buscou melhorar seu desempenho nos
atributos que mais afetam a satisfacdo geral. Desta forma todos os atributos
apresentaram evolugao na satisfacao, sendo que os trés que mais subiram
foram Cumprimento do prazo previsto para conclusdo do processo, Informagoes
disponibilizadas sobre o andamento do processo e Agilidade no atendimento as
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consultas. Cabe ressaltar também que o esforco do Inmetro para reducao do
Tempo médio de ATM também influenciou na melhoria da satisfagao.

O Inmetro também realizou um estudo para aferir quais atributos tem maior
impacto na satisfacao geral, considerando o resultado da pesquisa de 2014.
Utilizando o método de regressao linear pode-se verificar que a cada ponto a
mais na média do atributo Agilidade no atendimento as consultas impacta em
um aumento de 0,27 na média da satisfacdao geral. Ja no atributo Informacoes
disponibilizadas sobre o andamento do processo, cada ponto a mais em sua
média, gera um aumento de 0,25 na média da satisfacdao geral.

X - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM
METROLOGIA

Indicador 8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do
servico de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficacia

‘s . Nota Média ponderada da satisfacdo das empresas usuarias do servico de

Memoria de Calculo . = .

calibragao e ensaio

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servico de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibragdo e as
empresas que demandam esses servicos diretamente do Inmetro

Meta Resultado Desvio Alcance . Total de
Nota Atribuida Peso

2014 2014 Absoluto da meta Pontos

7,90 7,74 0,16 97,97% 10 4 40
8.1 Nota média da satisfagcdo das empresas usuarias do servigo '.

de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro
8,00 8,10 8,20 o 7.80 7,90 7,90
-~ 2 e ~ 00006600000
8,85
8,10 7,58 7,67 7.03 7,53 7,39 7,74

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—Resultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.

Grafico 25
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Pelo grafico 26 abaixo pode-se observar que 34,26% estdo muito satisfeitos;
50,46%, satisfeitos; 13,43%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 0,93%,
insatisfeitos e 0,93% muito insatisfeito.

Satisfagcdao das empresas usudrias do servigo de calibragao e
ensaio

Insatisfeito; 0,93% Muito insatisfeito;

0,93%

Nem satisfeito, nem
insatisfeito; 13,43%

Grafico 26

Cabe ressaltar que 84,72% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com o servico de calibragdo e ensaio ofertado pelo Inmetro. O
grafico 27 abaixo demonstra a nota média de satisfacdo de cada atributo do
servico de calibracdo e ensaio. A pergunta utilizada para apurar este indicador é
a de numero 3 do questionario descrito no Anexo D deste relatdrio.

Qualidade das Informacdes dos Certificados/Relatérios

(avaliagdo geral das informagdes do certificado/relatério) 8,77

Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo (Tempo entre
a data do aviso de disponibilidade e o prazo final da...

Apresentagdo dos servigos no site

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento das propostas)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo constante
na proposta)

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos
Nacionais de Metrologia de outros paises)

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante na
proposta)

Grafico 27 — Nota média de satisfagao por atributo do servigo de calibracao e ensaio
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Analisando-se o grafico 27, verifica-se que o atributo Qualidade das
Informacoes dos certificados/relatorios é o0 mais bem avaliado,
contribuindo para elevar o nivel total de satisfacdo. Por outro lado, o atributo
Data de inicio do Servicgo, € o que mais contribuiu para reducao da nota.

Indicador 8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes
de medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensdo Eficiéncia

- . Razdo entre o nimero de servicos de medigdo de padroes calibrados com

Memoria de Calculo - P . - o

rastreabilidade ao SI e 0 homem-hora dos técnicos envolvidos na calibragao

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibracdo de
instrumentos de medigdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
185 151 34 81,62% 8 3 24
8.2 Produtividade da calibragdo de instrumentos e padrées de '
medigao, com rastreabildiade ao sistema internacional
180 185 7
180 Tgliiieeiecenenns
175
173 192 177 179
139 151
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CJResultado ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 28

O Inmetro realizou 2.661 calibracdes de padrdes de referéncia em 2014 frente
a 2.291 em 2013, o que representou um aumento de 16%, contudo a
produtividade de calibracdes ficou abaixo da meta devido a uma demanda
atipica de servicos para metrologia elétrica e mecanica, que exigiu uma carga
horaria que contribuiu para um indice abaixo da previsao.
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Indicador 8.3 - Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes
de medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calcul Razdo entre o nimero de servicos de medicdo de padrGes ensaiados com
emoria de Lalculo rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos nos ensaios
O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaios de
instrumentos calibragdo de instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
110 118 8,00 107,27% 10 3 30
8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao, com rastreabildiade ao sistema internacional t
178
118 115
e 100 105 [ greideececnececene =
|
112 110
85
2010 2011 2012 2013 2014 2015
C=Resultado —+—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 29

A produtividade de ensaios ficou dentro da meta, contudo o desempenho foi
inferior ao de 2013. Isso ocorreu devido a ocorréncia de uma demanda atipica
de ensaios de curta duracao em 2013 que nao se repetiu em 2014, como pode
ser verificado pelo nimero de ensaios que caiu de 533 em 2013 para 221 em
2014.
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Indicador 8.4 - NiUmero de trabalhos publicados

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo

de publicacBes em Anais internacionais

Numero de publicagbes em periddicos nacionais + Numero de publicagdes em
periddicos internacionais + NUmero de publicacdes em Anais nacionais + Numero

Este indicador reflete o esforgo

internacionais.

do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Metrologia Cientifica na
producdo de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicagdes em periddicos e anais, nacionais e

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2014 2014 Absoluto da meta Pontos
220 294 66 133,64% 10 4 40
8.4 Numero de trabalhos publicados t
294
281
238
210 215 20|
.....
172 o 182 Lt T |
——F 200 204
193 170 180
90
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
’ CJResultado  ——Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 30

No ano de 2014 o Inmetro teve um aumento de publicagbes principalmente
dentro da metrologia cientifica resultado de uma participagdo ativa nos
seguintes eventos: Conference on Precision Electromagnetic Measurements
(CPEM) organizado pelo Inmetro — Rio de janeiro, RJ; XLVI Simpdsio Brasileiro
de Pesquisa Operacional - Salvador, BA; III Congresso Internacional de
Metrologia Mecanica (CIMMEC) — Gramado, RS; XXV Encontro da Sociedade
Brasileira de acustica (Sobrac) - Campinas, SP; XXIV Congresso Brasileiro de
Engenharia Biomédica — Uberlandia, MG; e o 6th Latin American Workshop on

Cliques in Graphs — Pirendpolis, MG.
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Indicador 8.5 - Numero de servicos de calibracao no KCDB (Key
Comparison Database) do BIPM (Bureau Internationale des Poids e
Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensao Eficacia

Numero de servigos de melhor capacidade de medicdo (cmc — calibration measure
capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau
Internationale des Poids e Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2014 2014 Absoluto da meta Pontos

342 440 98 128,65% 10 4 40

8.5 Numero de servigos de calibragdao no KCDB do BIPM '

440
369 B8S T
314 825 . VL
o
323 333 34
2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 '
’ CResultado  —*—Meta ‘ * Meta proposta para o aditivo contratual.
Grafico 31

Durante o ano de 2014, o Inmetro continuou investindo no desenvolvimento de
novos servicos de medicao, conseguindo aprovar mais 57 tipos de Capacidades
de Medicao e Calibracao (CMC) na Base de Dados (Key Comparison Database -
KCDB) do BIPM (Bureau Internationale des Poids e Mesures), somando um total
de 440 CMC.

Este tipo de reconhecimento é importante para a credibilidade nacional e
internacional do instituto, visto que o BIPM tem como objetivo assegurar a
uniformidade das medicdes e a rastreabilidade ao Sistema Internacional das
Unidades (SI).

Vale destacar que o Brasil estd com 572 capacidades de medicao e calibragao
na base de dados (KCDB) do BIPM, sendo 440 atribuidas ao Inmetro e 132
atribuidas aos seus laboratdrios designados, que sdao o Laboratdrio Nacional de
Metrologia das Radiacdes Ionizantes e o Observatc')ri,o Nacional/Servigo Nacional
da Hora, ficando na frente da Italia, Espanha, Africa do Sul e India, que
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possuem, respectivamente, 524, 492, 416 e 239 capacidades de medicao e
calibracao no KCDB (fonte: The BIPM key Comparison Database, KCDB, Maio
2015 em http://www.bipm.org/utils/common/pdf/KCDB_CMCs.pdf).

XI - DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE
TRABALHO- ANEXO I DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestdao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2012-2014. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global
do contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a
atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o Quadro abaixo:

Avaliacao do objetivo
Resultado Observado Execucgao do Nota
objetivo Atribuida
Nao cumprido 0 - 30% 0
Parcialmente cumprido 31 -70% 1
Totalmente cumprido 71 -100% 2

A nota serd calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um ndmero compreendido
entre 0 e 2.

OBJETIVO I - Implantar uma sistematica de gerenciamento dos
resultados no Inmetro utilizando metodologia A3

e Adaptar a metodologia A3 as necessidades do setor publico brasileiro;

e Implantar um modelo de gestao utilizando a filosofia Lean para solucao
de problemas;

e Utilizar a metodologia A3 para melhorar a formulagao e monitoramento
de projetos/ agdes no Inmetro;

RESULTADO

A sistematica de gerenciamento dos resultados com base na metodologia A3
esta implantada no Inmetro. Em 2014 continuaram ocorrendo as reunidoes de
monitoramento entre a divisdao de planejamento e os representantes das
diversas areas do Inmetro, com objetivo de levantar todas as informagoes
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relevantes sobre os projetos e planos de acao no Plano Brasil Maior, objetivos e
indicadores pactuados no PPA e no Contrato de Gestao.

Com as informacdes obtidas nas reunides foi elaborado o relatdrio para a
presidéncia do Inmetro (A3 Presi), que esta disponibilizado no Anexo F deste
relatorio.

Pode-se concluir a partir da experiéncia do Inmetro, que a implantagdo da
metodologia A3 gerou ganhos consideraveis de comunicagdo horizontal e
vertical, trabalho em equipe e articulacao institucional entre as Unidades
Principais do Inmetro. Tendo a légica do PDCA como método, a ferramenta A3
tem induzido a disciplina de execucao no Inmetro.

Um dos principais beneficios observados foi o fortalecimento do didlogo entre
niveis hierarquicos, de cima para baixo e de baixo para cima, varias vezes, em
busca de alinhamento e consenso.

Além disso, observa-se que o Pensamento A3 reforca a capacidade de solucdo
de problemas da organizacao e de seus membros, estimulando a integracao
entre as unidades da organizacao e documentando decisdes, planos e
resultados de maneira concisa.

Cabe mencionar que o Inmetro foi convidado pelo Ministério do Planejamento
(MP) a apresentar sua experiéncia na implantagao da ferramenta A3 no servigo
publico no Gestdo em Destaque.

Gestdao em Destaque é um ciclo de eventos promovido pelo MP que pretende
disseminar conceitos e iniciativas, e ampliar a compreensao dos servidores
publicos sobre as agdes de modernizacao da gestao que tém sido empreendidas
pelo Governo Federal. Para isso, traz sempre a apresentacao da experiéncia por
um de seus protagonistas e um comentarista convidado, além de abrir o debate
com o publico.

O caso do Inmetro apresentado na 82 edicao do Gestdao em Destaque no dia
03/06/2014, teve como moderador o senhor Jorge Gerdau Johannpeter
presidente da Camara de Politicas de Gestao, Desempenho e Competitividade
do Governo Federal (CGDC). Foi relatado o processo de implantagao do A3 na
autarquia que despertou grande interesse em todos os participantes. Cabe
ressaltar que o senhor Jorge Gerdau elogiou bastante a experiéncia do Inmetro
e sugeriu que fosse disseminada para outras instituicoes publicas.
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OBJETIVO II - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2013

e Apresentar o andamento do plano de melhorias da gestao que defina as
medidas de fortalecimento institucional;

e Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participacao no
Prémio Nacional da Gestao Publica atingindo uma pontuacdao minima de
500 pontos.

RESULTADO

Apesar do Prémio Nacional da Gestao Publica (PQGF) nao ter sido lancado em
2014 o Inmetro tem trabalhado no aperfeicoamento de sua gestao utilizando os
resultados de sua participagao no ultimo prémio.

Uma das areas que o Inmetro tem focado é a melhoria da infraestrutura
relacionada as atividades do Meio Ambiente, da Seguranca e Saude
Ocupacional e de Responsabilidade Social. O Inmetro vem investindo na
adequacdo de suas instalacdes as normas mais atuais referentes a essas
questoes.

Outra acao relevante no aperfeicoamento de sua gestdo vem ocorrendo por
meio de treinamento de sua forca de trabalho nas principais normas de
sistemas de gestdo da qualidade.

OBJETIVO III - Implementar programa de melhoria de processos

e Implantar metodologia de mapeamento e melhoria de processos;

e Definir a governanga de processos;

e Assegurar a implementacao de projetos de melhoria de processos em
processos chave do Inmetro.

RESULTADO

Em 2014 foi dada continuidade as acdes de capacitagdo da forca de trabalho
em gestao de processos, proporcionando um nivelamento conceitual no tema e
disseminando o método de mapeamento de processos. Ao longo do ano foram
capacitados 123 servidores, divididos em 8 turmas, totalizando 191 alunos
desde o inicio em 2013.

E importante ressaltar que o carater pratico da capacitacao, que permite aos
alunos realizarem exercicios baseados em processos do seu cotidiano, tem
trazido resultados positivos, como um maior engajamento, interesse e
desdobramentos. Com isso, novos projetos de mapeamento e melhoria de
processos tém surgido alguns liderados pelos préprios alunos.
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Neste periodo foram finalizados os projetos que estavam em andamento: dois
de mapeamento e melhoria de processos — um na Divisao de Articulagao e
Regulamentacao Técnica Metroldgica e outro na Divisdo de Capacitagdo em
Acreditacao — e o de revisao da secao de processos dos Manuais da Qualidade
das unidades principais do Inmetro em conjunto com a Divisao de Gestao da
Qualidade. Além disso, foram iniciados dois novos projetos, um na Divisao de
Articulacao Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais e outro na
Diretoria de Metrologia Legal.

Vale citar que um artigo sobre Governanca de Processos elaborado pela equipe
de processos do Inmetro foi submetido e apresentado no BPM Conference
Europe 2014, um renomado evento relacionado a processos, realizado em
Londres no més de junho. A convite dos organizadores do evento BPM Brazil
Summit 2014, um servidor do Inmetro apresentou, no més de novembro, a
palestra "Desenvolvendo o conhecimento de processos: a experiéncia do
Inmetro".

Para o ano de 2015 esta prevista a continuidade dos projetos de mapeamento e
melhoria de processos e o desenvolvimento de uma proposta de governanca de
processos para o Inmetro.

OBJETIVO IV- Ser o eixo técnico central do Plano Brasil Maior

e Apoiar a inovacao Tecnoldgica na Empresa (Desenvolvimento de
tecnologia, transferéncia de conhecimento, projetos de P&D,
Laboratdrios Associados para apoio a inovagao na Empresa);

e Apoiar diversos programas do Estado/Governo brasileiro que impactam
na competitividade sistémica do Pais. (Acdes voltadas para o apoio a
programas de educacao, relacoes internacionais, infraestrutura, apoio a
orgaos de Governo combate a praticas enganosas de comércio etc);

e Implantar anuéncia em 100% dos produtos regulamentados pelo
Inmetro

RESULTADO

Em 2014 o Inmetro focou esforcos para a implantacao do Centro de Tecnologia
Automotiva, com o principal objetivo de pesquisa e desenvolvimento para
incrementar a seguranca e qualidade dos carros produzidos no pais. No
término do ano de 2014, o projeto executivo estava em sua fase final de
elaboracao, e sua entrada em operacgao prevista para ocorrer no final de 2015
ou no inicio de 2016.

As principais acoes do Inmetro neste ano voltadas para o apoio ao Plano Brasil
Maior foram:
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L 2

Fiscalizacao em Metrologia e Qualidade: o Inmetro tem dado especial
atencdo a implementacdo do controle metrolégico de cronotacdgrafos
nos 26 Orgaos da RBMLQ-I sendo que em 2014 foram realizadas
744.278 verificagdes metrolégicas e 231.389 fiscalizacbes, que
corresponde a um aumento respectivo de 12,65% e 54,57% frente as
660.710 verificacoes e 149.694 fiscalizacOes realizadas em 2013. A
receita gerada pela verificacdo de cronotacdgrafos em 2014 foi de
R$58.824.094,12 que corresponde a um aumento de 4,73% frente aos
R$56.169.039,11 de receita no mesmo periodo de 2013.

No ambito do acordo de cooperacao com a Receita Federal do Brasil que
visa aprimorar as acOes de fiscalizacgao na importacao e no mercado
interno de produtos que nao atendam aos requisitos de avaliacao da
conformidade, foram realizadas algumas operagdes conjuntas,
destacando-se as de vigilancia na importacao para coibir a entrada de
produtos que nao atendam aos requisitos dos Programas de Avaliacao da
Conformidade. A operacao em Cadeirinhas de Carro para Criancas
verificou 37.820 unidades e outras operagoes verificaram 15.070
maquinas de cortar cabelo e 133.329 brinquedos; com o intuito de
aumentar o combate as fraudes em bombas medidoras combustiveis,
foram realizadas acOes de fiscalizagdao nos postos de abastecimento,
coordenadas entre Inmetro, Ministério Publico, Policia Civil, Policia
Federal, Instituto de Pesos e Medidas (Ipem), Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e Secretaria de Fazenda
dos estados e Distrito Federal.

Avaliacao da Conformidade: em 2014 foram concedidos 9.896 registros
de objeto com conformidade avaliada no campo compulsdrio o que
representou aumento de 20% em relacao a 2013 - Registro de Objetos
nos programas de avaliacao da conformidade explicita a responsabilidade
do fornecedor, facilita e agiliza as acdes de acompanhamento do objeto
no mercado; o Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular do Inmetro
terminou 2014 com 36 fabricantes, abrangendo 576 modelos/versoes
que poderao exibir a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia
(ENCE), contendo informagOes quanto a eficiéncia energética e emissao
de gases poluentes; o Inmetro tem apoiado o projeto “Caminho da
Escola” iniciado em 2008, elaborando as especificacdes em avaliacao da
conformidade nas areas de seguranga e acessibilidade e de aprovagao
dos protdtipos de 6nibus escolares, que ultrapassou a marca de 31.800
onibus inspecionados, beneficiando mais de 4,6 milhdes de criancas em
5.491 municipios. Em 2014 foram inspecionados cerca de 3.500 6nibus;
foram implantados 28 Programas de Avaliagao da Conformidade em
2014 com destaque para os setores automotivo e da construcao civil,
cujos principais programas foram: Liquidos para freios hidraulicos para
veiculos automotores; Baterias chumbo-acido para veiculos automotivos;
Componentes automotivos; Instalacdo elétrica de baixa tensdo e Blocos
de concreto para Alvenaria.
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Acreditacao de organismos: para conferir mais seguranca ao Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), foi concluida a norma de seguranca
na producdo grafica, permitindo a atividade da acreditacdo de
organismos de certificacao e inspecao; em 2014, foram acreditados 9
organismos para verificacao e validacao em emissoes de gases de efeito
estufa, em programa que visa atestar a competéncia técnica em matéria
de verificacdo de inventarios de emissdes, aumentando a insergao
internacional das industrias brasileiras.

Desenvolvimento e Disseminacdo da Metrologia Legal, Cientifica e
Industrial: o Inmetro finalizou os requisitos metroldgicos para
instrumentos de medicao utilizados no setor de petrdleo e gas natural,
em complemento a resolugdo conjunta com a Agéncia Nacional do
Petrdéleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) publicada em 2013; foi
concluido os requisitos metrolégicos e de compatibilidade
eletromagnética de medidores de energia elétrica multitarifa e de pré-
pagamento de energia elétrica; o Inmetro criou o site “Inmetro
Inovacao”, para contar com um canal de comunicacao entre o governo e
o setor produtivo, de divulgacdo das competéncias tecnoldgicas e
condicOes de infraestrutura disponiveis, para o apoio a inovacao e ao
desenvolvimento industrial; em parceria com a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e o Instituto de Criminalistica de Sao Paulo, o
Inmetro desenvolveu métodos rapidos de analise por espectrometria de
massa capazes de diferenciar cédulas bancarias falsas de verdadeiras e
de identificar explosivos usados em explosdes de caixas eletronicos.

No que se refere ao processo de analise de pedidos de anuéncia para licencas
de importacao, o Inmetro assumiu totalmente este servigo, antes realizado pelo
Departamento de Operacbes de Comércio Exterior (Decex) do MDIC. Em 2014
o Inmetro atingiu o objetivo de anuir 100% dos produtos por ele
regulamentados em Programas de Avaliacao da Conformidade compulsérios.
Cabe destacar que este processo foi aperfeicoado e como resultado foram
analisadas 131.844 anuéncias em 2014, com o tempo médio de andlise do
processo de apenas 04 dias.
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OBJETIVO V - Elaborar estudos/ indicadores para medir a efetividade
das atividades do Inmetro

e Elaborar estudos/indicadores para medir a efetividade das atividades de
avaliacao da conformidade/acreditacgao;

e Elaborar estudos/ indicadores para medir a efetividade das atividades de
metrologia.

RESULTADO

Dando seguimento as acgdes para acompanhar a efetividade das suas
atividades, o Inmetro realizou em 2014 o estudo sobre a relevancia da industria
de papel e celulose na economia brasileira e a importancia da colorimetria no
apoio ao desenvolvimento dessa industria € o papel do Inmetro nesta. A
colorimetria é importante para a industria madeireira, pois permite avaliar de
forma precisa a cor da madeira, assegurando niveis mais elevados de aceitacao
e a obtencdo de produtos visualmente mais homogéneos. O estudo gerou
informagdes para avaliar se os servicos oferecidos pelo Inmetro estao em
consonancia com as demandas do setor, bem como prospectar outros servicos
que poderiam ser oferecidos.

Outro estudo elaborado em 2014 buscou avaliar a viabilidade do Inmetro em
produzir um material de referéncia certificado de dicromato de potassio para
verificacdo de espectrofotometro na regido do ultravioleta, bem como a
demanda potencial por tal substancia. O estudo avaliou a existéncia de
demanda de mercado por parte dos laboratérios de Optica que, atualmente, é
atendida por materiais de referéncia importados. Também foram realizadas
analise dos precos de mercado frente ao custo de producdo estimado.

No campo da Avaliacao da Conformidade, o Inmetro realiza estudos de Analise
de Impacto Regulatério (AIR) com objetivo de identificar impactos econémicos,
sociais, ambientais e institucionais das regulamentagdes que elabora.

Cabe destacar a realizacdo pela primeira vez no Brasil, de consulta publica de
um AIR, no caso, em equipamentos para playground. O carater inovador desta
pratica propicia mais transparéncia aos atos de governo e amplia a participagao
da sociedade nas decisdes sobre regulamentos técnicos nas areas de avaliagdo
da conformidade de produtos, insumos e servicos, além de apoiar os
regulamentadores a conhecer a pluralidade de opinides sobre os temas
regulatdrios.

Em 2014 foram iniciados os AIR listados abaixo:

Etiquetagem de veiculos com motor do ciclo diesel
Detector de fumaca

Acionador manual de alarme contra incéndio
Central de alarme contra incéndio

H N
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Detector de temperatura contra incéndio
Espuma de poliuretano autoextinguivel
Sprinkler (chuveiro automatico)
Sinalizagao de emergéncia
Equipamentos para Playground

10.  Eficiéncia dos equipamentos que utilizam agua (vaso sanitario com caixa
acoplada), visando a economia da agua.

11.  Restricao de substancias perigosas em equipamentos eletroeletronicos

© © N O U
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ANEXOS

Anexo A — Questionario utilizado na pesquisa de opinidao junto a

populacao

VI A

INMETRO - JANEIRO / 2015

YYVYYVYY

Checado 1-sim 2 -nfo
Situaglo: 1-0K 2-[ ]

PES QUISA

INFORMACOES DE CONTROLE

=]

APRESENTACAO:

** Alternar ordem de :
ENTIDADE  citacds das entidades ** | EFICACIA

1: PROCON - Orgdo de Protecio e Defesa [ ]
do Consurmnidor

2: INMETRO - Instituto Macional de Metro -
logia, Qualidade e Tecnologia

Bom dia/Boa tarde /Boa noite, meunomeé |
trabatho na MOW PESQUISA e estou realizando uma pesquisa
sobre confianca em Entidades Piblicas do Brasil. Além de
vood, outras 3,375 pessoas estdo sendo entrevistadas em
todo o Brasil. Posso contar com sua colaboragia?

3: Correfos - Empresa Brasileira de Correlos
e Telégrafos

4: Embrapa - Empresa Brasileira de Pesgui-
sa Agropecudria.

[BELOCO 1 - INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

1. Sexo: ** REGISTRE* 1+ Masculino
2 - Feminino

2. Qual sua idade? . 18274
2-25a34
3-35a44
4 - 45 a59
5 « 60 anos ou mais

94 - N30 quis responder

3. Qual a sua ocupacio principal? ** RU ** |

= Azzalariado

= Autdnoma |

= Profissional Liberal I

- Empresirio/Comerciante

- Estudante/ Estagidrio |

= Aposentado/Persionista [

- Funcionario Pablico

- Dona de casa |

- Desempregado |

10 - Atividades ligadas a0 meio rural
I
|
|
|
|
]

M e LR e L

96 Oubra:
94: Mao guis responder

4. Local de realizagio da entrevista ** REGISTRE - RU*

1 - Domicilio
2 - Rua
3 - Trabalho

5. Escolaridade do entrevistado ** RU **

I

ENTREVISTADOR: atencio com diferencas nas nomenclaturas||
das faixas de resposta "
1

1 - Abé 4a. série do Ereino Fundamental incompleto

2 - 4a, série do Ensino Fund. completo/F undamental Immple’r.o

3 - Ensino Fundamental completo /Médio incompleto I

4 - Midio completo/Superior incompleto

5 - Superior completo)pds graduagho |
[ELOCO 2 - PERCEFCAD SOBRE ENTIDADES 1
6. Agora vou citar um conjunto de Entidades
Plblicas que existem no Brasil e preciso que vocé
informe se considera, cada uma, como ...

ESCALA DE RESPOSTA - MOSTRAR CARTAQ

EFICAE

[ 2
MULTO WEM EFICAE
INEFICAT WEFIE HEM IHEFICAT

B - Mo quis opinar 99« Mo sabe

MUTTO
EFHC AL |

e Estatistica
6: Companhia de Energia Elétrica da sua
regido ** Cltar nome - Ver controle **

7: ANVISA -Agéncia Macional de Vigilancia
Sanitéria

B: INSS - Instituto Nacional de Seguro Social

5: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia [
L]

[BLOCO 3 - INMETRO - COMHECIMEMNTO! |

7. 0(A) Sr.ia) se lembra de ter visto esta marca?
** MOSTRAR CARTAC COM A MARCA DO INMETRO **

1+ Sim

I—I* B. De qual irstituicio & essa marca? ™ESPONTANEA™

1 - Inmetra
2 - Qutra instituicio
99 - Hao sabe
2-Hio
99 - Nio sabe

9. OfA) Sr.ia) conhece ou ja ouviu falar do INMETRO?
1 - Sim/Ja ouviu falar

I—i' 10, Pelo que ofa) s, (a) sabe ou ouviu falar, o que faz o
INMETRO, quais as suas atividades? ™Até trés opgdes ng
ordem citada pelo entrevistads - CONSULTAR LISTA*™

1- |_|
- [ ]
;- [ ]

99 - Hao sabe citar atividades

2 - NBo/nem ouviu falar

11. O INMETRO & o instituto responsavel pela

verificacio dos instrumentos de pesos e medidas e
pela avaliacio da qualidade de produtos quanto a

seguranca, salde e meio ambiente. O(A) sr.(a) sabia

gue o INMETRO é o responsavel por estas atividades?
1 - Sabia

I—"‘IE.D(AJ sr.(a) diria que confia ou que no confia neste

trabalho? 1 - Confia
2 - Nio confia
2 - Nio sabla 9 - Nio sabe 1]

|
|

|

ESCALA 1-PERGE !

1 3 | 4 [ 5 [ & 7 [ 8 9 [ 1 | |
|

|
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IVIA

PES QUISA

INMETRO - JANEIRO / 2015

YyYyYvyvyyy

Checada 1-sim 2 -nfa
Situagiar 1-0K 2-[ ]

[ELOCO 4 - INMETRO - FRESENC A DA MARCA |
13. De uma maneira geral o(a) sr.(a) tem ou ndo tem
o habito de verificar a presenca da marca/selo do
INMETRO nesses instrumentos :

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Tem o habito de verificar

2 - Hao tem o habito de verificar

1 - Nio sabla que tinha a marca do Inmetra
4 - Nunca utilizei este imtrumento

** Al ternar ardem de

INSTRUMENTOS citacdo das instrumentas | RESPOSTA
1: Taximetro [ ]
2: Bomba de combustivel [ ]
3: Balanga de feira [ ]
4: Balanca de supermercado [ ]

5: Balanga de padaria [ ]
6: Balanca de restaurante de comida a quilo [ ]
7: Medidor de pressio arterial [ ]

14. Vou citar alguns produtos e gostaria de saber se ofa)
sr.{a) tem ou nao tem o hdbito de procurar neles a
marca/selo do INMETRO?

ESCALA DE RESPOSTA

= Tem o habito de verificar
- Mio tem o hibito de verificar
- Hao sabia que tinha a marca do Inmetro

L

- Hunca utilizel este instrumento

= Alternar ordem de

PRODUTOS  citagio dos produtes ** | RESPOSTA

[ELOCO 5 - INMETRO - VALOR |

15. Entre dois produtos similares gue tenham o mesmo
preco, qual deles ofa) sr.(a) preferiria comprar? ** ler
opcoes 1 e 2 **

1 - Um de marca conhecida que nio tenha o selo do INMETRO
2 - Um autro de marca ndo conhecida, mas que tenha o selo
do INMETRO .

3 - Depende do produto “ESPONTANEA™

99- Nio sabe

16. Voo aceitaria pagar 10% a mais por um produto
com selo do Inmetro em comparacio a um gue nao
tenha selo?

1 - Sim 2 - Hao 3 - Depende 99 - NS/HR

17. Quando vocé vé a marca do Inmetro, a que vocd
associa? ** Mostra Disco ** - RM

1 - Confianga 5 - Seriedade

1 - Fiscalizacho & - Teenologia e Inovagho
3 - Qualidade 99 - Hio sabe

4 - Seguranca

[BLOCO & - CONFIANGA EM EQUIFAMENTOS |

18. Para cada um dos equipamentos gue eu citar,
gostaria que ofa) sria) me dissesse se, de uma maneira
geral, considera que ele marca corretamente ou nao
marca corretamente o que esta medindo:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Marca corretamente
2 - Nio marca carretamente
99 - Nio sabe

" Alternar ordem de

EQUIPAMENTOS ditagio dos equipamentas™] RESPOSTA
1: Balanca de feira

2: Balanca de padaria

1: Bringuedo [ ]

3: Balanca de supermercado

1: Cadeira para bebé/crianca em automdvel

4: Balanca de restaurante de comida a quilo

3: Preservativo/ Camisinha

5: Bomba de combust vel

4: Fosforo

5: Eletrodoméstico

6: Panela de pressio

7: Cadeira plastica (Bares, Praia)

e | [FI (S ST —

6: Medidor de pressio arterial

7: Taximetro

&: Reldgio de luz / medidor de luz

9: Medidor de agua / hidrémetro

]
]
]

]

]

]

]

]

]
2]
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VA

FES QWUISA

INMETRO - JANEIRO / 2015

YyYyvyYVYyYY

Checada 1-sim 2 -nio
Situagio: 1-0K 2-[ ]

19. Para cada produto que eu citar, gostaria que ofa)
sria) me dissesse se, de uma maneira geral, considera
confidvel ou ndo confidvel no que diz respeito a
seguranca:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Confidvel 3 - Depende (espontinea - MAO CITAR)
2 - Mio confldvel 99 - Nio sabe opinar

** Alternar aordem de

PRODUTOQS _ citacdodas entidades ~ JRESPOSTA
1: Capacete de motociclista [ ]
2: Brinquedo
3: Fosforo

4: Berco de bebé

5: Preservativo / Camisinha

6: Panela de pressio

7: Cadeira plastica (Bares, Prala)

8: Cadeira de bebé para automdvel

9: Carrinho de bebé

10: Adaptador de tomada

20. Vocé comprou algum produto em cameld nos
ultimos 12 meses?
1-Sim 1 - Mao (VA PARA PERGUNTA 22)

21, O(A) sr.(a) tem o hibito de comprar ou ja comprou
em cameld nos dltimos 12 meses?

A BRINQUEDOS: p-1-5m  2-Hio
B - ADAPTADOR DE TOMADA: ————— - 1-5im 2 - Nio
C - ARTIGOS ESCOLARES: —————1 - Sim 2 - Nio

D - 1SQUEIRD: »1-5m  2-Hio

[ELOCO 7 - PROGRAMA BRASILEIRC DE ETIGUETAGEM |

22, 0(A) sria) lembra de ja ter visto esta etiqueta em algum
desses produtos: automdvels, geladeira , freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou foglo? *“MOSTRAR CARTAO™

1 - Sim, lembro
s 13, Sabe o que significa esta etiqueta?
1- Sim 2 - Mia

L 24, 0queér

%9 - Nio sabe responder
2 - Nio lembro
%% - Mao sabe

25. O(A) sr.{a) ja levou em conta a etiqueta de
consumo de energia efou combustivel na decisao de
compra de algum desses produtos: automdveis,
geladeira, freezer, lavadora de roupa, ar-condicionado
ou fogdo?

1 - Sim
2 - Mo
3 - Nunca comprou
9% - Hio lembra /Mo sabe
[ELOCO & - ACIDENTE POR USO/CONSUMO DE PRODUTOS

26, Vocié, alguém da sua familia ou conhecido ja
sofreu algum acidente ao usar ou consumir um
produto?

1-5%m  2.Mio (VAparapergunta3l) 99 - Hiosabe

e I7. Com qual produto? ** CONSULTAR LISTA **

99 -Ndo lembra

—® 18, 0 seu acidente foi: ™ Citar opchesde 1 a 6 **
= COMSULTAR LISTA®®
1 - Queda
2 - Carte
1 - Choque elétrico
4 - Queimadura
5 - Fratura [ ]
& - Qutres: R:
99 - Hao lembra
—+ 29, Houve necessidade de atendimento médico?

1 - Sim 2 -Hao 99 - Nao sabe/Nao lembra

— 30, Em que local o acidente ocarreu?

= CITAR OPCOES™

- Casa

- Local de trabalho

- Rua

- Escola ou creche

= Clube, praca ou outra irea de lazer

LA e Led P =

S6-OutrocRe [ ]
99 - Nio sabe / Nio lembra
= 31, O(A) sria) comunicou o acidente?

1 - Sim 2-Hao 99 - Mao sabe/Mao lembra

L.

32, Comunicou a quem?

- fo fabricante

- Loja onde adiquiriu o produto

= A algum drgdo de defesa ao consumidar
- Ao INMETRO

- A policia

- Ao Hospital/Pranto Sacarra

= Ao Corpo de Bombeimns

= LA B led pd e Pl

QutreoR:
99 - Nao sabe/Nao lembra @
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IVIA

PES QUISA

INMETRO - JANEIRO / 2015

33. Ja ocorreu algum acidente com chogque elétrico
na sua casa nos dltimos 12 meses?
1 - Sim

2 - Mao 99 - Nao sabe/Nio lembra

Lb:td_ Em qual situacio isto ocorreu?

1 - Ao lgar o equipaments na tomada

1 - Ao tocar no equipamento (curte-circuito no egquipamenta)
3 - Ao tocar na tomada, benjamin ou adaptadaor

4 - Reparos/ Manutengho

P Qutras situagdes:

99 - Mo sabe /Ao lembra

35. Vocé conhece o padrio de plugues e tomadas
estabelecido pelo INMETRO? * MOSTRAR FIGURA **

1+ 5im 2-Nio 99 - Niosabe

36. Voci considera este padrio mais seguro em
relacio ao padrio anterior de plugues e tomadas?
1 - Sim

2-Nio 99 - Niosabe

37. Vocé teve que trocar alguma tomada de sua casa
por causa do padrio de plugues e tomadas?
1 - Sim

2 - Nio 99 - Nio sabe

38. Vocé precisou fazer uma nova instalacio elétrica
em sua casa por causa do padrio de plugues e tomadasy

1 - Sim 2-HNaa 99 - Nio sabe

ATENGAO ENTREVISTADOR: Fazer a pargunta 33 somants
para quam respondsu “Sim”™ na parguntas 3T E/OU 38,

39, Vocé teve dificuldade na troca de tomadas e
plugues?

1 - Sim 2 - Mao

¥Y¥YYv¥YyYYy

Checado 1-&m 2 -ndo
Siluagio: 1-0K 2-[ ]

ATENCAO: LER AQ ENTREVISTADO

Para demonstrar junto a MDA PESQUISA que estou
desempenhando meuw trabalho corretamente,
aplicando o questionario de maneira correta e gue
lhe tratei bem, e també&m para diligéncias da Sec.
de Planejamento, necessito de sua gentileza em
formecer as seguintes informacdes:

BLOCO @ - INFORM

ES SOBRE O ENTREVISTADO

NOME:

RLIA /A

Mim

CIDADE:

BAIRRO:

CEP:

TEL RESIDENCIAL: { )

TEL CELULAR: { }

HORA TERMING:

Assinatura:

TERMO DE RESPOMSABILIDADE DO ENTREVISTADOR

Declaro gue as informagies por mim coletadas atendem a0 padrao
de qualidade; 1o, 0 entrevistado enguadrou-se dentro do perfil
exigido, 2o, As informagies sdo verdadeiras e foram corretamente
anotadas no gquestiondnio, o, O questionano fod revisado e todos os
campos estio devidamente preenchidos, 4o. Tenhe conhecimento de
que omateral por mim coletade serd verificado em campo e 5o,
Hao reproduzi nem deixed guestiondrios ou qualguer material de
campo oom entrevistados ou terceinos.

40. Vocé conhece o Sistema Inmetro de Monitoramento
de Acidente de Consumo (SINMAC)T

1 - Sim 2 - Mao

AGRADECA E ENCERRE

REVISOR:
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de opiniao junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

PESQUISA DE IMAGEM JUNTO AOS PARTICIPANTES DAS COMISSOES
TECNICAS DO PROCESSO DE REGULAMENTACAO - ANO 2014

P1) No que se refere a Regulamentacdo no Brasil, qual sua opinido a respeito de seu
grau de contribuicdo para cada um dos itens indicados abaixo.

Nao Contribui Contribui Contribui | Nao Sabe
Contribui Pouco Muito / Nao
Opinou

Promocéo da
competitividade

Combate de barreiras
técnicas

Combate as préticas
enganosas de comércio

Melhoria da qualidade de
produtos e servicos

Protecéo do consumidor

Promoc¢éo da Concorréncia
Justa

P2) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10 (sendo 0
menos eficaz e 10 mais eficaz), o grau de eficacia de cada uma das instituicdes
abaixo indicadas em sua atuacdo como autoridade regulamentadora.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao Sabe /
N&o Opinou

INMETRO

ANTT

ANEEL

ANATEL

MAPA

ANVISA

DENATRAN
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P3) Qual sua opinido a respeito do grau de contribuicdo do Inmetro para cada dos itens
indicados abaixo?

Nao Contribui Contribui Contribui | Nao Sabe
Contribui Pouco Muito / Nao
Opinou

Promocéo da
competitividade das
empresas

Inovacéo

Combate de barreiras
técnicas

Combate as praticas
enganosas de comércio

Aumento das exportacdes

Melhoria da qualidade de
produtos e servigos

Apoio a pequena e média
empresa

Protecdo do consumidor

Melhoria das rela¢c@es de
consumo

P4) De um modo geral, o(a) sr(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou
servico agrega ou ndo valor a ele?

" Agrega
" N&o agrega

" Depende do produto/servico

P5) Vocé aceitaria pagar até 10% a mais por um produto com selo do Inmetro, em
comparacdo aum que ndo tem o selo?

" Sim

" Nao
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P6) Como vocé avalia o processo de regulamentacdo do Inmetro no que se refere as
caracteristicas abaixo? Utilize uma escala de 0 a 10 para responder a esta pergunta,
sendo 0 a pior avaliacdo e 10 a melhor avaliacéao. .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | N&o Sabe
/ N&ao
Opinou

Transparéncia

Participagéo

Agilidade

Imparcialidade

Eficiéncia

P7) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos
técnicos e programas de avaliacdo da conformidade para solucionar problemas
relativos a seguranca, saude, meio ambiente, concorréncia desleal e praticas
enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acdes mais eficazes?

1-Sim
2 — N&o (pula para P10)
99 - Ndo Sabe (pula para P10)

P8) Que outras agdes vocé sugeriria? (respostas multiplas)

1 - Desenvolvimento de regulamento dissociado de um programa de avaliacdo de conformidade
(certificacao)

2 - Campanha educativa

3 - Campanha de conscientizagao

4 - Campanha publicitaria

5- Recomendacdo Técnica

6- Outra(s). Qual(is)?
99 - Nao Sabe

P9) Junto a que setores o(a) sr(a) considera que deveria haver uma atuacdo mais incisiva
do Inmetro?

P10) Existe algum servi¢co que o Inmetro néo realiza e que deveria realizar? Em caso
afirmativo, qual?
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ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo dos
clientes do servico de apreciacao técnica de modelo

1. Avalie os itens do servico de apreciacdo técnica de modelos listados na tabela a
seguir:

Itens

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito

Nem Satisfeito
Nem Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

N&o sei
avaliar

0

1

2 3 4

5

6 | 7

8

9

10

99

Agilidade no atendimento as
consultas

Informag®8es disponibilizadas sobre o
andamento do processo

Conhecimento dos funcionarios no
esclarecimento de dlvidas

Tratamento adequado de eventuais
problemas surgidos durante o
processo

Confiang¢a transmitida pelos
profissionais durante a realizacéo do
servico

Cumprimento do prazo previsto para
conclusdo do processo

Competéncia dos profissionais para
realizacdo do servico

Avaliagéo dos novos procedimentos
para entrega e retirada de amostras

2. Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciacao técnica de

modelo?
Muito Insatisfeit | Nem Satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito o} Nem Insatisfeito Satisfeito
0o | 1 2 [ 3] 456 7 9 10
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3. Indique na tabela seu nivel de satisfacdo com o servico prestado.

Itens

Muito P Nem Satisfeito o Muito Néo Sei
Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito | avaliar
0 1 2 3 4 5|6 7 8|1 9 |10 99

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazéo

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo / Fita diagrama / Disco
diagrama

Densimetro

Esfigmomandmetro

Etilébmetro

Instrumento medidor de comprimento

Instrumentos de pesagem (balancas) e
Pesos

Medidor de volume de agua
(hidrémetro)

Medidor de volume de liquidos (tipo
turbina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas

Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medic&o de energia elétrica
- SDMEE

Medidor de gases de exaustéo veicular
e Opacimetro

Medidor de transmitancia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termdmetro clinico

Termometro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petréleo

4. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informacgoes relativas a apreciagdo

técnica de modelo antes de abrir um processo no Orquestra?

g
g

Sim

Nao

5. Se sim, como vocé avalia o nivel de informagdes disponibilizadas no site do
Inmetro?

O o o o o o

Otimo

Bom

Regular. Por qué?
Ruim. Por qué?
Péssimo. Por qué?

Nao sei
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6. Sua empresa tem acompanhado o processo de apreciacdo técnica de modelos
(ATM) no sistema Orquestra?

0 SIM
0 NAO

7. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo para a melhoria do servico de
apreciacdo técnica de modelo?
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ANEXO D - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das
empresas usuarias dos servicos de calibracao e ensaio

1 - O Sr.(a) trabalha em qual area?

[C Técnica

[C Administrativa

C Qutros: I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servigos de calibragio

e ensaio do Inmetro? {Escolha quantas opgdes desegjar)

[T Atender as direfrizes do sistema interno de qualidade.

Caonfianca na qualidade do servigo do Inmetro.

For ser o Inmetro o Unico a fazer esse servigo.

Necessidade de rastreabilidade.

For prover menor incerteza da medigao.

Para cumprir a lei.

Caonsolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

Fara melhorar processos internos.

Outros. Quais?

I [ I I I R B

3 - Qual o seu grau de satisfagio em relagio a avaliagio dos servigos de calibragio e
ensaio?

Muito
Insatisfeito

Apresentagﬁodosﬂ Ciociocicicclciocioiclo

servigos no site

Tempo de
Recebimento da

Proposta (Tempo entre
asulicita;ﬁndosewigoc SN SR | SR | SR | SR | SN | ST | SR | ST | S9N | &
e o recebimento das
propostas)

Prego Cobrado pelo
Servigo (comparado
com outros Institutes|[Z |2 |2 |2 (2 |2 (2 |2 (2 |2 (2 |E
Macionais de Metrologia
de outros paises)
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Data de Inicio do

Servico (Datade inicio| 2 |2 [E [E |E | [E |E B |2 |[E |E
constante na proposta)

Prazo para Execugiao

doServigo(prazodeE Ciocciicclchc o iooiclc

execucdo constante na
proposta)

Cumprimento do
Prazo de Liberagio do
Servigo (Tempo entre a

datadoavisode|[C |2 (C |E | (B |2 |2 |E (B |2 |E
disponibilidade e o
prazo final da realizacdo
do servigo)

Qualidade das
Informagoes dos
Certificados/Relatérios
{aualiagéogeraldasn R | SRy | Sy | Shy | SRN| STy SR | SRy | SPy oy &
informacdes do
certificado/relatorio)

Nivel Geral d
IWMi:;:ﬁ:EEEEEEEEEEEE

4 - Que melhorias o Sr. (Sra.) sugere para os servigos de calibragdo e ensaio ofertados
pelo Inmetro?

5 - Especifique outros servigos metrolégicos de seu interesse que atualmente nio sio
prestados pelo Inmetro:
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ANEXO E — Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I por Estado

Ne Verif N;V,efif Ne R Itad

eri pos o . esultado

UF | Perddoo | nepwo | o Ghopy | Fureondios | Ama | OB | Gevieis

(B)

SP 915.263 34.260 949.523 1.104 634 860 135,7%
GO 178.105 7.488 185.593 219 634 847 133,7%
SC 185.913 8.651 194.564 237 634 821 129,5%
RS 321.848 15.286 337.134 431 634 782 123,4%
PR 253.457 17.024 270.481 346 634 782 123,3%
RJ 256.867 19.714 276.581 368 634 752 118,5%
MG 353.226 15.679 368.905 491 634 751 118,5%
CE 136.158 7.603 143.761 193 634 745 117,5%
PA 89.830 10.205 100.035 135 634 741 116,9%
MT 106.030 11.699 117.729 159 634 740 116,8%
MA 81.879 5.069 86.948 127 634 685 108,0%
MS 83.854 7.836 91.690 150 634 611 96,4%
ES 53.071 972 54.043 92 634 587 92,7%
PE 134.616 8.901 143.517 259 634 554 87,4%
Pl 42.552 1.631 44.183 81 634 545 86,0%
PB 53.796 6.106 59.902 111 634 540 85,1%
RN 45.653 3.445 49.098 92 634 534 84,2%
AL 46.806 2.138 48.944 96 634 510 80,4%
AM 46.538 6.640 53.178 107 634 497 78,4%
RO 14.026 1.308 15.334 34 634 451 71,1%
BA 185.058 22.621 207.679 474 634 438 69,1%
SE 37.052 2.306 39.358 102 634 386 60,9%
AC 7.492 707 8.199 30 634 273 43,1%
TO 16.276 1.695 17.971 85 634 211 33,3%
AP 9.202 613 9.815 87 634 113 17,8%
RR 3.902 83 3.985 52 634 77 12,1%
RBMLQ-I 3.658.470 219.680 3.878.150 5.662 634 685 108,0%

Cabe destacar que as diferencas de atividade econdmica, distancias geograficas
e porte dos municipios afetam a eficiéncia do servico descentralizado por

estado.
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ANEXO F — Modelo de A3 utilizado pela presidéncia

*
.-

INMETRO

A3 Presi - Sistema de Gerenciamento de Resultados

Caint - Cgcre - Cored - Dconf - Dimav - Dimci - Dimel - Ditec - Dplan/Cicma - Gabin - Presi

132 CICLO - 2014

PLANEJAMENTO
RESULTADOS ALCANCADOS
Eixo Projeto/Plano de agdo/Processos up
R1- O Inmetro assessorou 0 MPOG na elaboragdo e publicagdo da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n2 2, de 4 de junho de 2014, que
P1 - Programa Brasileiro de Etiquetagem de Edificacées estabeleceu a obrigatoriedade de etiquetagem de eficiéncia energética para edificagdes da administragdo publica federal novas ou que
8 quetag ¢ recebam retrofit. A IN, adicionalmente, também dispGe sobre regras para a aquisi¢do ou locagdo de maquinas e aparelhos consumidores
de energia pela Administragdo Publica Federal.
P2 - Proarama Brasileiro de Etiquetagem Veicular R2 - Foi divulgado o 62 ciclo do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV), com o nimero recorde de 36 fabricantes
o s0d g quetag DCONF | |(montadoras e importadoras) e 548 modelos de veiculos em 11 categorias.
romogao aa
; P3 - Utili Portal do C id f ta de divulgagdo dos P de Avaliagdo d - . = - . o
justa f I |%ar © Fortal o Lonsumidor como ferramenta de divugagso dos Frogramas de Avaliagdo ca R3 - Publicadas 21 matérias com foco na divulgagdo dos Programas de Avaliagdo da Conformidade de janeiro a junho.
concorréncia e |Conformidade
protegdo ao R4 - Desde seu langamento em 2006, até agosto de 2014 o Sinmac teve 1340 registros (analisados) de acidentes de consumo.
cidadao P4 - Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consumo Produtos com maior incidéncia: fogdo: 51 acidentes; escada doméstica : 49 acidentes; carrinho de bebé: 27 acidentes; panelas: 17
acidentes.
RS - O Inmetro alcangou, em agosto de 2014, 450 inserg¢es na midia, das quais 443 foram positivas (98,4 % do total). Em setembro,
foram registradas 455, sendo 436 positivas (95,8%). Destacaram-se no bimestre divulgagdes dos temas seguranga infantil em
P5 - Matérias sobre o Inmetro na Midia GABIN playgrounds; relatério do TCU enaltecendo a atuagdo do Inmetro na cobranga de débitos; balango semestral das OperagSes Especiais;
”
T 8lacreditagdo de Organismos para inventario de efeito estufa; andlise de Produtos com Whey Protein; acidentes de consumo; ftalatos em
- o . Lar R
< § pulseiras plasticas e concurso publico do Inmetro.
O
g <
§ PG - Ampliacio da cobertura da verificacio metrolégica nos instrumentos de medicio reeulamentados no § R6 - No periodo de janeiro a outubro de 2014 foram realizadas 23.304.613 verificages metroldgicas, que corresponde a um decréscimo
Brasil pliag ¢ g < g § de 5,8% frente as 24.734.940 verificagdes realizadas de janeiro a outubro de 2013. A receita gerada de janeiro a outubro de 2014 foi de
&[R$ 349.420.151,26 que corresponde a um acréscimo de 1,04% frente aos RS 345.826.959,59 de receita no mesmo periodo de 2013.
CORED § _ _ _
R7 - No periodo de janeiro a outubro de 2014 foram realizadas 633.477 verificagdes metroldgicas e 195.016 fiscalizagdes, que
- - . « I , o corresponde a um aumento respectivo de 14,10% e 61,77% frente as 555.199 verificagoes e 120.553 fiscalizagdes realizadas de janeiro a
P7 - Contribuir para a efetividade da implementagdo da verificagdo de cronotacdgrafos nos 26 Orgédos da
REMLQ-I P P ¢ s & & outubro de 2013. A receita gerada de janeiro a outubro de 2014 foi de RS 50.098.332,44 que corresponde a um aumento de 5,66% frente
Infraestrutura aos RS 47.412.953,36 de receita no mesmo periodo de 2013.
basica paraa
Qualidade - |pg - Acreditao de organismos de avaliagio da conformidade R8 - No ano de 2014, hd 967 OAC acreditados pela Dicla, 401 pela Diois, e 125 pela Dicor.
Metrologia
PY - Treinamento de avaliadores e especialistas R9 - A Dicap/CGCRE realizou 11 eventos de capacitagdo, entre cursos e workshops. Foram capacitadas, no periodo citado, 409
P CGCRE profissionais, entre avaliadores e especialistas externos ao Inmetro.
P10 - Desenvolvimento de novos programas de acreditagdo R10 - Desde o inicio de 2014 até o momento, foram acrescentados ao portfélio da CGCRE 30 novos programas de acreditagdo.
P11 - Econormas CAINT R11 - A Caint gerenciou a aquisigdo e a distribuigdo dos equipamentos dos Lotes 1 a 4, totalizando o montante de € 943.008,66.

A Caint gerenciou a contrapartida do Inmetro, cujo valor foi de € 98.435,56. (escopo de 1 ano: julho/13 a junho/14).
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: A3 Presi - Sistema de Gerenciamento de Resultados

.

INMETRO Caint - Cgcre - Cored - Dconf - Dimav - Dimci - Dimel - Ditec - Dplan/Cicma - Gabin - Presi

R12 - Publicagdo do guia sobre exigéncias técnicas para auxiliar a exportagdo brasileira para os EUA de metalurgia no site do Inmetro em
abril de 2014. Publicagdo do guia sobre exigéncias técnicas para auxiliar a importagdo brasileira dos EUA de equipamentos médicos em
agosto de 2014.

P12 - Elaborag&o e difusdo de Estudos sobre Exigéncias Técnicas no Mercado dos EUA para setores
estratégicos da economia brasileira (Fact Sheets)

Apoio a P13 - Capacitagdo em Metrologia, Qualidade e Superag&o de Barreiras Técnicas para os participantes do

. . P o ~ ~ . . CAINT R13 - Total Capacitagdo Prestada em 2014 até o presente momento - 1.194 H/h
inovagido projeto Peiex, da Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e Investimentos/Apex-Brasil

tecnoldgica na
R14 - Em 2014: Plano de Ag¢do assinado entre o Inmetro e o INTN (Paraguai), em janeiro/2014; Acordo de Cooperagao Técnica assinado

entre o Inmetro e CEAC (Cuba), em junho/14; Memorando de Entendimento assinado entre o Inmetro e o BHN (Haiti), em margo/2014 e
publicado em jun/2014; e Inauguragio do Centro Tecnoldgico de Cooperagdo Brasil-Coreia em 11 setembro.

empresa P14 - Fortalecer mecanismos de cooperagdo técnica e cientifica entre os principais institutos congéneres
internacionais

k]
3
E P15- Identificagdo da Demanda Tecnoldgica da Industria DITEC R15 - Acordo de confidencialidade assinado com a Basf.
b= P16 - Manutengdo e ampliagdo de acordos internacionais -BS R16 - 18 acordos de reconhecimento dos quais a CGCRE, hoje, é signataria.
3 El
P17 - Apoio ao ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio: Assessoramento técnico ao Instituto Nacional de | CGCRE é R17 - J4 esta disponivel no site do Inmetro a acreditagdo na norma 15540 (Seguranga na produgao grafica). Até o momento, trés
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) organismos ja solicitaram a acreditagdo.
Apo,'? 'a . R18 - Onibus escolares — 2.445 veiculos inspecionados em 2014. O projeto iniciado no ano de 2008 ultrapassou a marca de 30.000 6nibus
competitividade [P18 - Caminho da Escola ; X
o inspecionados em Junho/2014.
sistémica do DCONF
Estado Brasileiro L . L L , ) L . X L L
P19 - Consultdrios Itinerantes para Assisténcia Odontoldgica e Oftalmoldgica - Programa Saude na Escola R19 - Saude na Escola — consultérios itinerantes inspecionados: 4 Odontoldgicos e 6 Oftalmoldgicos em 2014.
R20 - Notificagd i o Aladi i Brasil.
P20 - ALADI - Comissdo Administradora do AAR-8 sobre a Superagdo das Barreiras Técnicas ao Comércio CAINT B- SR s (RS R am O AL e rem e Hes]

67 Notificagdes Brasileiras cadastradas e enviadas a qualquer um dos paises que compdem a Aladi.
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