Relatorio dos Resultados

Alcancados pelo Inmetro
no Contrato de Gestao de 2013

INMETRO




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2013

SUMARIO
I - APRESENTAGAO GERAL.....cccevsurserserssnsssssessasssssssssssssssasssssssessssssssssssssssssssnssnsssssssssas 3
II - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGCAO DO CONTRATO
DE GESTAO ....eccurersersessessssersessessssssssssssssssssssssssnssssssssssssasssssssssssssssssnsssssssassasnssnsssssnsanen 4
III - QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2013 ......ccocerurrerersersnsas 5
IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO DE GESTAO —
[» 0 30 1 ] 5 o J 5
V - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2013 ............ 5
VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM .......cccovsersmsamsersessnssnsassnssnssessnsas 11
INDICADOR 1.1- NIVEL DE ENTENDIMENTO DO INMETRO JUNTO A POPULAGAO BRASILEIRA

INDICADOR 1.2 - NIVEL DE PERCEPCAQ INSTITUCIONAL JUNTO A POPULACAO BRASILEIRA 14

INDICADOR 1.3 - NfVEI: DE PERCEPCAQ INSTITUCIONAL DO INMETRO JUNTO A
PARTICIPANTES DE COMITES TECNICOS DE REGULAMENTAGAO......cccvviiiiiiiiiiiiniiiiinnnaeens 17

VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO AVALIAGCAO DA
CONFORMIDADE .. iieeeuuiimsssssnsmsssssnmssssssssns s nsssssssssssssnssssssssssnsnsssssnnnssssssnnnssssnnnnssnnns 19

INDICADOR 2.1- INDICE DE COBERTURA DE MUNICIPIOS NA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO
DA QUALIDADE ......ciiiciiiii i e 19

INDICADOR 2.2 - NUMERO DE ACOES DE FISCALIZAGAO DE PRODUTOS REGULAMENTADOS 21
INDICADOR 3.1- NUMERO DE EMPRESAS COM OBJETOS SUBMETIDOS A AVALIAGAO DA

CONFORMIDADE .....uuuiiiiiiiiiiiisti e e s e e a e 22
INDICADOR  3.2- NUMERO DE MODELOS DE PRODUTOS NO MERCADO COM SELO DE
IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE ......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiisnccrrisis s 24
INDICADOR 3.3 - PRODUTIVIDADE NO DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO DE
PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE .........ccevmmmmininiinnnrrrsnii s 25
VIII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO ACREDITAGAO DE
ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE.........cccummmmssssssmmsnsssssmsnnsssnsnnnsnnnns 27
INDICADOR 4.1- INDICE DE UTILIZACAO DE AVALIADORES EXTERNOS AO INMETRO NO
PROCESSO DE ACREDITAGAD .....ccettiiiiiiiiiiiiiiriiii s s s s 27
INDICADOR 5.1 - TEMPO MEDIO PARA A CONCESSAO DE ACREDITACAO DE LABORATORIOS
....................................................................................................................................... 28
INDICADOR 5.2 - TEMPO MEDIO PARA A CONCESSAO DE ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE
O 81 (0 U 29
INDICADOR 5.3 - TEMPO MEDIO PARA A CONCESSAO DE ACREDITAGAO DE ORGANISMOS DE
INSPECAD. ... .o ceeeii e e s 30
INDICADOR 5.4 - NUMERO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ACREDITADOS CONCEDIDOS POR NORMA .......ccttiriiniiiniinnniiinsii s s s 31
IX - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO GARANTIA
METROLOGICA .. teeuuuimssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssnnnsssssnnnn 32

INDICADOR 6.1- INDICE DE CONFORMIDADE NA EXECUGCAO DOS SERVICOS DELEGADOS.....32

INDICADOR 6.2- TAXA DE CRESCIMENTO DA RECEITA DE SERVICOS DE CONTROLE
1 1 (0 33

INDICADOR 6.3- EFICIENCIA DO SERVICO PRESTADO PELA RBMLQ-I.....cocuevreerrecnrrernenenenn. 34



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2013

INDICADOR 7.1- TEMPO MEDIO EFETIVO DOS PROCESSOS DE APRECIAGAO TECNICA DE

05 O 36
INDICADOR 7.2 - SATISFAGAO DOS CLIENTES COM O SERVICO DE APRECIACAO TECNICA DE
(0 ] X 37
X - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM METROLOGIA.........cccoummmmmnnmnmmssnnnnnns 40
INDICADOR 8.1- NOTA MEDIA DA SATISFACAO DAS EMPRESAS USUARIAS DO SERVICO DE
CALIBRAGAO E ENSAIO OFERTADO PELO INMETRO.....uuiiiiiiiiiininininnnsseesssis s snsnnsnnas 40
INDICADOR 8.2- PRODUTIVIDADE DA CALIBRACAO DE INSTRUMENTOS E PADROES DE
MEDICAO, COM RASTREABILIDADE AO SI......ccuutuiiiiiiiiiiirimiii s s 42
INDICADOR  8.3- PRODUTIVIDADE DOS ENSAIOS DE INSTRUMENTOS E PADROES DE
MEDICAO, COM RASTREABILIDADE AO SI......cccutuiiiiiiiiiirirnii s s 43
INDICADOR 8.4- NUMERO DE TRABALHOS PUBLICADOS.......c.cueueuiueneneeeeesssnssssssssssesesesenas 44
INDICADOR 8.5- NUMERO DE SERVICOS DE CALIBRACAO NO KCDB (KEY COMPARISON DATA
BASE) DO BIPM (BUREAU INTERNATIONALE DES POIDS E MESURES).........covvvirimmmniinninnnnnns 45
XI - DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO- ANEXO I DO CONTRATO
DE GESTAOD 1eueuuusinessssnnsssssssssssssssnsssssnsssssssssssss s ssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssnnsssssnnnn 46
OBJETIVO I - IMPLANTAR UMA SISTEMATICA DE GERENCIAMENTO DOS RESULTADOS NO
INMETRO UTILIZANDO METODOLOGIA A3.....uiiiiiiiiiriiiiinn s s ennnnans 47
OBJETIVO II - PARTICIPAR DO PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA EM 2013. .............. 48
R ] 1 48
OBJETIVO III - IMPLEMENTAR PROGRAMA DE MELHORIA DE PROCESSOS............ccovvvvvnnnnnn. 48
OBJETIVO 1V - SER O EIXO TECNICO CENTRAL DO PLANO BRASIL MAIOR ...........cevevevrenen. 49
OBJETIVO V - ELABORAR ESTUDOS/INDICADORES PARA MEDIR A EFETIVIDADE DAS
ATIVIDADES DO INMETRO ....cuuuiiiiiiiiiiiiiii et s 52
Y1 1 =30 L . 54
ANEXO A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE OPINIAO JUNTO A
POPULAGAQ ..cuuiireeeusnsnsssssnsssss s snsssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssss s snssssssssssssssssnnnsssssnnnn 54
ANEXO B - QUESTIONI'\R;O UTILIZADO NA PESQUISA DE OPINIAO JUNTO A
PARTICIPANTES DE COMITES TECNICOS DE REGULAMENTACAO ........ccsiummsmmsssnnnnns 58
ANEXO C — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE SATISFACAO DOS
CLIENTES DO SERVICO DE APRECIACAO TECNICA DE MODELO........c.coummmmmmnnnnmmnnnnn 62
ANEXO D - Q,UESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE SATISFAGAO DAS
EMPRESAS USUARIAS DOS SERVICOS DE CALIBRACAO E ENSAIO .......cccuummmmmsusnnnnns 65
ANEXO E — EFICIENCIA DO SERVICO PRESTADO PELA RBMLQ-I POR ESTADO ....... 67
ANEXO F — MODELO DE A3 UTILIZADO PELA PRESIDENCIA.........cccecvmueermsnsseesesanns 68



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — Ano 2013

I - APRESENTACAO GERAL

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro em 2013 na execugao das agoes previstas no seu Contrato de Gestao,
assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagao da evolugao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdo, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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IT - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUCAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliagdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestdo, a pontuacao global sera dada pelo enquadramento da Nota
Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestdo (Np) sera medida pela multiplicagdo por
10' da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn)
multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5. A pontuagao global
sera medida em duas casas decimais e nao podera ultrapassar 100,00 pontos.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestao:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10

Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;

Nod Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para cdlculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

"Houve um equivoco no anexo Il do Contrato de Gestdo: Esse anexo, sob o titulo "Sistematica
de Pontuagdo", apresenta uma formula de calculo da Np que permite que se obtenha uma pontuagdo
global superior ao limite de 100 pontos, em desacordo com o que preceitua a parte descritiva daquele
mesmo documento. Essa ocorréncia exigiu um ajuste. Procedeu-se entdo a substitui¢cdo da formula "Np =
[(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 100" por "Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10", com o propésito de
restringir o resultado possivel aquele limite e preservar o cumprimento das demais orientacfes existentes
sem prejuizo da qualidade da andlise ou da validacdo dos resultados.
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III - Quadro resumo do desempenho do Inmetro em 2013

Ano 2013
Nota relativa ao aIcgar!ce das metas de 9,3516
negdcio

Nota relativa ao alcance dos objetivos de

desenvolvimento institucional 2,00
Nota parcial do Contrato de Gestao 94,16
Pontuagao Global 100,00

Quadro 1

IV — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuagao de resultados a
serem alcangados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

V - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no ano de 2013
Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados

obtidos e outras informagoes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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Macroprocesso Imagem
. Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos - p o Peso
Nome Memoria de Calculo 2013 2013 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
1.1 Nivel de entendimento | Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a gue conhecem o Inmetro e ao o o o
populac3o brasileira menos  uma  das  suas 48% 49,80% 1,80 103,75% 10 5 50
Dimensdo: Efetividade | atividades
1.2 Nivel de percepcao Perc.en.tual da pgpulac;ao
i institucional junto a brasileira que cqn_S|dera 0
1. Consolidar a populaco brasileira Inmetro “muito  eficiente” ou| 81% 78,30% 2,70 96,67% 10 5 50
percepgao Di 30: Efetividad “eficiente”, dentre o total dos
institucional junto | PMensao: Lietividade | . 0 istados gue opinaram
a sociedade
brasileira Percentual dos participantes de
1.3 Nivel de percepcao |comités técnicos de
institucional do Inmetro | regulamentacdo metroldgica e
junto a participantes de |de avaliagdo da conformidade o o o
comités  técnicos  de | que considera o Inmetro “muito 86% 79,34% 6,66 92,26% 9 5 45
regulamentacéo eficiente” ou “eficiente”, dentre
Dimensao: Efetividade |o total dos entrevistados que
opinaram

Quadro 2
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Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoria de Calculo 2013 2013 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
5. Promover a ) (Numero de municipios
con.corrénciajusta 2.1 Indice de cobertura de |fiscalizados tipo I a cada ano +
eaprotegioao | i P M2 at""‘lj.gdg de municipios tho T fiscalizados a| = 5o, | 754800 | 048 | 100,64% 10 4 40
cidado por meio iscalizagao da qualidade cada dois anos + municipios tipo
de aces de Dimensao: Eficacia III fiscalizados a cada trés anos)
acompagnhamento / Ndmero total de municipios
no mercado de ﬁ'szcal\llizgqggo ddee ar%?jistg: Ndmero de acdes de fiscalizacdo
plrodut?csd regulamgenta dosl? de produtos regulamentados 567.000 | 951.918 384.918 | 167,89% 10 4 40
regulamentados
Dimensao: Eficacia
31 Nimero de empresas Nimero de empresas com selo
cc.)m obietos submetirt):los 3 de identificacao da conformidade
avalia 5{) da conformidade referente a produtos, processos,| 9.000 13.363 4.363 148,48% 10 4 40
Dime%sﬁo' Eficacia servicos, sistemas ou gestao e/ou
’ pessoal
3. Desenvolver |3.2 Numero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |NUmero de modelos de objetos
Avaliacao da selo de identificagdo da e/ou produtos com selo de| 221.000 | 436.340 215.340 197,44% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliacdo da conformidade
forma assistida | Dimensdo: Eficacia
3.3 Produtividade no NG d
desenvolvimento e (Numero . < programas
aperfeicoamento de desenvolvidos, implementados e
pertels implantados)/(NUmero de| 12,5 10,64 1,86 85,12% 8 3 24

programas de avaliacdo da
conformidade
Dimensao: Eficiéncia

técnicos diretamente envolvidos)
(Acumulado)

Quadro 2 — continuacdo




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdao — Ano 2013

Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Obieti Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota P Total de
Jetivos Nome Memodria de Calculo 2013 2013 Absoluto | da meta | Atribuida | ' ©-° | Pontos
4.1 Indice de utilizagdo de | (NGmero de avaliadores externos ao
4. Rever 0 modelo | avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
da atividade de | Inmetro no processo de acreditagdo) / (NUimero total de| 88% 89,78% 1,78 102% 10 4 40
acreditagdo acreditagdo avaliadores utilizados no processo de
Dimensao: Eficacia acreditagao)
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessbes de
concessao de acreditacdo | acreditacdo de laboratdrios concluidas) /| 11,5 11,9 * 96.64% 10 4 40
de laboratdrios (NUmero de processos de concessdo de | meses meses e
Dimens3io: Eficacia acreditacdo de laboratérios concluidos)
5.2 Tempo médio para a (Somg d9 tempo das cor)cessﬁes de
concessao de acreditacao acre_d_ltaggo de _,_organismos de
) de Organismos de certificacao concIU|da§) / (Nume!'o Sle 7,5 9,3 * 80.65% 7 4 28
5. Aperfeigoar o o processos de concessdo de acreditacdo | meses | meses !
atendimento Cgrtlflcagﬂao . de organismos de certificacao
juntos aos Dimensao: Eficacia concluidos)
Organismos de -
Avaliacdo de 5.3 Tempo médio para a (Som;_a d? tempo ds_as CONCESSOES Ele
Conformidade | concessdo de acreditagdo acreclht%gao de o’rganlsn;os de |nspeggo 6,5 5,94 * o
de Organismos de Inspecio conclui Nas) / (Numero de processos de meses meses 109,43% 10 4 40
. o CEE g concessao de acreditacao de
Dimensao: Eficacia organismos de inspecao concluidos)
5.4 Nimero de organismos
de avaliacdo da NUmero de organismos de avaliagdao da
conformidade acreditados | conformidade acreditados concedidos 1.100 1.426 326 129,64% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensao: Eficacia

por norma técnica

Quadro 2 - continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Memodria de Calculo 2013 2013 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
100 - [1,2 x (quantitativo de
6.1 Indice de Conformidade | NC) + 0,2 x (quantitativo de
na execugao dos Servicos | OM)] (em percentual), onde:
Delegados NC = nUmero de registros de 82% 82,98% 0,98 101,20% 10 4 40
nao-conformidades.
Dimensao: Eficacia OM = numero de registros de

oportunidades de melhoria.

6. Assegurar a
protecao ao
cidadao e a 6.2 Taxa de crescimento da

concorréncia justa | receita de servigos
metroldgicos
Dimensao: Eficacia

Percentual de crescimento
anual, em relacdo ao exercicio
anterior, da receita financeira
de servigos prestados pela 6,0% 7,30% 1,30 121,67% 10 4 40
Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas

6.3 Eficiéncia do servigo NUmero de verificagdes
prestado pela RBMLQ-I subsequentes / Nimero de 634 726 92 114,51% 10 3 30
Dimensao: Eficiéncia funcionarios da RBMLQ-I
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de Soma do tempo efetivo dos
7. Buscar a apreciacdo técnica de processos / numero de 105 222,70 * 47,15% 5 4 20
exceléncia na modelo processos no ano
prestacdo do Dimensao: Eficacia
servico de 7.2 Satisfacao dos clientes | Soma do percentual de clientes
apreciagdo técnica | com o servigo de que avaliam o servigo como
de modelo apreciacdo técnica de “Bom” ou “Otimo” entre os que | 78% 59,20% 18,80 75,90% 7 4 28
modelo opinaram, obtido através de
Dimensao: Eficacia pesquisa anual

Quadro 2 - continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagcdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
.. Indicadores Meta | Resultado | pDesvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Memoria de Calculo 2013 2013 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
8.1 Nota média da satisfagao
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servico de calibracdo e ensaio satisfacao das empresas usuarias 7,8 7,39 0,41 94,74% 9 4 36
ofertado pelo Inmetro do servigo de calibragao e ensaio
Dimensao: Eficacia
8.2 Produtividade da calibracao |Razdo entre o nimero de
de instrumentos e padrdes de servicos de medicao de padroes
. medicdo, com rastreabilidade ao | calibrados com rastreabilidade ao 180 179 1 99,44% 10 3 30
8. Prover a SI SI e 0 homem-hora dos técnicos
sociedade servicos | pimenséo: Eficiéncia envolvidos na calibragdo
espeC|aI|zad_os €M 1'8.3 Produtividade dos ensaios Razao entre o nimero de
metrologia e de instrumentos e padrdes de servicos de medicao de padroes
desenvolver | e icso, com rastreabilidade ao | ensaiados com rastreabilidade ao | 105 178 73 169,52% 10 3 30
pesquiisas SI SI e o homem-hora dos técnicos
cientificas @ | pimensgo: Eficiéncia envolvidos nos ensaios
tecnoldgicas, _ —
visando ao Num,er_o de pu_bllca_goes e,m
aumento da ) perlodlc_os nacionais +_|,\lu_mero
competitividade 8.4 I_\Iumero de trabalhos f:ie publlg:ago_es em 'perlodlcos
de produtos e pgbllcadgs o mternacpnals + Numero de 215 281 66 130,70% 10 4 40
servicos Dimensao: Eficacia pL!incagoes em Anai~s nacionais_+
brasileiros !\Iumero_de publlcagoes em Anais
internacionais
8.5 NUmero de servigos de Nﬂme_rg (cjle Zervigc:js_ cle melhor
calibracdo no KCDB (Key capacidade de medicdo (crmc —
Comparison Database) do BIPM G alib Vi ation measure capability)
incluidos no KCDB (Key 333 383 50 115,02% 10 4 40

(Bureau Internationale des Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Intemationale des Poids e
Mesures)

Quadro 2 — continuacdo

10
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VI - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM
Metodologia das pesquisas de opiniao do Inmetro

Para apurar os resultados dos indicadores Nivel de entendimento do
Inmetro junto a populacao brasileira e Nivel de percepcao
institucional junto a populacao brasileira, o Inmetro realizou pesquisa de
opiniao por meio de entrevistas pessoais que obedeceu a mesma metodologia
utilizada em 2012, somente com pequenas alteracdes no questionario.

Em 2013 foram entrevistadas 3.382 pessoas distribuidas em 52 municipios em
10 estados do Brasil. Para efetuar as entrevistas o Inmetro contou com os
servicos do mesmo instituto de pesquisas contratado em 2012.

Para medir o Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao, o Inmetro
continuou a utilizar o questionario e o software para aplicagdo e gerenciamento
online de pesquisas de opiniao (Questmanager).Também foi mantida a escala
de 0 a 10 para o calculo do indicador, na qual 0 € menos eficiente e 10 é mais
eficiente.

Em relacao aos indicadores Satisfacdo dos clientes com o servico de
apreciacdo técnica de modelo e Nota média da satisfacdo das
empresas usuarias do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro foi mantida a escala de satisfacao:

N tisfeito, N Muit
em Satisfeito, Nem Satisfeito uito

Muito Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

0‘1 2‘3 4‘5‘6 7‘8 9‘10

Os questionarios utilizados nas pesquisas para apuracao dos indicadores de
Imagem e de satisfacao estao descritos nos Anexos A, B, C e D deste
relatorio.
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Indicador 1.1- Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacao
brasileira

Macroprocesso Imagem

Objetivo 1. Consolidar a percepcdo institucional junto a sociedade brasileira

Dimensao Efetividade

‘s . Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma das suas

Memoria de Calculo -
atividades
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de

2013 2013 Absoluto da meta Pontos
48% 49,80% 1,80 103,75% 10 5 50

1.1 Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacgéio I

brasileira (Em %)
55,50 55,00 Py
4915 4908 4900 - 4700 4980
4000 4200 42,00 4420 o — (5100 i
+ ——1 + - +— [ 47,00| |4593 4520 |4800| 48,00
40.00 40.00 | |41,00 42.00| | 42,00 42,00 42,00
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—Resultado —+—Meta ‘
Grdfico 1

Foi perguntado aos 3.382 entrevistados em todas as regides do pais se ele
conhece ou ja ouviu falar no Inmetro, 80,6% afirmaram que sim. Para as
pessoas que afirmaram ja ter ouvido falar sobre o Inmetro, perguntou-se de
forma espontdnea, qual atividade o Inmetro realiza, podendo o entrevistado
informar até trés atividades do Inmetro. A partir das diversas citagdes obtidas
na pesquisa, técnicos do Inmetro realizaram classificacdo das respostas a fim
de verificar se pelo menos uma das atividades citadas realmente faz parte das
atividades do Inmetro.

Desta forma, define-se entdo o termo “Possui Entendimento” que ¢é
caracterizado pelas pessoas que citam, de forma espontanea, atividades
realmente realizadas pelo Inmetro.

Entre as pessoas que afirmaram conhecer ou ja ter ouvido falar do Inmetro,
61,8% citaram pelo menos uma de suas atividades de forma correta. Tendo
como referéncia a populacdo, o “nivel de entendimento” é de 49,8% (61,8%
dentro dos 80,6% que conhecem ou ja ouviram falar do Inmetro).

As perguntas utilizadas para apurar este indicador sdo as de nimero 9 e 10 do
questionario descrito no Anexo A deste relatorio.
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Para o grupo que possui entendimento sobre as atividades do Inmetro, as
principais citacdes sao para “fiscalizar qualidade dos produtos”, citados por
13,2%, seguido por “verificar qualidade dos produtos” (11,0%) e “verificar
pesos e medidas” (8,0%).

Seguem abaixo os graficos das andlises estratificadas:

POSSUI ENTENDIMENTO SOBRE AS ATIVIDADES DO INMETRO: 49,8%

100,0

200 | SEXO IDADE
80,0 1
70,0 - 61,2
56,4 ’ 56,4
2007 47,0
50,0 - 43,8 400 ¥
) 37,3
40,0 1
30,0
200 +
10,0 +
010 T T T T T T T
Masculino Feminino 16 a3 24 25334 35a44 453 59 60 ou +
100,0
900 4 ESCOLARIDADE CLASSIFICACAO DO MUNICIPIO
80,0
70,0
50,0
50,0
40,0
00 1 25,4
20,0 —
10,0 —
0,0
Até 48 EF 4 EF Cumpleftu EF Completo / EM Com pletcrf ES Cumpletu,l Capital Metmpulrtana Interior
Incompleto  fEF Incompleto EM Incompleto ES Incompleto Pos graduagdo
13;"0“ ] RENDA FAMILIAR (RS) REGIAO
80,0 - 69,1
70,0 - 63,0 8,6
60,0 - 52,6
50,0
° 1 37,1
40,0
30,0
200 4
10,0 A
0,0 - T
< 25M 2a45M 4a65M 6al05M = 10 5M Sudeste Nordeste MNorte /
Centro-Oeste

Grafico 2 — analises estratificadas
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Indicador 1.2 - Nivel de percepgao institucional junto a populacao
brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepgao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade

Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro “muito eficiente” ou

Memdria de Calculo - . )
“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

81% 78,30% 2,70 96,67% 10 5 50

1.2 Nivel de percepgao institucional junto a populagéo brasileira‘.‘

(Em %)
81,00 82,00 83,00 81,00 81,00 81,00
82,28 80,08 80,79 82,61 Lt 783
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ ——Resultado —— Meta

Grafico 3

No inicio da entrevista, foi solicitado aos entrevistados que atribuissem nota de
1 a 10 para algumas entidades publicas a partir da seguinte escala:

1 [ 2 3 [ 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10
MUITO INEFICIENTE | NEMEFICIENTE | pprerenTe MUITO
INEFICIENTE NEM INEFICIENTE EFICIENTE

Para efeito de comparacao com resultados obtidos pelo Inmetro em anos
anteriores, foi definidko como “EFICIENTE” as notas obtidas de 6 a 10 e
“INEFICIENTE"” para as notas obtidas de 1 a 5, ressaltando que a ordem de
citacdo das entidades foi realizada de forma randomica.

Dessa forma, 80,6% consideram os Correios como Eficiente, seguido por

Inmetro (64,6%) e Procon (64,3%). Abaixo segue o grafico com os resultados
de todas as instituigdes:
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W EFICIENTE ® INEFICIENTE NS/NR
Correios 80,6 I 17,9
64,c NN 17,9 17,5

64,3 I 23,4 12,3

Inmetro

Procon

Aneel 56,8 NN 33,7 N 9,5
INSS 55,5 I 33,3 . 5,7
Anvisa 54,7 I 35,2 . 10,0
Embrapa 49,1 I 20,6 IR 30,3
Anatel

47,2 I 44,6 —— 8,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 4 — eficiéncia das entidades avaliadas

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficiente ou muito eficiente por
64,6% dos entrevistados, pouco eficiente por 17,9% e 17,5% nao souberam
opinar.

Assim o nivel de percepgao institucional do Inmetro para a sociedade brasileira
é de 78,3%, dado pela divisao de 64,6% por 82,5% que representa o
percentual dos entrevistados que souberam opinar sobre a “eficiéncia” da
instituicao.

O grafico abaixo indica o percentual de eficiéncia, considerando apenas as
pessoas que souberam responder, ou seja, excluindo-se o percentual para
respostas do tipo “nao sabe”.

Desta forma, o maior percentual também é para os Correios (81,8% de

eficiéncia entre as pessoas que sabem avaliar os Correios), seguido por Inmetro
(78,3%) e Procon (73,3%).

Correios

Inmetro

Procon

Embrapa

Aneel

Anvisa

INSS

Anatel

T T T T 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Grafico 5 - percentual de eficiéncia entre quem opinou
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O Inmetro apresentou uma queda do resultado, contudo todas as outras
instituicoes pesquisadas também apresentaram variacdo negativa, conforme
pode ser observado na tabela abaixo.

VARIAGAO VARIAGCAO
ENTIDADE ABSOLUTA PERCENTUAL

2013/2012 2013/2012
INSS 54,3 59,1 58,8 -0,3 pp -0,5%
Correios 83,4 84,9 81,8 -3,1 pp -3,7%
Inmetro 82,6 84,7 78,3 -6,4 pp -7,6%
Procon 74,7 81,0 73,3 -7,7 pp -9,5%
Aneel 68,0 71,8 62,8 -9,0 pp -12,5%
Anatel 57,9 59,3 51,4 -7,9 pp -13,3%
Anvisa 66,5 70,4 60,8 -9,6 pp -13,6%
Embrapa 80,1 82,0 70,5 -11,5 pp -14,0%

OBS: A tabela acima esta ordenada em ordem decrescente pela variagdo percentual
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Indicador 1.3 - Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

Macroprocesso Imagem
Objetivo 1. Consolidar a percepgao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade

Percentual dos participantes de comités técnicos de regulamentacéo metrolégica e
de avaliagdo da conformidade que considera o Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Memoéria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
86% 79,34% 6,66 92,26% 9 5 45
1.3 Nivel de percepg¢éo institucional do Inmetro junto a I
participantes de comités técnicos de regulamentagio (Em %)
m%
86,00
85,00 85,00 _ 87,00
90,28
79,34
65,25
2011 2012 2013 2014

‘ ——Resultado —+—Meta ‘

Grafico 6

Este indicador foi pactuado originalmente no contrato de gestdo como Nive/ de
percepcdo institucional do Inmetro junto a dirigentes do setor produtivo,
contudo, foi feita alteracdo do publico das pesquisas realizadas para apurar os
resultados deste indicador, e assim sua denominacao foi alterada no relatdrio
de acompanhamento dos resultados de 2012 para Nivel de percepcdo
institucional do Inmetro junto a participantes de comités técnicos de
regulamentacao.

Esta alteracao de publico ocorreu com intuito de aperfeicoar a pesquisa na
medida em que o novo publico, formado por participantes de comités técnicos
de regulamentacdo metroldgica e de avaliacdo da conformidade, tem
conhecimento maior das competéncias do Inmetro, permitindo assim a
obtencao de informagdes mais embasadas, com potencial maior de geracao de
melhorias nos processos de regulamentacdo técnica do Inmetro.

Apesar de ter sido alterado o publico alvo da pesquisa, as metas para 0s anos
de 2012, 2013 e 2014 foram mantidas. Estas foram estabelecidas com base no
histdrico de resultados das pesquisas realizadas com publico anterior, formado
por dirigentes do setor produtivo, j@ que ndo existia historico dos resultados
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considerando os participantes dos comités como respondentes. Esta mudanca
de publico afetou o resultado, que ficou inferior ao verificado nos anos
anteriores. Boa parte desta queda pode ser explicada pelo perfil do publico
novo ser mais especializado e conhecedor das especificidades do ambiente da
metrologia e desta forma, mais exigente e critico.

Foram entrevistadas 242 pessoas. Dentre os respondentes, o Inmetro foi
avaliado como uma instituicao eficiente por 79,34%, o que corresponde a 192
entrevistados.

A titulo de comparagdo com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes
instituicoes: ANVISA, MAPA, ANTT, ANEEL e ANATEL. O Inmetro ocupou o
primeiro lugar no “ranking de eficiéncia”.

Nivel de percepgdoinstitucional junto a participantes de comités técnicos
de regulamentagao

INMETRO 79,34%

ANVISA 65,73%

MAPA 53,06%
ANTT 47,10%
ANEEL 46,54%
ANATEL 43 46%

Grafico 7

A pergunta utilizada para apurar este indicador € a de numero 2 do
questionario descrito no Anexo B deste relatdrio.
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VII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 2.1- indice de cobertura de municipios na atividade de
fiscalizacao da qualidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
. 2. Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de agbes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

(Nimero de municipios fiscalizados tipo I a cada ano + municipios tipo II
fiscalizados a cada dois anos + municipios tipo III fiscalizados a cada trés anos) /
Numero total de municipios

Este indicador objetiva medir a abrangéncia territorial das agles de fiscalizagdo de produtos certificados e
regulamentados (fiscalizagao da qualidade) realizadas pela RBMLQ-I.

Memoria de Calculo

Meta

Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
75% 75,48% 0,48 100,64% 10 4 40
2.1 indice de cobertura de municipios I
na atividade de fiscalizagdo da qualidade

2012 2013 2014

C—Resultado —+—Meta

Grafico 8

No ano de 2013 foram fiscalizados 1.060 municipios tipo 1 e considerando que
0 numero de municipios fiscalizados tipo 2 e 3 em 2012 e 2013 foi de 3.140, o
total de municipios tipo 1, 2 e 3 fiscalizados ficou em 4.200. O indice de
cobertura ficou em 75,48%, dado pela divisdo de 4.020 por 5.540, que é o
numero total de municipios do Brasil.

No que se refere a fiscalizagdo de produtos certificados e regulamentados
(fiscalizacao da qualidade) o Inmetro monitora o cumprimento do Plano Anual
de Fiscalizacao da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro
(RBMLQ-I), que estabelece a freqliéncia da fiscalizacdo dos produtos
regulamentados e representa importante ferramenta de gestao. A abrangéncia
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territorial € um dos fatores relevantes que objetivam assegurar que as agoes de
fiscalizacdo sao realizadas em todos os municipios.

A seguir sdao descritos alguns critérios para classificacdo dos municipios, que
podem ser utilizados em conjunto ou separadamente por cada Orgao Delegado

da RBMLQ-I:

Municipios Tipo 1 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, todos os
anos):

- capital;

- onde estdo localizadas as
sedes regionais;

- 0s localizados a até 100
km dos municipios acima
citados;

- 0S que possuem uma
populacdo igual ou maior
a 10 % da populacao do
estado;

- municipios  fronteiricos
com outros paises.

Municipios Tipo 2 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, de dois
em dois anos):

- 0s localizados entre 100 e
200 km da capital ou dos

municipios onde estao
localizadas as  sedes
regionais;

- 0S Que possuem uma
populacado entre 5 e 10 %
da populacdo do estado.

Municipios Tipo 3 (que
devem ser atendidos, pelo
menos uma vez, de trés
em trés anos):

- localizados a mais de 200
km (duzentos) da capital
ou dos municipios onde
estao localizadas as sedes
regionais;

- 0S que possuem uma
populacdo menor que 5
% da populagdo do
estado.
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Indicador 2.2 - Nimero de acgoes de fiscalizacao de produtos
regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
- 2. Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acdes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia
Memoria de Calculo Numero de agbes de fiscalizacdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em
um determinado regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a
conformidade de produtos, ou seja, se os mesmos estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
567.000 951.918 384.918 167,89% 10 4 40
2.2 Numero de agoes de fiscalizagiao de produtos A.~
regulamentados
951.918
£819.370
.
| 595.000
540.000 567.000
465.901 457.000 480.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—Resultado —+—Meta |
Grafico 9

O resultado deste indicador ficou acima da meta devido ao aumento da
produtividade dos institutos estaduais que formam a RBMLQ-I. Esta
produtividade é fruto das melhorias feitas no planejamento e na automatizacao
dos processos, em especial naqueles realizados em campo.

Entretanto, cabe ressaltar que, em 2015, o numero de acdes deve cair
sensivelmente em fungao da mudanca do foco de atuacao. No intuito de tornar
o processo de fiscalizagdo mais eficiente, este se concentrara mais nos centros
de distribuicdo, tais como fabricas, galpdes e, a partir do acordo com a Receita
Federal do Brasil, nos portos e aeroportos. Portanto, podera ocorrer uma
diminuicdo do nimero de agbes em estabelecimentos do varejo, acarretando
em um numero total de acdes menor.

E importante considerar as duas definicdes abaixo para a melhor compreensdo
desse indicador:
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Acdo de fiscalizacdo: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo
Delegado da RBMLQ-I durante a inspecao visual de um objeto. A fiscalizagao
podera ser realizada em estabelecimentos comerciais, distribuidores e
fabricantes, conforme estabelece a Lei n® 9.933/99, em seus artigos 5° e 6°.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento
com o objetivo de realizar uma ou mais acoes de fiscalizagdao. Cabe lembrar que
uma visita pode ensejar mais de uma agao de fiscalizacdo, como, por exemplo,
em um hipermercado onde foram fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03
(trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao
Delegado realizou 03 (trés) acoes de fiscalizagao — brinquedo, pneus e chupeta.
No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.

Indicador 3.1- NUmero de empresas com objetos submetidos a
avaliacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagao da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimens3do Eficacia

Numero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a
produtos, processos, servigos, sistemas de gestdo e/ou pessoal

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a seus: produtos,
processos, servigos, sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliagdao da conformidade na economia nacional.

Memodria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

9.000 13.363 4.363 148,48% 10 4 40

3.1 Nimero de empresas com objetos submetidos a

| |

avaliagdo da conformidade

13.363

10.371

. 11.000
9.000

7.500
5730

L, : |

2013 2014

2007

2008 2009 2010 2011 2012

‘ CResultado —+—Meta ‘

Grafico 10
A determinacdo de metas para nimero de empresas com objetos submetidos a

avaliacdo da conformidade é complexa. Trata-se de um indicador sobre o qual o
Inmetro ndo tem controle total, que varia em funcdo do niumero de programas
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que entram em vigor, do tipo de objeto regulamentado (um objeto pode ter
uma grande quantidade de empresas fabricantes ou importadoras no mercado)
e do nimero de modelos existentes daquele objeto, tanto no mercado nacional
quanto nos potenciais mercados exportadores para o Brasil. Cabe ressaltar que
parte importante da dificuldade na projecao dessas metas se refere ao fato de
ser impossivel saber de antemao quais objetos regulamentados pelo Inmetro
serao foco de importagdes para o territorio nacional.

A dificuldade de fixar um nimero preciso de empresas antes de o programa
entrar em vigor se deve ao fato da complexidade de mensurar o numero de
empresas envolvidas.

Apesar das metas do contrato de gestao 2012-2014 terem sido estabelecidas
considerando um percentual médio anual de crescimento de 20%, acima do
histérico, o nimero de empresas impactadas apresentou um crescimento ainda
maior, saltando de 7.990 em 2011 para 13.363 em 2013, o que representou um
aumento de 67%.

A principal causa pelo alto crescimento do nimero de empresas e modelos de
objetos com selo de identificacdo da conformidade foi a regulamentacao da
portaria 371 do Inmetro, que trata de seguranca elétrica, representando
impacto em mais de 140 produtos (principalmente eletroeletronicos).
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Indicador 3.2- Nimero de modelos de produtos no mercado com selo
de identificacdao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia

Numero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da
conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:
modelo de pneumdtico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Memoéria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance . Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
221.000 436.340 215.340 197,44% 10 4 40
3.2 Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificagdo da conformidade '
436.340
306.803
240.438
I
173.805 179.271 | 221.000|  230.000
1 |216.000 ‘
136.149 159160 142.800 145.650 148.560
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| —Resultado ——Meta |

Grafico 11

A determinacdo de metas para este indicador € complexa devido as mesmas
condigOes do indicador anterior. Também se trata de um indicador sobre o qual
o Inmetro ndo tem controle total, que varia em funcdao do numero de
programas que entram em vigor, do tipo de objeto regulamentado e do nimero
de modelos existentes daquele objeto. Bem como, € impossivel determinar o
nimero de modelos existentes no mercado internacional que poderdao ser
importados para o territdrio nacional.

Cabe ressaltar que, assim como ocorreu com o indicador 3.1 - Numero de
empresas com objetos submetidos a avaliacdo da conformidade, a portaria 371
também acarretou em um aumento do nimero de modelos de produtos acima
do previsto, que saltou de 240.438 em 2011 para 436.340 ao final de 2013, o
que representou um aumento de 81%.
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Indicador 3.3 - Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento
de programas de avaliacao da conformidade

Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Objetivo 3. Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficiéncia
Meméria de Calculo (NUmero de programas desenvolvidos, implementados e implantados)/(Nimero de
técnicos diretamente envolvidos) (Acumulado)
Este indicador mede quantos programas de avaliacdo da conformidade os técnicos do Inmetro estdo gerenciando,
sendo calculado pela divisdo da soma acumulada do nimero de programas de avaliacdo da conformidade em
desenvolvimento, implementados e implantados, pelo nimero de técnicos do Inmetro diretamente envolvidos.
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
12,50 10,64 1,86 85,12% 8 3 24
3.3 Produtividade no desenvolvimento e aperfeigoamento de
programas de avaliagdo da conformidade
13,50
11,96 12,50
11,21
10,25 1042
8.88 — 11,27 10,64
s / ‘o8 10,35 10,20
7,00 6,82 17880 £
T
510 5,80 »
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
| C—Resultado —+—Meta |
Grafico 12

No ano de 2013 o numero de Programas de Avaliacao da Conformidade (PAC)
desenvolvidos, implementados e implantados foi de 269 e o nimero de técnicos
diretamente envolvidos (média anual) foi de 25,29, o que resultou em uma
produtividade de 10,64.

O numero de PAC é acumulado e o numero de técnicos diretamente envolvidos
é calculado pela média anual, sendo importante considerar as trés definicoes
abaixo para a melhor compreensao desse indicador:

e Programas de Avaliaciao da Conformidade em Desenvolvimento:
Programas de Avaliacao da Conformidade que ja passaram por Estudo de
Impacto e Viabilidade e estao em processo de elaboracao dos Requisitos de
Avaliagao da Conformidade.

e Programas de Avaliacdio da Conformidade Implementados:
Programas de Avaliacao da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacao da
Conformidade ja foram publicados e estdo aguardando o término de prazo
de adequacgao das empresas para entrada em vigor.
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e Programas de Avaliagcao da Conformidade Implantados: Programas
de Avaliaggo da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacdao da
Conformidade ja estao em vigor.

A projecao de metas para esse indicador é complexa em fungdo da agenda
regulatoria do Inmetro ndao se manter fixa, com o numero total de PAC
flutuando ao longo do ano por diversos motivos: entrada e/ou saida de
programas, programas que Sao suspensos temporariamente, problemas
operacionais que surgem na etapa de implementacao, entre outros.

Todos esses aspectos foram fontes de desvios na apuracdao dos nimeros que
compdem a base de calculo, e consequentemente, nos resultados.

O ndo atingimento da meta se baseia exatamente no fato de nao se ter como
prever a flutuacdo da agenda regulatoria do Inmetro, que afeta diretamente a
base de calculo do indicador.
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VIII - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indicador 4.1- Indice de utilizacdo de avaliadores externos ao
Inmetro no processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 4. Rever o modelo da atividade de acreditacdo
Dimensdo Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)
/(NUmero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizacdo de avaliadores externos,
isto &, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditacdo.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
88% 89,78% 1,78 102% 10 4 40
4.1 indice de utilizagdo de avaliadores externos '
ao Inmetro no processo de acreditagio
0, o, o0 90%
90% 85% 4_33 .
w1 75%
65%
85,00% 83,20% SRLIEE
61,13% 75,25% 76,09%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| CTResultado ——Meta |

Grafico 13

O Inmetro lancou trés editais em 2013 para a captacao de avaliadores externos
e especialistas 0 que proporcionou um aumento na base cadastral dos mesmos.
Consequentemente, houve maior opcao para a escolha desses profissionais
quando da formacao das equipes de avaliagao nas atividades de acreditacao,
desta forma o resultado melhorou em relagao a 2012.
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Indicador 5.1 - Tempo médio para a concessao de acreditagao de
laboratorios

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessOes de acreditacdo de laboratorios concluidas) /

Memoria de Calculo ., ~ o - ;
(NUmero de processos de concessao de acreditagdo de laboratorios concluidos)

Meta Resultado Desvio Alcance L, Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

11,50 11,90 * 96,64% 10 4 40

meses meses

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

5.1 Tempo médio para a concessio de .—
acreditagio de laboratérios
(Em meses)
* + + + e
12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 [—|
11,50 \'

11,00

11,90 11,90

10,50 10,30 10,40

10,00

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

| JResultado —+—Meta

Grafico 14

Em 2013 houve um aumento significativo na quantidade de solicitagbes de
novas acreditacdes, em grande parte derivadas de regulamentos emitidos pelo
MAPA, ANVISA, INMETRO e, principalmente, pela Secretaria de Meio Ambiente
de SP. Este aumento ja teve impacto no nimero de processos concluidos de
concessao de acreditacdo de laboratdrios que aumentou de 2012 para 2013,
saindo de 91 para 96 respectivamente.

Apesar do aumento da demanda, nao houve correspondente aumento no
quadro de pessoal. Nesse sentido, cabe destacar que a quantidade de gestores
de acreditacdo (GA) manteve-se praticamente inalterada quando comparada
com a de dezembro de 2008. Hoje, por conta dessa realidade, cada GA é
responsavel, em média, por cerca de 70 processos de acreditacao, contra 40
em 2008.

A tendéncia é que o tempo continue acima da meta em 2014 devido a
continuacao da demanda alta por acreditagoes.
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Indicador 5.2 - Tempo médio para a concessao de acreditagao de
Organismos de Certificacao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo

(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de certificacdo
concluidas) / (NUmero de processos de concessao de acreditacdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
/i3 93 * 80.65% 7 4 28
meses meses

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

5.2 Tempo médio para a concessio de .—
acreditagido de organismos de certificagéo
(Em meses)
9,90
9,80 930
8,20 812 8,50
+ — e o
8,00 8,00 7,80 ; ‘50 8,00 “;‘;E“—*h———-.
' ’ 7,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
‘ C—Resultado  ——Meta
Grafico 15

Referencial comparativo: entidad mexicana de acreditacion (ema) 7,1 meses.

O Inmetro esta envidando esforcos para reduzir o tempo para concessao de
acreditacdo de organismos de certificacdo, ou pelo menos manté-lo estavel.
Neste sentido foi redefinida a maneira de analisar a documentagao envolvida no
processo de acreditacao de forma a reduzir o tempo gasto nesta etapa, além
disso, esta sendo providenciada a contratacao de pessoal administrativo o que
dara mais agilidade no agendamento de avaliacoes.

Durante os ultimos quatro anos vem ocorrendo um aumento de demanda de
organismos de certificagao por novas concessdes de acreditagao, mas uma
grande parcela destas solicitacdes é de organismo de porte pequeno ou médio
€ que possui pouca ou nenhuma experiéncia na obtencdao de reconhecimento
de sua competéncia técnica. Este fato gera a ocorréncia de um grande nimero
de nao conformidades durante o processo de acreditacao e consequentemente
0 processo necessita de um tempo maior para ser concluido.

Outro fator que contribuiu para o nao atingimento das metas estabelecidas
para o tempo médio para a concessao de acreditacdo de organismos de
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certificacao foi o grande aumento da demanda por extensdes de escopos por
organismos de certificacdo ja acreditados.

As principais areas de onde vieram as demandas sdo: brinquedos; artigos
escolares; cadeira plastica monobloco; moveis escolares; operadoras de planos
privados de assisténcia a saude; colchdo e colchonete de espuma flexivel de
poliuretano; unidades armazenadoras em ambiente natural, aparelhos
eletrodomésticos e similares; aparelho para melhoria da agua para consumo
humano; bebedouros; fogdes e fornos a gas de uso doméstico; cadeia de
custddia para produtos de base florestal; tecnologia grafica; unidades
armazenadoras em ambiente natural; produtos organicos; execucdao de obras
para o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H
do Governo Federal) e seguranca de aparelhos eletromédicos.

Indicador 5.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de
Organismos de Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memoéria de Calculo

(Soma do tempo das concessdes de acreditacdo de organismos de inspecao
concluidas) / (Nimero de processos de concessao de acreditacdo de organismos de
inspecdo concluidos)

Meta Resultado i

Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
6,50 >4 * 109,43% 10 4 40
meses meses

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

5.3 Tempo meédio para a concessio de
acreditagio de organismos de inspecgéo

5,33

4,20

7,00

6,50

i

1 |

(Em meses)

6,00

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

‘ C—Resultado —+—Meta

Grafico 16

Referencial comparativo: ema/México 7,4 meses.
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O tempo médio subiu nos Ultimos 3 anos devido a saida do Inmetro de 4
servidores que trabalhavam na divisao de acreditacao de organismos de
inspecao o que levou a um aumento na carga de trabalho da divisdao. Além
disso, em marco de 2012 apds a avaliacdo de pares para o reconhecimento
internacional da acreditacao de organismos de inspecao, este processo teve
uma ndo conformidade o que acarretou na necessidade de majorar o periodo
das avaliagdes em 0,5 dia. Tal fato levou a diminuigdo do numero de avaliagdes
a serem realizadas por semana, pois nao houve um aumento imediato do
numero de avaliadores e especialista para compor essas avaliacoes.

Indicador 5.4 - NUmero de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo 5. Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Numero de organismos de avaliacdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Os organismos de avaliagao da conformidade sao acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sdo: organismos de certificacdo, organismos de inspegdo e laboratorios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagOes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificacdo de produtos, laboratdrios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medicdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

1.100 1.426 326 129,64% 10 4 40

5.4 Numero de organismos de avaliagao da conformidade

L}

acreditados concedidos por norma

1.426
1.317
.-—-r——-—'—'m 1156
983 1.030 1.050
2010 2011 2012 2013 2014
| —Resultado —+— Meta
Grafico 17

Referencial comparativo: Standards Council of Canada (SCC)/Canada 426
organismos.
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O aumento no numero de organismos de avaliacdio da conformidade
acreditados reflete o crescimento da demanda acima do esperado que o
Inmetro tem atendido nos Ultimos anos.

IX - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
GARANTIA METROLOGICA

Indicador 6.1- Indice de conformidade na execucao dos servicos

delegados
Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficacia

Memoria de Calculo

100 - [1,2 x (quantitativo de NC) + 0,2 x (quantitativo de OM)] (em percentual),
onde:

NC = nimero de registros de ndo-conformidades.

OM = numero de registros de oportunidades de melhoria.

Esta nova férmula indica a aproximagdo da conformidade média da Rbmig-I em relagdo a conformidade 100%.
A conformidade da Rbmig-I € calculada com base nos resultados das auditorias realizadas pelo Inmetro nos 6rgaos
delegados da RBMLQ-I, abrangendo os aspectos técnicos da qualidade e da metrologia legal, bem como, aspectos

financeiros, contabeis e administrativos.

Meta Resultado Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
82% 82,98% 0,98 101,20% 10 4 40

6.1 Iindice de Conformidade na execugio dos Servigos

L}

Delegados
86,60%

82,98%
31;@’ 82,00% \
78,00%
2012 2013 2014

[ ——Resultado ——Meta |
Grafico 18

O indice apresentou uma pequena queda em relacdo a 2012 devido ao
resultado das auditorias referentes aos aspectos financeiros, contabeis e
administrativos que apresentaram, em relagao a 2012, mais oportunidades de
melhorias bem como ndo conformidades, sendo que 5 Orgdos estaduais
delegados (Para, Bahia, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Santa Catarina)
tiveram um indice maior de ndo conformidades nesses aspectos.
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Indicador 6.2- Taxa de crescimento da receita de servigos de controle
metroldgico

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensao Eficacia

Percentual de crescimento anual, em relacdo ao exercicio anterior, da receita
financeira de servigos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Uma vez que as taxas cobradas pelos servicos da RBMLQ-I levam em consideragao a complexidade dos servicos, este
indicador permite a mensuragdo, de forma ponderada, dos diversos servicos prestados. Ainda que a aplicagdo de
multas seja necessaria em certos casos, a exclusdo da receita advinda da cobranga de multas no calculo da taxa de
crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da RBMLQ-I é a prestagdo de servicos a sociedade,
principalmente referente a medicGes nas areas de comércio, salide dos consumidores e meio-ambiente.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
6,0% 7,30% 1,30 121,67% 10 4 40
6.2 Taxa de crescimento da receita '
de servigos de controle metrolégico
18%
10,18%
9,0% ]
o L—] o
10% P == ye 10,0% 6,90% 7,30%
1 o "—-—-——_
7% 65% | | soo |
= 6,0% 5,5%
3%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ —Resultado ——Meta ‘

Grafico 19

A receita gerada de servicos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Qualidade, sem contabilizar multas, em 2013 foi de R$400.415.740,

representando um aumento de 7,30% sobre o valor da receita gerada em 2012
de R$373.128.712.
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Indicador 6.3- Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimens3do Eficiéncia

Meméria de Calculo Numero de verificagbes subsequentes / Numero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execucao das verificagbes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apo6s a verificagdo inicial.

As verificagdes subseqiientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medigdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medicGes. Também sdo verificagbes subseqiientes aquelas realizadas
ap0ds reparos ocasionais que instrumentos de medigdo tenham passado.

Meta

Resultado

Desvio Alcance S Total de
2013 2013 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
634 726 92 114,51% 10 3 30
6.3 Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I '
832
741 758 753
694 697 693 p. 726
; 676 | Eil2 + + + + * =
670 1 % * * > M ‘
“a.‘_____.—
530 500 620 625 628 630 632 634
2004 2005 2006 2007 2008 2009 I 2010 2011 2012 2013 2014

‘ —Resultado —+— Meta ‘

Grafico 20

A redugao em relacdo a 2012 se deve ao fato de ter sido retirado da base de
calculo o numero de verificagbes executadas pelos Postos de ensaio
autorizados.

Posto de Ensaio Autorizado (PEA) é a pessoa juridica cuja unidade
organizacional, propria ou contratada, situada em territdrio brasileiro receba
autorizacdo para proceder os ensaios da verificacdo apds reparos em
instrumentos de medicdo, sob supervisao metroldgica do Inmetro e de seus
orgaos delegados.

Esta mudanca se deve a um aperfeicoamento do indicador, de forma a
aumentar o foco no monitoramento da produtividade da RBMLQ-I na execucao
das verificacOes executadas pelos fiscais vinculados aos 6rgaos delegados nao
abrangendo aquelas realizadas por outras instituicdes por meio dos postos de
ensaios autorizados.

Em adicdo, cabe mencionar que na andlise comparativa entre os 6rgaos

delegados estaduais a base de dados estava ficando contaminada e distorcendo
os resultados sendo que estados com numero grande de verificagOes feitas por
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PEA estavam apresentando eficiéncia melhor mesmo com um nimero menor de
verificacoes feitas pelo pessoal préprio do érgao delegado.

A eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I em 2012 sem as verificacdes
prestadas pelos PEA foi de 723 verificagdes por funcionario da rede. Desta
forma, a eficiéncia se manteve estavel de 2012 para 2013.

A superacdo da meta é devido ao continuo aperfeicoamento da gestao da forca
de trabalho da RBMLQ e o planejamento estruturado das atividade por meio do
Plano de Trabalho e do Plano de Aplicacao que foram consolidados em 2012
foram aperfeicoados em 2013.

O Plano de Trabalho estabelece o planejamento e acompanhamento da
execucao das atividades delegadas nas areas de metrologia legal (verificacoes e
fiscalizacdo de instrumentos e produtos pré-medidos), da avaliagdo da
conformidade (fiscalizacao de produtos e servicos) e o planejamento dos
processos homologados, gerados a partir dos autos de infracao.

O Plano de Aplicagdo visa planejar por meio de diretrizes e estratégias a
aplicacao dos recursos transferidos para a RBMLQ-I, bem como acompanhar a
execugdo. Desta forma, a gestdo dos recursos é realizada com seguranga,
transparéncia e de maneira otimizada.

Para acompanhar o desempenho dos érgaos da RBMLQ-I no que se refere a

eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por
Estado conforme Anexo E deste relatorio.
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Indicador 7.1- Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao
técnica de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacao do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia
Memoria de Calculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovacdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciacdo técnica de modelo € um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

105 222,70 * 47,15% 5 4 20

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

7.1 Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciagao técnica de modelo
(Em dias)
2227
180
136
115 119
-—
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Grafico 21

Mudancas de regulamentos e obras em alguns laboratdrios afetaram os tempos
de realizacao dos ensaios. A Diretoria de metrologia legal do Inmetro esta
tendo que adequar o processo de aprovacgao técnica de modelo (ATM) ao novo
regimento interno, conforme Portaria n® 286, de 29 de novembro de 2011. O
novo regimento provocou profundas mudancas no processo de apreciacao
técnica de modelos, que visam dar mais transparéncia e harmonizacdo nos
processos € maior seguranga no relacionamento com os clientes com vista a
fortalecer a coibicdo de corrupcao e aumentar a isonomia, sem que haja
distincdo ou diferenciacdao entre os requerentes, porém aumentou o prazo de
realizacao deste servico.

Vale ressaltar que outro fator impactante no aumento deste prazo foi a
cobranca, a partir do final de 2012, dos documentos juridicos (ato constitutivo,
estatuto ou contrato social; prova de inscricdao no Cadastro Geral de
Contribuintes — CNPJ e no cadastro de contribuintes, estadual e/ou municipal;
prova de regularidade com as Fazendas Nacional e a Divida Ativa da Unido,
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Estadual e Municipal, entre outros), exigidos pela Procuradoria Federal do
Inmetro, passando ser necessaria a analise destes documentos, atividade nao
realizada anteriormente nos processos de ATM. Além do fato da execucao desta
analise ser feita por uma equipe com formagao extremamente técnica, na qual
teve que ser treinada para realizar a analise desses documentos “legais”,
causando também impacto negativo no tempo do processo.

Devido a todos esses fatores o gerenciamento deste processo ficou muito
prejudicado, ja que diversos problemas com causas variadas passaram a
ocorrer, levando a um resultado que o Inmetro entende como sendo bastante
ruim.

O Inmetro esta comprometido em melhorar este tempo e estd implementando
melhorias com este intuito, como a instalagdao de nova versao da ferramenta de
gestao de processos, pela qual os clientes solicitam aprovacao de modelos via
web e a elaboragdo de um projeto de ampliar o uso de laboratdrios acreditados
em ATM no futuro.

Indicador 7.2 - Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao
técnica de modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestacao do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimens3do Eficacia

Soma do percentual de clientes que avaliam o servico como “Bom” ou “Otimo”
entre os que opinaram, obtido através de pesquisa anual

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos clientes com o servico de apreciagdo técnica de modelo prestado
pelo Macro processo de Garantia Metroldgica. Ele serd medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovagao de modelo de instrumentos de medicao no ano anterior. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “bom” e “6timo”.

Memodria de Calculo

76,03%

76%

50,00%

78%

69,20%

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
78% 59,20% 18,80 75,90% 7 4 28
7.2 Satisfagéao dos clientes com o servigo de '
apreciagao técnica de modelo
‘_____-———0—-—-_——-_-‘
80%

2010

2011

2012

2013

—Resultado

2014

—+—Meta |

Grafico 22
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Este indicador esta sendo apurado pela soma do percentual de clientes dos
servicos de apreciagao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 4
do questionario do ANEXO C — Questionario utilizado na pesquisa de
satisfacdo dos clientes do servigo de apreciacdo técnica de modelo,

como Satisfeito ou Muito satisfeito.

O grafico 23 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos

entrevistados.

Satisfacao das empresas usudrias do servigo de apreciagdo técnica de
modelo

Muito Insatisfeito
Insatisfeito 2.91%

1068% T~

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito
27,18%

Grafico 23

O gréfico 24 abaixo demonstra o nivel de satisfagdo de cada atributo do servigo

de apreciacédo técnica de modelo.

Competéncia dos profissionais para realizagédo do servico

Confianca transmitida pelos profissionais durante a

o . 76,70%
realizacdo do servigo

Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento de
. 76,47%
duvidas

Avaliacdo dos novos procedimentos para entrega e

retirada de amostras 64,13%

Tratamento adequado de eventuais probhlemas surgidos

62,00%
durante o processo

Informacdes disponibilizadas sobre o andamento do
processo

58,82%

Agilidade no atendimento as consultas 55,88%

Cumprimento do prazo previsto para conclusédo do
processo

80,21%

Grafico24— satisfagdo por atributo do servico de apreciagao técnica de modelos
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Os atributos relacionados ao tempo de duracao do processo de apreciacao
técnica de modelos tem impactado negativamente na satisfagao dos clientes do
servico de ATM. A titulo de ilustracdo apenas 55,88% dos clientes estao
satisfeitos com a Agilidade no atendimento as consultas, enquanto com o
Cumprimento do prazo previsto para conclusao do processo somente
47,06% dos clientes estao satisfeitos.

E importante ressaltar que o tempo médio efetivo tem ficado acima da meta
devido as mudancas necessarias ao processo, conforme explicado no texto
acima sobre o indicador 7.1 - Tempo médio efetivo dos processos de
apreciacao técnica de modelo.

Ressalta-se que um grupo expressivo dos clientes estao Nem satisfeitos,
Nem insatisfeitos com o servico de apreciacao técnica de modelo conforme
pode ser visto no grafico 23. Se este indicador fosse apurado utilizando-se uma
média ponderada das respostas de todos os clientes dos servicos de ATM que
responderam a pesquisa, a nota ficaria em 6,53.

Esta nota considera todas as respostas da escala abaixo, diferente do calculo do
nivel de satisfagdo que considera somente 0s que responderam como
Satisfeito e Muito Satisfeito.

Escala de satisfacao utilizada:

Nem Satisfeito, Nem - Muito
Satisfeito

Conceito Muito Insatisfeito Insatisfeito . e
Insatisfeito Satisfeito

Nota 0 ‘ 1 2 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘ 6 7 8 9 10
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X - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM

METROLOGIA

Indicador 8.1- Nota média da satisfacao das empresas usuarias do
servico de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficacia

Memodria de Calculo

Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usuarias do servico de

calibragdo e ensaio

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servico de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibragdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Resultado i
u Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
7,80 7,39 0,41 94,74% 9 4 36
8.1 Nota média da satisfagdo das empresas usuarias do servigo
de calibragdo e ensaio ofertado pelo Inmetro '
8,00 8,10 8,20 7,90
— e 7
8,85
8,10 7,58 1,67 7.03 7,53 7.39
2007 2008 2000 2000 2011 ' 2012 2013 2014

| —Resultado —+—Meta

Grafico 25

Pelo grafico 26 abaixo se observa que 26,18% estao muito satisfeitos;

56,54%, satisfeitos;

12,04%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos;

insatisfeitos e 0,52% muito insatisfeito.

4,71%,
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Insatisfeito
Nem satisfeito, 4.71%
nem insatisfeito
1204%  T—

Satisfacdo das empresas usuarias do servico de calibragdoe
ensaio

uito satisfeito
26,18%

Grafico 26

Cabe ressaltar que apesar deste indicador nao ter alcangado a meta pactuada,
82,72% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo
de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro. O grafico 27 abaixo demonstra a
nota média de satisfacdo de cada atributo do servico de calibragdo e ensaio. A
pergunta utilizada para apurar este indicador é a de nimero 3 do questionario

descrito no Anexo D deste relatorio.

Qualidade das Informagdes dos
Certificados/Relatdrios (avaliagio geral das
informacgédes do certificado/relatério)

Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo
(Tempo entre a data do aviso de disponibilidade e o
prazo final da realizagdo do servigo)

Apresentagdo dos servigos no site

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre
a solicitagdo do servigo e o recebimento das
propostas)

Prazo para Execugdo do Servico (prazo de execucgio
constante na proposta)

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com
outros Institutos Nacionais de Metrologia de outros
paises)

Data de Inicio do Servigo {Data de inicio constante
na proposta)

|

|

8,25

7,22

7,00

6,55

6,40

6,38

5,94

Grafico 27— Nota média de satisfagdo por atributo do servigo de calibragdo e ensaio
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Analisando-se o grafico 27, verifica-se que o atributo Qualidade das
Informacoes dos certificados/relatorios é o mais bem avaliado,
contribuindo para elevar o nivel total de satisfagdo. Por outro lado, o atributo
Data de inicio do Servigo, é o que mais contribuiu para reducdo da nota.

Indicador 8.2- Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes
de medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimensao Eficiéncia

Razdo entre o nimero de servicos de medicdo de padrdes calibrados com
rastreabilidade ao SI e o0 homem-hora dos técnicos envolvidos na calibracao

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos
180 179 1 99,44% 10 3 30

8.2 Produtividade da calibragdo de instrumentos e padrées de '

medigao, com rastreabildiade ao sistema internacional
192
180 185
173 177 Pol—
175 179
139
2009 2010 2011 2012 2013 2014

| JResultado —— Meta ‘

Grafico 28

Das 2.291 calibragbes de padrdes de referéncia realizadas pelo Inmetro, em sua
maioria para atendimento de provimento de rastreabilidade da Rede Brasileira
de Laboratodrios Acreditados, e Rede Brasileira de Laboratorios Ensaios, 994
foram calibracdes na area de eletricidade, 561 em metrologia mecénica, 358
em metrologia térmica, 207 em metrologia de acusticas e vibracdes, 96 em
metrologia 6tica, 52 em metrologia quimica 5 em metrologia de dinamica dos
fluidos.
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Indicador 8.3- Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes
de medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver

Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros

Dimens3do Eficiéncia

- . Razdo entre o nimero de servicos de medicdo de padrGes ensaiados com

Memoria de Calculo - P . .

rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos nos ensaios

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaios de
instrumentos calibragdo de instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2013 2013 Absoluto da meta Pontos

105 178 73 169,52% 10 3 30

8.3 Produtividade dos ensaios de instrumentos e padrdes de

| |

medigdo, com rastreabildiade ao sistema internacional

178

110
100 105

116 112

85

2010 2011 2012 2013 2014

| ——Resultado ——Meta

Grafico 29

O resultado para produtividade em ensaios ficou acima da meta prevista, pois,
dos 533 ensaios realizados no ano, 314 ensaios foram demandados a Divisao
de metrologia quimica, cabendo destacar 307 ensaios solicitados pela
Petrobras, que foram ensaios demandados para determinacdo do nimero de
octanos e o nimero de cetanos em amostras de biocombustiveis para definir as
caracteristicas de combustao de produtos, dando suporte aos projetos de
pesquisa e desenvolvimento de combustiveis do Centro de Pesquisas Leopoldo
Ameérico Miguez de Mello (CENPES).

Do total de 5.230 homens-horas despendidos nas realizacdes de ensaios,
apenas 974 homens-horas foram para ensaios quimicos, caracterizando estes
ensaios como de curta duracao, se comparados aos 4.256 homens-horas para
219 ensaios realizados nos demais laboratdrios de metrologia cientifica.

Vale destacar que os parametros para o indicador de produtividade em ensaios
podem variar significativamente por dependerem da demanda, que pode ser
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por ensaios de curta ou longa duragao, como por exemplo, os demandados pela
Petrobras.

Indicador 8.4- Nimero de trabalhos publicados

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficacia
NUmero de publicagbes em periddicos nacionais + Numero de publicacdes em
Memoéria de Calculo periddicos internacionais + NUmero de publicagdes em Anais nacionais + Nimero
de publicagdes em Anais internacionais
Este indicador reflete o esforgo do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Metrologia Cientifica na
producdo de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicacdes em periddicos e anais, nacionais e
internacionais.
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
215 281 66 130,70% 10 4 40
8.4 Numero de trabalhos publicados '
281
238
220
210 215
194 - #_‘__,__f___,»—-—-——+——-—-—f"
172 — [ 200 204
P e
170 180
123
90
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
——Resultado ——Meta |

Grafico 30

No ano de 2013 ocorreram o 7° Congresso Brasileiro de metrologia e o X
Semetro. Estes congressos impactaram significativamente no crescimento de
trabalhos publicados pelo Inmetro na drea de metrologia.

Esses dois eventos sdo de nivel internacional e de grande porte. O Congresso
Brasileiro de Metrologia, que em 2013 ocorreu na Universidade de Ouro Preto -
MG, é bianual e teve objetivo de reunir pessoas e instituicdes para a construcao
de estratégias voltadas para a disseminacao da cultura da metrologia e
avaliacao da conformidade.

O X Semetro ocorreu na Argentina e cobriu temas relacionados com medigdes
eletromagnéticas. Os principais tipos de organizacoes que participaram deste
congresso foram institutos nacionais de metrologia, organizacdes industriais
que fabricam os padrdes elétricos e instrumentos, laboratérios industriais e
governamentais e universidades.
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Indicador 8.5- Nimero de servicos de calibracao no KCDB (Key
Comparison Data base) do BIPM (Bureau Internationale des Poids e
Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
8. Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver
Objetivo pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de
produtos e servigos brasileiros
Dimensdo Eficacia

Numero de servicos de melhor capacidade de medicdo (cmc — calibration measure
capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau
Internationale des Poids e Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutencdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mutuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2013 2013 Absoluto da meta Pontos
333 383 50 115,02% 10 4 40
8.5 Numero de servigos de calibragdo no KCDB do BIPM '
369 383
314 325 —_—t
323 333 342
2010 I 2011 I 2012 I 2013 I 2014
C—Resultado —+—Meta |
Grafico 31

Entre 2012 e 2013 houve um aumento significativo da demanda por servigos de
analises organicas e analises de gases para a Divisao de metrologia quimica, o
que levou aquela divisao a desenvolver novos métodos e procedimentos de
calibracdo para novos Materiais de Referéncia Certificados (MRC) e a
consequente apresentacao de novos servicos de medicao (cmc: calibration
measure capability) no key Comparison Database (KCDB).

O BIPM é uma entidade internacional que tem como objetivo principal
assegurar a uniformidade das medicdes e a rastreabilidade ao Sistema
Internacional das Unidades (SI).

E importante para os laboratdrios de metrologia cientifica do Inmetro aumentar
0 numero de comparacOes internacionais e comparagoes chaves reconhecidas,
que suportem a inclusdao de suas Capacidades de Medicao e Calibragao (CMC)
na Base de Dados (Key Comparison Database - KCDB) do BIPM. Este
reconhecimento pelo BIPM aumenta a credibilidade dos servicos de calibracao
do Inmetro nacionalmente e internacionalmente.
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O Brasil esta com 515 capacidades de medicao e calibracao na base de dados
(KCDB) do BIPM, sendo 383 atribuidas ao Inmetro e 132 atribuidas aos seus
laboratdrios designados, que sdao o Laboratdrio Nacional de Metrologia das
RadiacOes Ionizantes e o Observatorio Nacional/Servico Nacional da Hora.

Cabe destacar que o Brasil esta a frente da Italia, Espanha, Australia e fndia,
gue possuem, respectivamente, 507, 483, 353 e 257 capacidades de medicao e
calibracdo no KCDB (fonte: The BIPM key Comparison Database, KCDB, 28
February 2014 em http://www.bipm.org/utils/common/pdf/KCDB_CMCs.pdf).

XI — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE
TRABALHO- ANEXO I DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestdao, estdao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2012-2014. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacao global
do contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a
atribuicao de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,segundo
0 Quadro abaixo:

Avaliacdo do objetivo
Resultado Observado Execucao do Nota
objetivo Atribuida
Nao cumprido 0 - 30% 0
Parcialmente cumprido 31 -70% 1
Totalmente cumprido 71 - 100% 2

A nota sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um ndmero compreendido
entre 0 e 2.

46



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — Ano 2013

OBJETIVO I - Implantar uma sistematica de gerenciamento dos
resultados no Inmetro utilizando metodologia A3

e Adaptar a metodologia A3 as necessidades do setor publico brasileiro;

e Implantar um modelo de gestao utilizando a filosofia Lean para solugao
de problemas;

e Utilizar a metodologia A3 para melhorar a formulagao e monitoramento
de projetos/acdes no Inmetro;

RESULTADO

Em 2013 o Inmetro ampliou a utilizacao da ferramenta A3 no seu processo de
monitoramento de resultados e melhoria continua. Com foco nos seus principais
projetos e planos de agao no Plano Brasil Maior, bem como o acompanhamento
dos objetivos e indicadores pactuados no PPA e no Contrato de Gestao,
representantes das diversas areas do Inmetro tem se reunido bimestralmente
com a divisao de planejamento com intuito de manterem atualizadas as
informagbes sobre o andamento desses projetos e planos de agdo além dos
objetivos pactuados no contrato de gestao.

Os principais indicadores e dados da instituicao sao tratados nessas reunides e
com essas informacgdes é construido o relatdrio para a presidéncia do Inmetro
(A3 Presi). Este relatério é feito em uma Unica folha de papel no formato A3 e
devido a sua simplicidade e alta capacidade de comunicacao, tem facilitado os
gestores e servidores da instituicao a visualizar os desafios e problemas.

Esta sistematica de reunides utilizando A3 tem permitido analisar as
informacdes mais relevantes, facilitando a deteccao de problemas em relacao
aos principais projetos e agdes da instituicao.

A documentacgao final dos ciclos bimestrais, publicada na intranet corporativa,
apos todo o ciclo de reunides com as areas compOe-se basicamente do
Relatério A3 Presi e das atas das reunides de monitoramento com cada unidade
principal. Em outros termos, o Relatdrio A3 Presi, tal como um A3 de Status,
reine todos os resultados evidenciados pelas unidades no ciclo de
monitoramento. Trata-se de um ponto de apoio para melhorar a visualizacao
das informacgoes sintetizadas, de forma a comunicar a mensagem de maneira
clara e eficiente. De outra forma, a ata de monitoramento expde uma tabela
que contempla resumidamente os projetos/planos de acao da respectiva
unidade; atividades-meio de gestao interna para alcancar os resultados
esperados; resultados com impacto direto para a politica industrial, tecnolégica,
de servicos e de comércio exterior e impacto social. E a partir deste prisma que
o Sistema de Gerenciamento de Resultados pretende acompanhar as acoes de
cada unidade, identificando os entregaveis de cada area e orientando o foco
dos gestores para aprimorar e aumentar resultados com relevancia para além
do ambito interno ao Inmetro.
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No Anexo F desse relatorio esta disponibilizado um modelo de A3 utilizado pela
presidéncia do Inmetro.

OBJETIVO II - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2013.

e Apresentar o andamento do plano de melhorias da gestao que defina as
medidas de fortalecimento institucional;

e Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participacao no
Prémio Nacional da Gestao Publica atingindo uma pontuagdao minima de
500 pontos.

RESULTADO

O Prémio Nacional da Gestao Publica (PQGF) estava previsto para ser relangado
em 2013, mas isso nao ocorreu. Enquanto isso ndao acontece o Inmetro tem
buscado aperfeicoar sua gestao com base nas oportunidades de melhorias
identificadas no ciclo 2010 do prémio.

Uma das acles que esta sendo realizada € a melhoria da infraestrutura
relacionada as atividades do Meio Ambiente, da Seguranca e Saude
Ocupacional e de Responsabilidade Social, sendo que algumas obras ja foram
iniciadas em 2013 com previsao de término em 2014 e outras serdo licitadas
em 2014.

Cabe destacar também a ampliacdo do nimero de cursos ministrados sobre
normas de sistemas de gestdao da qualidade, utilizando-se a modalidade de
ensino a distancia (EaD).

OBJETIVO III - Implementar programa de melhoria de processos

e Implantar metodologia de mapeamento e melhoria de processos;

e Definir a governanca de processos;

e Assegurar a implementacao de projetos de melhoria de processos em
processos chave do Inmetro.

RESULTADO

Em 2013 foi dada continuidade as acdes de implantagdo do método de
mapeamento e melhoria de processos do Inmetro. No primeiro semestre foi
preparado o material para treinamento com base nos 3 Documentos
Orientativos da Qualidade (DOQ) elaborados previamente: "Modelo de projeto
de melhoria de processos", "Método de mapeamento de processos" e
"Ferramentas de melhoria de processos".
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Ao longo do ano foram capacitados cerca de 70 servidores, divididos em cinco
turmas. Os principais objetivos da capacitacao foram sensibilizar a forca de
trabalho para a importancia de se implantar uma cultura de processos na
organizacao, proporcionar um nivelamento conceitual em gestao de processos e
alavancar novos projetos de mapeamento e melhoria de processos liderados
pelos proprios alunos. Vale ressaltar que alguns resultados positivos tém sido
alcancados, especialmente pelo carater pratico da capacitagdo, que permite aos
alunos realizarem os exercicios com base em processos que fazem parte do seu
cotidiano.

Além disso foram realizados projetos de mapeamento de processos nas areas
finalisticas de Coordenacdo-Geral de Articulacao Internacional e Diretoria de
Metrologia Legal, bem como no Gabinete da Presidéncia. Também foram
iniciados trés novos projetos, ja como fruto dos treinamentos realizados:
mapeamento e melhoria dos processos da Divisao de Articulagdo e
Regulamentacdo Técnica Metroldgica, melhoria dos processos da Divisdao de
Capacitagao em Acreditacao e revisao da secao de processos dos Manuais da
Qualidade de todas as unidades do Inmetro, em conjunto com a Divisao de
Gestao da Qualidade.

Para o0 ano de 2014 estao previstas novas turmas do treinamento, a
continuidade dos projetos de mapeamento e melhoria de processos e o
desenvolvimento de uma proposta de governanca de processos para o Inmetro.

OBJETIVO 1V - Ser o eixo técnico central do Plano Brasil Maior

e Apoiar a inovacdao Tecnoldgica na Empresa (Desenvolvimento de
tecnologia, transferéncia de conhecimento, projetos de P&D,
Laboratdrios Associados para apoio a inovacao na Empresa);

e Apoiar diversos programas do Estado/Governo brasileiro que impactam
na competitividade sistémica do Pais. (AcOes voltadas para o apoio a
programas de educacao, relagdes internacionais, infraestrutura, apoio a
orgaos de Governo combate a praticas enganosas de comércio etc);

e Implantar anuéncia em 100% dos produtos regulamentados pelo
Inmetro

RESULTADO

No ambito do Plano Brasil Maior, foi definidlo em 2013 que o Centro de
Tecnologia Automotiva sera construido no Inmetro. Este centro tem como
principal objetivo incrementar a seguranga e qualidade dos carros produzidos
no pais, beneficiando o consumidor e permitindo que os automdveis nacionais
possam ser competitivos no mercado internacional. O polo tera trés pilares de
atuacdo: (1) criacdao de laboratério de seguranca veicular para a realizacao de
ensaios de crash test e homologacao de itens de protegao ativa e instalados
nos veiculos (2) implantacdao do laboratdrio de eficiéncia energética e de
emissdes que fara ensaios buscando aprimorar o consumo e o nivel de
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emissoes de poluentes dos motores (3) apoio e o desenvolvimento da inovacao
na industria de autopecas. O inicio da construcdo e instalacdo do centro esta
previsto para 2014.

As principais agdes do Inmetro em 2013 voltadas para o apoio ao Plano Brasil
Maior foram:

Fiscalizagdo em Metrologia e Qualidade: a partir da implantacao do
controle metrologico legal dos tacdgrafos em 2012, que é um
instrumento que pode contribuir para seguranca nas estradas, o Inmetro
focou esforcos para apoiar a Rbmlg-I a aumentar as verificacoes
metroldgicas deste instrumento, sendo que em 2013 foram
realizadas 660.710 verificacdes metroldgicas e 149.694 fiscalizacdes em
veiculos nas rodovias, nas empresas de transportes, portos, Ceasa e nas
escolas, que corresponde a um aumento respectivo de 27,9% e 111,0%
frente as 516.415 verificacdes e 70.942 fiscalizagOes realizadas em 2012;
no ambito do acordo de cooperacdo com a Receita Federal do Brasil
que visa a aprimorar as acdes de fiscalizacdo na importagdo e no
mercado interno de produtos que ndo atendam aos requisitos de
avaliacdo da conformidade, destaca-se a articulagdo com a Alfandega
do Porto do Rio de Janeiro, que resultou, em outubro de 2013, em uma
acdo de vigilancia que identificou irregularidades em cargas de
brinquedos que totalizavam 40 toneladas. Os produtos foram destruidos
ou repatriados.

Avaliagdo da Conformidade: em 2013 foram concedidos 8.200 registros
de objeto com conformidade avaliada no campo compulsdrio o que
representou aumento de 95% em relacao a 2012 - Registro de Objetos
nos programas de avaliacao da conformidade explicita a responsabilidade
do fornecedor, facilita e agiliza as acdes de acompanhamento do objeto
no mercado; ampliacao do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular,
que em 2013, alcangou 24 montadoras, detentoras de 38 marcas
correspondendo a mais de 90% dos modelos comercializados no
mercado; com o objetivo de subsidiar decisdes sobre novas certificacoes,
aperfeicoamentos em regulamentos, recomendacdes de recalls ou o
desenvolvimento de campanhas educativas com foco em segurancga, foi
criado o Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo
(Sinmac), que relne relatérios e estatisticas de acidentes de consumo
registrados no Pais, com filtros por tipo e classe de produto, Estado da
Federacao e detalhes sobre os acidentes; ampliacdao da certificagdo dos
produtos que compdem a cesta basica do setor da construcao civil, com
o intuito de promover a diminuicdo de desperdicios nas construcbes e o
aumento na seguranga.

Acreditacao de organismos: obtencdo do reconhecimento internacional
nas praticas de acreditacdo de organismos de inspegao junto a
Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC e a International
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC, representando aceitacao e
credibilidade por parte de clientes internacionais para 0s servigos
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prestados por organismos de inspecao brasileiros; lancamento do projeto
piloto para a implantacao do Programa de acreditacao de organismos de
verificagao e validacao em emissoes de gases de efeito estufa; iniciada a
implantacao de sistema de avaliagago da conformidade do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), para aumentar a confianca e certificar
que é executado com competéncia e economicidade, de forma imparcial
e transparente.

e Desenvolvimento e Disseminacao da Metrologia Legal, Cientifica e
Industrial: publicada resolugdo conjunta entre a Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e o Inmetro aprovando
regulamento técnico para medicao de petrdleo e gas natural, condicdo
essencial para suporte técnico ao novo regime de licitacdes para
exploracdo de petroleo brasileiro por meio de leildes, sendo que os
instrumentos de medicao regulamentados no ambito desta resolugao
ainda serao objeto de aprovacao de modelo e de verificacao inicial do
Inmetro; realizacdo de capacitagdo de profissionais na area de
microscopia eletronica, que € fundamental no desenvolvimento de
produtos de alto valor agregado (acos, borrachas, medicamentos,
vacinas e dispositivos eletronicos); estabelecimento da Rede Nacional de
Métodos Alternativos ao Uso de Animais (RENAMA) que tem como foco a
eficiéncia  econOmica, a otimizacdo da  infraestrutura, a
complementaridade de atribuicdes e a capacidade de inovagao nacional,
sendo que 10 laboratorios ja se associaram a ela; ampliacdo do suporte
técnico ao Sistema Unico de Saude (SUS), sendo que em 2013 o Inmetro
realizou as acdes necessarias para em 2014 iniciar a avaliacdo de
equipamentos de saude auditiva (aparelhos auditivos, certificacdo de
préteses auditivas, calibragbes de equipamentos de emissdes
otoacusticas usados no teste do ouvidinho), aumentando o nimero de
equipamentos avaliados atualmente (préteses de quadril e joelho,
avaliacdes de proteses mamarias, calibracdes de equipamentos de
aplicacOes terapéuticas e diagndsticas de ultrassom na area médica).

No que se refere ao apoio a inovagao, cabe destacar também o acordo para
implantacdo do Centro de Cooperacao Tecnoldgica Brasil-Coréia, que sera
instalado no Inmetro em 2014, e promovera o intercambio de conhecimento
referente aos sistemas de regulamentacao e inovacao, desenvolvimento e
internacionalizagao de tecnologias.

No ambito do PBM, o Inmetro também tem trabalhado para aumentar a
eficiéncia do seu processo de anuéncia. E sua competéncia analisar os pedidos
de anuéncia para licencas de importacdao de produtos por ele regulamentados,
por meio de Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC) compulsérios. O
Inmetro vem aperfeicoando este processo e como resultado deste trabalho, o
tempo médio do processo reduziu de 20 dias para 3 dias durante o ano de
2013. Vale destacar que o Inmetro esta anuindo 79% dos PAC compulsérios de
produtos.
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OBJETIVO V - Elaborar estudos/indicadores para medir a efetividade
das atividades do Inmetro

e Elaborar estudos/indicadores para medir a efetividade das atividades de
avaliacao da conformidade/acreditacgao;

e Elaborar estudos/ indicadores para medir a efetividade das atividades de
metrologia.

RESULTADO

O Inmetro realiza diversas iniciativas visando apurar a efetividade de suas
acoes. Dentre essas, tem-se a realizacao de estudos sobre projetos especificos
nas areas cientifica e metroldgica, sendo que, dos estudos realizados em 2013,
destacam-se os seguintes:

e Estudo “Avaliacdo do processo de controle metroldgico legal de
Cronotacografos”. Cronotacografo € um instrumento de seguranca no
transito destinado a veiculos de carga e coletivos. Os resultados
mostraram que mesmo com o aumento da frota de caminhdes e 6Gnibus
da ordem de 304% e 231%, respectivamente, entre 1999 e 2011, sua
participagao no total de veiculos em circulacao em 2011 ndo ultrapassou
7%. No entanto, o nimero de acidentes causados por esses veiculos
representaram, no mesmo periodo, 31%. Apenas entre 2004 e 2007, os
custos associados a acidentes envolvendo caminhdes passou de R$ 483
milhdes para R$ 530 milhdes. Ja no caso dos acidentes com vitimas e
com o&bitos, esses custos foram superiores a R$ 2 bilhdes em 2007. Por
fim, pesquisa conduzida junto a 195 diferentes empresas do setor de
transporte de cargas e passageiros constatou que 84% dos entrevistados
percebiam algum beneficio com a utilizacdo do cronotacégrafo em suas
frotas, sobretudo em relacdo a reducao no numero de multas por
excesso de velocidade.

e Estudo “Papel do Inmetro para a industria brasileira de LED em parceria
com Laboratério Nacional de metrologia da Franca (LNE — Franca)”. Nos
utimos 5 anos o Inmetro prestou servicos de fotometria para luminarias
LED a um custo menor ao que poderia ter sido cobrado, o que pode ser
considerado como um incentivo recebido por parte dos
produtores/vendedores de luminarias LED. Tal situacdao se justifica em
virtude da importancia de se medir a fotometria das luminarias a fim de
evitar o ofuscamento causado pelo desconforto e pela poluicao luminosa,
aumentando a qualidade da iluminacao, assim como da segurancga
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publica (no caso das luminarias utilizadas para esse fim). De forma
complementar, foi realizada pesquisa com 41 empresas do setor e para
56% das participantes os servicos metrologicos relacionados a
produtos/componentes LED ajudam a trazer mais qualidade aos produtos
e, para outros 30%, tais servicos ajudam a aumentar 0 acesso a
mercados internacionais.

No campo da Avaliacao da Conformidade (AC), o Inmetro tem implementada
uma metodologia de Estudos de Impacto e Viabilidade (EIV) de programas de
avaliacdo da conformidade, com o objetivo de identificar possiveis impactos
econdmicos, sociais, ambientais e institucionais, sejam positivos ou negativos,
bem como seus riscos associados, de acordo com as opgoes, regulatorias e
ndo-regulatdrias considerando a competéncia legal do Inmetro, auxiliando,
dessa forma, na tomada de decisdao quanto a eventual regulamentacao.

Outra ferramenta importante que o Inmetro tem utilizado é o Estudo de
Avaliacao de Resultados (EAR) que busca avaliar os resultados do programa
depois de sua implantacao e se 0 mesmo teve o impacto esperado.

Em 2013 foram desenvolvidos os estudos de impacto e viabilidade e estudos de
avaliacao de resultados listados abaixo relativos aos seguintes produtos:

e Partes e pecas de motocicletas: sistema de freios — Estudo de impacto e
EIV;

e Partes e pecas de motocicletas: sistema de transmissao - EIV;

e Partes e pecas de motocicletas: sistema de escapamento - EIV;

e Niveis Minimos de Eficiéncia Energética de Lampada de vapor de sddio
de alta pressao - EIV;

e Ventilador de teto - EIV;

Ldmpadas fluorescentes compactas (PBE — programa brasileiro de

etiquetagem) - EAR;

Acessibilidade em 0Onibus rodoviarios - EIV;

Protetores para fogao - EIV;

Avaliacao de resultados para plugues e tomadas - EAR;

Profissionais para avaliacdo e inspecdao de projetos de eficiéncia

energética de edificacoes - EIV.

53



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Relatdrio do Contrato de Gestdo — Ano 2013

ANEXOS

Anexo A — Questionario utilizado na pesquisa de opinidao junto

populacao

Ay

M A

PESQUISA

INMETRO - FEVEREIRO/2014

IHFORMACOLS DE CONTROLE M. EI.UE'5T[

[EE T i Hora de indcio: _ -
Cod, Entrav, Cod, Cldadse Cecl, UF

[ 1 [ 1 [ 1

APRESENTACAD:

a
¥YY¥y¥vyYyYVvyYYy
Chacads 1 - 2im 2 - nda
Shuscsol 1 -0 2-| ]
** Alternar ordem de 2
ENTIDADE citacdo das entidades == |EFICIENCIA

1: PROCON - Orgho de Protecho e Defesa [ ]
do Consumidar

2: INMETRO - Instituto Hacional de Metro -
logia, Qualidade e Tecnologia

Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome é _ .
trabalho na MDA PESQLISA ¢ estou realizandd umda Fll‘."ﬂ.MH
sobre confianga em Entidades Piblicas do Brasil. Alem de

3: Correlos - Empresa Brasileira de Correios
¢ Telégrafos

vooR, cutras 3,375 pemoas estho sendo entrevistadas em 4: Embrapa - Empresa Brasileira de Pesqiid-
todo o Brasil. Posso contar com sua colaboragiol? = Agropecuania,
e e B [re—————— R
1. Sexo: ** REGISTRE® 1 - Mastuling niCaCoes L
i - Femining & Aneel - Agencia Nacional de Energia
2. Qual sua idade? 1-16a 24 Elatrica
2-25234 7: ANVISA -Apéncia Macional de Vigilincia] :
[ ]_,3.35;.« Sanitaria [ ]
4 - 45a 59

5 - &0 anos ou maks
94 - Hao guis responder

3. Qual a sua ocupacho principal? ** RU **

1 - Assalariado

1 - Autdnomo

3 - Profissional Liberal

4 - Empresario/Comerciante
5 - Estudante/ Estagiario

& - Apcsentado/Pensionista
7 = Funcionario Piblico

8 - Dona de casa

9 - Desempregado

10 - Atividaces ligadas a0 meio rural
9%: Dutra:

94 Mo quis responder

4, Lecal de realizagio da entrevista ** REGISTRE - RU™

1 - Domicilio
1@
3 - Trabalho

5. Escolaridade do entrevistado ** RU **

ENTREVISTADOR: atencao com diferencas nas momenclaturas
das faixas de resposta
1- Até 4a. série do Ensino Fundamental incompleto
1 - da_ série do Ensino Fund. completo/Fundamental incompleto
3 - Ensine Fundamental completo/Médio incompleto
4 - Médio complet o/ Supericr incompleto
5 - Superior completo/ pds graduagio
[BLCCO 2 - PERCEPCAD SOBRE ENTIDADES |
6. Agora vou citar um conjunto de Entidades
Publicas que existemn no Brasil e preciso que vocé
informe se considera, cada uma, como ...

ESCALA DE RESPOSTA - MOSTRAR CARTAD

ESCALA 1-PERGSH
1 T [ 8 [ 4 | & [ T |8 [ % [
miniany | RCI | SRIACENR | i —_re

T+ e s i - N sabe

B: INSS - Instituto Nacional de Seguro Sociall [ ]

[ELOCO 3 - INMETRO - CONHECIMENTO |

7. O(A) 5r.(a) s lembra de ter visto esta marca?
“* MOSTRAR CARTAD COM A MARCA DO INMETRO =*

1 - 5im
|—F £. De qual institulgho & essa marca? ESPONTANEA™
1. Inmetra

2 - Outra instituicao
99 - Mio sabe

9. O(A) Sr.ia) conhece ou ji ouviu falar do INMETRO?
1 - Sirm/ Ja ouviu falar
I—" 10. Pelo que ofa) sr.(a) sabe ou ouviu falar, o que faz o

INMETRO, quais as suas atividades? =Até trés opodes na
ordem citoda pelo entrevistodo®™

- [ ]
2. [ ]
3 L]

%9 - Hao sabe citar atividades
2 - Nao/mem owviu falar

11. O INMETRO é o instituto responsavel pela

verificacdo dos instrumentos de pesos ¢ medidas ¢

pela avaliacdo da qualidade de produtos gquanto a

seguranca, sadde ¢ melo amblente. O(A) sr.(a) sabia

que o INMETRO ¢ o responsavel por estas atividades?
1- Sabia

|—'" 12.01A) sr.(a) dirla que confia ou que ndo confla neste
trabalho? 1 - Confia

2 - Mag confia
99 - Mao sabe

1 - Hao sabia

(1]
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M A

PESQUISA

INMETRO - FEVEREIRO/2014

¥yYyYvyyvyy

Checado 1-sim 2 -nao
Situagao: 1 - 0K 2-[ ]

[BLOCO 4 - INMETRO - PRESENCA DA MARCA |
13. De uma maneira geral o(a) sr.(a) tem ou ndao tem
o habito de verificar a presenca da marca/selo do
INMETRO nesses instrumentos :

ESCALA DE RESPOSTA
1 - Tem o habito de verificar
- Ndo tem o habito

2
3 - Nao sabia gue tinha a marca
4 - Nunca utilizei este instrumento

** Alternar ordem de

INSTRUMENTOS citacdo dos instrumentos *|RESPOSTA
1: Taximetro [ ]
2: Bomba de combustivel [ ]
3: Balanca de feira [ ]
4: Balanca de supermercado [ ]
5: Balanca de padaria [ ]
6: Balanca de restaurante de comida a quilo [ ]
7: Medidor de pressao arterial [ ]

14. Vou citar alguns produtos e gostaria de saber se o(a)
sr.(a) tem ou nao tem o habito de procurar neles a
marca/selo do INMETRO?

ESCALA DE RESPOSTA

- Tem o habito de verificar

- Nao tem o habito

- Nao sabia que tinha a marca
- Nunca comprei este produto

N e

** Alternar ordem de
citacdo dos produtos **

PRODUTOS RESPOSTA
1: Brinquedo [ ]

2: Cadeira para bebé/crianca em automovel]

3: Preservativo/Camisinha

4: Fosforo

5: Eletrodoméstico

6: Panela de pressao

7: Mangueira/regulador de pressao de GLP

[BLOCO 5 - INMETRO - VALOR |

15. Entre dois produtos similares que tenham o mesmo
preco, qual deles o(a) sr.(a) preferiria comprar? ** ler
opcdes 1e 2 **

1 - Um de marca conhecida que nao tenha o selo do INMETRO
2 - Um outro de marca nao conhecida, mas que tenha o selo
do INMETRO

3 - Depende do produto **ESPONTANEA*

99- Nao sabe

16. Entre dois produtos iguais de marcas diferentes,
qual deles o(a) sr(a) preferiria comprar? ** ler opcdes
1e2*™

1 - Um produto que tenha o selo do INMETRO e custe 10% a mais
2 - Um produto que nao tenha selo do INMETRO e custe 10% a
menos do que o primeiro .

3 - Depende da marca/do produto **ESPONTANEA**

99- Nao sabe

[BLOCO 6 - CONFIANCA EM EQUIPAMENTOS |

17. Para cada um dos equipamentos que eu citar,
gostaria que o(a) sr(a) me dissesse se, de uma maneira
geral, considera que ele marca corretamente ou nao
marca corretamente o que esta medindo:

ESCALA DE RESPOSTA

1- Marca corretamente
2 - Nao marca corretamente

99 - Nao sabe

** Alternar ordem de

EQUIPAMENTOS citacdo dos equipamentos* RESPOSTA

1: Balanca de feira

—

2: Balanca de padaria

3: Balanca de supermercado

4: Balanca de restaurante de comida a quilo

5: Bomba de combustivel

6: Medidor de pressao arterial

7: Taximetro

8: Relogio de luz / medidor de luz

[an] Hanl Ranl el Ranl sl el Ral

]
]
]
]
]
]
]
]
]

9: Medidor de agua / hidrometro
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M JA

PESQUIS A

INMETRO - FEVEREIRO/2014

¥yYYyYvyYyvyYyy

Checado 1-sim 2 -nao
Situagdo: 1 - 0K 2-[ ]

18. Para cada produto que eu citar, gostaria que o(a)
sr(a) me dissesse se, de uma maneira geral, considera
confiavel ou nao confiavel no que diz respeito a
seguranca:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Confiavel

99 - Nao sabe opinar
2 - Nao confidvel

** Alternar ordem de

PRODUTOS citacdo das entidades * [RESPOSTA
1: Capacete de motociclista [ ]
2: Brinquedo

3: Fosforo

4: Berco de bebé

5: Preservativo / Camisinha

o

7: Cadeira plastica (Bares, Praia)

8: Cadeira de bebé para automovel

9: Carrinho de bebé

[
[
[
[
: Panela de pressao [
[
[
[
[

10: Adaptador de tomada

19. O(A) sr.(a) tem o habito de comprar ou ja comprou
em cameld?

A - BRINQUEDOS: »1-5m 2-Nao
B - ADAPTADOR DE TOMADA: ————»1-5im 2 -Nao
C - ARTIGOS ESCOLARES: —————»1-5im 2 -Nao
D - ISQUEIRO: »1-5m 2-Nao
E - MANGUEIRA/REGULADOR DE PRESSAQ GLP:— 1 - Sim 2 - Nao

20. Vocé pagaria um valor a mais por produto que possui
adequada rede de assisténcia técnica?

1 - Sim

2 - Nao

99 - NS/NR

21. Que servico pos-venda vocé prefere na hora de
comprar um produto?

1 - Assisténcia técnica (adequada)

2 - Garantia estendida

96 - Outro:

99 - Nao sabe

[BLOCO 7 - PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM |

22. O(A) sr(a) lembra de ja ter visto esta etiqueta em algum
desses produtos: automéveis, geladeira , freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogao? *MOSTRAR CARTAO**

1 - Sim, lembro
L 23.Sabeo que significa esta etiqueta?
1-5im 2 - Nao

Ly 24. 0 que &
R: [ ]

99 - Nao sabe responder

2 - Nao lembro
99 - Nao sabe

25. O(A) sr.(a) ja levou em conta a etiqueta de
consumo de energia na decisdo de compra de algum
desses produtos : geladeira, freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogao?

1-5im

2 - Nao

3 - Nunca comprou

99 - Nao lembra/Nao sabe

26. Ao comprar um carro, vocé mudaria sua decisdao de
compra no que se refere a marca, modelo ou montadora
em funcao, além do preco, da existéncia de uma
etigueta que informasse sobre o desempenho eficiente
do veiculo com relagdo a seus niveis de eficiéncia
energética e de emissao de poluentes?

1-Sim
2 - Nao
99 - Nao sabe
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M»JA

PESQUISA

INMETRO - FEVEREIRO/2014

¥YyYyyy

Checado 1-sim 2 -nao
Situacao: 1 - 0K 2- ]

[BLOCO & - ACIDENTE POR USO/CONSUMO DE PRODUTOS |

27. Vocé, alguém da sua familia ou conhecido ja
sofreu algum acidente ao usar ou consumir um
produto?

1 - Sim 2 - Ndo (Va para pergunta 34)
|—» 28. Com qual produto?
R: [ 1
99 -Nao lembra

29. 0 seu acidente foi:

99 - Nao sabe

1 - Queda 3 - Choque
2 - Ferimento/ corte 4 - Queimadura
5 - Fratura
Qutro.R: [ ]

—® 30. Houve necessidade de atendimento médico?

1-5im 1 - Nao 99 - Nao sabe/MNao lembra
L—» 31. O(A) sr(a) comunicou o acidente?
1-Sim 2 - Nao 99 - Nao sabe/Nao lembra

L3

2. Comunicou a quem?

1 - Ao fabricante

2 - A assistencia técnica

3 - Aalgum drgao de defesa ao consumidor
4 - Ao INMETRO

5 - A policia

6 - Ao Hospital/Pronto Socorro

QOutro.R: [ ]

99 - Nao sabe/Nao lembra

33. Ja ocorreu algum acidente com choque elétrico
na sua casa?

1-5im 1 - Nao 99 - Nao sabe/MNao lembra

L>34. Em qual situacao isto ocorreu?

1 - Ao ligar o equipamento na tomada

1 - ho tocar no equipamento (curto-circuito no equipamento)
96: Outras situagoes:
99 - Nao sabe/Nao lembra

35. Vocé conhece o padrao de plugs e tomadas
estabelecido pelo INMETRO? ** MOSTRAR FIGURA **
1-Sim

2 - Nao 99 - Nao sabe

36. Vocé considera este padrao mais seguro em
relacao ao padrao anterior de plugs e tomadas?
1-5im

1 - Nao 99 - Nao sabe

37. Vocé conhece o Sistema Inmetro de Monitoramento
de Acidente de Consumo (SINMAC)?

1-Sim 2 - Nao

38. Somando a sua renda com das outras pessoas
que residem nesse domicilio, em qual faixa se
encontra? ** MOSTRAR CARTAO **

- Até RS 1.448,00 (Até 2 SM)

- Acima de RS 1.448 até RS 2.896 (2 a 4 SM)
- Acima de RS 2.896 até RS 4.344 (4 a 6 SM)
- Acima de RS 4.344 até RS 7.240 (6 a 10 SM)
- Acima de RS 7.240 (Acima de 10 SM)

94 - Nao guis responder

99 - Nao sabe informar

(5 I Sy VR N

ATENCAO: LER AO ENTREVISTADO

Para demonstrar junto a MDA PESQUISA que estou
desempenhando meu trabalho corretamente,
aplicando o questionario de maneira correta e que
lhe tratei bem, e também para diligéncias da Sec.
de Planejamento, necessito de sua gentileza em
fornecer as seguintes informagdes:

rBLOCO 9 - INFORMACOES SOBRE O ENTREVISTADO |

NOME:

RUA/AV:

BAIRRO:

NUm

CIDADE:

CEP:

TEL RESIDEMCIAL: () -

TEL CELULAR: ( ) -

HORA TERMINO: -

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO ENTREVISTADOR

Declaro que as informagdes por mim coletadas atendem ao padrao
de qualidade: 10. O entrevistado enquadrou-se dentro do perfil
exigido, 20. As informacdes sao verdadeiras e foram corretamente
anotadas no questionario, 3o. O questionario foi revisado e todos os
campos estao devidamente preenchidos, 40. Tenho conhecimento de
que o material por mim coletado sera verificado em campo e 5o.
Nao reproduzi nem deixei questionarios ou qualquer material de
campo com entrevistados ou terceiros.

Assinatura:

AGRADECA E ENCERRE |

CDD.I:I

REVISOR.:
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de opiniao junto a
participantes de comités técnicos de regulamentacao

PESQUISA DE IMAGEM JUNTO AOS PARTICIPANTES DOS COMITES

TECNICOS DE REGULAMENTACAO - ANO 2013

P1)

No que se refere a Regulamentacdo no Brasil, qual sua opinido a respeito de seu
grau de contribuicdo para cada um dos itens indicados abaixo.

Nao
Contribui

Contribui
Pouco

Contribui

Contribui
Muito

Nao Sabe
/ Nao
Opinou

Promocéao da
competitividade

Combate de barreiras
técnicas

Combate as praticas
enganosas de
comeércio

Melhoria da qualidade
de produtos e servicos

P2)

Protecéo do
consumidor

Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10(sendo O
menos eficiente e 10 mais eficiente) informe o grau de eficiéncia da prestacéo de
servigcos por parte de cada uma das instituigcdes indicadas abaixo.

N&o
ol 1|23 |4a|s|e6|7]|8]| 9|10 Sabel

Nao
Opinou

INMETRO

ANTT

ANEEL

ANATEL

MAPA

ABDI

ANVISA
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P3) De um modo geral, como o(a) sr(a) avalia a atuacdo do Inmetro no que se refere a
prestacdo de servicos? O(a) sr.(a) diria que a atuacdo do Inmetro é:

T Otima

" Boa

C Mediana. Por qué? I
C Ruim. Por qué?l

-

Péssima. Por qué? I

P4)Considerando a prestacdo de servicos por parte do Inmetro, qual sua opinido a
respeito do seu grau de contribui¢c&o para cada dos itens indicados abaixo?

Nao Contribui Contribui Contribui Nao
Contribui Pouco Muito Sabe /
Nao
Opinou

Promogédo da competitividade
das empresas

Inovacao

Combate de barreiras técnicas

Combate as préticas
enganosas de comércio

Aumento das exportacdes

Melhoria da qualidade de
produtos e servigos

Apoio a pequena e média
empresa

Protecéo do consumidor

P5)De um modo geral, o(a) sr(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou
servico agrega ou ndo agrega valor a ele?

" Agrega
" Nao agrega
" Nao sabe

" Depende do produto/servico
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P6) O(a) sr(a) acredita que entre dois produtos/servicos, qual deles a maioria dos
consumidores preferiria adquirir

" Um produto/servico que tenha o selo do INMETRO e custe 10% a mais

¢~ Um produto/servico que ndo tenha o selo do INMETRO e custe 10% a menos do que o
produto/servico que tenha o selo do INMETRO

" Na&o sabe
" Depende da marca / do produto ou servico
P7) Como vocé avalia o processo de regulamentacdo do Inmetro no que se refere as

caracteristicas abaixo? Utilize uma escala de 0 a 10 para responder a esta pergunta,
sendo O indicativo de nivel mais baixo e 10 mais elevado.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N&o
Sabe /
Nao
Opinou

Transparéncia

Participagéo

Agilidade

Eficiéncia

Imparcialidade

P8) Vocé considera que, em alguns casos, ao invés de desenvolver regulamentos
técnicos e programas de avaliacdo da conformidade para solucionar problemas
relativos & seguranca, saude, meio ambiente, concorréncia desleal e préticas
enganosas de comércio, o Inmetro poderia adotar outras acdes mais eficazes?

1-Sim
2 - Nao
99 - Nao Sabe

P9) Que outras a¢bes vocé sugeriria?

1 - Desenvolvimento de regulamento dissociado de um programa de avaliagdo de conformidade
(certificacao)

2 - Campanha educativa

3 - Campanha de conscientizacao

4 - Campanha publicitaria

5 - Qutra(s). Qual(is)?
99 - Nao Sabe
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P10)Junto a que setoreso(a) sr(a) considera que deveria haver uma atuacdo mais incisiva
do Inmetro?

P11) Existe algum servico que o Inmetro né&o realiza e que deveria realizar? Em caso
afirmativo, qual?
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ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo dos
clientes do servico de apreciacao técnica de modelo

Questionario de Apreciagao Tecnica de Modelos - ATM

1. Quantos funcionarios sua empresa possui aproximadamente?
LIAté 9

[ 110 a 49

[ 150 a 249

[ 1250 ou mais

2. Informe na tabela abaixo quantos processos de apreciacdo técnica de modelo (aprovacdo de modelo,
modificagdo de modelo ou modificac&o administrativa) sua empresa solicitou entre os anos de 2010 a 2012, cuja
conclusdo tenha ocorrido até o final de 2012, Destes, informe quantos obtiveram aprovacdo e quantos foram
reprovados.

Processos com concluséo até Aprovados Reprovados
o final de 2012

3. Avalie os itens do servico de apreciagéo técnica de modelos listados na tabela a sequir.

Muito e Nem Satisfeito e Muito Nio sei
ltens Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito | avaliar

0 1 2 3 |45 |6 | 7|89 |10 29

a. Agilidade no atendimento as
consultas

b. Informacdes disponibilizadas sobre o
andamento do processo

c. Conhecimento dos funcionarios no
esclarecimento de duvidas

d.  Tratamento adequado de eventuais
problemas surgidos durante o

~ processo

e Confianca transmitida pelos
profissionais durante a realizagao do
servigo

f.  Cumprimento do prazo previsto para
conclusdo do processo

g. Competéncia dos profissionais para
realizagao do senvigo

h. Avaliagdo dos novos procedimentos
para enfrega e refirada de amostras

4 Qual o seu nivel de satisfacdo geral com o servico de apreciacio técnica de modelo?

Muito - Nem Satisfeito . Muito
insatisfeito Insatisferto Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0 1 2| 3]4a]5]8] 7|8 9 10
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5. Indigue por ordem de importancia os motivos, além da compulsoriedade, que o leva a solicitar o servico de
apreciacao técnica de madelo, utilizando uma escala de 1 a 4 (do MAIS importante para o MENOS impartante).

Motivo Escala de importéncia
A Aprovacdo de Modelo agrega valor ao instrumento de
medigcao no mercado, ja que o instrumento tera uma marca
do Inmetro.
A aprovacéo de Modelo da seguranga para a empresa em
colocar um produto no mercado que tenha qualidade de
acordo com requisitos regulamentares.
A aprovacio de Modelo contribul para a uma concorréncia
mais justa do mercado.
A aprovacao de modelo contribui nas relacdes de exportacéo
e importacdo de instrumentos de medicdo

6. Com qual(is) unidade(s) da Diretoria de Metrologia Legal sua empresa teve contato entre 2010 e 2012 durante
processo de apreciacdo técnica de modelo? Indique na tabela abaixo seu nivel de satisfacdo com a prestacdo de
servico dessa divisao.

Muito S Nem Satisfeito o Muito Nao Sei
Divisao Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito Satisfeito | avaliar

0 1 2 3 |4 |5 |6 |7 [8]9 10 99

Dgpro (Divisao de gestdo de processos)

Dgtec (Divisdo de gestao técnica)

Samel(Secao de apoio operacional em
metrologia legal)

Dimas (Divisdo de instrumentos de
medicdo de massa)

Divel (Divisdo de instrumentos de
medigdo no Ambito da eletroeletrénica)
Dicof {Diviséo de instrumentos de
medi¢ao de comprimento e forga)

Diflu (Divisao de instrumentos de
medi¢&o de fluidos)

7. Para que tipo de instrumento de medicdo sua empresa solicitou o servico de apreciacdo técnica de modelo
entre 2010 e 20127 Indigue na tabela seu nivel de satisfacdo com o servico prestado.

Muito Nio Sei
Satisfeito | avaliar

Muito - Nem Satisfeito
Itens Insatisfeito Insatisfeito Nem Insatisfeito

0 |1 2 |3| 4 | 5|6 7 (8|9 |10 99

Satisfeito

Bomba medidora de combustiveis
liquidos e partes

Computador de vazio

Conversor (corretor) de volume

Cronotacografo [ Fita diagrama / Disco
diagrama

Densimetro

Esfigmomandmetro

Etilémetro

Instrumento medidor de comprimento
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Instrumentos de pesagem (balancas) e
Pesos

Medidor de volume de agua
{hidrémetro)

Medidar de volume de liguidos (tipo
turhina e tipo deslocamento positivo)

Medidor de volume de gas
Medidor massico, tipo coriolis para
liquidos

Medidor de energia elétrica

Sistema de medigao de energia eletrica
- SDMEE

Medidor de gases de exaustdo veicular
e Opacimetro

Medidor de transmiténcia luminosa

Medidor de velocidade de veiculos
automotores

Metro comercial rigido

Taximetro

Termdmetro clinico

Termdmetro de liquido em vidro para
alcool etilico e para petroleo

8. Vocé consultou o site do Inmetro para obter informacdes relativas a apreciagcdo técnica de modelo antes de
abrir um processao no Orquestra?

O Sim

O Nao

9. Se sim, como vocé avalia o nivel de informagdes disponibilizadas no site do Inmetro?
O Otimo

O Bom

O Regular. Por qué?

O Ruim. Por qué?

O Péssimo. Por qué?

O Nao sei

10. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo para a melhoria do servico de apreciacao técnica de modelo?
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ANEXO D - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das
empresas usuarias dos servicos de calibracao e ensaio

1 - O Sr.(a) trabalha em qual area?
[Z Técnica

[C Administrativa

C Qutras: I

2 - Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servigos de calibragédo

e ensaio do Inmetro? (Escolha quantas opgdes desejar)

[T Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade.

Confianga na qualidade do servigo do Inmetro.

Far ser o Inmetro o Unico a fazer esse servigo.

Mecessidade de rastreabilidade.

Par prover menor incerteza da medicdo.

Fara cumprir a lei.

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes.

FPara melhorar processos internos.

2 I I [ R R .

Outros. Quais?

3 - Qual o seu grau de satisfagido em relagéo a avaliagdo dos servigos de calibragéo e
ensaio?

; | N&o
Muito o S i
Insatisfaito Satisfeito Muito Satisfeito A:::':ar

Apresentagﬁodosc CiociciciciccciocicIc

servigos no site

Tempo de
Recebimento da
Proposta (Tempo entre
asulicita;ﬁndosewigoc SR SN SR (SR | SRN | SN (SN | SR | SRR | ST | &
e o recebimento das
propostas)

Prego Cobrado pelo
Servigo (comparado
com outros Institutos |2 |2 |2 |2 |2 |2 |E |2 |2 |2 |2 |E
MNacionais de Metrologia
de outros paises)
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Data de Inicio do

Servico (Datade inicio| 2 |2 [E [E |E | [E |E B |2 |[E |E
constante na proposta)

Prazo para Execugiao

doServigo(prazodeE Ciocciicclchc o iooiclc

execucdo constante na
proposta)

Cumprimento do
Prazo de Liberagio do
Servigo (Tempo entre a

datadoavisode|[C |2 (C |E | (B |2 |2 |E (B |2 |E
disponibilidade e o
prazo final da realizacdo
do servigo)

Qualidade das
Informagoes dos
Certificados/Relatérios
{aualiagéogeraldasn R | SRy | Sy | Shy | SRN| STy SR | SRy | SPy oy &
informacdes do
certificado/relatorio)

Nivel Geral d
IWMi:;:ﬁ:EEEEEEEEEEEE

4 - Que melhorias o Sr. (Sra.) sugere para os servigos de calibragdo e ensaio ofertados
pelo Inmetro?

5 - Especifique outros servigos metrolégicos de seu interesse que atualmente nio sio
prestados pelo Inmetro:
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ANEXO E — Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I por Estado

N° Verif

o

e | et | e | evert, | eunconaros | Nt | "Ghudo” | Alence

(Eventual) da RBMLQ-I 2013

SP 882.739 31.650 914.389 935 634 978 154,3%
SC 174.767 9.688 184.455 191 634 966 152,3%
PR 253.274 28.984 282.258 328 634 861 135,7%
CE 133.898 10.352 144.250 171 634 844 133,1%
MG 323.558 11.782 335.340 404 634 830 130,9%
GO 169.752 3.035 172.787 214 634 807 127,4%
RS 310.998 5.743 316.741 397 634 798 125,8%
PE 132.770 12.177 144.947 182 634 796 125,6%
MS 79.652 8.793 88.445 119 634 743 117,2%
ES 70.282 1.834 72.116 104 634 693 109,4%
MA 79.048 5531 84.579 123 634 688 108,5%
MT 92.323 9.947 102.270 168 634 609 96,0%
RN 47.550 3.310 50.860 85 634 598 94,4%
BA 168.951 33.473 202.424 347 634 583 92,0%
RJ 241.819 15.617 257.436 444 634 580 91,5%
AM 47.726 5.656 53.382 97 634 550 86,8%
AL 43.257 4.559 47.816 89 634 537 84,7%
PB 49.828 10.850 60.678 115 634 528 83,2%
PA 58.861 9.685 68.546 145 634 473 74,6%
PI 34.709 1.999 36.708 85 634 432 68,1%
RO 14.002 1.085 15.087 35 634 431 68,0%
SE 31.756 1.820 33.576 101 634 332 52,4%
AC 7.388 801 8.189 30 634 273 43,1%
TO 16.019 2.272 18.291 79 634 232 36,5%
AP 8.153 976 9.129 63 634 145 22,9%
RR 4.125 75 4.200 56 634 75 11,8%
RBMLQ-I 3.477.205 231.694 3.708.899 5.107 634 726 114,5%

Cabe destacar que as diferencas de atividade econdmica, distancias geograficas
e porte dos municipios afetam a eficiéncia do servico descentralizado por

estado.
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presidéncia

A3 Presi - Sistema de Gerenciamento de Resultados

ANEXO F — Modelo de A3 utilizado pela
-

26/03/2014

Caint - Cgcre - Cored - Deonf - Dimav - Dimci - Dimel - Ditec - Dplan/Cicma - Gabin - Presi

INMETRO
9o 0
Eixo Projeto/Plano de agdo/Processas up
— camr ||| Com o spoio da Cains, o Laboratsrio de Inceligéncia Arificial,Elarinica d Paté 8 TLAB] da UFMS receb Lote 2 do Projets Ecanormas.A UFMS tambem tave seus técnicos
. ireinedos em boes praticas lsboratarials (BAL], perfazendo 120/h. Além disso, houve capacitegéo em Gesto de Risco, Normalizsso e Regulsmentssio Técnica e BPL para a inicietive privada no tots! de 288 Homem/hora.
P2-Sugorte & pesquiss e desenvolvimento em [nane) tecnologia R2- s seguintes Instituigbes Labio em 2013: UFRY, UFF, UERJ, Uent, Santa Ursuls, Unlgranrio, Neodent (cerca de 50 usurios de 20 grupos)
2  spola Inovagho no pais 13- 6 clientes externos stendidos: 4 da UFR), 1 do 10C/Flocruz & 1 da Hygels Bloteenologia
e de 10 Isborats i Ges con labioratério Catarina; Federal Fluminen: Federsl de Gaids;
P - Estabslecimento da Rede Nacional da Métados Alternativos a0 Uso da Animats {RENAMA] Cantro Nacional de Pesquisa em Energia @ Materiais:Inst. de Educagio p/ Pesauisa, Dssenvolvimento & Inovagio Tacnalégica Roval: Univarsidade Federal da Bahia: Instituto Butantan: Universidads Luterana do Brasil: Universidada
estadual Pauliste Jilio de Mesquits Filho.
DIMAY
o8 - Extudo B . . . 5 - PATENTE: Método de obtengio de suspens3o coloidal para ticos 3 partir de b i, 5 de cana de aglicar para produgo de etanol de 2s geragio.
sl 2011, Brasil, PUBLICACOES: 2 srtiges em periddicas indexados.
P~ Agdes pars promaver s Metrologis Forense na Brasil 76 - 2 servigos de autenticidads celular realizados em 2013
e de #7-84 5 de Células do Rio de Janeiro. + 28 ensaios para ‘ensaios para controle ambiental {1 para cliente externol; 50 ensaio de esterilidade (6 para clients
extemol.
ks 2013, " em 72 processos, s maioria pars medidores na drea de fluicos (31) ¢ de masss [20], Destaca-se também o trabslho de snuéncis de instrumentos de medilo
P3- ApreciagBa Técnica de Modelo, DINEL P : ¢ -
regulamentados no dmbito da metrologia legal, 250
P9~ Projeta Acredita. R - A Cgere cbteve em 27 0130 oaperation (IAAC) 5
PL0- Amplisgio da infrasstrutura de avaliado da conformidads acreditada. R10- Socom 20122 i 1 2) para 1426 (dszembro/2013), o que representa um aumento porcentual de 6.8%.
CGCRE
PLL - Capacitagio de avaliadorss externos para acreditaciio R11- 216 avaliadores externos capacitados
PL2- Desenvolvimenta de noves progremas de screditesia R12 - Desenvolidos 27 noves programas de screditesio
R13 - N perioda de janeire a dezembro de 2013 foram realizadas 28,368.028 verificagbes metrologicas, que carresponde aum aumento de 12,3% frante 3s 26,159,986 verificagSes realizadas de janeirc a Gezembro de 2012. A receita)
PL3- Amplisgio da 5 de medico arasil efetiva de janeiro 2013 fol de RS 382.360.428 des: RS 361.647.008 de receitano de 2012,
K}
E CoRED
’ " N . R14- No periodo de faneiro 3 dezembro de 2013 foram realizadas 660710 & 14555 fiscali de 27.9% ¢ 111.0% frente b5 516,415 verificaBes ¢ 70.042
i """5”"‘”;"::"“ PL- Contribuir para nos 26 Crgos da RBMLO [fiscalizages realizadas de janeira a dezembro de 2012, receita efetiva de janeira a dezembro de 2013 foi de R$ 55,638,751 que carresponde a um aumenta de 22,5% frente aos RS 45.426.241 de receita no mesmo periodo de 2012,
para 8 Qualidads -
S Metrologia |
PLS - Plano de Demand $0daC Copa 2014 ¢ Olimpiadas 2016 oconf [R15- 43 meios o incluidos no Sistema Cadastur.
P16 - Caracterizagio de polimorfisma em farmacos R16- Uma lise para aindustria empresas), de moda a garantir maior confiabilidade de medicamentas coma o Tibolona.
R17 - Primei i ] t I reses e 4 7 servi
P17 - Implantagic do cantro de microscopis eletranica de alta resolugio. 47 - Primeira e o Bresi SO/EC 17025, Pare smprasas e 17 servigos
aprovados e 22 em orgamentasiiol
PL6- Consalidar o C multiusu Jetréni g 5 abrangendo de diferentes federals [UFRGS, UFSC. UFMG, UFRI & UFRN,
P13 Ampl o o R19- A Bimat tem 0s e stuado 2o UFRJ, UFIMG, UNICAWIP, UFF & PUC. Total de 40 sen 30ser wem 5
de avazi é de medidas volume ¢ o 720 O 50 de métodos de 3 a3 para s itados de 50 de medidores da vazio e para a Petrobras, Emissio de 60 certificados.
) R21- Resultad 5 BNT 16040 ° 5 frilicos por g 5 ABNT 15236 "Seguranga de artigos escolares”, que agora cita a
Jise de falst )
pere enlse 6 norma ABNT 16040 para o enssio de fralstas.
P22-C: i emiss3es veiculares entre 93 montadoras 22 - Un il de i siculares. Em 2013, 13 partic tadioras, i & indistria de
biMel R N . . B .
S I — R23 motos, Em 2013, entra montadoras garantindo elevado nivel de qualidade dos
resultados de emissdies de motos no Pats.
P24 - Programa de desenvolvimenta de padirdes de farmacos R24 - MRCs finalizads tapril, f sadico,
P25 - Avaliagio de saftware em medidores pars metrologis legsl (Dimei = Dimel) n2s- lingBes de soft Eister, Cam, Landys-Gesr).
P26.- ImolantagEo de referéncla metroldgica em campo elétrico ¢ magnético 26 -9 instiwigBes util & magnético do Inmetra.
P27 50 da Unidade de Tensi do Padrio Quantica. Inmetra através de Té de Digital R27 - Através do projeto, oito 5 ileiva de Calibrags 50 atendidos diretamente
P23 Coractert tes e lurmi LeDs 7280 Inmetro i i 108 fontes LED ¢ 798 fontes ipos de limpades .
— . R29- . o Linnik, pars medidas. prover noipara
instrumentos épticos.
P30- Desenvolvimento de Material de Referéncia Certficado (MRC) R30- MAC Vendidos (01.01.200 2 05.07.2013); Quantidade: 1.533; Receita: RS 530.700,68.
R31- Comparagio i NPL(UK), peratura & a adequaclo das células de ligas eutéticas dopadas como antefato de comparacic labaratorial entre laboratérios

P31

nacionais de metrologia.
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Caint - Cgcre - Cored - Dconf - Dimav - Dimci - Dimel - Ditec - Dplan/Cicma - Gabin - Presi
ge 0-20
5 Eixo Projeto/Plano de agio/Processos up
12 Aeondo 8o CoperasSo om & e Fodest 732 Em outubro de 2013, em articuagio com  Afindega do Porto do i de Janeir, igilincia e em cargas de brinquedos que totalizavam 40 tonelads. 03 produtes foram
destruidos ou repatriados.
733 - Utilizar o Program de Andlise de Produtos di o lisgio 933 - D 5 andlises civulgadss no Programa do Fantéstico, 2 concluiram por meio do de de Avalisgio da Andador Infantil e Cadeirs de Rodas.
P34 - Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consume R34 - Registrados 204 relatos de aci 2pds o langamento do Sistema Inmetro de Monitoramento de acidentes de Consume, em 11/09. Conferinde uma média de 05 relatos por dia.
735 - Disseminar 2 cultura de avaliagio o ne peonr |35~ 820 perticipantes em 08 eventos de formag3o de Moltiplicarores em Educagi Consumo, com e 50 pera 0. dvel & "Aluno Cidadio’.
Promogdo ds justa . 5 I P 3 N § N
- % |P26-Uslar o ortel do Consumider 8¢ dos P da Conformidade R36 - N2 de scessos 80 Portal do Cansumidor: 1.713.187 em 2013; 6.723 sequidares no Twitter e 539 seguidores no Facebaok.
concarréncia e proteg
aocidedio (a7 Selo paro produtes da Ameznia ra7 primeiro PAC do 1M foi publicada em 21 de fevereiro. Publicado RAC na Portaria .2 270, de 28 de mio de 2013.
$33 - Brograma Brasiliro de Etiquetagem de Edlficacdes Jasto T8 os dos pelo Inmeto, jais e pblicos, 21 prédios residencials 9 casas, de 2000 etiguetas emitidss.
36 Srasieire de Etisuetagem Velcul R39 - Fabricantes aderem ao Programa Brasileire de Etiquetagem Veicular em 2013, coordenads pelo Inmetro & de adesio veluntaria: 4 adsriram so programa mais de 24 montadoras, detentoras de 38 marcas, entre elas Fiat, Ford,
- Program Brasileiro de Eiguetagem Velcular Volkswagen, Renault, PSA, Hyundai, Mitsubishi, JAC, Land Rover e Volv,
240 - Mensuragio do nimero de acessos do site do Inmetro R4 - Nototal, as pdginas do site do Inmetro foram visuslizadas 21.185.123 vezes em 2013 com 4.337.500 de acessos no periodo.
GABIN
Pa1 - Matérias sobre o Inmetzo na Midia 41 -De janeiro a dezembro, foram publicadas £.636 matérias, um incremento de 31,41% em comparagio a 2012. O Inmetro alcangou 526 inserges em outubro, 2 maior quantidede do eno; 293, em nowembro, & 493 em dezemoro.
]
g R42 - Em 2013,  Caint ofereceu eapacitacio em dreas como Metrologls, Qualidade  Superacio de Barreiras Téenicas, num total de 724 i Pernambucs, Bahia, Tocanting,
P42 - Capacitagi ia, Qualidade & Superac3c de Barrsiras Técnicas pars os participantes do projsto Peie, da Agéncis Brasileira de i il, CAINT  [8)Acre, Santa Catarina e Sergipe. Com tais agdes, buscou-se r i i bretud médiss empresas, com conhecimento para superagBo de barreiras técnicas, astimulando a exportacio de setores
lestratégicos especifico iistria, madeira & movei 4q
3z
8
pa3 d acord Grgi & lingo da i DCONF | Blra3 -4 e epoio i 1 guladoras que visbil de avaliagi
P44 - Disseminar s lisgh e CICMA | [Ra4 - 254 slunos sprovados [disciplina de Metrologla e AC) na UFRI & UFSCAR,
Apiobinovecio - o o - Ras 5 i D comparer os resultados des & corm o fim de superer es berreires técnicas impostas pelo mercado
" DIMAV linternacional.
P4 - Disponibilizar ensios de toxicidade in uiro de préteses & drteses médicas & dentarias & quimicas no setor produtive. Rd6 - 02 materiai ensaios pars as seguintes instituiges: UFF [1) e U
4 \mplantack N (UFME] ok Cork ) )
P wres (R4 para a implanta #Inovagho em Materisis Ceramicos [FUCS), com spoio 3 inousglo nas empresas nacionais ou secladas
ine Brasil
Pa3. ificagdo da Demanda Tecnolégica da Indstri 43 - Acordos de parceria em 3 ygeia Bictach (4
DITEC | [R49 - Depbsite de patente: Sitema s i ("Lacre cibemetico"]: Tecnologia transierida: Célule pare medigi éria de pH de fluido ¢ p pora realizar a medigéo.
743 - Ampliar o apoic & indUstriz por meio da Incubagio de Projetos Tecnolsgicos
050 Forteleces mecanismos de e o N . cant ::L-Amndnd!mnpgmcémtétmaassmadn!ntrﬂnm!tmblttnmttdacamRlcatdazl‘ll)l]] Plano de Aco assinado entre o Inmetro e o INTN (Paraguai), que até ent30 é o Gnico Instruments de Coopera3o datada a partir de.
el tagh tor i b delo d 2o trach hararh g s o
Apslod 751 - Capac fiscais & sup e fiscais ¢a REMLOH| para ausiliar ns gestio do Programs P infincia do FNDE | MEC (creches] o |34 Reslizada capacitacic para 3 construgo tradicional (creches Ae B, de 15h.
‘com carga hordria de 7 horas.
sistémica do Estade
Sracisiro 752 Caminho d Excols. RS2 - Gnibus escolsres - 7,761 veiculos Inspecianados em 2013.
P53 - Laboratarios Méveis - Programa Escola Té Tec Brasil, DCONF RS3 - Program Escola Técni 3 o i 013,
P54 - Consuitérios Iinerantes para Assisténcia Odontoldgica & Oftalmolsgica - Programa Sacde na Escola. 52 - Saide na Escol ito 15 Odontoldgicos e 21 03,
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