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1 - APRESENTACAO GERAL

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcangados pelo
Inmetro em 2012 na execucao das acoes previstas no seu Contrato de Gestao,
assinado, entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orgamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Cabe ressaltar que o contrato de gestao referente aos anos de 2012 a 2014,
devido aos tramites burocraticos, somente foi assinado no final do ano de 2012.

Visando possibilitar melhor avaliacao da evolugao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestdo, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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2 - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUCAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestdo, a pontuagao global sera dada pelo enquadramento da Nota
Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

Nota Parcial do Pontuacao
Contrato de Gestao Global
Maior ou igual a 90,00 100,00
Entre 85,00 e 89,99 90,00
Entre 80,00 e 84,99 82,50
Entre 70,00 e 79,99 70,00
Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestdao (Np) sera medida pela multiplicagdo por
10* da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio (Nmn)
multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5. A pontuacao global
sera medida em duas casas decimais e ndo podera ultrapassar 100,00 pontos.

Calculo da Nota parcial do Contrato de Gestao:

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10
Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio;
Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
institucional

Para calculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

! Houve um equivoco no anexo II do Contrato de Gestdo: Esse anexo, sob o titulo "Sistemética
de Pontuagdo", apresenta uma formula de calculo da Np que permite que se obtenha uma pontuagdo
global superior ao limite de 100 pontos, em desacordo com o que preceitua a parte descritiva daquele
mesmo documento. Essa ocorréncia exigiu um ajuste. Procedeu-se entdo a substituicdo da formula "Np =
[(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 100" por "Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 10", com o propodsito de
restringir o resultado possivel aquele limite e preservar o cumprimento das demais orientagdes existentes
sem prejuizo da qualidade da andlise ou da validag¢ao dos resultados.
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2.1 - Quadro resumo do desempenho do Inmetro em 2012

Ano 2012
Nota relativa ao alcgr!ce das metas de 9,3846
negocio
Nota relativa ao alcance dos objetivos de
. S 2,00
desenvolvimento institucional
Nota parcial do Contrato de Gestao 94,46
Pontuacao Global 100,00

Quadro 1

3 — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuagao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

3.1 - Quadro detalhado do desempenho do Inmetro no ano de 2012

Neste quadro estdao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informacdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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3.1 — QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2012

Macroprocesso Imagem
Obieti Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Peso Total de
jetivos Nome Meméria de Calculo 2012 2012 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
1.1 Nivel de entendimento | Percentual dos entrevistados
do Inmetro junto a que conhecem o Inmetro e ao o o o
populacio brasileira Mmenos uma das suas 47% 45,20% 1,80 96,17% 10 5 50
Dimensio: Efetividade | atividades
, ~ | Percentual da populagao
1. Consolidar a :ﬁgtitu’\ésgﬁlell de _Eﬁtrgep(;ag brasileira que considera o
percepcao ooulacio brasilcjaira Inmetro “muito eficiente” ou| 81% 84,71% 3,71 104,58% 10 5 50
institucional junto pDi&eniéo- Efetividade “eficiente”, dentre o total dos
a sociedade ' entrevistados que opinaram
brasileira
1.3 Nivel de percepgéo | Percentual dos dirigentes do
institucional do Inmetro | setor produtivo que considera o
junto a dirigentes do setor | Inmetro “muito eficiente” ou| 85% 65,25% 19,75 76,76% 7 5 35
produtivo “eficiente”, dentre o total dos
Dimensao: Efetividade |entrevistados que opinaram

Quadro 2
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Macroprocesso Avaliacao da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Peso Total de
] Nome Memoria de Calculo 2012 2012 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
2. Promover a ) (_NL'lm_ero . de municipios
con.corréncia justa 2.1 I_ngli_ce de col_ogrtura de ﬁsca!lzla_clos t_|po I a_cadg ano +
e aprotegio ao | TranOPioe 2 athidade de | municiplos tipo I fiscatzados 3| - 5og, | 53,839 | 3,83 | 107,66% 10 4 40
cidaddo por meio |s_caI|zag§o da gu,all_dade cada_ d0|_s anos + municipios tipo
de acBes de Dimensao: Eficacia III flscallzados a cada tr,es anos)
/ Numero total de municipios
acompanhamento - —
no mercado de ?2 I\Il_umtiro dde ag?jes de Numero de acdes de fiscalizacdo
produtos Iscalizagao de produtos | 4. 4, itos regulamentados 540.000 | 819.370 | 279.370 | 151,74% 10 4 40
regulamentados regulamentados
Dimensdo: Eficacia
3.1 NUmero de empresas Numero_c_je empresas com selo
com objetos submetidos a de identificagao da conformidade
o . referente a produtos, processos,| 7.500 10.371 2.871 138,28% 10 4 40
avaliacao da conformidade ) . ~
Dimensao: Eficacia servigos, sistemas ou gestao e/ou
pessoal
3. Desenvolver |3.2 Nimero de modelos de
Programa de produtos no mercado com |NUmero de modelos de objetos
Avaliacdo da selo de identificacdo da e/ou produtos com selo de| 216.000 | 306.803 90.803 142,04% 10 4 40
Conformidade de | conformidade avaliacdo da conformidade
forma assistida | Dimensao: Eficacia
3.3 Produtividade no ,
desenvolvimento e (Numero . d? programas
aperfeicoamento de desenvolvidos, @plementados e
implantados)/(Numero de| 11,96 11,27 0,69 94,23% 9 3 27

programas de avaliacdo da
conformidade
Dimensdo: Eficiéncia

técnicos diretamente envolvidos)
(Acumulado)

Quadro 2 — continuacgao
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Macroprocesso Acreditacao de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
] Nome Memoria de Calculo 2012 2012 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
4.1 Indice de utilizagdo de | (NUimero de avaliadores externos ao
4. Rever o modelo | avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de
da atividade de | Inmetro no processo de acreditagdo) / (NUmero total de| 85% 83,2% 1,80 97,88% 10 4 40
acreditagdo acreditacdo avaliadores utilizados no processo de
Dimensao: Eficacia acreditagao)
5.1 Tempo médio para a (Soma do tempo das concessbes de
concessao de acreditacdo | acreditagdo de laboratérios concluidas) / 12 11,90 * 100.84% 10 4 40
de laboratdrios (Numero de processos de concessdo de| meses meses OO
Dimensio: Eficacia acreditacdo de laboratérios concluidos)
5.2 Tempo médio para a (Somz_a d9 tempo das coqcessées de
concessdo de acreditacio | 2¢editacdo  de ~ organismos  de
_ de Oraanismos de certificagao conclwdai) / (Nume_ro Ele 8,0 9,80 * 81.63% 8 4 32
5. Aperfeigoar o rganis processos de concessao de acreditacdo| meses meses !
atendimento | Certificacao de  organismos de certificacdo
juntos aos Dimensao: Eficacia concluidos)
Organismos de =
paliogiode |53 Tempo médoparao | (57 o e cas concessies e
Conformidade Elzn(g?;:?s?n%:(élr:cllﬁzgzgéo concIuidNas) / (Numero de processos de m7é2es n?(’aggs * 125,00% 10 4 40
Dimensao: Eficacia concessdo  de  acreditagdo  de
' organismos de inspecao concluidos)
5.4 Nimero de organismos
de avaliacdo da Numero de organismos de avaliagdo
conformidade acreditados | da conformidade acreditados 1.050 1.317 267 125,43% 10 4 40

concedidos por norma
Dimensado: Eficacia

concedidos por norma técnica

Quadro 2 — continuacgao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisao da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivos Indicadores Meta Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Memoria de Calculo 2012 2012 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
. . Numero de conformidades nas
o exccugho dos Senigos | 2o do Inmetr os
orgaos da - Umero
Delegados de verificacBes nas auditorias 81% 86,6% 5,600 106,91% 10 4 40
Di o gk do Inmetro nos 6rgdos da
imensao: Eficacia RBMLQ-I
6. Assegurar a Percentual de crescimento
protegao ao . q anual, em relacdo ao exercicio
cidaddo e a 6.2 Taxa de crescimento da anterior, da receita financeira
concorréncia justa | 'eCeita de servigos de servicos prestados pela 6,5% 6,9% 0,40 106,15% 10 4 40
metrologicos Rede Brasileira de Metrologia
Dimensado: Eficacia :
Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas
6.3 Eficiéncia do servigo Numero de verificacdes
prestado pela RBMLQ-I subsequentes / NiUmero de 632 832 200 131,65% 10 3 30
Dimensado: Eficiéncia funcionarios da RBMLQ-I
7.1 Tempo médio efetivo
dos processos de Soma do tempo efetivo dos
7. Buscar a apreciagdo técnica de processos / numero de 120 136 * 88,24% 8 4 32
exceléncia na | modelo processos no ano
prestagéo do Dimensao: Eficacia
servi~go d,e 7.2 Satisfacdo dos clientes | Soma do percentual de clientes
apreciagao tecnica | com o servigo de que avaliam o servico como
de modelo apreciagdo técnica de “Bom” ou “Otimo” entre os que 76% 50,00% 26 65,79% 6 4 24
modelo opinaram, obtido através de
Dimensado: Eficacia pesquisa anual

Quadro 2 — continuacgao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisao da Meta pelo Resultado.

10
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
. Indicadores Meta Resultado | Desvio | Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Meméria de Calculo 2012 2012 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
8.1 Nota média da satisfacao
das empresas usuarias do Nota Média ponderada da
servico de calibracdo e ensaio satisfacdo das empresas usuarias 7,7 7,53 0,17 97,79% 10 4 40
ofertado pelo Inmetro do servigo de calibragdo e ensaio
Dimensado: Eficacia
8.2 Produtividade da calibracdo |Razdo entre o nimero de
de instrumentos e padrdes de servicos de medicao de padrdes
. medicdo, com rastreabilidade ao | calibrados com rastreabilidade ao 175 177 2 101,14% 10 3 30
8. Prover a SI SI e 0 homem-hora dos técnicos
sociedade servicos | Dimenséao: Eficiéncia envolvidos na calibragdio
especializados em g3 4 tividade dos ensaios | Razdo entre o nimero de
metrologia € | 4o jngtrumentos e padrées de | servios de medicio de padrdes
desenvolver | e icso, com rastreabilidade ao | ensaiados com rastreabilidade a0 | 100 85 15 85% 8 3 24
pesquisas SI SI e 0 homem-hora dos técnicos
cientificas € | pimensso: Eficiéncia envolvidos nos ensaios
tecnoldgicas, v —
visando ao Nur_n,er_o de pupllca_goes em
aumento da ) perlodlc_os nacionais +.|,\lu_mero
competitividade 8.4 I_\lumero de trabalhos _cIe publl_cago_es em lperlodlcos
de produtos e pL_lbIlcadczs o mternacLonals + Numero de 210 204 06 97,14% 10 4 40
servigos Dimensao: Eficacia pL!incagoes em Anai~s nacionais_+
brasileiros !\lumero_de publlcagoes em Anais
internacionais
8.5 Numero de servicos de NL’|me_ro de servigos_ cle melhor
. ~ capacidade de medicao (cmc -
calibragao no KCDB (Key librati bilt
Comparison Database) do BIPM calibration measuré capabiiity. )
incluidos no KCDB (Key 323 369 46 114,24% 10 4 40

(Bureau Internationale des Poids e
Mesures)
Dimensao: Eficacia

Comparison Database) do BIPM
(Bureau Internationale des Poids e
Mesures)

Quadro 2 — continuacgao
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4 - RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM
Aperfeicoamento da metodologia das pesquisas de opiniao do Inmetro

Com obijetivo de ter maior acuracia nos resultados dos indicadores Nivel de
entendimento do Inmetro junto a populacao brasileira e Nivel de
percepcao institucional junto a populacao brasileira, o Inmetro realiza
pesquisa de opinidao por meio de entrevistas pessoais.

Em 2012 foram entrevistadas 2.703 pessoas distribuidas em 52 municipios em
10 estados do Brasil, sendo que para realizar esta pesquisa o Inmetro
contratou, em um processo licitatorio técnica e preco, um instituto com
qualificacdo técnica compativel com o rigor metodoldogico exigido pela
instituicao.

Para apurar o Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a
dirigentes do setor produtivo, o Inmetro utiliza um software para aplicagao
e gerenciamento online de pesquisas de opiniao (Questmanager), o qual
permite a visualizagao dos resultados em tempo real, ou seja, a medida que os
guestionarios sdo concluidos. Isso tem permitido avangos, tanto no que
concerne a celeridade da realizacao de pesquisa quanto na fidedignidade dos
resultados.

Cabe destacar que este ano o método de calculo do indicador Nivel de
percepcao institucional do Inmetro junto a dirigentes do setor
produtivo, passou a considerar escala de 0 a 10, na qual 0 é menos eficiente e
10 é mais eficiente. Ademais a forma de calculo dos indicadores: Satisfacao
dos clientes com o servico de apreciacdo técnica de modelo ¢ Nota
média da satisfacao das empresas usuarias do servico de calibracao e
ensaio ofertado pelo Inmetro foi aperfeicoado e passou a levar em
consideracao as ponderacoes de cada atributo da satisfagao com duas notas no
minimo: muito satisfeito corresponde a 9 ou 10; satisfeito, a 7 ou 8; nem
satisfeito, nem insatisfeito, a 4, 5 ou 6; insatisfeito, a 2 ou 3; muito insatisfeito,
aloul.

A escala de satisfacao passou a ser a seguinte:

Nem Satisfeito, Nem L Muito
e Satisfeito .
Insatisfeito Satisfeito

O‘ 1 2‘3 4‘ 5 ‘ 6 7‘ 8 9‘10

Muito Insatisfeito Insatisfeito

Os questionarios utilizados nas pesquisas para apuracao dos indicadores de
Imagem e de satisfacao estao descritos nos Anexos A, B, C e D deste
relatorio.
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4.1 - Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacao brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo Consolidar a percepgdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade
- . Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma das suas
Memodria de Calculo -
atividades
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
47% 45,20% 1,80 96,17% 10 5 50
Nivel de entendimento do Inmetro junto a populagéo brasileira '
(Em% )
55,50 55,00
4915 4908 4900 S0 47,00
44,20 [——] 1
40,00 42,00 42,00 . - —1127.00| 2593 51,00 25.20] 4800 48,00

40.00 40.00| | 41,00 42,00 | | 42,00 |42,00]| |42,00

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CResultado —4—Meta

Grafico 1

Para ter maior precisdao com relacao ao Nivel de Entendimento do Inmetro junto
a Populacdao Brasileira, optou-se por utilizar um filtro objetivando perceber
quem realmente conhece o Inmetro. Desta forma, foi utilizada uma pergunta
em aberto, em que o entrevistador ndao utiliza nenhum recurso que possa
induzir o entrevistado. Nesta questdo o entrevistado é demandado a citar,
espontaneamente, uma ou mais atividades que o Inmetro realiza. Portanto, o
Nivel de reconhecimento corresponde ao percentual de entrevistados que
citaram corretamente ao menos uma atividade do Inmetro.

Dos 2.703 entrevistados em todas as regides do pais, 80,8% afirmaram
conhecer ou ja ter ouvido falar do Inmetro, e desses, 1.222 afirmaram
corretamente de forma espontanea pelo menos uma atividade que o Instituto
realiza, o que representa 45,20% do total de entrevistados. O questionario
utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo A deste relatério.
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4.2 - Nivel de percepgao institucional junto a populacao brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo Consolidar a percepgdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade

Memodria de Calculo

Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado

Desvio Alcance A Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
81% 84,71% 3,71 104,58% 10 5 50

Nivel de percepcao institucional junto a populacao brasileira

L |

Grafico 2

(Em %)
81,00 82,00 53,00 81,00 81,00 81,00
82,28 80,08 80,79 82,61 84,71
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—JResultado ——Meta

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficiente ou muito eficiente por
68,7% dos entrevistados, pouco eficiente por 12,4% e 18,9% nao souberam

opinar.

Assim o nivel de percepcao institucional para a sociedade brasileira é de
84,71%, dado pela divisao de 68,7% por 81,1% que representa o percentual
dos entrevistados que souberam opinar sobre a “eficiéncia” da instituicdo. A
titulo de comparacdo com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes
instituicdes: Procon, Correios, Embrapa, Anatel, ANEEL, Anvisa, INSS. O
Inmetro manteve o segundo lugar no “ranking de eficiéncia”.

O questionario utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo A

deste relatorio.
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4.3 - Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a dirigentes do
setor produtivo

Macroprocesso Imagem
Objetivo Consolidar a percepgdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade

Percentual dos dirigentes do setor produtivo que considera o Inmetro “muito

Memoria de Calculo eficiente” ou “eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado Desvio Alcance - Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
85% 65,25% 19,75 76,76% 7 5 35

As pesquisas realizadas para apurar os resultados deste indicador, referentes
aos anos de 2011 e 2012, entrevistaram participantes de comités técnicos de
regulamentacdo metroldgica e de avaliacao da conformidade. Este publico tem
conhecimento maior das competéncias do Inmetro, permitindo assim a
obtencao de informacoes mais embasadas, com potencial maior de geracao de
melhorias nos processos de regulamentacao técnica do Inmetro.

Devido a essa alteracdo do publico, estamos propondo a alteracdo da
denominacdo do indicador para Nivel de percepcao institucional do
Inmetro junto a participantes de comités técnicos de regulamentacao.
Abaixo segue o grafico com o histdrico dos resultados considerando o publico
de participantes de comités técnicos de regulamentagao:

Nivel de percepc¢ao institucional do Inmetro junto a '
participantes de comités técnicos de regulamentacao
(Em % )
85,00 85,00 86,00 87,00
90,28
65,25
2011 2012 2013 2014

’ C—Resultado —+—Meta ‘

Grafico 3

Cabe ressaltar que com o aperfeicoamento do questiondrio, o método de
calculo deste indicador passou a considerar escala de 0 a 10, na qual 0 é menos
eficiente e 10 é mais eficiente. Esta mudanga impactou significativamente no
alcance da meta. Enquanto na metodologia anterior havia uma escala de 4
pontos (muito ineficiente, ineficiente, eficiente e muito eficiente), atualmente
ha uma quantidade de respostas significativas que s3ao consideradas nem
ineficientes nem eficientes, o que acarreta num percentual de eficiéncia mais
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baixo visto que parte das repostas que eram classificadas como eficiente em
2011 passaram a ser classificadas como nem ineficientes nem eficientes em
2012.

Foram entrevistadas 141 pessoas. Dentre os respondentes, o Inmetro foi
avaliado como uma instituicao eficiente por 65,2% dos entrevistados, nem
ineficiente, nem eficiente por 23,4% e ineficiente por 11,3%.

A titulo de comparacao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes
instituicoes: ANVISA, ANEEL, ANTT, MAPA e ANATEL. O Inmetro ocupou o
primeiro lugar no “ranking de eficiéncia”.

O questionario utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo B
deste relatdrio.
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5 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

5.1 - Indice de cobertura de municipios na atividade de fiscalizacdo da
qualidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de agbes de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensdo Eficacia

(Nimero de municipios fiscalizados tipo I a cada ano + municipios tipo II
fiscalizados a cada dois anos + municipios tipo III fiscalizados a cada trés anos) /
Numero total de municipios

Este indicador objetiva medir a abrangéncia territorial das agGes de fiscalizacgdo de produtos certificados e
regulamentados (fiscalizagao da qualidade) realizadas pela RBMLQ-I.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
50% 53,83% 3,83 107,66% 10 4 40

indice de cobertura de municipios
na atividade de fiscalizacao da qualidade

: |

2012 2013 2014

| CResultado —+—Meta |

Grafico 5

No que se refere a fiscalizacgdo de produtos certificados e regulamentados
(fiscalizacao da qualidade) o Inmetro desenvolveu o Plano Anual de Fiscalizacao
da RBMLQ-I, que estabelece a freqliéncia da fiscalizacdo dos produtos
regulamentados e representa importante ferramenta de gestao.

A Abrangéncia Territorial € um dos fatores relevantes que objetivam assegurar
que as agdes de fiscalizacdo sdo realizadas em todos os municipios. Um dos
indicadores utilizados no monitoramento do Plano Anual de Fiscalizagdo € o
denominado “Indice de Abrangéncia Territorial da Fiscalizacao”, que é calculado
segundo a formula abaixo:
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Numero de municipios atendidos pela fiscalizacdo (tipo 1 + tipo 2 + tipo 3 )
NUmero total de municipios do Estado

Onde:

Municipio tipo 1 - deve ter acao de fiscalizacdo pelo menos uma vez no ano;
Municipio tipo 2 - deve ter acado de fiscalizagdo pelo menos uma vez a cada dois
anos;

Municipio tipo 3 - deve ter acao de fiscalizacao pelo menos uma vez a cada trés
anos;

A seguir sdo descritos alguns critérios para classificagdo dos municipios, que
podem ser utilizados em conjunto ou separadamente por cada Orgao Delegado:

Municipios Tipo 1 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez,

todos os anos)

- capital;

- onde estao localizadas as sedes regionais;

- os localizados a até 100 km dos municipios acima citados;

- 0S que possuem uma populacao igual ou maior a 10 % da populacao do
estado;

- municipios fronteiricos com outros paises.

Municipios Tipo 2 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de

dois em dois anos):

- os localizados entre 100 e 200 km da capital ou dos municipios onde estao
localizadas as sedes regionais;

- 0S que possuem uma populacao entre 5 e 10 % da populagao do estado.

Municipios Tipo 3 (que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de

trés em trés anos):

- localizados a mais de 200 km (duzentos) da capital ou dos municipios onde
estao localizadas as sedes regionais;

- 0S que possuem uma populacao menor que 5 % da populacao do estado.
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5.2 - Namero de acoes de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
- Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidaddo por meio de agBes de
Objetivo
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Eficacia
Memoria de Calculo Numero de agbes de fiscalizagdo de produtos regulamentados

Este indicador mede o nimero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em
um determinado regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a
conformidade de produtos, ou seja, se os mesmos estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
540.000 819.370 279.370 151,74% 10 4 40
Numero de acoes de fiscalizacdo de produtos regulamentados '
819.370
654.616
567.000 595.000
523512 |
435.000 —«— | 540.000
465.901 457.000 480.000
416.753
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| =SResultado ——Meta |

Grafico 6

Este aumento do nimero de agdes de 654.616 em 2011 para 819.370 em 2012
(25% de aumento) é devido a maior produtividade da RBMLQ-I, resultado dos
investimentos em gestao e infraestrutura feitos pelo Inmetro na RBMLQ-I.

E importante considerar as duas definicdes abaixo para a melhor compreensao
desse indicador:

Acdo de fiscalizacdo: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo
Delegado da RBMLQ-I durante a inspegao visual de um objeto. A fiscalizacao
podera ser realizada em estabelecimentos comerciais, distribuidores e
fabricantes, conforme estabelece a Lei n® 9.933/99, em seus artigos 5° e 6°.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento
com o objetivo de realizar uma ou mais acoes de fiscalizagao. Cabe lembrar que
uma visita pode ensejar mais de uma acao de fiscalizacao, como, por exemplo,
em um hipermercado onde foram fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03
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(trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgdo
Delegado realizou 03 (trés) acoes de fiscalizagdo — brinquedo, pneus e chupeta.
No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.

5.3 - Niamero de empresas com objetos submetidos a avaliacao da
conformidade

Macroprocesso Avaliagdao da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficacia

Numero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a
produtos, processos, servigos, sistemas de gestdo e/ou pessoal

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a seus: produtos,
processos, servigos, sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdo da conformidade na economia nacional.

Memodria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
7.500 10.371 2.871 138,28% 10 4 40

Numero de empresas com objetos submetidos a
avaliacao da conformidade

|

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

| CResultado  ——Meta |

Grafico 7

No ano de 2011 e 2012 o Inmetro publicou, respectivamente, 15 e 16 portarias
relativas a novos Programas de Avaliagao da Conformidade. Esses programas
impactaram em um numero maior de empresas e modelos de objetos com selo
de identificacao da conformidade. Com o langamento do Plano Brasil Maior, o
Inmetro passou a dar énfase na ampliagdo do numero de programas com
certificagdo compulsoria.
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5.4 - Namero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Memodria de Calculo

Numero de modelos de objetos efou produtos com selo de avaliagdo da
conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:

modelo de pneumdtico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliagao da conformidade na economia nacional.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
216.000 306.803 90.803 142,04% 10 4 40
Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificacao da conformidade '
306.803
240.438
173.805 179.271 //216 000 221.000 230.000
159.160 o 0 il
136.149 ; 142.800 145.650 148.560
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
I Resultado —o—Meta I
Grafico 8

A explicacdo para este indicador ter o resultado maior que a meta é a mesma
atribuida para o indicador 5.3.
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5.5 - Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento de
programas de avaliacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensdo Eficiéncia

(NUmero de programas desenvolvidos, implementados e implantados)/(Nimero de
técnicos diretamente envolvidos) (Acumulado)

Este indicador mede quantos programas de avaliagdo da conformidade os técnicos do Inmetro estdo gerenciando,
sendo calculado pela divisdo da soma acumulada do nimero de programas de avaliacdo da conformidade em
desenvolvimento, implementados e implantados, pelo nimero de técnicos do Inmetro diretamente envolvidos.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
11,96 11,27 0,69 94,23% 9 3 27
Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento de '
programas de avaliagdao da conformidade
11,21 s 13,50
10,25 . 10,42 12,50
888 g > — 11,27
760 ° 10,35 10,20
7,00 6,82 - /8,;50 kL
—1 | [ 620
510 5,80 ’
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
CResultado —+—Meta
Grafico 9

O numero de Programas de Avaliagdo da Conformidade é acumulado e o
nimero de técnicos diretamente envolvidos é calculado pela média anual,
sendo importante considerar as trés definicdes abaixo para a melhor
compreensao desse indicador:

' Programas de Avaliacao da Conformidade em Desenvolvimento:
Programas de Avaliacdo da Conformidade que ja passaram por Estudo de
Impacto e Viabilidade e estao em processo de elaboracao dos Requisitos de
Avaliacao da Conformidade.

1 Programas de Avaliacao da Conformidade Implementados:
Programas de Avaliacao da Conformidade cujos Requisitos de Avaliagao da
Conformidade ja foram publicados e estao aguardando o término de prazo
de adequagao das empresas para entrada em vigor.

' Programas de Avaliacao da Conformidade Implantados: Programas
de Avaliagago da Conformidade cujos Requisitos de Avaliacao da
Conformidade ja estdo em vigor.
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6 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 - indice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no
processo de acreditacao

Macroprocesso Acreditagdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditagdo
Dimensao Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)
/(NUmero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto €, que ndo sdo do quadro de servidores do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditacdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditacdo.

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
85% 83,2% 1,80 97,88% 10 4 40
indice de utilizacao de avaliadores externos '
ao Inmetro no processo de acreditacao
90% 85% 88% 90%
_—V
— | 5%
65%
T 85,00% 83,20%
0,
6113% 75,25% ,09%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| JResultado  ——Meta
Grafico 10

O indice apresentou reducdo em relagdo a 2011 devido a solicitacbes de
acreditagdes em novas areas em que ha dificuldade de se identificar avaliadores
externos ao Inmetro. Outra justificativa foi a contratacao de avaliadores
externos por organismos ou laboratorios acreditados pelo Inmetro impedindo,
portanto, a sua utilizacdao devido aos critérios de conflito de interesse e
imparcialidade.
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6.2 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de laboratdrios

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagcao de Conformidade
Dimensdo Eficacia

Memodria de Calculo

(Soma do tempo das concessGes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) /
(NUmero de processos de concessdo de acreditacdo de laboratdrios concluidos)

Meta Resultado Desvio Alcance 0, Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
11,90 % o
12,0 meses meses 100,84% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditacao de laboratérios

L

(Em meses)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
| —JResultado —+—Meta
Grafico 11
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6.3 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos de
Certificacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia

(Soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de certificagdo
concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
8 meses 9,80 * 81,63% 8 4 32
meses

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de l
acreditacao de organismos de certificacao
(Em meses)
9,90 9,80
8,20 8,12 g:20
8,00 8,00 7.80 * 8,00
7,50 7,50 7.00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
I —JResultado —+—Meta
Grafico 12

A meta para este indicador ndo foi alcancada devido a demora de 5 processos
de acreditacdao, que representaram 40% do total de concessdes, onde houve
muito tempo gasto na resolucao de Nao Conformidades por parte dos
organismos.

Visando melhorar o resultado do indicador o Inmetro redefiniu atividades dos
Gestores de Acreditacdo, passando a atuar em etapas especificas do processo
de acreditagao. Outra melhoria foi voltada para o aumento do monitoramento
do ciclo de acreditagdo dos organismos, proporcionando maior controle dos
processos de acreditacao.
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6.4 - Tempo médio para a concessao de acreditacao de Organismos de
Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliacdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

(Soma do tempo das concessGes de acreditagdo de organismos de inspegdo
concluidas) / (NUmero de processos de concessdo de acreditagcdo de organismos de
inspegdo concluidos)

Memodria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
7.0 560 * 125,00% 10 4 40
meses meses

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditacao de organismos de inspecao

:

(Em meses)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

——Meta

| —Resultado

Grafico 13
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6.5 - Numero de Organismos de Avaliacio da Conformidade
acreditados concedidos por norma

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagao da Conformidade
Objetivo Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagao de Conformidade
Dimensao Eficacia

Numero de organismos de avaliagdo da conformidade acreditados concedidos por
norma técnica

Os organismos de avaliacdo da conformidade sdo acreditados com base nas atividades de avaliagdo da conformidade
em que atuam, as quais sao: organismos de certificagdo, organismos de inspegdo e laboratdrios. Dentro destas trés
modalidades principais existem os tipos de acreditagdes diferentes que sdo relativas as atividades especificas de cada
um, por exemplo, certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade, certificagdo de produtos, laboratdrios de ensaios,
laboratérios de calibragdo, entre outras. Cada atividade desta obedece a uma norma especifica, portanto a medigdo é
feita como NUmero de Organismos de Avaliagdo da Conformidade Acreditados concedidos por norma.

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
1.050 1.317 267 125,43% 10 4 40
Numero de organismos de avaliacao da conformidade '
acreditados concedidos por norma
1.317
1.030 . PPt
983 -— 1.155
oo 1.100
2010 ' 2011 2012 ' 2013 2014
I —JResultado ——Meta
Grafico 14

Os organismos de avaliagao da conformidade sao acreditados baseados nas
modalidades de avaliacao da conformidade em que atuam: organismos de
certificacdo, organismos de inspecao e laboratdrios.

A Coordenacao Geral da Acreditacao do Inmetro vem desenvolvendo um
projeto com o objetivo de harmonizar as praticas adotadas na acreditacao das
diferentes modalidades de acreditacdo de organismos de avaliacao da
conformidade disponibilizadas.

Com a implementacao deste projeto, ocorreu mudanca na obtencao dos dados
relativos a quantidade de organismos de avaliacdo da conformidade, que
passara a ser concedidas por norma de acreditacdo, diferente do que ocorre
atualmente em que para uma mesma norma é concedida acreditacao por tipo
de atividade.

27



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Ano 2012

Em consequéncia desta mudanga de contagem, a partir de 2012, ocorreu uma
reducdo, comparando com os resultados de 2011, do nimero de organismos de
avaliacao da conformidade acreditados, pois tem-se organizacdes acreditadas
em diversos tipos de acreditacao para uma mesma norma de acreditacao.
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7 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
GARANTIA METROLOGICA

7.1 - indice de conformidade na execucdo dos servicos delegados

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficacia

Memodria de Calculo

Numero de conformidades nas auditorias do Inmetro nos érgdos da RBMLQ-I /
Numero de verificagbes nas auditorias do Inmetro nos 6rgdos da RBMLQ-I

Este indicador mede o percentual de conformidades em relagdo ao total de verificagGes feitas nas auditorias
realizadas pelo Inmetro nos 6rgaos delegados da RBMLQ-I abrangendo os aspectos técnicos da qualidade e da
metrologia legal, bem como, aspectos financeiros, contabeis e administrativos.
Essas auditorias sdo realizadas de forma integrada entre a auditoria interna do Inmetro, que verifica os aspectos
financeiros, contabeis e administrativos, e as diretorias da qualidade e da metrologia legal que verificam os
procedimentos técnicos.

Meta Resultado Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de

2012 2012 Absoluto da meta Pontos

81% 86,60% 5,60 106,91% 10 4 40
indice de Conformidade na execucgio dos Servicos Delegados '

81,00%

2012 2013 2014

I Resultado —+—Meta

Grafico 15

A memoria de calculo utilizada para apurar o Indice de conformidade na
execucao dos servigos delegados (ICS) foi diferente da descrita no contrato de
gestdo. A formula utilizada foi a abaixo descrita:

ICS =100 - [1,2 x (quantitativo de NC) + 0,2 x (quatitativo de OM)] (em
percentual), onde:

NC = numero de registros de nao-conformidades.
OM = numero de registros de oportunidades de melhoria.
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Esta alteracdo foi necessaria porque nao foi possivel estabelecer um universo
finito de verificacoes a serem feitas nas auditorias realizadas pelo Inmetro nos
orgaos delegados da RBMLQ-I.

Esta nova formula para o indice indica a aproximacao da conformidade média
da Rbmlg-I em relacdo a conformidade 100%. A conformidade da Rbmlqg-I é
calculada com base nos resultados das auditorias realizadas pelo Inmetro nos
orgaos delegados da RBMLQ-I, abrangendo os aspectos técnicos da qualidade
e da metrologia legal, bem como, aspectos financeiros, contabeis e
administrativos.

7.2 - Taxa de crescimento da receita de servicos de controle
metrologico

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficacia

Percentual de crescimento anual, em relacdo ao exercicio anterior, da receita
financeira de servigos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Uma vez que as taxas cobradas pelos servigos da RBMLQ-I levam em consideragdo a complexidade dos servigos, este
indicador permite a mensuragdao, de forma ponderada, dos diversos servicos prestados. Ainda que a aplicagdo de
multas seja necessaria em certos casos, a exclusdo da receita advinda da cobranca de multas no célculo da taxa de
crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da RBMLQ-I é a prestacdo de servigos a sociedade,
principalmente referente a medigSes nas areas de comércio, saude dos consumidores e meio-ambiente.

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
6,5% 6,9% 0,4 106,15% 10 4 40
Taxa de crescimento da receita '
de servigos de controle metrologico
18%
10,18%
9,0% =N
8,0%
10% ” — 180%— (10,09 6.90%
7%
o 6,5%) 6,0% 5.5%
3%
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
JResultado ——Meta

Grafico 16
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7.3 - Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 6. Assegurar a protecdo ao cidaddo e a concorréncia justa
Dimensdo Eficiéncia

Memodria de Calculo

Numero de verificagbes subsequentes / Nimero de funcionarios da RBMLQ-I

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I na execugdao das verificagdes subsequentes, que sdo
aquelas realizadas apés a verificagdo inicial.

As verificagbes subseqiientes sdo aquelas pelas quais todos os instrumentos de medicdo devem passar, de tempos
em tempos, para garantir a acuidade das suas medigdes. Também sdo verificagbes subseqlientes aquelas realizadas
apos reparos ocasionais que instrumentos de medigdo tenham passado.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
632 832 200 131,65% 10 3 30
Eficiéncia do servigo prestado pela RBMLQ-I '
832
741 758 753
— 694 697 693 e
¢ 612 "
676 | . X o o * o
o7 ha 620 625 628 630 632 634 637
580 600
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CResultado ——Meta
Grafico 17

A superacao da meta em 32% é justificada pelo aperfeicoamento da gestao da
forca de trabalho da RBMLQ e o planejamento estruturado da atividade por
meio do Plano de Trabalho.

No ano de 2012 foram consolidados os Planos de Trabalho e de Aplicagao,
sendo estas ferramentas adotadas para planejamento, execugdo e medicdo de
resultados das atividades técnicas e financeiras dos Orgdos Delegados do
Inmetro.

O Plano de Trabalho estabelece o planejamento e acompanhamento da
execucao das atividades delegadas nas areas de metrologia legal (verificacoes e
fiscalizacao de instrumentos e produtos pré-medidos), da avaliacdo da
conformidade (fiscalizacao de produtos e servicos) e o planejamento dos
processos homologados, gerados a partir dos autos de infracao.

O Plano de Aplicacao visa planejar por meio de diretrizes e estratégias a
aplicacao dos recursos transferidos para a RBMLQ-I, bem como acompanhar a
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execucdo. Desta forma, a gestdo dos recursos é realizada com seguranca,
transparéncia e de maneira otimizada.

Aliado ao cumprimento da exigéncia dos dérgaos de controle, tais ferramentas
sao marcos na relacdo do Inmetro com os érgaos da RBMLQ-I.

Para acompanhar o desempenho dos érgaos da RBMLQ-I no que se refere a

eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por
Estados conforme Anexo E deste relatdrio.

7.4 - Tempo médio efetivo dos processos de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciacdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia

Memdria de Célculo Soma do tempo efetivo dos processos / nimero de processos no ano

Todo instrumento de medicdo, medida materializada ou parte destes comercializado no Brasil deve obter
compulsoriamente a aprovagdo de seu modelo, de acordo com o regulamento técnico metroldgico pertinente, antes
de ser posto no mercado. Desta forma, a duragdo do processo de apreciagdo técnica de modelo é um fator critico
para o bom desempenho do Macroprocesso da Garantia Metroldgica.

Meta Resultado i

Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
120 136 * 88,24% 8 4 32

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio efetivo dos processos de l
apreciacao técnica de modelo
(Emdias)
180
136
15 .
120
105
90
2009 2010 2011 2012 2013 2014
CResultado  ——Meta I

Grafico 18

A demanda em 2012 foi superior ao esperado e acima da capacidade do
Inmetro atender todas as solicitacdes de apreciagdes técnicas dentro da meta.
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7.5 - Satisfacao dos clientes com o servico de apreciacao técnica de
modelo

Macroprocesso Garantia Metroldgica
Objetivo 7. Buscar a exceléncia na prestagdo do servigo de apreciagdo técnica de modelo
Dimensao Eficacia

Soma do percentual de clientes que avaliam o servico como “Bom” ou “Otimo”
entre os que opinaram, obtido através de pesquisa anual

Este indicador expressa o nivel de satisfagdo dos clientes com o servigo de apreciagdo técnica de modelo prestado
pelo Macro processo de Garantia Metroldgica. Ele serda medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram
aprovagao de modelo de instrumentos de medigao no ano anterior. Para efeito desse indicador serdo consideradas as
respostas sobre o “nivel geral de satisfagdo” e o indicador sera apurado pela soma do percentual de clientes que
assinalaram as respostas “bom” e “6timo”.

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
76% 50,00% 24 65,79% 6 4 24
Satisfacao dos clientes com o servigo de '
apreciacao técnica de modelo
76% 78% 80%
76,03%
50,00%
2010 2011 2012 2013 2014
I CResultado  ——Meta I

Grafico 19

Este indicador esta sendo apurado pela soma do percentual de clientes dos
servicos de apreciacao técnica de modelo (ATM) que responderam a pergunta 4
do questionario do ANEXO C — Questiondrio utilizado na pesquisa de satisfacdo
dos clientes do servico de apreciacdo técnica de modelo, como Satisfeito ou
Muito satisfeito.

O grafico 20 abaixo demonstra a distribuicdo dos percentuais de satisfacdo dos
entrevistados.
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Insatisfeito
6,03%,

\

Nem Satisfeito,
Nem Insatisfeito
38,79%

Satisfagao das empresas usuarias do servigo de apreciacao
técnica de modelo

Muito Insatisfeito
5,17%

Grafico 20 - Satisfacao das empresas usuarias do servigo de apreciagao técnica de modelo

O grafico 21 abaixo demonstra o nivel de satisfagdo de cada atributo do servigo

de apreciacao técnica de modelo.

Competéncia dos profissionais para realizacdao do
servigo

Confianga transmitida pelos profissionais durante a
realizagdao do servico

Conhecimento dos funcionarios no esclarecimento
de davidas

Avaliagdao dos novos procedimentos para entrega e
retirada de amostras

Tratamento adequado de eventuais problemas
surgidos durante o processo

Informacgdes disponibilizadas sobre o andamento
do processo

Agilidade no atendimento as consultas

Cumprimento do prazo previsto paraconclusdo do
processo

83,33%

|

80,00%

1

75,00%

1

64,89%

1

63,39%

1

60,53%

1

59,29%

39,64%

].

Grafico 21 — satisfacdo por atributo do servigo de apreciacado técnica de modelos

O resultado abaixo da meta para este indicador se deve principalmente a
gestao dos processos de solicitacoes de ATM, que esta passando por ajustes
devido a uma reestruturacao realizada em 2012 na diretoria do Inmetro
responsavel por este servico. Acredita-se que as principais causas para queda
na satisfacao foram o fato do sistema informatizado utilizado para acompanhar
as solicitacdes ainda ndo esta totalmente ajustado e a mudanca do
procedimento com o qual os clientes ja estavam acostumados.
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8 - RESULTADOS DOS INDICADORES DO MACROPROCESSO
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E RASTREABILIDADE EM
METROLOGIA

8.1 - Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico de
calibragao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensao Eficacia
Meméria de Calculo Nota Média ponderada da satisfagdo das empresas usudrias do servio de
calibragdo e ensaio

Este indicador seréa medido por meio de pesquisa junto as empresas usudrias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servigos diretamente do Inmetro

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
7,7 7,53 0,17 97,79% 10 4 40
Nota média da satisfacao das empresas usuarias do servico de '
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro
8,00 8,10 e 770 7,80 7,90
— 0 — - —
8,85
’ 8,10
7,58 7,67 7,03 7,53
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
I —Resultado ——Meta

Grafico 22
Pelo grafico 23 abaixo observa-se que 24,37% estao muito satisfeitos;

59,90%, satisfeitos; 12,18%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 2,54%,
insatisfeitos e 1,02% muito insatisfeito.
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Satisfacdo das empresas usudrias do servigo de
calibragao e ensaio

Insatisfeito

Nem' satls_felt'o, 2,54% Muito satisfeito
nem insatisfeito

0,
12,18% \ . 24,37%

Grafico 23 - Satisfacao das empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio

Cabe ressaltar que apesar deste indicador nao ter alcangado a meta pactuada,
84,27% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo
de calibragéo e ensaio ofertado pelo Inmetro. O grafico 24 abaixo demonstra a
nota média de satisfacdo de cada atributo do servico de calibragdo e ensaio. O
questionario utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo D
deste relatorio.

Qualidade das Informagoes dos
Certificados/Relatérios (avaliagdo geral das 8,38

informagdes do certificado/relatério)

Cumprimento do Prazo de Liberacdo do Servigo

(Tempo entre a data do aviso de disponibilidade e o _ 7,52

prazo final da realizagdo do servico)
Apresentacdo dos servigos no site

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a
solicitagdo do servigo e o recebimento da
propostas)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo _ 6.74
constante na proposta) ’

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com outros
Institutos Nacionais de Metrologia de outros
paises)

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante
na proposta)

I I
o
N
©

Grafico 24 — Nota média de satisfagao por atributo do servigo de calibragao e ensaio
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Vale destacar que os servicos de calibracao e ensaio ofertados pelo Inmetro sao
voluntarios. Contudo, com a evolucdo tecnoldgica, a demanda é cada vez mais
complexa exigindo um tempo maior para ser atendida, sendo que as
calibragbes e ensaios de menor complexidade sao, em geral, realizados por
laboratdrios acreditados.

8.2 - Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de
medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensao Eficiéncia
Meméria de Calculo Razdo gl_wtre 0 numero de servicos de ,me_:digéo de _padr()es ;alibrgdos com
rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos na calibragao

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragdo de
instrumentos de medigdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
175 177 2 101,14% 10 3 30
Produtividade da calibracao de instrumentos e padroes de '
medicao, com rastreabildiade ao sistema internacional
192
175 180
139
2009 2010 2011 2012 2013 2014
I JResultado ——Meta
Grafico 25
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8.3 - Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de
medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensao Eficiéncia
Meméria de Calculo Razdo e_:ptre 0 numero de servigos de ,me_:digéo de _padr(")es ens_aiados com
rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos nos ensaios

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) é uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de ensaios de
instrumentos calibragao de instrumentos de medigao com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2012 2012 Absoluto da meta Pontos
100 85 15 85% 8 3 24
Produtividade dos ensaios de instrumentos e padroes de '
medicao, com rastreabildiade ao sistema internacional
105 110
116 12 100 ey
—
85
2010 2011 2012 2013 2014
I CResultado —4—Meta
Grafico 26

Ocorreu uma quantidade atipica de ensaios de longa duracdo na area de
eletricidade, demandando um quantitativo de homem-hora acima da
expectativa média.
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8.4 - Numero de trabalhos publicados

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia
Numero de publicagbes em periddicos nacionais + NUmero de publicacdes em

Memoria de Calculo periddicos internacionais + NUmero de publicagdes em Anais nacionais + Numero

de publicagbes em Anais internacionais

Este indicador reflete o esforgo do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Metrologia Cientifica na
producdo de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicagdes em periddicos e anais, nacionais e
internacionais.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de

2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos

210 204 06 97,14% 10 4 40
Numero de trabalhos publicados I

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

—JResultado ——Meta |

Grafico 27
O contingenciamento de recursos orgamentarios, promovido pelo Governo

Federal, foi um fator limitador, pois impediu a inscricao de trabalhos e viagens
internacionais, impactando no atendimento desta meta.

39




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Ano 2012

8.5 - Numero de servicos de calibracao no KCDB (Key Comparison
Database) do BIPM (Bureau Internationale des Poids e Mesures)

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensao Eficacia

Numero de servigos de melhor capacidade de medigdo (cmc - calibration measure
capability) incluidos no KCDB (Key Comparison Database) do BIPM (Bureau
Internationale des Poids e Mesures)

Este indicador evidencia o esforgo na manutengdo da Gestdo do Sistema de Qualidade em metrologia cientifica que
atende ao acordo de reconhecimento mdtuo (MRA) assinado pelo Inmetro.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance .. Total de
2012 2012 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
323 369 46 114,24% 10 4 40

|

Numero de servigos de calibragiao no KCDB do BIPM

b1

34 325 e ey
o 342
3z 33

] b — - 3 — - s _— e A
2010 2011 2012 2013 2014
CIOResutado - Meta
Grafico 28

O BIPM é uma entidade internacional que tem como objetivo principal
assegurar a uniformidade das medicOes e a rastreabilidade ao Sistema
Internacional das Unidades (SI).

E importante para os laboratérios de metrologia cientifica do Inmetro aumentar
0 numero de comparagoes internacionais e comparacoes chaves reconhecidas,
gue suportem a inclusao de suas Capacidades de Medicao e Calibragao (CMC)
na Base de Dados (Key Comparison Database - KCDB) do BIPM. Este
reconhecimento pelo BIPM aumenta a credibilidade dos servicos de calibracao
do Inmetro nacionalmente e internacionalmente.
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9 — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestdao, estao pactuados os Objetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2012-2014. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuagao global
do contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a
atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o Quadro abaixo:

Avaliacao do objetivo
Resultado Observado Execucao do Nota
objetivo Atribuida
Nao cumprido 0-30% 0
Parcialmente cumprido 31-70% 1
Totalmente cumprido 71-100% 2

A nota sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um numero compreendido
entre 0 e 2.

9.1 - OBJETIVO I - Implantar uma sistematica de gerenciamento dos
resultados no Inmetro? utilizando metodologia A3

1 Adaptar a metodologia A3 as necessidades do setor publico brasileiro;

1 Implantar um modelo de gestao utilizando a filosofia Lean para solugao
de problemas;

] Utilizar a metodologia A3 para melhorar a formulacdo e monitoramento
de projetos/ agdes no Inmetro;

RESULTADO

Com intuito de aperfeicoar seu processo de gestao para resultados e melhoria
continua, o Inmetro tem utilizado a ferramenta A3. Em 2012 implantou-se a
ferramenta, em carater experimental, em cinco areas finalisticas do Inmetro
com o objetivo de identificar projetos e indicadores que apresentavam algum
tipo de problema, tais como: restricdo orcamentdria, atrasos cronoldgicos e

? Ocorreu uma pequena falha na redagio do titulo deste Objetivo no Contrato de Gestdo. Desta forma, foi
retirada a expressdo “no Setor Publico” do titulo, ficando assim a modificacdo: de “Implantar uma
sistematica de gerenciamento dos resultados no INMETRO setor publico utilizando metodologia A3”
para “Implantar uma sistematica de gerenciamento dos resultados no INMETRO utilizando metodologia
A3”.

41



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Ano 2012

projetos nao iniciados. Posteriormente, sua utilizacao foi ampliada para todas as
areas da instituicdo e reorientada para identificacdo e andlise de problemas.

O Sistema de Gerenciamento de Resultados utilizando a Metodologia A3
objetiva o0 monitoramento dos principais projetos e planos de agao do Inmetro
no Plano Brasil Maior, bem como o acompanhamento dos objetivos e
indicadores do Contrato de Gestao. O sistema pretende uniformizar, integrar e
prover transparéncia aos resultados do Inmetro interna e externamente, por
meio de:

. Monitoramento dos projetos e planos de acao mais relevantes
. Orientacao para o foco em resultados
. Incentivo a cultura de prestagao de contas

O A3 tem ajudado o Inmetro a pensar continuamente sobre todos os aspectos
de um problema, chegar a sua causa e formular um plano de acdo, em busca
de melhoria continua. Para o Inmetro, o objetivo é que a ferramenta torne-se o
suporte fisico de um modelo mental do PDCA. Em termos praticos, os gestores
e servidores da instituicao sao induzidos a visualizar os desafios e problemas
em uma unica folha de papel no formato A3. Dessa forma, obtém-se um ganho
em simplicidade, melhor comunicacao horizontal e vertical, poder de sintese e
foco na melhoria continua. No Anexo F desse relatdrio, esta disponibilizado um
modelo de A3 utilizado pela presidéncia do Inmetro em dezembro de 2012.

9.2 - OBJETIVO II - Participar do Prémio Nacional da Gestdao Publica
em 2013.

1 Apresentar o andamento do plano de melhorias da gestao que defina as
medidas de fortalecimento institucional;

1 Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participacao no
Prémio Nacional da Gestao Publica atingindo uma pontuacdao minima de
500 pontos.

RESULTADO

O Inmetro participou do ultimo Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF), ciclo
2010, sendo classificado na Faixa de Reconhecimento Ouro do prémio, com
uma pontuacao de 594.

Como nao aconteceram premiagoes nos anos de 2011 e 2012, o Inmetro esta
utilizando as oportunidades de melhorias identificadas no ciclo 2010 para
aperfeicoar sua gestao. Cabe destacar as iniciativas voltadas para gestao
integrada e gestao de riscos.

Com intuito de promover a integracao dos sistemas de gestdao do Inmetro foi

criado um Grupo de Trabalho. Uma das acoes ja realizadas pelo grupo foi a
identificacao das principais necessidades de melhoria da infraestrutura
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relacionadas as atividades do Meio Ambiente, da Seguranca e Saude
Ocupacional e de Responsabilidade Social.

Outra iniciativa ligada a integracdo da gestao foi a ado¢do da metodologia A3,
descrita no objetivo I Implantar uma sistematica de gerenciamento dos
resultados no Inmetro setor publico utilizando metodologia A3, que também
facilita a visualizacao e coordenacao das acdes de melhorias de forma mais
integrada.

No que se refere a Gestdo de riscos ambientais e ocupacionais, o Inmetro
intensificou suas agdes em 2012 com base nas principais normas nacionais e
internacionais. Vale destacar também as iniciativas da Diretoria do Inmetro
responsavel pelo desenvolvimento dos programas de avaliacdo da
conformidade, que formulou um Plano de Acao, que tem como principais
resultado esperados o levantamento da cultura de riscos da Diretoria; a
definicao de Politica e Diretrizes de Gestao de Riscos; a realizagdo de acoes de
treinamento e capacitacdo no tema em questdo, a luz da norma e a realizacao
de diagnostico interno, identificando os componentes da estrutura e praticas de
processo ja existentes, que atenderiam ao estabelecido nas normas ABNT NBR
ISO 31000 e ISO 31004, bem como aqueles componentes que seriam
necessarios introduzir na estrutura e as modificacdes necessarias no processo,
de forma a alinhar-se com os documentos normativos.

Outras duas acdes de melhorias realizadas em 2012 foram voltadas para a
gestdao de pessoas. Essas acOes foram a andlise quantitativa dos resultados da
pesquisa de clima com a forca de trabalho do Inmetro e a realizagao de grupos
de discussao (focus group) para melhor interpretacao de alguns resultados. O
produto dessas acbes esta sendo utilizado como subsidio para as acdes de
melhorias de gestao de pessoas.

O Inmetro esta se preparando para o préximo ciclo do PQGF, que esta sendo
revisado devendo ser relancado em 2014, inclusive esta apoiando a Secretaria
de Gestao Publica — SEGEP, do MPOG, participando da rede de colaboradores
do Gespublica.

9.3 - OBJETIVO III - Implementar programa de melhoria de processos

1 Implantar metodologia de mapeamento e melhoria de processos;

1 Definir a governancga de processos;

'] Assegurar a implementacao de projetos de melhoria de processos em
processos chave do Inmetro.

RESULTADO

Durante o ano de 2012 foi dada énfase as acOes ligadas a implantagdo da
metodologia de mapeamento e melhoria de processos. Foram elaborados 3

43



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatdrio do Contrato de Gestdo — Ano 2012

documentos orientativos da qualidade (DOQ) definindo a base tedrica para as
atividades de mapeamento e melhoria de processos no Inmetro: "Modelo de
projeto de melhoria de processos", "Método de mapeamento de processos" e
"Ferramentas de melhoria de processos".

O contetdo desses DOQ tem sido aplicado em processos de todo o Inmetro,
otimizando as acoes de mapeamento e melhoria dos processos tanto em areas
finalisticas quanto em areas meio. Foram também mapeados e otimizados
processos de interesse coletivo do Inmetro como, por exemplo,
"Desdobramento do Plano Brasil Maior", "Servico de informagao ao cidadao -
SIC (Lei de Acesso a Informacdo - n° 12527/2011)", "Execucao do ciclo de
gestdao do Inmetro - A3" e "Prestacao ordinaria de contas do Inmetro".

Para o ano de 2013 estdao sendo organizados treinamentos para disseminacao
desses DOQ e preparagao de multiplicadores da metodologia, de forma a gerar
ganho de escala na execucdo das atividades relacionadas a gestdo de
processos.

9.4 - OBJETIVO 1V - Ser o eixo técnico central do Plano Brasil Maior

1 Apoiar a inovacao Tecnolégica na Empresa (Desenvolvimento de
tecnologia, transferéncia de conhecimento, projetos de P&D,
Laboratdrios Associados para apoio a inovagao na Empresa);

1 Apoiar diversos programas do Estado/Governo brasileiro que impactam
na competitividade sistémica do Pais. (AcOes voltadas para o apoio a
programas de educacao, relagoes internacionais, infraestrutura, apoio a
orgaos de Governo combate a praticas enganosas de comércio etc);

1 Implantar anuéncia em 100% dos produtos regulamentados pelo
Inmetro

RESULTADO

O Inmetro tem papel relevante no Plano Brasil Maior (PBM), sendo que suas
acoes foram estruturadas em trés eixos para atender a Politica Industrial:
Promocao da Justa Concorréncia e Protecao ao Cidadao, Infraestrutura Técnica
para a Qualidade e Metrologia e Apoio a Competitividade Sistémica do Estado
Brasileiro.

Considerando a insercdo do Pais num cenario internacional cada vez mais
globalizado, o acirramento da concorréncia interna e o fortalecimento do Estado
regulador, a metrologia e a qualidade tem um papel decisivo para 0 aumento
da competitividade de produtos e servicos brasileiros e para protecao ao
consumidor. Sendo assim, é preciso fomentar a competitividade, a inovacao e a
harmonizacao das relacbes de consumo por meio da metrologia, avaliacao da
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conformidade, normalizacao e regulamentagdo técnica. Entre os principais
resultados de 2012 destacam-se:

" Fiscalizacao em Metrologia e Qualidade: implantado o controle
metroldgico legal dos tacdgrafos conferindo maior seguranca nas
estradas, com reducao dos acidentes de transito; firmado acordo de
cooperacao com a Receita Federal do Brasil que visa a aprimorar as
acoes de fiscalizacao na importacao e no mercado interno de produtos
gue nao atendam aos requisitos de avaliacao da conformidade. Entre as
acdes que marcaram a parceria firmada entre as partes, destaca-se a
Operacao Especial Brinquedo Perigoso realizada em outubro de 2012,
resultando na apreensao de cerca de 7 toneladas de brinquedos
irregulares.

1 Avaliacao da Conformidade: criagao da figura do Registro de Objetos nos
programas de avaliacao da conformidade, que explicita a
responsabilidade do fornecedor, facilita e agiliza as agdes de
acompanhamento do objeto no mercado e aumenta a efetividade do
poder de policia administrativa do Estado para objetos com
conformidade avaliada de forma compulsdria; ampliacdo do Programa
Brasileiro de Etiquetagem Veicular, que em 2012, alcangou 34 marcas e
pelo menos 450 modelos, correspondendo em termos de volume de
vendas, a 90% do mercado; assinado acordo com o Consumer Product
Safety Commisssion, 6rgao de defesa do consumidor dos EUA, com o
objetivo de ampliar o grau de seguranca dos produtos; aumento da
eficacia das certificacOes passando a contemplar grupos de produtos;
ampliado o Programa Brasileiro de Etiqguetagem de Edificacoes; ampliado
o Programa Caminho da Escola; estabelecimento dos requisitos de
avaliacdo da conformidade para implantes mamarios e designacao de
organismos de certificacdo para verificar a resisténcia e a composicao do
silicone usado e realizada pela primeira vez no Brasil, a 122 IAF
(International Accreditation Forum)/ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) 2012 Joint Annual Meetings.

71 Desenvolvimento e Disseminacao da Metrologia Legal, Cientifica e
Industrial: Avaliagdo da eficiéncia de funcionamento e a duragdo no
tempo de equipamentos usados na pesquisa biomédica e na pratica
médica; assinado o Memorando de Entendimento (MOU) entre o Inmetro
e o0 National Institute of Standards and Technology (NIST), como
responsaveis por desenvolver material de referéncia para bicombustiveis
de aviacao e implantada a regulamentacdo técnica metroldgica sobre
mototaximetros.

No ambito do PBM, o Inmetro também tem trabalhado para aumentar a
eficiéncia do seu processo de anuéncia. E sua competéncia analisar os pedidos
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de anuéncia para licencas de importacao de produtos por ele regulamentados,
por meio de Programas de Avaliagdo da Conformidade (PAC) compulsdrios.
Desta forma o Inmetro nomeou novos concursados e tem realizado
treinamentos com intuito de reduzir o tempo do processo.

Atualmente o Inmetro esta anuindo cerca de 70% dos PAC compulsorios de
produtos.

No que se refere ao apoio a inovacao tecnolégica, o Inmetro esta
desenvolvendo um programa de implantacao de Laboratdrios Associados com o
objetivo de aumentar o suporte a inovacao nas empresas brasileiras e que
envolve um programa de bolsas para inclusao de especialistas de alto nivel em
apoio a inovagao e transferéncia de tecnologia para o setor empresarial.

O Projeto esta em fase de implantacao e mobiliza esforcos de uma ampla gama
de organizacbes, em redes articuladas, envolvendo instituicoes publicas e
privadas, de carater cientifico e tecnoldgico, bem como agéncias de fomento,
em sintonia com as diretrizes do Plano Brasil Maior.

9.5 - OBJETIVO V - Elaborar estudos/ indicadores para medir a
efetividade das atividades do Inmetro

1 Elaborar estudos/indicadores para medir a efetividade das atividades de
avaliacao da conformidade/acreditacao;

1 Elaborar estudos/ indicadores para medir a efetividade das atividades de
metrologia.

RESULTADO

O Inmetro vem realizando diversas iniciativas visando apurar a efetividade de
suas acoes. Dentre essas, tem-se a realizagdo de estudos sobre projetos
especificos nas areas cientifica e metroldgica, sendo que, dos estudos
realizados em 2012, destacam-se os seguintes:

1. Estudo “Incubadora do Inmetro e sua contribuicao para a sociedade nos
Ultimos 10 anos”. A Incubadora do Inmetro foi fundada em 2002 com objetivo
de estimular a aprendizagem tecnoldgica e a criacdo de novos negodcios
baseados em tecnologias inovadoras, com énfase nas areas de instrumentacao,
metrologia e qualidade, em funcdo da possibilidade de apoio das areas técnicas
do Instituto aos projetos ou empresas.

Entre 2002 e 2012, trés projetos finalizaram seu processo de incubacdao no
Inmetro. Estas empresas economizaram R$ 472,5 mil com o desenvolvimento
dos referidos projetos na Incubadora do Inmetro. Paralelamente, o resultado
dos projetos incubados criou 14 novos postos de trabalho. Estas empresas
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alcangaram importante participacdo em seus segmentos de atuacao,
proporcionando aumento nos seus faturamentos, além de inovagdes
incrementais derivadas dos projetos tecnoldgicos desenvolvidos em parceria
com o Inmetro.

2. Estudo “Impactos do desenvolvimento tecnoldgico em metrologia
quimica: Material de Referéncia Certificado para etanol em agua”. Desde a
criagdo da Lei Seca (2008), o Inmetro tem exercido importante papel na
realizacdo das blitz, garantindo que os etilometros utilizados estejam
devidamente calibrados — o que é denominado como controle metroldgico.
Entre 2009 e 2011, o Inmetro reprovou 831 etilometros, seja na verificagcao
inicial ou subsequente. Assim, nesse mesmo periodo, o Inmetro evitou que
cerca de 4,58 milhdes de testes realizados no pais fossem realizados por
instrumentos fora das especificacoes, o que poderia levar a punicdes indevidas,
bem como liberacao de motoristas embriagados que, eventualmente, poderiam
causar acidentes.

Entre janeiro de 2006 e maio de 2012 o desenvolvimento do MRC para etanol
em agua pelo Inmetro evitou a importacdo de R$ 2,35 milhdes (precos de
2012) em MRC. Por outro lado, a producao interna do MRC exigiu a importacao
de aproximadamente R$ 1,35 milhdes (precos de 2012) em maquinas e
equipamentos. Assim, o saldo liquido diz respeito a uma economia de R$ 1
milhdo em importagdes. Mantidas as condigdes atuais de demanda estima-se
gue, nos proximos 04 anos, a economia liquida com importacdoes chegue a R$
1,34 milhoes.

3. Estudo “Prospeccdo de Demanda por Material de Referéncia (MR),
Material de Referéncia Certificado (MRC) e Ensaio de Proficiéncia (EP) junto ao
Setor Quimico”.

Participou deste estudo uma amostra de 97 laboratdrios de varios setores.
Destes, 13 disseram estar desenvolvendo algum MR. Além disso, o estudo
identificou que os laboratérios apresentaram demanda por 126 novos MR,
sendo que 46 destes estao disponiveis no Brasil.

Os 97 laboratdrios entrevistados informaram utilizar 176 MR, sendo 145 MRC e
somente 31 MR nao certificados. Porém, apenas 13 dos MRC foram elaborados
pelo Inmetro.

Dos 97 laboratdrios, 74 informaram participar de Ensaios de Proficiéncia (EP).
Além disso, os laboratdrios apresentaram 135 tipos de EP para os quais haveria
interesse dos entrevistados em participar.

Outra iniciativa importante do Inmetro é ter como pratica a realizacao de
estudos de efetividade de seus Programas de Avaliagao da Conformidade,
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sendo que em 2012 foram desenvolvidos 06 estudos, relativos aos seguintes
produtos:

1.

hd

Cadeira alta de alimentacao;

Cadeira plastica infantil;

Tampas para produtos saneantes fortemente acidos e fortemente
basicos;

Perfis de aco formados a frio para drywall;

Perfis de aco formados a frio para light steel framing;

Telhas de aco.

Além das iniciativas elencadas acima, vale destacar que o Inmetro concluiu em
2012 um estudo de benchmarking sobre Governanca em Avaliacao de Impacto.
Como resultado, foi elaborada uma proposta de criacao de um Grupo de Acao
Transversal (GAT) em Monitoramento e Avaliacdo que terda como uma das
atribuicdes propor e coordenar a execucao de estudos de avaliacao de impacto
e efetividade no Inmetro. O primeiro projeto piloto do GAT sera a avaliacdo do
processo de controle metroldgico legal de Cronotacdgrafos.

48



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatério do Contrato de Gestdo — Ano 2012

ANEXOS

Anexo A — Questionario utilizado na pesquisa de opinidao junto
populacao

MDA [iWETRO - JANERO201] Yoot et

PESQUISA Sttungho: 1-OK 2-{ ]

Q-

** Alternar ovdem de
INFORMACOES DE CONTROLE N, QUEST ENTIDADE  citacdo das entidades ** EFICIENCIA
omei .S/ Hora de nki0! ool 1: PROCON - Orgdo de Protegdo e Defesa
C[od. KHUiv. C[od Cld.j’. [Cod U'] do Consumidor [ ]
2: INMETRO - Instotuto Nacional de Metro - [ ]
APRESENTACAO: logia, Qualidade e Tecnologia J
Bom dla/Boa tarde/8oa notle, moumeme ¢ 3: Correlos « Empresa Brasilewa de Correlos [ ]

wine conflanca em Entidades Piblicas do Brast. Alom de

1
|
tabalho nd MDA PESQUISA ¢ £410U reatizands Lma mm | e Telégrafos
I
|

5 - 60 anos ou mals
94 - Nbo quis responder

3, Qual a sua ocupacdo principal? ** RU **
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&OCO 3« INMETRO - CONMECIMENTO |

7. O(A) Sr.(a) se lembra de ter visto esta marca?

vook, outras 2,700 peitons estio wedo ontrevistadas om 4: Embrapa - Empresa Brasilesra de Pesqul-
todo o Brash. Posso contar com s colaboracho? 13 Agropecuiria,
O N e O O 5: Anatel - Agéncia Nacional de Telecomu- 1
1, Sexo: ** REGISTRE™ | - Mascutin | nicagoes [ )
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M A

PESQUISA

INMETRO - JANEIRO/2013

YVYyYVYY Y
Chacado 1 -mm 2 -no
Sisuncho: 1-0K 2-1 |

4 « INM » PR
13, De uma maneira geral o(a) sr.(a) tem ou ndo temn
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« Nbo sabia que ticha a marca
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[BLOCO 5 - INMETRO - VALOR ]

15. Entre dois produtos similares que tenham o mesmo
prego, qual deles ofa) sr.(a) preferiria comprar? * ler
oXdes 1e2*

1+ Um de marca conhecida que nao terha o selo do INMETRO
2+ Um outro de marca ndo conhecida, mas que tenha o selo
do INVETRO .

3 + Depende do produto *“ESPONTANEA™

99 Ndo sabe

16. Entre dois produtos iguals de marcas diferentes,
qual deles o(a) sr(a) preferirta comprar? ** ler opgdes
fe2™

1« Um produto que tenha 0 selo do INMETRO ¢ custe 105 a mass
1 - Um produto que nio tenha selo do NMETRO & custe 105 3
menos 3o que O prime¥o

3 - Depende da marca/do produto *“ESPONTANEA™

93+ N30 sabe

17. Para cada um dos equipamemtos que ou citar,
2ostaria que ofa) sr(a) me dissesse s, do uma maneir.
geral, considera que ele marca corretamente ou nbo
marca corretamente © Que esta medindo:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Marca corretamente
1 - NAO marca corretamente
99 - Nbo sabe

** Alternor ordem oe
EQUIPAMENTQS ¢itacdo dos equipamentos'| RESPOSTA

1: Balanca de felra

—

2: Balanca de padaria

3: Balanga de supermercado

4: Balanca de restaurante de comida a quilo

$: Bomba de combustivel

6: Medidor de pressdo arteral
7: Taximetro

8: Reldgio de luz / medidor de Lz

Ll Band Bl Rasnl Band Bl Band Baml

9: Medidor de Agua / hidrémetro

]
]
]
]
]
]
]
]
]
2]
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PESQUISA

INMETRO - JANEIRO/2013|

YV¥Y VYV

Chocedo 1 -sim 2 - ndo
Situagac: 1-0K 2-| ]

18. Para cada produto que eu citar, gostaria que o(a)
sr{a) me dissesse se, de uma maneira geral, considera
confiavel cu ndo confidvel no que diz respeito a
seguranga:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Confidvel

; 99 - Nao sabe opinar
2 - Nao confiavel

** Alternar ordem de

PRODUTOS  citacdo das entidades ** |[RESPOSTA

1: Capacete de motociclista

-
a—

2: Bringuedo

3: Fosforo

4: Ber¢o de behé

5: Preservativo / Camisinha

[ELOCO 7 - PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM |

22. O(A) sr(a) lembra de ja ter visto esta etiqueta em algum
desses produtos: automévels, geladeira , freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogdo? “MOSTRAR CARTAO*

1 - Sim, lembro

Ly 23. Sabe o que significa esta etiqueta?
1 - Sim 2 - Nao
l—> 24, O que é?

R: []

99 - Nao sabe responder
2 - Nao lembro
99 - Nao sabe

6: Panela de pressao

7: Cadeira plastica (Bares, Praia)

8: Cadeira de bebé para automével
9: Carrinho de bebé

10: Adaptador de tomada

_—

19. O(A) sr.(a) tem o habito de comprar ou ja comprou

em camelé?
A - BRINQUEDOS: > 1-Sim 2 - Nao
B - ADAPTADOR DE TOMADA: — 1 Sim 2 - Nao
C - ARTIGOS ESCOLARES: — 1 - Sim 2 - Nio
D - ISQUEIRO: > 1-Sim 2 - Nao

20. Ao adquirir um bem de consumo, tais como veiculos,
mobiliarios, eletrodomésticos, portateis ou eletroeletronicos,
vocé costuma verificar a existéncia de servico de pds-venda
(SAC, rede autorizada e outros) ?

1 - Sim, sempre

2 - Sim, de vez em quando

3 - S§im, raramente

4 - Nio

99 - NS/NR

21, Para vocé, quais 0$ aspectos mais importantes para
um servico de pés-venda? ** CITAR OPCOES - RM(3) **

1 - Garantia estendida

2 - Canais de atendimento ao consumidor

3 - Facilidade de realizacao de conserto de produto
4 - Devolugdo ou ressarcimento em caso de defeito
9 - Qutro:

99 - Nao sabe

25. O(A) sr.(a) ja levou em conta a etiqueta de
consumo de energia na decisao de compra de algum
desses produtos : geladeira, freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogio?

1 - Sim

2 - Nao

3 - Nunca comprou

99 - Nio lembra/Nao sabe

26. Ao comprar um carro, vocé mudaria sua decisdo de
compra no que se refere & marca, modelo ou montadora
em fungdo, além do prego, da existéncia de uma
etiqueta que informasse sobre o desempenho eficiente
do veiculo com relagdo a seus niveis de eficiéncia
energética e de emissdo de poluentes?

1 - Sim

2 - Nao
99 - Nao sabe

27. Em sua opinido, a etiqueta PBE veicular sobre

niveis de eficiéncia energética e emissao de poluentes
deveria ser compulséria (obrigatéria) e, portanto,

afixada em todos os veiculos ou continuar a ser voluntaria
como @ hoje?

1 - Ser compulsoria (obrigatéria)
2 - Ser voluntaria
99 - Nao sabe
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PESQUISA

INMETRO - JANEIRO/2013

vy

Checado 1 -sim 2 -ndo
Siluagdo: 1-0K 2-| ]

0CO 8 - ACIDENTE POR USO/CONSUMO DE PRODUTOS
28. Vocé, alguém da sua familia ou conhecido ja
sofreu algum acidente ao usar ou consumir um
produto?

1+ Sim 2 - Nao (Va para pergunta 34) 99 - Nao sabe
—» 29. Com qual produto?
Ry e ._,,._.._A_.....[ ]
99 -Nao lembra
—» 30. O seu acidente foi:
1 - Queda 3 - Choque
2 - Ferimento/corte 4 - Queimadura
5 - Fratwa
QutroR: ,,,_[ ]
% 31. Houve necessidade de atendimento médico?
1 - Sim 1- Nao 99 - Nao sabe/Nao lembra

L—» 32. O(A) sr(a) comunicou o acidente?
1-Sim 2-Nao 99 - Naosabe/Nao lembra

l—o 33. Comunicou a quem?

1 - Ao fabricante
2 - A assistencia técnica
3 - A algum 6rgao de defesa ao consumidor
4 - Ao INMETRO
5 - A policia

6 - Ao Hospital/Pronto Socorro

Outro.R: [ ]

99 - Nao sabe/Nao lembra

38. Somando a sua renda com das outras pessoas
que residem nesse domicilio, em qual faixa se
encontra? ** MOSTRAR CARTAO **

1 - Até RS 1.244,00 (Ate 2 SM)

2 - Acimade RS 1.244 até RS 2.488 (2 2 4 SM)
3 - Acima de RS 2.488 até RS 3.732 (4 a 6 SM)
4 - Acima de RS 3.732 até RS 6.220 (6 a 10 SM)
5 - Acima de RS 6.220 (Acima de 10 SM)

94 - Nao quis responder

99 - Nao sabe informar

ATENCAO: LER AO ENTREVISTADO

Para demonstrar junto & MDA PESQUISA que estou
desempenhando meu trabalho corretamente,
aplicando o questionario de maneira correta e que
Ihe tratei bem, e também para diligéncias da Sec.
de Planejamento, necessito de sua gentileza em

formecer as seguintes informagoes:

[BLOCO 9 - INFORMAGOES SOBRE O ENTREVISTADO |

NOME:

34. Ja ocorreu algum acidente com choque elétrico
na sua casa?

1-Sim 2 Nao 99 - Nao sabe/Nao lembra

|—>35. Em qual situacao isto ocorreu?

1 - Ao ligar o equipamento na tomada
2 - Ao tocar no equipamento (curto-circuito no equipamento)
96: Outras sitvagoes: 2

99 - Nao sabe/Nao lembra

36. Vocé conhece o padrio de plugs e tomadas
estabelecido pelo INMETRO? ** MOSTRAR FIGURA **

RUAJAV:

NGm BAIRRO:

CIDADE:

CEP: ESTADO:

TEL RESIDENCIAL: () o

TEL CELULAR: ( )
HORA TERMINO:

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO ENTREVISTADOR

Declaro que & informagdes por mim coletadas stendem a0 padrjo
de qualidade: 10, O entrevistado enquadrou-se dentro do perfil
exigido, 20, As informagdes sio verdadeiras e foram corretamente
anotadas no questiondrio, 3o. O questiondrio fol revisado e todos os
campos estdo devidamente preenchides, 40. Tenho conhecimento de
que o material por mim coletado serd verificado em campo e 5o,
Nio reproduzi nem deixei questionarios ou qualquer material de
campo com entrevistados ou tercelros.

1-Sim 2-Nao 99 - Naosabe Assinatura:
37. Vocé considera este padrdo mais seguro em
relacio ao padrao anterior de plugs e tomadas? [AGRADECA E ENCERRE |
1-5im - N&o 99 - Nao sabe
REVISOR: con | @]
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de opiniao junto

representantes do setor produtivo

Ay

P1) No que se refere a Regulamentagao no Brasil, qual sua opiniao a respeito de seu grau de

PESQUISA DE IMAGEM JUNTO AOS PARTICIPANTES DOS COMITES

TECNICOS DO PROCESSO DE REGULAMENTACAO - ANO 2012

contribuicao para cada um dos itens indicados abaixo.

N&o
Contribui

Contribui
Pouco

Contribui

Contribui
Muito

N&o Sabe /
N&o Opinou

Promog¢do da competitividade

Combate de barreiras tecnicas

Combate as praticas enganosas de
comercio

Melhoria da qualidade de produtos
e servicos

Protegdo do consumidor

P2) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, informe, numa escala de 0 a 10 (sendo 0 menos eficiente e
10 mais eficiente) informe o grau de eficiéncia da prestagao de servigos por parte de cada uma das

instituigoes indicadas abaixo.

0 1 2

10 Nao Sabe /
N&o Opinou

INMETRO

ANTT

ANEEL

ANATEL

MAPA

ABDI

ANVISA

P3) De um modo geral, como o(a) sr(a) avalia a atuacdo do Inmetro no que se refere & prestagdo de
servigos? O(a) sr.(a) diria que a atuagao do Inmetro é:

O 0onon

Otima

Boa

Mediana. Por qué? I

Ruim. Por qué? I
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ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdao dos
clientes do servico de apreciacao técnica de modelo
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ANEXO D - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacao das
empresas usuarias dos servigos de calibracao e ensaio
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ANEXO E — Eficiéncia do servico prestado pela RBMLQ-I por Estado

N° Verif

.,
ur | pevert | aee | eert, | Funconaros | Mets | “ohido | Alcance
(Eventual) da RBMLQ-I 2012
ES 63.220 92.800 156.020 109 632 1.431 226,5%
SP 835.507 278.410 1.113.917 886 632 1.257 198,9%
PR 227.419 80.991 308.410 316 632 976 154,4%
MG 313.792 51.123 364.915 390 632 936 148,1%
MT 122.921 18.081 141.002 156 632 904 143,0%
RS 301.259 40.041 341.300 382 632 893 141,4%
CE 115.771 38.920 154.691 181 632 855 135,2%
GO 172.627 4.742 177.369 216 632 821 129,9%
MS 88.858 8.555 97.413 119 632 819 129,5%
SC 156.082 4.988 161.070 197 632 818 129,4%
PE 133.076 11.638 144.714 181 632 800 126,5%
PA 49.520 39.836 89.356 139 632 643 101,7%
MA 68.897 3.537 72.434 114 632 635 100,5%
RJ 225.142 17.052 242.194 389 632 623 98,5%
RN 47.008 3.628 50.636 83 632 610 96,5%
BA 167.817 34.894 202.711 341 632 594 94,1%
PB 55.997 4.549 60.546 106 632 571 90,4%
AL 41.043 1.102 42.145 87 632 484 76,6%
AM 39.377 4.838 44.215 92 632 481 76,0%
Pl 35.940 2.044 37.984 82 632 463 73,3%
SE 32.456 1.941 34.397 96 632 358 56,7%
TO 15.089 2.202 17.291 54 632 320 50,7%
RO 14.821 2.158 16.979 61 632 278 44,0%
AC 6.671 540 7.211 27 632 267 42,3%
AP 7.088 591 7.679 58 632 132 20,9%
RR 3.573 60 3.633 56 632 65 10,3%
RBMLQ-I 3.340.971 749.261 4.090.232 4.918 632 832 131,6%

Cabe destacar que as diferencas de atividade econdmica, distancias geograficas
e porte dos municipios afetam a eficiéncia do servico descentralizado por

estado.
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ANEXO F — Modelo de A3 utilizado pela presidéncia

- A3 Presi - Sistema de Gerenciamento de Resultados
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