CONTRATO DE GESTAO FIRMADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO,

INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR - MDIC E O INSTITUTO

NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA -
INMETRO, COM A INTERVENIENCIA DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO E DO
MINISTERIO DA FAZENDA.

A Unido, por intermédio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior ~
MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia— INMETRO, figurando como
intervenientes neste ato a Senhora Ministra de Estado do Planejamento, Orgamento, e Gestéo e o
Senhor Ministro de Estado da Fazenda, por for¢a dos arts. 51 e 52 da Lei n°® 9.649, de 27 de maio de
1998, do Decreto n% 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, do Decreto n° 2.488, de 2 de fevereiro de
1998, alterado pelo Decreto n° 6.548, de 25 de agosto de 2008, e do Decreto s/n°, de 29 de julho de

1998, firmam o presente Contrato de Gestdo, que sera regido pelas clausulas e condicdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato de Gestdo tem por objeto definir relagdes e responsabilidades entre os
signatarios, em especial no que se refere:

a) a fixagdo de objetivos, metas e indicadores de desempenho a serem alcangados pelo Inmetro e

b) as medidas de organizagdo administrativa que ampliem a autonomia de gestéo do Inmetro
durante a vigéncia do presente Contrato, em fungéo de sua qualificagdo como agéncia executiva.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho a ser executado pelo Inmetro, no ambito do presente Contrato, constara do
Anexo | deste instrumento, dele fazendo parte integrante, independentemente de transcricéo e
observara o seguinte:

a) O Plano de Trabalho contera as seguintes informagdes: objetivos, metas e indicadores de
desempenho a serem alcangados pelo Inmetro;

b) A revisdo do Plano de Trabalho podera ocorrer sempre que necessaria, a qualquer tempo, conforme
a Clausula Décima;

c) O Plano de Trabalho sera compativel com a programagdo do Plano Plurianual e da Lei
Orgamentaria Anual para o exercicio correspondente, conforme Demonstrativo de Compatibilidade
constante do Anexo Ill.

Subclausula Primeira: Para efeito do disposto na alinea “c" desta Clausula, o cumprimento do
disposto no § 5° do art. 3* do Decreto ne 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, sera entendido como
definigio de orgamento e metas anuais 0s dados contidos no Projeto de Lei Orgamentaria Anual
(PLOA), encaminhado pelo Poder Executivo ao Congresso Nacional, para os exercicios de 2012, 2013

e 2014.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DO INMETRO
Constituem responsabilidades do Inmetro:

| — Alcangar as metas de desempenho e cumprir 0s objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho do
Contrato de Gestéo, constantes do Anexo |;

Il — Promover a disseminag8o interna dos termos do Contrato de Gestdo e o comprometimento do
corpo funcional do Inmetro com a execugao do Plano de Trabalho;

Il — Assegurar o desdobramento e a operacionalizagdo do Plano de Trabalho.do Contrato de Gestao
no planejamento interno; .

IV — Dispor de mecanismos que estimulem o controle social do desempenho institucional e dos
resultados alcangados pelo Inmetro na execugéo do Contrato de Gestéo,

V - Propiciar os meios internos para o gerenciamento do Contrato de Gestdo, que assegurem a
orientagdo, a coordenagéo e o acompanhamento necessarios a execugdo do Plano de Trabalho do
Contrato de Gest&io e permitam, inclusive, a adogdo de medidas corretivas, quando pertinentes;

VI - Propor a renovagao deste contrato, na forma do disposto na Clausula Décima Terceira;

Vil — Dispor de plano de melhoria ou inovagao da gestdo em andamento, que defina diretrizes,
politicas e medidas de fortalecimento institucional e de adog&o de praticas de gestdo por resultados.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO DESENVOLVIVMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR - MDIC

Constituem responsabilidades do MDIC: -

| — Disponibilizar ao Inmetro recursos orgamentarios e financeiros respeitando os valores globais da
programagao orgamentaria e financeira do Poder Executivo;

Il — Estruturar processo interno para o acompanhamento, a avaliacéo e a supervisdo do presente
Contrato de Gest&o e prover 0s meios necesséarios a sua execugdo, em sua esfera de competéncia;

Il — Designar oficialmente 6rgdo da sua estrutura regimental para exercer as competéncias de
acompanhar e fiscalizar a execugéo do presente Contrato, assim como avaliar os resultados obtidos;

IV — Instalar e coordenar Comité de Acompanhamento e Avaliaggo do Contrato de Gestéo, na forma
da Clausula Oitava;

V - Propor a inclus&o na proposta da Lei Orgamentaria Anual encaminhada ao Congresso Nacional os
recursos orgamentarios pactuados pelos signatarios para a execugéo do Plano de Trabalho;

VI — Promover a compatibilidade do Plano de Trabalho referido na Clausula Segunda deste
instrumento com a proposta orgamentaria anual; e

VIl — Demandar, quando necessario, a ampliagao das autonomias de gestdo orgamentaria, financeira,
operacional e de recursos humanos aos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orcamento
Gestao. : -



CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO - MP

Constituem responsabilidades do MP:

| — Prestar orientagdo técnica ac MDIC e ao Inmetro nos processos de negociagdo, execugdo,
acompanhamento, avaliag&o e superviséo do contrato de gest&o;

Il — Assegurar ao Inmetro o usufruto das medidas de ampliagéo da autonomia de gestéo dispostas na
Clausula Sétima deste instrumento;

Il - Avaliar a execugdo das medidas de ampliagdo da autonomia de gestéo dispostas na Clausula
Sétima, acompanhando o impacto destas medidas nos resultados obtidos pelo Inmetro;

IV — Analisar e revisar as autonomias de gestdo orgamentaria, operacional e de recursos humanos,
concedidas ao Inmetro, sempre que necessario;

V — Indicar representantes para integrarem o Comité de Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato de
Gestao.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA UNIAO POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA FAZENDA - MF

Constituem responsabilidades do MF:

| = Acompanhar a liberagdo dos recursos financeiros e a sua compatibilidade com o Decreto de
Programacgdo Orcamentaria e Financeira;

: < . . .
Il - Pronunciar-se a respeito das autonomias de gestdo orgamentaria, financeira, operacional e de
recursos humanos, que vierem a serem propostas para o Inmetro pelo MP;

Il — Indicar representante (s) para o Comité de Acompanhémento e Avaliagéo do Contrato de Gestao;

IV — Pronunciar a respeito das demandas de autonomias de gestdo demandas pelo MDIC no ambito
de suas competéncias legais.

CLAU%ULA SETIMA - DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE AMPLIAGAO DA AUTONOMIA DE
GESTAO

O Inmetro terd ampliada sua autonomia de gestdio orgamentdria, financeira, operacional e
administrativa, por meio das seguintes medidas:

| - Nao se aplicardo ao Inmetro os limites anuais para realizagédo de servigos extraordinarios de que
trata o Decreto n°® 948, de 5 de outubro de 1993, e no 3.406, de 6 de abril de 2000, desde que
previamente atestada a existéncia de recursos orgamentarios disponiveis, devendo o Inmetro estar
preparado para apresentar justificativa sobre a necessidade da realizagdo do servigo, sempre que
solicitada. /



II- Fica o Inmetro dispensado da celebrag&o de termos aditivos a contratos e a convénios de vigéncia
plurianual, quando objetivarem unicamente a identificagdo dos créditos a conta dos quais devam correr
as despesas relativas ao respectivo exercicio financeiro.

Il - Fica delegada ao Presidente do Inmetro competéncia para:

a) readequagéo de sua estrutura regimental, mediante ato normativo publicado no Diario Oficial da
Uni&o, sem aumento de despesas, observadas as disposi¢des especificas previstas em lei e mantido o
quantitativo de cargos destinados a entidade:

b) revisdo do Regimento Interno do Inmetro para incorporar as alteragdes decorrentes da readequacéo
da sua estrutura regimental de que trata a alinea “a” anterior;

C) autorizagdo para concessdo de dirias, passagens e locomog&o dos servidores da instituigdo,
incluindo afastamento do Pais de que trata o art. 22 do Decreto n® 1.387, de 7 de fevereiro de 1995,
com a nova redagdo do Decreto n® 3.025, de 12 de abril de 1999, e o Decreto n® 7.689, de 02 de
margo de 2012, observadas as normas a respeito;

d) edi¢&@o de regulamento préprio dispondo sobre valores de diarias no Pais e no exterior, e condigbes
especiais para sua concessio, conforme disposto no art. 92 do Decreto n2 2.488, de 2 de fevereiro de
1998, com a redagdo dada pelo Decreto n® 6.548, de 25 de agosto de 2008, e alteragdes
subsequentes. O regulamento deveré respeitar o disposto no art. 58 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, no Decreto n2 5.992, de 19 de dezembro de 2006, e os valores mé&ximos unitarios

estabelecidos para cada classe, em tabela editada pelos érgéos competentes do Poder Executivo
Federal;

e) edicdo de regulamento proprio de avaliagio de desempenho individual dos seus servidores,
conforme art. 5° do Decreto n® 2.488, de 2 de fevereiro de 1998, cujos resultados poderdo ser
considerados para efeito de progressdo funcional dos mesmos, observadas as disposigées legais
aplicaveis a cada cargo do Plano de Carreiras e Céargos do Inmetro;

f) nomeacgao, designagéo e dispensa de servidores do Inmetro para ocuparem cargos em comisséo da
Autarquia do Grupo-Diregéo e Assessoramento Superiores — DAS iguais ou inferiores ao nivel 4 e de
Fungdes Gratificadas — FG;

g) regulamentagédo do registro de assiduidade e pontualidade de seus servidores, inclusive os
ocupantes de cargos em comiss&o ou fungdes gratificadas;

h) fixac&o de limites especificos, aplicaveis ao Inmetro, para concessédo de suprimento de fundos para
atender a despesas de pequeno vulto, prevista no inciso IIl do art. 45 do Decreto n® 93.872, de 23 de
dezembro de 1986, observadas as demais disposigdes sobre a matéria;

Subclausula tnica: O Inmetro publicara, no Diario Oficial da Unido:

I - Os dados relativos a numero, valor, classificagéo funcional programatica e de natureza da despesa,
correspondentes a nota de empenho ou de movimentag&o de créditos, de que trata o inciso Il acima;
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Il = A eventual readequagdo de sua estrutura regimental e correspondente revisio do Regimento
Interno, de que tratam, respectivamente, as alineas “a” e “b” do inciso !l desta Clausula;

Il - O regulamento dispondo sobre valores de diarias no Pais e no exterior, e condi¢cdes especiais
para sua concesséo, de que trata a alinea “d” do inciso Ill acima.

CLAUSULA OITAVA -~ DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

Em cumprimento ao inciso IV da Clausula Quarta, o MDIC instituira Comité de Acompanhamento e
Avaliag&o, na qualidade de instancia de assessoramento técnico aos processos de acompanhamento,
avaliag&o e supervisdo do Contrato de Gest3o.

Subclausula Primeira: S30 membros natos do Comité de Acompanhamento e Avaliagdo os
representantes do Ministério signatario e dos Ministérios intervenientes, indicados pelos seus
respectivos titulares e designados pelo Ministro do MDIC.

Subclausula Segunda: O Comité sera presidido por representante do MDIC.

Subclausula Terceira: O cumprimento pelo Inmetro dos resultados e das metas ora pactuadas sera
objeto de acompanhamento semestral e avaliagdo anual, conforme sistematica constante no Anexo |II.

Subclausula Quarta: O apoio logistico e de infraestrutura decorrentes das atividades do Comité s&o
de competéncia do MDIC.

Subclausula Quinta: As despesas relacionadas com a participagdo dos membros do Comité correrdo
por conta das respectivas entidades que o compdem.

Subclausula Sexta: O Inmetro encaminhara ao MDIC relatério referente ao seu desempenho no
cumprimento deste Contrato de Gest&o, que o submetera & aprecia¢do do Comité.

Subclausula Sétima: O Comité elaborara e encaminhara ao MDIC, relatério de acompanhamento
semestral e da avaliag&o anual dos resultados obtidos pelo Inmetro, contendo inclusive sugestdes e
recomendagbes quanto & revisdo e & renegociagio das obrigagSes e metas pactuadas, se julgar
necessario.

Subclausula Oitava: As avaliagSes periddicas subsidiardo o processo de avaliagdo do Contrato de
Gestao, de que trata o art. 4°, §6° do Decreto n° 2.487, de 2 de fevereiro de 1998.

Subclausula Nona: O MDIC dard imediata ciéncia ao Inmetro do conteldo do relatério de
acompanhamento semestral e da avaliagdo anual do Comit&, assim como de seu pronunciamento a
respeito das sugestdes e recomendagdes apresentadas por aquela instancia, quando for o caso.

Subclausula Décima: O Comité considerara no seu parecer: os desvios dos resultados em relago as
metas acordadas, a manutencdo ou alteragdo dos cenarios, a efetiva disponibilidade das mgdidas
administrativas que ampliem a autonomia de gestdo do Inmetro e o seu empenho para o cumprimento

dos objetivos, metas e indicadores de desempenho acordados. B



CLAUSULA NONA - SISTEMATICA DE PONTUAGAO

A avaliagao conclusiva da execugdo do contrato de gestsio, para fins de supervisdo ministerial e de

manutencdo da qualificagdo do Inmetro como agéncia executiva, observara a sistematica de
pontuagédo global descrita no Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

A repactuagéo, total ou parcial, deste Contrato de Gestao sera formalizada mediante Termo Aditivo e
sera necessariamente precedida de justificativa, em consonéncia com o disposto no §4°do art. 3°e no
§ 8°do art. 4° do Decreto 2.487, de 02 de fevereiro de 1998 e podera ocorrer:

| - por recomendacé&o de relatério do Comité de Acompanhamento e Avaliagao, para ajuste das metas
e reviséo dos indicadores de desempenho;

Il - para adequag&o a novas politicas de governo que inviabilizem a execugdo nas condigbes
contratuais originalmente pactuadas; e

Il - para acréscimo e/ou supressdo das medidas administrativas que ampliem a autonomia de gestio
do Inmetro, dispostas na Clausula Sétima do presente Contrato.

Subclausula Primeira: A revisdo dos objetivos e indicadores estabelecidos no Plano de Trabalho
podera ocorrer, a qualquer tempo, sempre que necessaria.
<

Subclausula Segunda: A revisdo das metas estabelecidas no Plano de Trabalho podera ocorrer a
qualquer tempo, sempre que necessaria, e sera precedida de manifestacido do demandante.

Subclausula Terceira: A revisdo dos objetivos, metas e indicadores estabelecidos no Plano de
Trabalho devera ser registrada em campo proprio, ao final do Plano de Trabalho, e ser aprovada pelos
signatarios deste Contrato.

Subclausula Quarta: Fica delegado ao Ministro do MDIC assinar aditivo contratual de revisdo de
metas até o limite de variacéo de 10% (dez por cento) para os indicadores dos objetivos de negécio
constantes do Anexo |. A revisdo devera ser comunicada aos demais Ministros, mediante Aviso
Ministerial, e caso ndo haja manifestagdo no prazo de trinta dias sera considerada aceita a alteragéo.

Subclausula Quinta: Na ocorréncia da limitagdo de empenho e movimentagao financeira de que trata
o art. 9° da Lei Complementar n° 101, de 2000, e se julgado necessario, 0 MDIC responsabilizar-se-a
por promover a revisdo das metas e respectivos prazos de execugéo previstos no Contrato, com base
em manifestagéo do Inmetro, em comum acordo com o MP e o MF.

Subclausuia Sexta: As propostas de alteragdo e de revisdo de que trata esta Clausula serdo objeto
de analise e manifestagéo do Comité de Acompanhamento e Avaliagao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

O presente Contrato de Gestdo poderd ser rescindido, por acordo entre as partes ou
administrativamente, pelo MDIC, nas seguintes situages:

. Se houver descumprimento das clausulas, dos objetivos e das responsabilidades estabelecidas no
Contrato, decorrentes de mé gestéo, culpa ou dolo; e

ll. Por insuficiéncia injustificada de desempenho institucional do Inmetro, apurada durante o processo
de acompanhamento e avaliagéo do Contrato.

Subclausula Primeira: A rescisdo deste Contrato ensejara a adogdo de medidas que visem a
desqualificagdo do Inmetro como Agéncia Executiva e a imediata suspensdo das medidas
administrativas de ampliagdo de autonomia de gestdio de que trata a Clausula Sétima, cabendo ao
MDIC a adog&o dos atos necessérios a revogagido das citadas medidas.

Subclausula Segunda: Sdo.nulos os atos praticados em contrariedade 2 suspensio de que trata o
paragrafo anterior, sujeitando aqueles que os praticarem as sangdes legais cabiveis.

Subclausula Terceira: O descumprimento injustificado dos objetivos e metas pactuados no ambito do
presente contrato ensejara medidas visando & desqualificagio do Inmetro como agéncia executiva,
assim como, a suspenséo dos termos contratados.

Subclausula Quarta: Os dirigentes que derem causa ao descumprimento injustificado dos objetivos e
metas avencados, bem como a eventuais faltas cometidas, serfio responsabilizados,
proporcionalmente ao grau da inadimpléncia, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

O MDIC daré publicidade ao presente Contrato de Gestao, nos termos da legislagéo em vigor.

Subclausula unica: O Inmetro disponibilizara, por meio eletrénico, para consulta de qualquer
interessado, os documentos de que trata o “"caput”, incluindo o Relatério de Acompanhamento e
Avaliagao.

.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato de Gestéo vigorara desde a data de sua assinatura até o dia 31 de dezembro de
2014,

Subclausula tnica: A renovagdo deste Contrato de Gestdo sera proposta pelo Inmetro, com

antecedéncia de 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia, observadas as disposi¢ées em ato do
MDIC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ELEIGAO DE FORO

Fica eleita a Camara de Conciliagéo e Arbitragem da Administragdo Federal da Advocacia Geral
da Unido — CCAF como a competente para dirimir quaisquer questdes provenientes deste termo
eventualmente néao resolvidas no dmbito administrativo.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente Contrato, em 2 (duas) vias de
igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

< Brasilia, 8 de d2 1wy, de 2012.

Ministro de Estado do Oesenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Ministro da Fazenda



ANEXOS AO CONTRATO DE GESTAO DO INMETRO

Anexo | - Plano de Trabatho
Anexo |l - Sistematica de Pontuagéo }
Anexo lIl - Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual

Anexo |V - Indicadores de Desempenho —~ Conceituagao



ANEXO|
PLANO DE TRABALHO

1) Objetivos de negdcio - Indicadores de desempenho e metas

. . Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso | Objetivos , Nome Meméria de Calculo Unidade | 2012 | 2013 | 2014
1.1 Nivel de entendimento do Inmetro|Percentual dos - entrevistados que
junto & populacgéo brasileira conhecem o Inmetro e ao menos uma das % 47 48 48
Dimensdo: Efetividade suas atividades »
1. Consolidar a a e e . Percentual da populagdo brasileira que
percepgao ;.;zaog:x‘;ae:;gfb?:giﬁ?rgao institucional junto cons:idera 0 Inmetro “muito eﬁcieqte” ou % 81 81 81
Imagem institucional junto 3 | pimensao: Efetividade “eﬁcaeqte", dentre o total dos entrevistados »
sociedade brasileira que opinaram
1.3 Nivel de percepgéo institucional do |Percentual dos dirigentes do setor produtivo
Inmetro junto a dirigentes do setor|que considera o Inmetro “muito eficiente” ou % 85 36 87
produtivo “eficiente”, dentre o total dos entrevistados
Dimensdéo: Efetividade que opinaram
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. Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Meméria de Calculo Unidade | 2012 | 2013 | 2014
2. Prornoyera 2.1 indice de cobertura de (Ndmero de mur:ll(’:l[.:)IOS ﬁscallz;?dos.tlpo la
concorréncia justa municibios na atividade de cada ano + municipios tipo Il fiscalizados a ,
€ a prote¢do ao . P .. . cada dois anos + municipios tipo il % 50% 75% 100%
oy am .| fiscalizagdo da qualidade . . .
cidadao por meio | - . . fiscalizados a cada trés anos) / Numero total
- Dimensao: Eficacia o
de agdes de ) de municipios
acompanhamento , ~ N
no mercado de | 2-2 Numero de acdes de fiscalizagio | NUmero de ag¢es de fiscalizagdo de
produtos | de produtos regulamentados produtos regulamentados Unidade | 540.000 | 567.000 | 595.000
regulamentados | Dimensgo: Eficicia
Avaliaggo da 3.1 Ndmero de empresas com|Numero de empresas com selo de
Conformidade objetos submetidos a avaliagdo da |identificagdo da conformidade referente a Unidade | 7.500 9.000 11.000
conformidade produtos, processos, servigos, sistemas ou ) ' '
Dimensdo: Eficicia gestdo e/ou pessoal
3. Desenvolver | 3.2 Nimero de modelos de produtos | ... .
Programa de no mercado com selo de Nimero de modelos de objetos efou
. . . = . produtos com selo de avaliagio da| Unidade | 216.000 | 221.000 | 230.000
Avaliagdo da identificagdo da conformidade conformidade
Conformidade de | Dimens3o: Eficacia
forma assistida | 3.3 Produtividade no “l .. .
. . (Numero de programas desenvolvidos,
desenvolvimento e aperfeicoamento implementados e implantados)/(Ntimero de '
de programas de avaliacdo da P . . P . Unidade 11,96 12,5 13,5
) técnicos diretamente envolvidos)
conformidade
. = . (Acumulado)
Dimensdo: Eficiéncia

)@
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e Indicadores Metas/Ano
Macroprocesso Objetivos Nome Meméria de Calculo Unidade | 2012 | 2013 | 2014
4.1 indice de utilizagdo de (NGmero de avaliadores externos ao
4. Rever o modelo da . .
. . avaliadores externos ao Inmetro no |Inmetro utilizados no processo de
atividade de e N . . % 85 88 90
o processo de acredita¢do acreditacdo) / (Namero total de avaliadores
acreditagao . . . . o
Dimensdo: Eficacua utilizados no processo de acreditagdo)
- . |(Soma do tempo das concessdes de
5.1Tempo médio para a concessdo acreditacdo de laboratdrios concluidas) /
de acredita¢do de laboratérios . ¢ - Més 12 11,5 11
. - . (Niumero de processos de concessdo de
Dimensao: Eficacia - . .
acreditag¢do de laboratérios concluidos)
-~ . |(Soma do tempo das concessdbes de
itacs 3.2 Tempo médio para a concessdo acreditacdo de organismos de certificagdo
Acredn}agao de de acreditagdo de Organismos de . ¢ ,g ¢ R
Organismos de . . ~ concluidas) / (Nimero de processos de Més 8 7,5 7,0
Avaliagio da 5. Aperfeigoar o Certificacdo oncessio de acreditaco de oreanismos de
; atendimento juntos aos | Dimens3o: Eficacia ¢ ssdo de tagao de organismo
Conformidade ) certificagdo concluidos)
Organismos de p
- Ly . |(Soma do tempo das concessbes de
Avaliagdo de 5.3 Tempo médio para a concessao _— . . =
Conformidade de acreditagdo de Organismos de acreditacdo de organismos de inspecdo
= concluidas) / (Nimero de processos de Més 7,0 6,5 6,0
Inspec¢ao e e .
. = ‘- | concessdo de acreditagdo de organismos de
Dimensao: Eficacia e |, - .
inspecdo concluidos)
5.4 Namero de organismos de , . i
avaliagio da conformidade Numero de organismos de avaliagdo da
conformidade acreditados concedidos por Unidade | 1.050 | 1.100 | 1.155

acreditados concedidos por norma
Dimensdo: Eficacia

norma técnica

12




Indicadores

Metas/Ano

Macroprocesso Objetivo
Nome Memoéria de célculo Unidade 2012 2013 2014
6.1 indice de Conformidade Nimero de conformidades nas
na execugdo dos Servigos auditorias do Inmetro nos 6rgdos da
Delegados RBMLQ-1 / Nimero de verificagbes nas % 81 82 78
auditorias do Inmetro nos érgdos da
Dimens3do: Eficicia RBMLQ-}
6. Assegurar a protecdo ao . Percentual de crescimento anual, em
. N 6.2 Taxa de crescimento da " .. . .
cidaddo e a concorréncia . . relagdo ao exercicio anterior, da receita
. receita de servigos . .
justa . . financeira de servigos prestados pela % 6,5 6,0 5,5
metrolégicos o .
. ~ . Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Dimensao: Eficicia . e
Qualidade, sem contabilizar multas
mis::l?iaca 6.3 Eficiéncia do servico Numero de verificaces subse uentes / !
& prestado pela RBMLQ-| , 1cagor q unidade | 632 634 637
. - - Nudmero de funciondrios da RBMLQ-|
Dimens3o: Eficiéncia
7.1 Tempo médio efetivo dds
f'roc.esszs d_e z:iprleuacao S?ma dodtempo efetivo dos processos / dias 120 105 90
7. Buscar a exceléncia na e.cmca ne.rgﬁ ? ? numero de processos no ano
prestagao do servico de Dimens3o: Eficicia
apreciacdo tecnica de 7.2 Satisfagdo dos clientes Soma do percentual de clientes que
modelo com o servico de apreciagio avaliam o servigo como “Bom” ou
- afes . . % 76 78 80
técnica de modelo Otimo” entre os que opinaram, obtido
Dimens3o: Eficicia através de pesquisa anual

X
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Macroprocesso

Objetivos

Indicadores

Metas/Ano

Nome Membéria de Calculo Unidade | 2012 2013 2014
8.1 Nota média da satisfagdo das
erl:'zrese:s usuarla‘s dof sretr\ggo d? Nota Média ponderada da satisfagdo das
calibragdo e ensaio ofertado pelo | o presas usudrias do servigo de calibragdoe | Nota 7,7 7,8 7,9
Dimensdo: Eficacia
8.2 Produtividade da calibracao de | Razio entre o nimero de servigos de medicgo
instrumentos e padrdes de medic3o, | 4o padraes calibrados com rastreabilidadeao | ... | 475 180 185
8 Proverd com rastreabilidade ao S| Sl e 0 homem-hora dos técnicos envolvidos na
sociedade servicos | Dimensdo: Eficiéncia calibragao
especializados em — : —
metrologia e 8.3 Produtividade dos ensaios de Razio entre o numero de servigos de medicdo
Pesquisa, desenvolver instrumentos e padrdes de medigdo, | de padrdes ensaiados com rastreabilidade ao
Desenvolvimento pesquisas cientificas | M rastreabilidade ao SI Sl e 0 homem-hora dos técnicos envolvidos unidade | 100 105 110
e Rastreabilidade ) nos ensaios
em Metrologia e tecnoldgicas, | i enso: Eficiéncia
visando ao aumento . ,
da competitividade Numero de publicagdes em periédicos
deprodutose | g 4 Nimero de trabalhos publicados | nacionais + Namero de publicages em
servigos brasileiros periédicos internacionais + NUmero de unidade | 210 215 220
Dimens3o: Eficicia publicagdes em Anais nacionais + Nimero de
publicacdes em Anais internacionais
8.5 Numero de servigos de | Nimero de servigos de melhor capacidade de
calibragdo no KCDB (Key Comparison | xedicso (cmc - calibration measure’
?"ttabaif") d‘; B;PMISB,‘:; eat;w capability) incluidos no KCDB (Key Comparison | unidade | 323 333 | 342
nternationale des Poids e Mesures) Database) do BIPM (Bureau Internationale
Dimens3o: Eficicia des Poids e Mesures)

Ae
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o ANEXON
SISTEMATICA DE PONTUAGAO

A pontuagéo global sera dada pelo enquadramento da Nota Parcial do Contrato de Gestao nas faixas descritas no quadro a seguir:

';lota Parcial do Contrato de Gestado Pontuagéo Global
Maior ou igual a 90,00 100,00

Entre 85,00 e 89,99 90,00

Entre 80,00 e 84,99 82,50

Entre 70,00 e 79,99 : 70,00

Entre 60 e 69,99 50,00
Menor que 60 0,00

A Nota parcial do Contrato de Gestao(Np) sera medida pela multiplicagdo por 100 da soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio
(Nmn) multiplicada por 0,9 com a nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional (Nod) multiplicada por 0,5,
A pontuagéo global sera medida em duas casas decimais e nao podera ultrapassar 100,00 pontos.

Deste modo, a férmula de calculo da Nota parcial do Contrato de. Gestéo é :

Np = [(Nmn x 0,9) + (Nod x 0,5)] x 100
Np = Nota parcial do Contrato de Gestao;
Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negécio;

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional,

a) Nota relativa ao alcance das metas de negécio (Nmn):

A Nmn corresponde a 90% da Nota Parcial do Contrato de Gestdo. Cada um dos indicadores de desempenho constantes do Plano de
Trabalho do Contrato de Gestao sera calculado o esforco no alcance da meta acordada, o que implicara na determinacdo de notas variando de
5 (cinco) a 10 (dez) para cada um dos indicadores, conforme a relacdo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala
abaixo:
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Indicador de Desempenho
Resultado Observado [Nota Atribuida
Maior ou igual a 96% 10
Entre 91% e 95,99%
Entre 81% e 90,99%
Entre 71% e 80,99%
Entre 60% e 70,99%
Menor que 60%

(313 [=> 3 N ]e ] 1 (e}

Os pesos serdo atribuidos de acordo com o grau de importancia de cada indicador, considerando-se peso 3 (trés) para os indicadores com a
dimensao de eficiéncia, peso 4(quatro) para a de eficacia e peso 5(cinco) para a de efetividade.

A nota relativa ao alcance das metas de negécio (Nmn) sera calculada pela média ponderada das notas atribuidas aos indicadores de
desempenho, com duas casas decimais..

b) Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional (Nod):

.A Nod corresponde a 10% da pontuacéo global do contrato. Para cada um dos objetivos finalisticos contidos no Contrato de Gestao sera
avaliado o esfor¢co do Inmetro em atingi-lo, o que acarretaré a atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,

segundo o quadro abaixo:

Avaliagdo do objetivo finalistico
Execugao do Nota Atribuida
Resultado Observado objetivo
Nao cumprido 0-30% 0
Parcialmente cumprido 31-70% 1
Totalmente cumprido 71-100% 2

~ A Nod sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada objetivo, com duas casas decimais, e resultard em um nimero
compreendido entre 0 e 2.

/<
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ANEXO IlI
Quadro de Detalhamento da Despesa — LOA 2012 Fonte: SIAFI

Servigo Publico Federal
IINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA QUALIDADE E TECNOLOGIA

INMETRO JM

LElL UK(,'AMEN‘['ARIA DE 2012 ( NV 12.595, DE 19 DE JANEIROU DE 2012, publicado em 20 de janeiro de
20171\

QUADRO SINTESE- FONTE SIAFI GERENCIAL
Atualizado em 23/01/12

0089  Previdénca de Inativos e Pensionstas da Unido 37.035.500
0901  Operagdes Especiais - Cumprimento de Setencas Judicnis 922.988
2055  Desenvolvimento Produtivo 539.745.875
Prog e de Gestilo e Manumnl;ﬂo do Mmstém do Desenvntvarmmn ln'.iusma (3 Cnmércn Bdnrmr 1.9317
122 AdminstragZo Geral 205.483.152
126 Tecnologia da Informagio 1.200.000
128 Formagdo de Recursos Humanos 1.000.000
131 Comuicagao Socal 200.000
272 Previdéncia do Regme Estatutdrio 37.035.500
301  Atenglio Bisica 2.510.220
306  Alimentagfio e Nutrigio - 3.540.000
331 Prote¢do e Beneficios ao Trabalhador 90.000
365  Educagdo Infinti 108.000
665  Normalizagdo e Qualidade . 538.545.875
846  Outros Encarpos Especiis 922.988
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O Nivel de Percepgao Institucional Junto a Populag&o Brasileira tem por resultado a soma dos percentuais dos entrevistados que consideram o
Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre que opinaram.

O Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a dirigentes do setor produtivo tem por resultado a soma dos percentuais dos entrevistados
que consideram o Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre os que opinaram.

Il - Resultados de atendimento:

Os indicadores de atendimento buscam medir o desempenho dos macroprocessos: Avaliagdo da Conformidade; Acreditagdo de Organismos
de Avaliagido da Conformidade; Garantia Metrolégica; e Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia. '
~a - Avaliagdo da Conformidade

Indicadores associados ao Objetivo Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acdes de
acompanhamento no mercado de produtos requlamentados

EFICACIA - indice de cobertura de municipios na atividade de fiscalizagio da qualidade

&y

EFICACIA - indice de cobertura de municipios na atividade de fiscalizagéo da qualidade

No que se refere a fiscalizagéo de produtos certificados e regulamentados (fiscalizagdo da qualidade) o Inmetro desenvolveu o Plano Anual de
Fiscalizagdo da RBMLQ-1, que estabelece a frequéncia da fiscalizagéo dos produtos regulamentados e representa importante ferramenta de
gestao.

A Abrangéncia Territorial € um dos fatores relevantes que objetivam assegurar que as agdes de fiscalizagdo sao realizadas em todos os
municipios. Um dos indicadores utilizados no monitoramento do Plano Anual de Fiscalizagdo é o denominado “Indice de Abrangéncia
Territorial da Fiscalizagdo”, que € calculado segundo a férmula abaixo:

Numero de municipios atendidos pela fiscalizacfio (tipo 1 + tipo 2 + tipo 3 )

NGmero total de municipios do Estado
Onde: '
Municipio tipo 1 - deve ter agdo de fiscalizagdo pelo menos uma vez no ano;
Municipio tipo 2 - deve ter agdo de fiscalizagdo pelo menos uma vez a cada dois anos;
Municipio tipo 3 - deve ter agado de fiscalizag&o pelo menos uma vez a cada trés anos;

, R
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fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03 (trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao Delegado
realizou 03 (trés) a¢des de fiscalizagéo — brinquedo, pneus e chupeta. No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.

Indicadores associados ao Objetivo Desenvolver Programas de Avaliacdo da Conformidade de forma assistida

EFICACIA - Niimero de Empresas com Objetos Submetidos a Avaliagdao da Conformidade

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificagdo da conformidade referente a seus: produtos, processos, servigos,
sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagdo da conformidade na economia nacional.

EFICACIA - Nimero de modelos de Produtos no Mercado com Selo de Identificagdo da Conformidade

Este indicador mede o numero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.: modelo de pneumatico, ,
modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagdo da conformidade na economia nacional.

EFICIENCIA - Produtividade no desenvolvimento e aperfeicoamento de programas de avaliagdo da conformidade

& .
Este indicador mede quantos programas de avaliagdo da conformidade os técnicos do Inmetro estdo gerenciando, sendo calculado pela
divisdo da soma acumulada do niimero de programas de avaliagdo da conformidade em desenvolvimento, implementados e implantados, pelo

namero de técnicos do Inmetro diretamente envolvidos.
E importante considerar as trés definigdes abaixo para a melhor compreenséo desse indicador:

¢ Programas de Avaliacio da Conformidade-em Desenvolvimento: Programas de Avaliagdo da Conformidade que j& passaram por
Estudo de Impacto e Viabilidade e estdo em processo de elaboragio dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade.

* Programas de Avaliagéo da Conformidade Implementados: Programas de Avaliagdo da Conformidade cujos Requisitos de Avaliagio
da Conformidade ja foram publicados e estdo aguardando o término de prazo de adequagéo das empresas para entrada em vigor.

* Programas de Avaliagéo da Conformidade Implantados: Programas de Avaliagdo da Conformidade cujos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade ja estdao em vigor.

b - Acreditagdo de Organismos de Avaliagido da Conformidade Ae

I‘gdicadores associados ao Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditacéo
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EFICACIA - Satisfagio dos clientes com o servigo de apreciagéo técnica de modelo

Este indicador expressa o nivel de satisfagdo dos clientes com o servico de apreciagdo técnica de modelo prestado pelo Macro processo de
Garantia Metrolégica. Ele sera medido por meio de pesquisa junto aos clientes que solicitaram aprovagdo de modelo de instrumentos de
medigdo no ano anterior. Para efeito desse indicador seréo consideradas as respostas sobre o “nivel geral de satisfag&o” e o indicador sera
apurado pela soma do percentual de clientes que assinalaram as respostas “bom” e “6timo”.

d - Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Indicadores associados ao Objetivo Prover a sociedade servigos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas cientificas
e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e servicos brasileiros

EFICACIA - Nota média da satisfag.éo das empresas usuarias do servigo de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragao e ensaio ofertado pelo Inmetro. Estes
usuarios sao os laboratérios credenciados junto & Rede Brasileira de Calibragdo e as empresas que demandam esses servigos diretamente do
Inmetro;

Os aspectos considerados para medir a satisfag&o do usuario séo a qualidade do servigo prestado e o tempo de atendimento;

Y
O indicador sera apurado mediante a atribuicdo de uma determinada nota associada ao conceito atribuido ao servigo, conforme tabela de
equivaléncia abaixo indicada:

| Conceito Nota
Muito satisfeito 10.0
Satisfeito 7.5
Indiferente 5.0
Insatisfeito 2.5
Muito Insatisfeito 0.0

A nota final a ser considerada sera calculada pela média ponderada das notas conferidas a cada conceito.

EFICACIA - Nimero de Trabalhos Publicados

Este indicador reflete o esforco do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Diretoria de Metrologia Cientifica (Dimci), na produgao
de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicagdes em periddicos e anais, nacionais e internacionais.

'
|
B ‘>2
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