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A - APRESENTAGCAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro em 2011 na execugao das agoes previstas no seu Contrato de Gestao,
assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagdo da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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B - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestao, a pontuacao global sera medida pela soma da nota relativa
ao alcance das metas de negdcio multiplicada por 0,9 (zero virgula nove) com a
nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional.

Segue abaixo a formula de calculo da pontuacao global:

Pg = Nmn*0,9 + Nod, em que:

Pg = pontuacao global;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional;

Para cdlculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

B - QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2011

Ano 2011
Nota relativa ao alcance das metas de
L ok 9,57
negocio (*)
Nota relativa ao alcance dos objetivos de 0.93
desenvolvimento institucional !
Pontuacao Global 9,54
Quadro 1

Nota (*): Os indicadores Nota média da satisfacdo das empresas usudrias dos
servigos de verificacdo periodica e Nota média da satisfacdo das empresas usuarias
do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro nao foram considerados pelo
Comité de Acompanhamento e Avaliacdo do contrato de gestdo do Inmetro para o calculo da
nota relativa as Metas de Negdcio.

C — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuagao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.
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C1 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO
DE 2011

Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagoes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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C1- QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2011

Macroprocesso Imagem
bieti Indicadores Meta Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Meméria de Calculo 2011 2011 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
Nivel de gntenc‘jlmento*Ndo Percentual dos entrevistados
Inmetro junto a populagao | oo conhecem o Inmetro e a0 | 51% 51,30% 0,30 100,59% 10 5 50
brasileira . menos uma das suas atividades
Dimensao: Efetividade
, o Percentual da populacdo
Ampliar a il\:::tei}tlucl?o?gc'epiao‘ brasileira que considera o
percepgio onat Junto a Inmetro “muito eficiente” ou 83% | 82,61% -0,39 99,53% 10 5 50
institucional junto populagao l?rasne!ra_ “eficiente”, dentre o total dos
a sociedade Dimenséo: Efetividade entrevistados que opinaram
brasileira
Nivel de percepgao Percentual dos dirigentes de
institucional do Inmetro federacOes de indUstria e
junto a dirigentes de comércio que considera o
federacBes de indUstria e | Inmetro “muito eficiente” ou 85% 90,28% 528 106,21% 10 > >0
comércio “eficiente”, dentre o total dos
Dimensao: Efetividade | entrevistados que opinaram
Quadro 2

Nota (*): Conforme recomendacdo da CAA, foi alterado o nome do indicador de “ Nivel de reconhecimento do Inmetro junto a populacdo brasileira’
para “Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacdo brasileira".
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Macroprocesso Avaliacdao da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2011 2011 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Promover a ) (NUmero de unidades de
conco?réﬁc?a justa Indice de irregularidades na | produtos irregulares na
~ fiscalizacdo de produtos fiscalizacdo de produtos % o
c? dz d%rgtegf?nae?o regulamentados regulamentados / NUmero total 1,18 1,00 118,00% 10 > >0
de agges de Dimensao: Efetividade |de unidades de produtos
acompanhamento — - fiscalizados)
no mercado de | Numero de agoes de
iscalizaca Numero de acoes de fiscalizagdo
produtos | fiscalizaao de produtos umero de ag €a 2263 | 480.000 | 654.616 | 174.616 | 136,38% 10 4 40
regulamentados regulamentados de produtos regulamentados
Dimensdo: Eficacia
NGmero de empresas com Numero de empresas com selo
objetos submetidos 3 defldentlﬁcagaodda conformidade 5730 990 3 260 139449 0 . 40
avaliago da conformidade | ' erente a produtos, processos, F kK ' ' e
Dimensso: Eficacia servigos, sistemas de gestao e/ou
) pessoal
PDesenvoIviIr NUmero de modelos de
Aroglr_amNas d N produtos no mercado com | NUmero de modelos de 148.560
vallagdo da 1 5616 de identificaco da objetos/produtos com selo de , 240.438 | 91.878 | 161,85% 10 4 40
Conformidade de ~ *kk
p istid conformidade avaliacao da conformidade
orma assistida | pimensao: Eficacia
NUmero de programas de
avaliagdo da conformidade | Nimero de requlamentos 195
desenvolvidos ou revisados J sk % 300 105 153,85% 10 4 40

Dimensao: Eficacia

vigentes (RTQ e RAC)

Quadro 2 — continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.

Nota (**): Conforme recomendacdo da CAA, foi alterada a memodria de célculo de “ Nidmero de objetos fiscalizados' para “ Nimero de acdes de

fiscalizacdo de produtos regulamentados”.
Nota (***): Em 2010, o Inmetro solicitou alteracdo destas metas para cima, mas devido aos trdmites burocraticos isto ndo foi possivel.
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2011 2011 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
indice de utilizacdo de (NUmero de avaliadores externos ao
Rever o modelo |avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de 90%
da atividade de | Inmetro no processo de acreditacdo) / (NUmero total de **° 85% -5 94,44% 9 4 36
acreditacio acreditacao avaliadores utilizados no processo de
Dimensao: Eficacia acreditacdo)
L (Soma do tempo das concessdes de
Tempo rpe((jjlo paradfat . acreditacdo de laboratérios 170 10.40
gonlcissacgl € acreditacad | concluidas) / (NGmero de processos ' Ve * 115,38% 10 4 40
€ laboralorios de concess3o de acreditacio de meses €ses
Dimensao: Eficacia laboratérios concluidos)
.. (Soma do tempo das concessdes de
Tempo médio para a o .
~ o s acreditagao de organismos de
concessao de acreditagao certificagdo concluidas) / (Nimero de 7,5 8,5
Aperfeicoar o | de Organismos de 5 ~ ! ! * 88,24% 8 4 32
- e o processos de concessao de meses Meses
atendimento Certificacao o~ .
) . - . . acreditacao de organismos de
Juntos aos Dimensao: Eficacia certificacdo concluidos)
O;galr?lsnjos dde (Soma do tempo das concessoOes de
C vaflaga_?j c? Tempo médio para a acreditagdo de organismos de
onformidade | ., cessdo de acreditacdo | inspegdo concluidas) / (NUmero de 7,0 4,20 * 166.67% 10 4 40
de Organismos de Inspecdo | processos de concessao de meses Meses e
Dimensdo: Eficacia acreditacao de organismos de
inspegdo concluidos)
Numero de organismos de
avaliacao da conformidade |Numero de certificados de acreditacao 1.450 1.508 58,00 104,00% 10 4 40

acreditados
Dimensao: Eficacia

validos

Quadro 2 — continuagao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
Nota (**): Em 2010, o Inmetro solicitou alteracdo desta meta para baixo, mas devido aos tramites burocraticos isto ndo foi possivel.
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Macroprocesso Controle Metrolégico
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2011 2011 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Indice de irregularidade de | (Ntimero de produtos pré-
produtos pré-medidos medidos autuados / Nimero
Dimensao: Efetividade | total de fiscalizagdo de 2,60% 3,93% * 66,16% 6 5 30
produtos pré-medidos
realizados)
Percentual de crescimento
Ampliar a . anual, em relagdo ao exercicio
~ Taxa de crescimento da . o .
protecao ao receita de servicos de o0 anterior, da receita financeira
cidadao e garantir 50 de servigos prestados pela 10,00% 10,18% 0,18 101,80% 10 4 40
A controle metrologico o .
a concorrencia | o o CEr ot Rede Brasileira de Metrologia
. imensao: Eficacia .
justa Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas
(NUmero de verificagdes
Eficiéncia do servigo periédicas + Numero de
escentralizado verificagbes eventuais , ,
d tralizad ificagd tuais) / 630 753,00 123 119,52 10 3 30
Dimensao: Eficiéncia (Numero de funcionarios da
RBMLQ-I)
Ampliar a . N Nota média ponderada da
saifogan |09 el 08 2800 | oo casemprcas
empresas usuarias ; PR usuarias dos servicos de 8,30 o
do servigo~de szrr\i/é%?sade verificacao verificaciio peridica (calculo * % 7,43 0,87 89,52% 8 4 32
verificagdo | BL 0 e i explicado no Anexo 1V item II b
Periddica ) do contrato de gestdo)

Quadro 2 — continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.
Nota (**): Em 2010, o Inmetro solicitou alteracdo desta meta para baixo, mas devido aos trdmites burocraticos isto ndo foi possivel.

10




Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdao — Ano 2011

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Obietivos Indicadores Meta | Resultado Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2011 2011 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Aperfeigoar o Nota média da satisfacdao | Nota Média ponderada da
atendimento aos |das empresas usudrias do | satisfacdo das empresas
usuarios do servico de calibracdo e |usuarias do servico de
servigo de ensaio  ofertado  pelo | calibragdo e ensaio (calculo 8,20% 7,03 1,17 85,73% 8 4 32
calibracao e Inmetro explicado no Anexo IV item II ¢
ensaio ofertado | Dimensao: Eficacia — eficacia)
pelo Inmetro
Prover a Numero de publicagGes em
sociedade servigos periddicos nacionais + NUmero
especializados em |Nimero  de  trabalhos | de publicacdes em periddicos
metrologia e publicados internacionais + Numero de 200 238 38 119% 10 4 40
desenvolver Dimensao: Eficacia publicacdes em Anais nacionais
pesquisas + Ndmero de publicagcbes em
cientificas e Anais internacionais
tecnoldgicas, Razdo entre o numero de
visando ao Produtividade da calibracio | instrumentos e padrbes de
aumento da e ensaios de instrumentos | Medicdo calibrados e ensaiados
competitividade | ¢ padrges de medicio, com | ©OM rastreabilidade ao SI e o| 157 177,80 20,80 | 113,25% 10 3 30
de produtos e | (astreabilidade ao SI homem-hora dos  técnicos
Servigos Dimensio: Eficiéncia envolvidos no processo
brasileiros

Quadro 2 — continuacao
Nota (*): Em 2010, o Inmetro solicitou alteracdo desta meta para baixo, mas devido aos tramites burocraticos isto ndo foi possivel.

11




D - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM
Aperfeicoamento da metodologia das pesquisas de opiniao do Inmetro

O Inmetro, na busca pelo aprimoramento de seus processos, e em
consequéncia, na oferta de produtos e servicos que tanto atendam as
demandas da sociedade quanto ao cumprimento de sua missao institucional,
vem a cada dia, intensificando o investimento em metodologias de pesquisa.

Além de aperfeicoar seus processos, as pesquisas realizadas pelo Inmetro
possuem, ainda, outro objetivo de suma relevancia: a afericao da evolucao de
varios indicadores, permitindo que correces de rumo sejam tomadas, a medida
que alguma tendéncia negativa em curso seja identificada na pesquisa.

Uma medida recentemente adotada pelo Inmetro que merece destaque foi a
licitacdo técnica e preco que permitiu a contratacao de um Instituto de Pesquisa
com qualificagdo técnica compativel com o rigor metodoldgico exigido pela
instituicao.

Com base nos seus resultados € possivel obter diversas informagdes que
auxiliam na tomada de decisdes, tais como: confianga média dos produtos e
instrumentos, influéncia da etiqueta de consumo de energia na decisdao de
compra, importancia da marca do Inmetro e fatores que influenciam na compra
de um produto.

A pesquisa também vai ao encontro do atendimento dos critérios de exceléncia
do Programa Nacional da Qualidade (PNQ) e do Programa de Qualidade do
Governo Federal (PQGF) que definem a necessidade de avaliar constantemente
a satisfacao do cliente.

Ademais, a aquisicao de licenca “full’ do software de servicos de gestao
tecnoldgica de projetos de pesquisa QuestManager permitiu grandes avangos,
tanto no que concerne a celeridade da realizacdo de pesquisa quanto na
fidedignidade dos resultados.

Cabe ressaltar que a area de pesquisa do Inmetro requer um compromisso por
parte das areas solicitantes de pesquisa quanto as acbes de melhoria de
processos a serem por elas implementadas com base nos achados de pesquisa.

Em 2010 e 2011, com intuito de aperfeicoar a pesquisa com os dirigentes das
federacoes de industria e comércio, ao invés de se entrevistar os presidentes de
federacOes de industria e comércio, optou-se por entrevistar os participantes
dos comités técnicos das atividades de regulamentagao.

Essa mudanca se deu pelo fato desses novos respondentes terem um contato

mais freqiiente e direto com o Inmetro, possibilitando resultados mais préximos
da realidade e facilitando a identificacao de oportunidades de melhoria.
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Os questionarios utilizados nas pesquisas estdo descritos nos Anexos A, B, C e
D deste relatorio.

Nivel de entendimento do Inmetro junto a populacao brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo Ampliar a percepcao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade
. . Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e ao menos uma das suas
Memodria de Calculo -
atividades
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
51% 51,30% 0,30 100,59% 10 5 50
Nivel de entendimento do Inmetro junto a populagao brasileira '
(Em%)
51,00
47,00 49,00 —
L=
40,00 40,00 41,00 42,00 42,00 42,00 4200 — "
* == = v * %
55.50] 155,00 49,15  |49,08 a2y
40,00 42,00 42,00 44,20
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
l CResultado —®— Meta l
Gréfico 1

Com vistas a melhorar a comunicacao do significado do indicador, e atendendo
a recomendagdo da CAA, o nome deste indicador foi alterado para Nivel de
entendimento das atividades do Inmetro.

Para ter maior precisdo com relacdo ao Nivel de Reconhecimento do Inmetro
junto a Populacao Brasileira, optou-se por utilizar um filtro objetivando perceber
quem realmente conhece o Inmetro. Desta forma, foi utilizada uma pergunta
em aberto, em que o entrevistador nao utiliza nenhum recurso que possa
induzir o entrevistado. Nesta questdo o entrevistado é demandado a citar,
espontaneamente, uma ou mais atividades que o Inmetro realiza. Portanto, o
Nivel de reconhecimento corresponde ao percentual de entrevistados que
citaram corretamente ao menos uma atividade do Inmetro. (Fonte contrato de
gestao)

Dos 2.726 entrevistados em todas as regides do pais, 1.398 afirmaram
corretamente pelo menos uma atividade que o Instituto realiza. Sendo assim o
nivel de reconhecimento foi de 51,30%, como pode ser visto no Grafico 01
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acima. O questionario utilizado para apurar este indicador estd descrito no
Anexo A deste relatorio.

Nivel de percepcao institucional junto a populacao brasileira

Macroprocesso Imagem
Objetivo Ampliar a percepgdo institucional junto a sociedade brasileira
Dimensao Efetividade

Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro “muito eficiente” ou

Memoria de Calculo - h .
“eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram

Meta Resultado Desvio Alcance o Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
83% 82,61% -0,39 99,53% 10 5 50

Nivel de percepgéo institucional do Inmetro junto a populagao "
brasileira

(Em%)

2008 2009 2010 2011

| E=IResultado —4—Meta

Grafico 2

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficiente ou muito eficiente por
69,9% dos entrevistados, pouco eficiente por 14,7% e 15,4% nao souberam
opinar.

Assim o nivel de percepcdo institucional para a sociedade brasileira é de
82,61%, dado pela divisao de 69,9% por 84,6% que representa o percentual
dos entrevistados que souberam opinar sobre a “eficiéncia” da instituicdo. A
titulo de comparacdo com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes
instituicdes: Procon, Correios, Embrapa, Anatel, ANEEL, Anvisa, INSS. O
Inmetro ocupou o segundo lugar no “ranking de eficiéncia”.

O questionario utilizado para apurar este indicador estd descrito no Anexo A
deste relatdrio.
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Nivel de percepcao institucional do Inmetro junto a dirigentes de
federagoes de industria e comércio

Macroprocesso Imagem
Objetivo Ampliar a percepgao institucional junto a sociedade brasileira
Dimensdo Efetividade
Percentual dos dirigentes de federacGes de indUstria e comércio que considera o
Memodria de Calculo Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre o total dos entrevistados que
opinaram
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
85% 90,28% 5,28 106,21% 10 5 50

Nivel de percepcéao institucional do Inmetro junto a dirigentes de t

federagio da indastria e comércio
(Em %)

90,28

87,30

86,20
| o
|

83,10 /——”"‘ 85,00

o 84,00
83,00

2008 2009 2010 2011

l —Resultado —¢— Meta
Grafico 3

E importante ressaltar que, em 2010 e 2011, no lugar de entrevistar os
presidentes de federacOes de industria e comércio, optou-se por entrevistar os
participantes dos comités técnicos de regulamentacdo do setor produtivo.

Foram sorteadas aleatoriamente 73 pessoas para serem entrevistadas. Dentre
os respondentes, o Inmetro foi avaliado como uma instituicao muito eficiente
por 27,4% dos entrevistados, eficiente por 61,6%, pouco eficiente por 8,2%;
nada eficiente por 1,4% e nao souberam opinar 1,4%.

O nivel de percepcao institucional para os presidentes de associacdes do setor
produtivo é calculado de maneira idéntica ao nivel de percepcao institucional
para a populacao brasileira. Dos entrevistados que souberam opinar, 90,28%
apontaram o Inmetro como uma instituicdo eficiente ou muito eficiente. A titulo
de comparagao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes instituicOes:
BNDES, Embrapa, ANVISA, MDIC, ABDI e INPI. O Inmetro ocupou o primeiro
lugar no “ranking de eficiéncia”, conforme demonstrado no Grafico 4 a seguir.
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Inmetro

Embrapa

BNDES

INPI

ABDI

ANVISA

MDIC

Percentual dos dirigentes de federagGes de industria e comércio que considera a
instituicdo “muito eficiente” ou “eficiente” (entre os que opinaram)

90,28%
88,89%
80,65%
78,05%
75,76%
70,77%
70,45%

Grafico 4

O questionario utilizado para apurar este indicador estad descrito no Anexo B

deste relatorio.
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E - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
MACROPROCESSO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Indice de irregularidades na fiscalizacdo de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidadao por meio de agdes de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Efetividade
Memdria de Calculo (Nimero de unidades de produtos irregulares na fiscalizaggo de produtos
regulamentados) / (NUmero total de unidades de produtos fiscalizados)

Este indicador objetiva medir o percentual de unidades de produtos irregulares relativo ao total de produtos
fiscalizados. Neste sentido, busca refletir a adequabilidade dos produtos disponibilizados para a sociedade, com
relagdo a requisitos de qualidade pré estabelecidos em normas ou regulamentos.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
1,18% 1,00% * 118,00% 10 5 50

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdao da Meta pelo Resultado.

indice de irregularidades na fiscalizagao l
de produtos regulamentados

1,30%
1,35% ’ 1,20%
Dol 1,23% i 1,20% 1,18%
1,32% 1,02% 1,10% 0.69% 1,00%
T T % T T % % T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

CResultado ——Meta

Grafico 5
Com intuito de monitorar o alcance da meta desse indicador, o Inmetro realiza

um acompanhamento do desempenho de cada o6rgao da RBMLQ-I, cujo
resultado do ano de 2011 esta demonstrado no Anexo E deste relatorio.
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Numero de agoes de fiscalizacao de produtos regulamentados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Obietivo Promover a concorréncia justa e a protecdo ao cidaddo por meio de acles de
) acompanhamento no mercado de produtos regulamentados
Dimensao Eficacia
Memoéria de Calculo Numero de acBes de fiscalizaciio de produtos regulamentados ¥ ¥

Este indicador mede o nimero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em
um determinado regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a
conformidade de produtos, ou seja, se 0os mesmos estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Meta Resultado Desvio Alcance o Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
480.000 654.616 174.616 136,38% 10 4 40

Nota (**): Conforme recomendacdo da CAA, foi alterada a memoria de calculo de “Numero de
objetos fiscalizados' para “ Nimero de acées de fiscalizacdo de produtos
regulamentados”.

Namero de agdes de fiscalizagdo de produtos regulamentados t

457.000 480.000

465.901

2008 2009 2010 2011

| E—JResultado —&— Meta |

Grafico 6
E importante considerar as duas definicdes abaixo para a melhor compreensao
desse indicador:

Acdo de fiscalizacdo: E a atividade realizada pelo agente fiscal do Orgdo
Delegado da RBMLQ-I durante a inspecao visual de um objeto. A fiscalizacao
podera ser realizada em estabelecimentos comerciais, distribuidores e
fabricantes, conforme estabelece a Lei ho 9933/99, em seus artigos 5° e 6°.

Visita a estabelecimento: E quando um agente fiscal vai a um estabelecimento
com o objetivo de realizar uma ou mais acgoes de fiscalizacdao. Cabe lembrar que
uma visita pode ensejar mais de uma agao de fiscalizagao, como, por exemplo,
em um hipermercado onde foram fiscalizados 02 (dois) tipos de brinquedo, 03
(trés) marcas de pneu e 04 (quatro) modelos de chupeta. Neste caso, o Orgao
Delegado realizou 03 (trés) acoes de fiscalizagdo — brinquedo, pneus e chupeta.
No entanto, houve apenas 01 (uma) visita ao Hipermercado.

Cabe destacar que o Inmetro e a Rede Brasileira de Metrologia Legal (RBMLQ-I)
tem avancado, qualitativa e quantitativamente, na execucao das atividades da
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area de avaliacao da conformidade, objetivando a melhoria continua das agoes
atribuidas pelo Instituto a Rede através dos Convénios de Delegacao de
Competéncias. Tal avanco passa, necessariamente, pela melhoria da gestao de
processos, pela capacitagdo de profissionais e pela melhoria da infraestrutura
operacional dos Orgaos Delegados do Inmetro.

Assim, o resultado alcancado pela fiscalizacdo dos produtos regulamentados,
evidenciado pelo Nimero de AcOes de Fiscalizagdo, que superou em 136,38% a
meta, pode ser atribuido, além dos aspectos gerencial e pessoal, a automacao
das atividades, através da utilizacdo de laptops e impressoras portateis, que
permitiram uma reducdo no tempo da fiscalizacdao, o que, em consequéncia,
proporcionou uma maior produtividade da fiscalizagao.

Deve-se mencionar que, para dar suporte as atividades da RBMLQ-I, o Inmetro
concluiu a implantacdo em todo o territério nacional do Sistema de Gestao
Integrada — SGI, que permite a gestdo dos processos da area da avaliagdo da
conformidade, metrologia, juridica, administrativa e financeira dos Orgaos
Delegados. Dessa forma, pode se afirmar que o citado sistema foi uma
importante contribuicdo para o resultado alcangado pela fiscalizagdo da area da
avaliacao da conformidade.
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Numero de empresas com objetos submetidos a avaliacdo da

conformidade
Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo

NUmero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a
produtos, processos, servigos, sistemas de gestao e/ou pessoal

Este indicador mede o nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a seus: produtos,

processos, servigos, sistemas de gestdo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliagdo da conformidade na economia nacional.

l

CResultado

—&— Meta

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
Nota Atribuida Peso
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
5.730 7.990 2.260 139,44% 10 4 40
Namero de empresas com objetos submetidos a
avaliagcdo da conformidade '
7.990
6.364
5.508 o —
5618 o.1%0
4.406 4732
2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 7

No ano de 2010, o Inmetro solicitou a revisao desta meta para cima, com a
justificativa de que este indicador foi pactuado, pela primeira vez, para o Plano
de Trabalho de 2009-2011 e ndo se dispunha de um histérico consideravel que
pudesse ser tomado como referéncia. Isso dificultou o estabelecimento de
metas mais realistas e desafiadoras, razdao pela qual se propds alterar a meta

referente a 2011 de 5.730 para 6.536, contudo devido aos tramites burocraticos
isto ndo foi possivel.
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Numero de modelos de produtos no mercado com selo de
identificacao da conformidade

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Memodria de Calculo

Nimero de modelos de objetos/produtos com selo de avaliagdo da conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagdo da conformidade. Ex.:

modelo de pneumdtico, modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de
avaliacdao da conformidade na economia nacional.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
148.560 240.438 91.878 161,85% 10 4 40
Numero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificagdo da conformidade '
240.438
173.805 179.271
159.160 N N
136.149 142.800 145.650 148.560
2007 2008 2009 2010 2011
’ 3 Resultado —9— Meta ‘
Grafico 8

No ano de 2010, o Inmetro solicitou a revisao desta meta para cima, com a
justificativa de que este indicador foi pactuado, pela primeira vez, para o Plano
de Trabalho de 2009-2011 e ndo se dispunha de um historico consideravel que
pudesse ser tomado como referéncia. Isso dificultou o estabelecimento de
metas mais realistas e desafiadoras, razdo pela qual se propos alterar a meta

referente a 2011 de 148.560 para 204.420, contudo devido aos tramites
burocraticos isto ndo foi possivel.
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Numero de programas de avaliacao da conformidade desenvolvidos
ou revisados

Macroprocesso Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagdo da Conformidade de forma assistida
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo NUmero de regulamentos vigentes (RTQ e RAC)

Programas de avaliagao da conformidade sao meios para propiciar a concorréncia justa; estimular a melhoria continua
da qualidade; facilitar o comércio internacional e fortalecer o mercado interno. O desenvolvimento ou revisdo e
posterior publicagdo de um Regulamento (RTQ ou RAC) tem por objetivo satisfazer as demandas legitimas da
sociedade com relacdo a implantagdo e aperfeicoamento de programas de avaliacdo da conformidade. Este indicador
mede de maneira acumulada os programas desenvolvidos e revisados de avaliacdo da conformidade.

Meta Resultado Desvio Alcance .y Total de
Nota Atribuida Peso
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
195 300 110 156,41% 10 4 40
Nuamero de programas de avaliagiao da conformidade '
desenvolvidos ou revisados
300
279
| —&
162 T e
I | 109
138 149
111
85
69
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CResultado —— Meta
Grafico 9

O resultado de 300 programas de avaliacdo da conformidade é composto por
184 programas de avaliagcéo da conformidade desenvolvidos adicionado de 116
programas de avaliacdo da conformidade revisados.

No ano de 2010, o Inmetro solicitou a revisao desta meta para cima, com a
justificativa de que este indicador foi pactuado, pela primeira vez, para o Plano
de Trabalho de 2009-2011 e ndo se dispunha de um historico consideravel que
pudesse ser tomado como referéncia. Isso dificultou o estabelecimento de
metas mais realistas e desafiadoras, razdo pela qual se propds alterar a meta
referente a 2011 de 195 para 212, contudo devido aos tramites burocraticos
isto ndo foi possivel.
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F - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO .
MACROPROCESSO ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO
DA CONFORMIDADE

Indice de utilizacdo de avaliadores externos ao Inmetro no processo
de acreditacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditacdo
Dimensdo Eficacia

(NUmero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagao)
/(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo)

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo em
relagdo ao numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditagdo. A utilizagdo de avaliadores externos,
isto é, que ndo sdao do quadro de funcionarios do Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditacdo mais
agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por acreditacdo.

Memodria de Célculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
90% 85% -5 94,44% 9 4 36
indice de utilizagido de avaliadores externos t
ao Inmetro no processo de acreditagao
[—
—t— | 7%
65%
76,09%
e 75,25% 0
2008 2009 2010 2011
’ CResultado —&— Meta ‘
Grafico 10

O Inmetro solicitou a revisao desta meta em 2010, com a justificativa de que
ele tem trabalhado para aumentar o nuimero de avaliadores externos no
processo de acreditacao, com o objetivo de aumentar sua agilidade e
capacidade de atender as demandas da sociedade. Contudo, também é de
interesse da Instituicao contar com avaliadores internos realizando as mesmas
atividades, para manter essas competéncias e o conhecimento sobre todo o
processo.

Para alcancar a meta de 90% inicialmente fixada para 2011, o Inmetro teria
que diminuir muito o uso de avaliadores internos, comprometendo a
manutencao deste conhecimento na Instituicdo, o que nao seria uma boa
estratégia. Dessa forma, para descentralizar as atividades, sem perder o
controle do processo, considera-se que a meta mais adequada seria de no
maximo 85%.
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Tempo médio para a concessao de acreditacao de laboratorios

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

(soma do tempo das concessdes de acreditagdo de laboratdrios concluidas) / (n° de

Memoria de Célculo = oS <. ’
processos de concessao de acreditagao de laboratorios concluidos)

Meta

Resultado

2011

2011

Desvio
Absoluto

Alcance
da meta

Nota Atribuida

Peso

Total de
Pontos

12,0 meses

10,40 Meses

X

115,38%

10

4

40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditacao de laboratérios "

(Em meses)

2008 2009 2010 2011

| CResultado —&— Meta |

Grafico 11

Foi avaliado junto aos clientes do Inmetro que um fator critico para o processo
de concessao de acreditacdo é o tempo que o processo dura, desde a
solicitagao do cliente até a emissdo do certificado e acreditacdao. Desta forma o
Inmetro vem melhorando continuamente os seus processos de acreditacao, de
forma a garantir a qualidade dos servicos prestados com a pratica de prazos
satisfatdrios para o setor produtivo, conforme padrdes internacionais. Dentre as
melhorias implementadas se destaca a automatizagdo dos processos, através
de um software que gerencia desde a entrada da solicitacdo de acreditacao até
a conclusdo do processo. Contudo, cada tipo (laboratdrios, organismos de
certificacdo e organismos de inspecao) de acreditacago tem as suas
peculiaridades, o que ocasiona a diferenga nas metas de cada processo.

Ha uma expectativa de aumento consideravel de demandas de novas
solicitacOes de acreditagao inicial de laboratdrios e de extensdes da acreditacao,
proveniente principalmente de parcerias estabelecidas com érgaos
regulamentadores. Por isso, as metas do indicador tempo médio para
concessao de acreditacao de laboratérios devem ser mantidas. Em 2013 e 2014
as metas pactuadas sao de 11,5 e 11 meses respectivamente.
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Tempo médio para a concessao de acreditacdao de Organismos de
Certificacao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

(soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de certificacao
concluidas) / (n® de processos de concessdo de acreditacdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
7,5 meses 8,5 meses * 88,24% 8 4 32

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditacio de organismos de certificagao

L I

(Em meses)

9,90

8,20

2008 2009 2010 2011

’ EE Resultado —®— Meta ‘

Grafico 12

O ndo atingimento das metas deve-se ao fato de existir um aumento de
demanda acima de nossa expectativa, além de identificarmos que alguns dos
organismos que solicitavam acreditacdao inicial nao estavam completamente
preparados para tal atividade, acarretando assim uma demora maior para
demonstrar o atendimento aos nossos requisitos.

O referencial comparativo é o resultado de uma média feita através de pesquisa
sobre os tempos médios de acreditacdo de organismos de -certificacao
realizados junto a ANAB (EUA), OAA (Argentina), UKAS (Reino Unido) e ENAC
(Espanha). Utilizamos o tempo médio obtido através das pesquisas e utilizamos
como parametro em 2008, aplicando-se entdo uma expectativa de reducao
deste tempo, considerando que o aprimoramento de nosso processo
aumentaria sua eficiéncia.
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Tempo médio para a concessao de acreditacdao de Organismos de
Inspecao

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensdo Eficacia

(soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de inspegdo
concluidas) / (n® de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
inspecdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta

Resultado

2011

2011

Desvio
Absoluto

Alcance
da meta

Nota Atribuida

Peso

Total de
Pontos

7,0 meses

4,20 meses

E'S

166,67%

10

4

40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concesséo de
acreditacio de organismos de inspecéo

i

(Em meses)

7,50 7,50 730 oo

7,50
6,50
5,33
4,20

I y y y |
F T T T 1

2008 2009 2010 2011

l CResultado —&— Meta

Grafico 13

A reducao do tempo de acreditacdo de organismos de inspecao em 2011
ocorreu devido a aperfeicoamentos feitos na gestao do processo. A principal
alteracdo foi no agendamento da avaliacdo inicial 45 dias apds a entrega da
documentagao do organismo solicitante, que até entdo s6 era marcada apos o
organismo ter sanado as nao conformidades identificadas durante a analise da
documentagao. Caso ocorram ndo conformidades na etapa da andlise da
documentacao, essas sao transpostas para a avaliacao.

Cabe ressaltar que houve uma alteragdo na sistematica de medicao do ponto
inicial do processo de acreditacdo, que passa a ser apds a concessdao da
"viabilidade do processo", devido ao fato que o processo sé se inicia realmente
apés a conclusao desta etapa. As metas para o triénio 2012-2014 foram
definidas antes da obtencao dos resultados obtidos com a aplicacao da nova
sistematica de medicado, e por isso, poderao ser revisadas.

Na ultima reunido do ILAC (forum internacional de acreditacdo) verificamos que
o desempenho do Inmetro foi superior ao dos acreditadores da Suécia
(Suwedac 8 meses), Finlandia (Finas 6 meses), Portugal (IPAC 6 meses) e México
(Ema 4,5 meses).
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Numero de Organismos de Avaliagao da Conformidade acreditados

Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade
Objetivo Aperfeicoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade
Dimensao Eficacia

Memoria de Calculo NO de certificados de acreditagdo validos

Este indicador contabiliza o nimero de certificados de acreditagdo validos emitidos pelo Inmetro. Ndo deve ser
confundido com o nimero de empresas (cnpjs) acreditadas pelo Inmetro, visto que uma mesma empresa (cnpj) pode

ter mais de um certificado de acreditagao.

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
1.450 1.508 58,00 104,00% 10 4 40
Numero de organismos de t
avaliagao da conformidade acreditados
| —&
e 1.450
1150 — [ 1.300
1.508
1.338
994
915 .
2006 2007 2008 2009 2010 2011
’ CResultado —4— Meta

Grafico 14
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G - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO

Indice de irregularidade de produtos pré-medidos

Macroprocesso Controle Metroldgico
Objetivo Ampliar a protecdo ao cidadao e garantir a concorréncia justa
Dimensdo Efetividade

(NUmero de produtos pré-medidos autuados / Numero total de fiscalizagdo de
produtos pré-medidos realizados)

Produtos pré-medidos sdo aqueles embalados sem a presenga do consumidor, logo, este ndo tem como verificar se o
instrumento de medicdo utilizado no momento da embalagem estava devidamente verificado pelo Inmetro. Desta
forma, a RBMLQ-I procede com a fiscalizacdo de amostras de produtos, buscando verificar a correcdo das
quantidades indicadas nas embalagens e as efetivamente presentes nas mesmas.

Memodria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance .y Total de
Nota Atribuida Peso

2011 2011 Absoluto da meta Pontos

2,60% 3,93% * 66,16% 6 5 30

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

indice de Irregularidade de produtos pré-medidos

: 1

3,93%

3,20%
2,80%

2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,80%

2,50%

2,14%
0, t 0,
245% 2,18% 2,10% 2,17% 2,02% 2,11% 1,93%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011

C—Resultado —— Meta

Grafico 15

O aumento do indice de irregularidade se deve a fiscalizacdo de um numero
maior de familias de produtos pré-medidos, tais como, produtos agropecuarios,
materiais de construcao e ferragens. E natural que num primeiro momento
produtos que passam a ser fiscalizados apresentem um indice de irregularidade
mais elevado.

Para se acompanhar o desempenho de cada érgdo da RBMLQ-I € importante
explicitar o Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por Estado, cujo
resultado do ano de 2011 esta demonstrado no Anexo F deste relatério.
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Taxa de crescimento da receita de servigos de controle metroldgico

Macroprocesso Controle Metroldgico
Objetivo Ampliar a protecdo ao cidaddo e garantir a concorréncia justa
Dimensdo Eficacia

Percentual de crescimento anual, em relacdo ao exercicio o anterior, da receita
financeira de servigos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Uma vez que as taxas cobradas pelos servicos da RBMLQ-I levam em consideragdo a complexidade dos servigos, este
indicador permite a mensuracdo, de forma ponderada, dos diversos servicos prestados. Ainda que a aplicacdo de
multas seja necessaria em certos casos, a exclusdo da receita advinda da cobranga de multas no célculo da taxa de
crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da RBMLQ-I é a prestagdo de servigos a sociedade,
principalmente referente a medigGes nas areas de comércio, salide dos consumidores e meio-ambiente.

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
10,00% 10,18% 0,18 101,80% 10 4 40
Taxa de crescimento da receita t
de servicos de controle metrolégico

2006 2007 2008 2009 2010 2011

| E=Resultado —®— Meta |

Grafico 16

A elevacao da receita de servicos de controle metroldgico é consequéncia dos
investimentos que vém sendo feitos na RBMLQ-I, aliados a praticas de gestao,
como a implantagdo do Sistema informatizado de Gestdo Integrada — SGI nos
Orgaos da RBMLQ-I, que geraram maior produtividade, maiores nimeros de
instrumentos verificados e produtos fiscalizados, além de uma maior
abrangéncia geografica da atuacao da RBMLQ-I.

Dentre esses investimentos, aquele que gerou maior impacto na receita foi o
feito na infraestrutura e na capacidade da RBMLQ-I de realizar a verificacao
subsequente em cronotacografos - equipamento obrigatério para veiculos de
transporte de passageiros e cargas que monitora a velocidade, tempos, paradas
e distancias percorridas, contribuindo para a seguranca nas estradas.

29



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Relatoério do Contrato de Gestdo — Ano 2011

Eficiéncia do servigco descentralizado

Macroprocesso Controle Metroldgico
Objetivo Ampliar a protecdo ao cidadao e garantir a concorréncia justa
Dimensao Eficiéncia

Memoria de Calculo

(NUmero de verificagGes periodicas + NUmero de verificagdes eventuais) / (NUmero
de funcionarios da RBMLQ-I)

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I no que se refere a verificagbes periddicas e eventuais. As
verificagdes periodicas sdo as verificagbes pelas quais todos instrumentos de medicdo devem passar, de tempos em
tempos, para garantir a acuidade das suas medigGes. As verificagdes eventuais sdo realizadas apds reparos ocasionais
que instrumentos de medigdo tenham passado.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
630 753,00 123 119,52 10 3 30
Eficiéncia do servigco descentralizado '
676
s ] 600 620 625 — 630
\ 580 L == - - -
741 758 753
694 697 693
612 667
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CResultado —4— Meta
Grafico 17

Para acompanhar o desempenho dos érgaos da RBMLQ-I no que se refere a
eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por
Estados conforme Anexo G deste relatorio.
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Nota média da satisfacdo das empresas usuarias dos servicos de
verificagao periodica

Macroprocesso Controle Metroldgico
Objetivo Ampliar a satisfagdo de empresas usuérias do servigo de Verificagdo Periodica
Dimensdo Eficacia

Nota média ponderada da satisfagdo das empresas usuarias dos servicos de
verificagdo periddica (calculo explicado no Anexo IV item II b do contrato de
gestdo)

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos detentores de instrumentos de medicao em relagdo aos servigos de
verificagdo e fiscalizagdo efetuados pelo Inmetro e pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro
(RBMLQ-I).

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2011 2011 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
8,30 7,43 -0,87 89,52% 8 4 32
Nota média de satisfacao de empresas usuarias t
do servigo de verificagdo periédica
8,10 8,20 8,30
8,00 7,42 8,20 8,30
2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 2011
= Resultado —®— Meta ‘

Grafico 18

A nota média de satisfagdo das empresas usuarias dos servicos de verificagdo
periddica é de 7,43. Esta nota é calculada pela média ponderada de cada
conceito atribuido ao servico: muito satisfeito corresponde a 10,0; satisfeito, a
7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5; muito insatisfeito, a 0,0. Dos 2.273
respondentes, 9,5% afirmaram estar muito satisfeitos com o servigo; 82%,
satisfeitos; 4,8% nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 0,5% insatisfeitos e,
finalmente, 0,9% muito insatisfeitos.

Salienta-se que, apesar de a nota média de satisfacdo ser 7,43, cerca de 92%
dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de
verificacao periddica de bombas e balancas. Por se tratar de um servico que se
multa as empresas e lacra instrumentos de medicao adulterados, consideramos
a nota de 7,43 elevada, mesmo nao tendo sido alcancada a meta. O
questionario utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo C
deste relatdrio.

O Inmetro solicitou a revisao desta meta em 2010, com a justificativa de que o
servico de verificacao periddica € de natureza fiscalizatoria e compulsoria, e
sujeito ao pagamento de uma taxa pela empresa fiscalizada. Ademais, pode
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acarretar multas e lacre de seus instrumentos de medicao da empresa, caso
tenham sido adulterados. Esses fatores, por si s, implicam que algumas
empresas avaliem negativamente os trabalhos de fiscalizacao do governo,
atribuindo notas baixas aos servicos, o que deturpa o resultado final.

Por outro lado, a mudanca na metodologia da pesquisa em 2009 contribuiu
para a reducao da nota média de satisfacdo dos usuarios. Houve alteracao no
questionario na ordem, no conteldo e no detalhamento das perguntas, para
torna-lo mais abrangente e rigoroso, o que contribuiu para dificultar o alcance
da meta. Algumas questoes foram reformuladas e outras incluidas, tais como: a
avaliacao da conduta dos técnicos responsaveis pela verificacao, o incomodo de
paralisacao dos trabalhos causados pela visita, questdes sobre apresentacao
dos equipamentos utilizados, informagdes prestadas sobre os resultados
obtidos, conhecimento técnico do fiscal e conhecimento do regulamento de
metrologia legal.

Diante dos motivos acima, considera-se que a meta de 8,30 esta superestimada
e que uma meta em 7,5 ja seria bem elevada. Uma nota de 7,5 significa que
0s entrevistados estdo satisfeitos com o servico de verificacdo periddica de
bombas e balangas.

No Anexo H deste relatério estad disponibilizada tabela com as notas por
Estado.

32



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2011

H - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
MACROPROCESSO PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
RASTREABILIDADE EM METROLOGIA

Nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servico de
calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
- Aperfeicoar o atendimento aos usudrios do servigo de calibragdo e ensaio ofertado
Objetivo
pelo Inmetro
Dimensao Eficacia

Nota Média ponderada da satisfacdo das empresas usudrias do servico de
calibragdo e ensaio (calculo explicado no Anexo 1V item II d do contrato de gestdo)
Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servigo de calibragdo e ensaio
ofertado pelo Inmetro. Estes usuarios sdo os laboratdrios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibracdo e as
empresas que demandam esses servicos diretamente do Inmetro

Memodria de Célculo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso

2011 2011 Absoluto da meta Pontos
8,20 7,03 1,17 85,73% 8 4 32

Nota média de satisfagdo de empresas usuarias do servigo de '

calibragao e ensaio ofertado pelo Inmetro
8,00 8,10 820
8,85
8,10
2007 2008 2009 2010 2011

’ CResultado —o— Meta

Grafico 19

Em 2008, o nivel de satisfacao era calculado por meio da soma do resultado
“muito satisfeito” e “satisfeito” da percepcao das empresas quanto a qualidade
do servico de calibragcdo/ensaio. A partir de 2009, este indicador foi substituido
pela nota média de satisfacdo, uma vez que este método de calculo leva em
consideracao as ponderacOes de cada atributo da satisfacao: muito satisfeito
corresponde a 10,0; satisfeito, a 7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5;
muito insatisfeito, a 0,0. O calculo é idéntico ao da satisfacdo dos usudrios de
verificacao periddica.

Pelo grafico 20 abaixo observa-se que 8% estdo muito satisfeitos; 73%,
satisfeitos; 15%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 4%, insatisfeitos e 1%
muito insatisfeito. Portanto a nota média de satisfacdo com o servico de
calibracdo e ensaio é de 7,03.
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Satisfacdao das empresas usuarias do servico de
calibragao e ensaio
Muito

insatisfeito
1%

Insatisfeito
4%

Nem satisfeito,
nem insatisfeito
15%

Muito satisfeito

Grafico 20 - Satisfacdo das empresas usuarias do servigo de calibracdo e ensaio

Cabe ressaltar que apesar deste indicador nao ter alcancado a meta pactuada,
80,23%b dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo
de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro. O grafico 21 abaixo demonstra a
nota média de satisfacao de cada atributo do servico de calibracao e ensaio. O

questionario utilizado para apurar este indicador esta descrito no Anexo D
deste relatdrio.

Qualidade das Informagées dos Certificados/Relatérios (avaliagdo geral ; 8,2

das informagdes do certificado/relatério)

aviso de disponibilidade e o prazo final da realizagdo do servigo)

Cumprimento do Prazo de Liberagdo do Servigo (Tempo entre a data do : 7,0

Apresentacdo dos servigos no site

Tempo de Recebimento da Proposta (Tempo entre a solicitagdo do servigo ; 6,6

e o recebimento da propostas)

proposta)

Prego Cobrado pelo Servigo (comparado com outros Institutos Nacionais
de Metrologia de outros paises)

Prazo para Execugdo do Servigo (prazo de execugdo constante na ! 6,2

Data de Inicio do Servigo (Data de inicio constante na proposta) ’ 5,9
.

Grafico 21 — Nota média de satisfacdo por atributo do servigo de calibracao e ensaio

O Inmetro solicitou a revisao desta meta em 2010, com a justificativa de que a
nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servico de calibracao e
ensaio se reduziu nos anos de 2008 e 2009 em relacdo a 2007. Este resultado
se deve ao fato de que houve mudanca no questionario da pesquisa, alterando

34



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2011

0s requisitos que medem a satisfagdo com o servico. Cabe destacar que as
metas de 2009 a 2011 foram estabelecidas com base em um histdrico de
resultados obtidos através de um questionario menos detalhado e que tendia a
ter respostas mais favoraveis para o nivel de satisfacdo percebida pelo cliente.
Desta forma, ficou mais dificil o alcance dessas metas em 2010 e 2011, visto
que o questionario atual € mais rigoroso.

Outro aspecto importante é o fato de que os servicos de calibracdo e ensaio
ofertados pelo Inmetro sao voluntarios. Contudo, com a evolucdo tecnoldgica, a
demanda é cada vez mais complexa, o que exige um tempo maior para ser
atendida, sendo que as calibragdes e ensaios de menor complexidade sao, em
geral, realizados por laboratdrios acreditados.

Diante dos motivos acima, considera-se que a meta de 8,20 para 2011 esta
superestimada e que uma meta de 8,0 seria mais adequada, visto que
representa, na média, que os entrevistados estao satisfeitos ou muito
satisfeitos.

Numero de trabalhos publicados

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas

Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros

Dimensdo Eficacia
Numero de publicacdes em periddicos nacionais + NUmero de publicagdes em

Memdria de Calculo periddicos internacionais + NUmero de publicagdes em Anais nacionais + NUmero

de publicagdes em Anais internacionais

Este indicador reflete o esforgo do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Metrologia Cientifica na
producdo de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicacdes em periddicos e anais, nacionais e
internacionais.

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
200 238 18 119% 10 4 40
Numero de trabalhos publicados '

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 22
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Produtividade da calibracao e ensaios de instrumentos e padroes de

medicao, com rastreabilidade ao SI

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
Prover a sociedade servicos especializados em metrologia e desenvolver pesquisas
Objetivo cientificas e tecnoldgicas, visando ao aumento da competitividade de produtos e
servigos brasileiros
Dimensao Eficiéncia

Memoria de Calculo

Razdo entre o numero de instrumentos e padroes de medicdo calibrados e
ensaiados com rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos no
processo

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro.
Portanto, este indicador mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibracao de
instrumentos de medicdo e ensaios de padroes de medicdo com rastreabilidade ao SI.

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
Nota Atribuida Peso
2011 2011 Absoluto da meta Pontos
157 177,80 19,80 113,25% 10 3 30
Produtividade da calibracao e ensaio de instrumentos e padroes '
de medigdo, com rastreabildiade ao sistema internacional
182 1778
150 169
140 145 . = p
125 125 e 155 157
139 139
33
35
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
l CResultado —— Meta

Grafico 23
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I — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Objetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2009-2011. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacgao global do
contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a
atribuicao de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o Quadro abaixo:

Avaliacdo do objetivo finalistico
Resultado Observado Execucdo do Nota
objetivo Atribuida
Nao cumprido 0 - 30% 0
Parcialmente cumprido 30,01 - 70% 1
Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

A nota sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um numero compreendido
entre 0 e 2.

OBJETIVO I - Promover o acesso das microempresas e empresas de
pequeno porte aos servicos de Avaliacio da Conformidade,
Metrologia, Informacao Tecnoldgica e Apoio a superacao de barreiras
técnicas.

e Divulgar atividades de sensibilizagao sobre o tema;

e Participar de Eventos de Comércio Exterior — Encomex e Feiras do
Empreendedor;

e Divulgar os regulamentos técnicos impostos pelos paises para 0 comércio
de bens;

e Publicar manuais sobre barreiras técnicas e regulamentos técnicos
especificos que impactam nos produtos brasileiros;

e Realizar cursos voltados para as acdes de Implantagao Assistida com o
objetivo de informar as Micro e Pequenas Empresas sobre questdes
relacionadas a Avaliacao da Conformidade, Qualidade, Normalizacao e
Regulamentagao;

e Realizar cursos sobre Avaliagago da Conformidade para o setor de
comércio com o objetivo de informar e orientar os comerciarios nos
temas afetos a Avaliacao da Conformidade e Qualidade;

e Ampliar o convénio com o Sebrae com vistas a levar o bbnus de
certificacao as micro e pequenas empresas impactadas por programas de
Avaliagao da Conformidade;
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e Reestruturar a forma de prospectar, desenvolver e implementar
programas de Avaliacgago da Conformidade (Projeto Implantacao
Assistida);

RESULTADO I

O Inmetro é o Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), que tem o objetivo de informar ao
setor empresarial sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos em
todos os paises membros da OMC.

Entre as agbes promovidas pelo Inmetro em 2011, destacam-se: a) 32
apresentagdes em eventos de comércio exterior; b) 164 consultas atendidas
sobre barreiras técnicas; c) 48.408 acessos as paginas do servico “Exigéncias
Técnicas (Paises x Produtos)”, que contém os regulamentos técnicos de varios
produtos dos paises membros da OMC; d) 803 novos inscritos no Sistema Alerta
Exportador, superando em 15% a meta anual estipulada de 700 novos
assinantes inscritos no Sistema Alerta Exportador. O nimero de novos
assinantes € um indicador que reflete o interesse do exportador brasileiro em
conhecer os regulamentos técnicos dos paises aos quais pretende exportar seus
produtos.

No quadro a seguir, esta o resumo com as acoes do Inmetro como Ponto Focal
nos anos de 2009, 2010 e 2011:

AcOes promovidas pelo Inmetro Ano Ano Ano Total
2009 2010 2011

Apresentagdes em eventos de comércio exterior 44 17 32 93

Consultas atendidas sobre barreiras técnicas 203 200 164 567

Ace§sos as paglnas"do servico “Exigencias Tecnicas 219.445 | 61.011 | 48.408 | 328.864

(Paises x Produtos)

Novos inscritos no Sistema Alerta Exportador 1.874 1.230 803 3.907

Destaca-se em 2011 a realizacao de pesquisa de satisfacao dos servigcos do
Sistema Alerta Exportador na qual 88% dos usuarios disseram estar satisfeitos
com 0s servicos, por prestarem informagOes rapidas e Uteis. Além disso, foi
possivel identificar que 40% dos usuarios conheceram o servico Alerta
Exportador em eventos e 32% no site do Inmetro.

De forma complementar, vale mencionar a participacao e a atuacao nacional e
internacional do Inmetro para a superacao de barreiras técnicas nos seguintes
eventos durante o ano de 2011: 1) participacdes em reunides do Comité de
Barreiras Técnicas da OMC, visando a acompanhar as discussoes e defender os
interesses do comércio exterior brasileiro; 2) GHS - houve também
participacbes nas reunides do Subcomité de Especialistas do Sistema
Globalmente Harmonizado de Classificacdo e Rotulagem de Produtos Quimicos
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— SCEGHS, cujo objetivo é monitorar as propostas dos outros paises
relacionadas ao setor quimico com vistas a orientar as empresas brasileiras a
nao serem prejudicadas por barreiras técnicas decorrentes do GHS; 3)
Renovacao do Acordo de Cooperacao entre Inmetro e Federacao das Industrias
do Estado de Sao Paulo (FIESP) cujos objetivos sao: propiciar aproximacao
efetiva entre o Governo e a iniciativa privada para o perfeito entendimento das
Regras de Comércio, especialmente no que diz respeito as exigéncias técnicas
contidas nos regulamentos técnicos elaborados pelos paises membros da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), e apoiar as empresas brasileiras na
superacao de barreiras técnicas ao comércio; 4) Apresentacao para a diretoria e
técnicos da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT) sobre o Ponto Focal
do Acordo TBT e os servigos de apoio ao setor téxtil na superagao de Barreiras;
5) Participacao em 4 Workshops dos Setores de Frutas, Alimentos e Produgao
Organica no Brasil, no ambito do projeto “"Apoio a Insercao Internacional das
Pequenas e Médias Empresas” do Brasil, projeto de cooperagdo técnica co-
financiado pela Unido Européia em execucao na América Latina, com foco no
mercado da Unido Européia; 6) Participacgo no Forum Permanente das
Microempresas e empresas de pequeno porte, como representantes titular e
suplente do Comité Tematico de Comércio Exterior. Este Forum orienta e
assessora na formulagdo e coordenacdo da politica nacional de
desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte.

Com intuito de divulgar os regulamentos técnicos impostos pelos paises para o
comércio de bens, foram divulgadas em 2011, para os assinantes do servico
Alerta Exportador, 1.692 novas exigéncias técnicas dos paises membros da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC).

Em 2011 o Inmetro publicou o artigo “Barreiras técnicas ao comércio no ambito
das negociagdes do Acordo Estratégico de Integracdo Econdmica Brasil-México”
na Revista Brasileira de Comércio Exterior (RBCE) e na pagina do Inmetro. O
artigo visa subsidiar as negociagdes sobre barreiras técnicas ao comércio,
apresentando a conjuntura histérico-econémica e analise do arcabougo legal e
técnico do México.

No ano de 2010, com o objetivo de disseminar informagdes sobre superacao de
barreiras técnicas ao comércio exterior, o Inmetro publicou a versdo em
espanhol e a versdao em inglés do “Manual de Barreiras Técnicas”.

Cabe destacar também as ac¢des promovidas no ano de 2009 no ambito do
Programa de Apoio a Industria Brasileira para atender aos requisitos do
Programa da Unido Européia para Registro, Avaliacdo, Autorizacdo e Restricdo
da Circulacdo de Produtos Quimicos no espaco europeu (Registration,
Evaluation, Authorization, and Restriction of Chemicals - REACH), que traz
impacto a toda a industria quimica brasileira.

No periodo de 2009 a 2011 o Inmetro realizou uma série de acdes na area da
implantacao assistida de Programas de Avaliacao da Conformidade. Entre elas
cabem destacar a realizagao de cursos sobre Elaboracao de Regulamentos para
Programas de Avaliacgago da Conformidade, com objetivo de capacitar
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profissionais em elaborar minutas de Requisitos de Avaliacao da Conformidade -
RAC.

Foram ministrados cursos sobre Conceitos e Praticas de Avaliacao da
Conformidade para cerca de 40 Agentes Locais de Inovacao, que tiveram como
objetivo formar multiplicadores no Sebrae sobre os conceitos e praticas de
avaliacao da conformidade para as micro e pequenas empresas. Foram
realizados também treinamentos para comerciarios no tema avaliagdo da
conformidade.

Além desses cursos, o Inmetro realizou em 2010, o Workshop Implantagao
Assistida de Programas de Avaliagao da Conformidade, visando formar
multiplicadores no pais para colaborarem na implantagdo assistida de
programas de avaliacao da conformidade.

Adicionalmente, foi firmado com o Sebrae acordo de cooperacao técnica com a
finalidade de desenvolver atividades conjuntas para a consecugao da
Implantacao Assistida de Programas de Avaliaggo da Conformidade,
objetivando facilitar o acesso e a insercdo sustentavel das micro e pequenas
empresas nos programas de avaliacao da conformidade, com destaque para a
utilizagdo do bdnus certificagao.

Cabe destacar a utilizagdo do bonus avaliagdo da conformidade por parte do
setor de brinquedos artesanais que receberam patrocinio para a contratacao de
consultores visando a implantacao dos requisitos estabelecidos nos
regulamentos para a certificacao de brinquedos.

A forma do Inmetro prospectar, desenvolver e implementar programas de
Avaliacao da Conformidade foi reestruturada. O processo de Implantacao de
Programas de Avaliagao da Conformidade passou a adotar a filosofia de
implanta-los de forma assistida. Em adicao foi elaborado o Guia de Implantagao
Assistida de Programas de Avaliacao da Conformidade.

A implantacao assistida de programas tem como objetivo identificar fatores
facilitadores ou que possam dificultar a implantacao de programas de avaliacao
da conformidade, a partir dos quais deve ser feito um Plano de Implantacao
Assistida. O Plano contempla, para cada acao, sua natureza, meios,
responsaveis e prazos, de forma a facilitar o entendimento, aceitacdo e
adequacdo ao programa por todas as partes interessadas. Contempla também
as partes impactadas, em particular as micro, pequenas e médias empresas,
dentre as quais os arranjos produtivos locais - APL.
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OBJETIVO II - Estimular os orgdaos de governo que desenvolvem
programas de avaliacio da conformidade que o facam em
consonancia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

e Sistematizar a divulgacao da atividade de acreditacao do INMETRO bem
como 0s reconhecimentos internacionais e os seus beneficios nas
agéncias reguladoras e em 6rgaos do governo. Cabe ressaltar que as
acoes de divulgacdo e interface ja vém sendo desenvolvidas (ANATEL,
ANVISA, MAPA, MCT, PF, etc.). Pretende-se sistematiza-las de forma a
se ter mais controle sobre seus resultados;

e Realizar estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de
Regulamentagdo e as praticas do Inmetro na implantagdo do programa
de Avaliacao da Conformidade;

e Realizar reunides focadas com dérgaos de Governo para identificacao e
priorizacao de demandas de Avaliacao da Conformidade.

RESULTADO II

Com o proposito de estimular os demais 6rgaos de governo a desenvolverem
programas de avaliacdo da conformidade em consonancia com as praticas
preconizadas pelo Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial (Sinmetro), o Inmetro tem como objetivos sistematizar a divulgagao
da atividade de acreditacdo, realizar estudo do Guia de Boas Praticas de
Regulamentagdo (GBPR) e promover reunides com os orgaos de governo.

No Anexo I deste relatdrio esta descrito o histdrico de programa de avaliacao
da conformidade desenvolvidos em parceria com outros drgaos publicos.

No que se refere a sistematizar a divulgacao da atividade de acreditacao, o
Inmetro, a partir de 2009, passou a realizar anualmente os eventos “Encontro
de Organismos de Avaliagao da Conformidade - ENOAC” e “Dia Mundial da
Acreditacao”.

O ENOAC tem a finalidade de estabelecer uma maior interacao de seu quadro
funcional e direcao com os representantes dos organismos de avaliagdo da
conformidade acreditados e em fase de acreditagdao, bem como com outros
orgaos regulamentadores. O Dia Mundial da Acreditacdo tem como objetivo
disseminar as vantagens e beneficios da acreditacdo para as partes
interessadas, como reguladores, industriais, comerciantes e consumidores.

Em 2011, o ENOAC reuniu mais de 400 profissionais de laboratdrios e dos
organismos de certificacao e de inspecao. No Dia Mundial da Acreditacao
estavam presentes representantes de outros 6rgaos regulamentadores além do
Inmetro, entre eles a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente de Sao Paulo, o Ministério da Agricultura,
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Pesca e Abastecimento (Mapa) e um parceiro na formacao profissional, o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

Com intuito de divulgar a atividade de acreditacao bem como os
reconhecimentos internacionais e os seus beneficios, o Inmetro celebrou em
2010, Acordo de Cooperacao Técnica visando o apoio muatuo para o
desenvolvimento da metrologia e da qualidade nas areas da agropecuaria e
seguranca dos alimentos com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA). O acordo tem possibilitado o intercambio de
informagbes técnico-cientificas, a realizacdo conjunta de programas de
comparacao interlaboratorial, a acreditacdo e o reconhecimento de laboratdrios
e a realizacao de programas de apoio a pesquisas e ao desenvolvimento
tecnoldgico. Essa parceria € de grande relevancia para a sociedade, de maneira
geral, e para o setor agropecuario, especificamente, considerando a seguranca
dos alimentos consumidos no pais, o fortalecimento do agronegdcio brasileiro
frente as exigéncias do mercado internacional e a ampliagdo do numero de
laboratorios acreditados e instalagdes de testes reconhecidas pelo Inmetro.

Em 2011 o Inmetro deu continuidade a cooperagdo com o MAPA. Um dos
resultados dessa cooperacao foi o desenvolvimento do programa de
Certificacdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural que tem como
objetivo o fortalecimento da relacao do armazenador com o setor produtivo,
melhorando a qualidade, aumentando o profissionalismo e reduzindo as perdas
que ocorrem durante o processo de armazenamento.

Ainda dentro desta cooperacdo com o MAPA, o Inmetro também esta atuando
na certificacdo de produtos organicos, que abrange segmentos como producao
agricola, pecuaria, aquicultura, processamento agroindustrial e extrativismo
sustentavel. Desde janeiro de 2011 sé podem ser comercializados como
organicos, os produtos que atendam aos requisitos estabelecidos pelo Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica, regulamentado pelo MAPA.
Um dos trés mecanismos de avaliagdo da conformidade estabelecidos nos
regulamentos é a certificacdo realizada por organismos acreditados pelo
Inmetro.

Outra Cooperagao relevante foi com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para desenvolver um programa de acreditagao de empresas Operadoras
de Planos de Saude (OPS). O objetivo, além de melhorar a qualidade da
prestacdo dos servicos com consisténcia, seguranca e agilidade, é oferecer ao
consumidor maior percepcao em relacdao a qualidade de uma operadora de
plano de saude.

Durante o processo avaliativo, € de responsabilidade do Inmetro reconhecer a
competéncia dos organismos de certificagdo que pretenderem executar o
programa, em conformidade com todos os requisitos estabelecidos pelo
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Inmetro e pela ANS. A Resolucao ANS 277/2011, que institui o programa
voluntario de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude, foi publicada no dia 4 de novembro de 2011.

O Inmetro também esta realizando assessoramento técnico para o Ministério da
Educacao (MEC) e para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no que se refere aos processos de
producdo grafica, manuseio e distribuicdo de cadernos de prova do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem). O objetivo central da assessoria técnica do
Inmetro ao Enem 2011 consiste na a identificacao de processos, produtos e
servigos, referentes a producao grafica, manuseio e distribuicao de provas para
0s quais ha viabilidade técnica para desenvolvimento de esquemas de avaliagao
da conformidade, de forma a propiciar mais confianca, qualidade, seguranca e
economicidade ao Enem.

O estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de Regulamentacao e as
praticas de regulamentagdo do Inmetro foi realizado por um grupo de trabalho,
tendo sido elaborado um plano de agdo, com responsaveis e prazos, para
adequar as praticas do Inmetro ao Guia. Este plano esta sendo implementado
pelas unidades organizacionais do Inmetro que trabalham com regulamentagao
de programas de avaliagao da conformidade.

Em adicdo, o estudo foi revisado em maio de 2011, tendo sido constatada a
evolugdo das praticas para adequagdo ao GPBR. O d|agnost|co deve ser insumo
para a proxima reunido de analise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Diretoria da Qualidade do Inmetro.

Outra acao importante para o alcance desse objetivo foi a realizagdo de
reunioes focadas com orgaos de Governo para revisdao do Plano de Acao
Quadrienal de Programas de Avaliacao da Conformidade 2012-2015. Neste
plano, que é atualizado anualmente e revisado quadrienalmente, estdo
relacionados produtos e servigos que serao objeto de Programa de Avaliagao da
Conformidade dentro de um periodo de quatro anos.
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OBJETIVO III - Promover a educagcao em metrologia e avaliacao da
conformidade

e Realizar curso para formacao de agentes fiscais em metrologia legal e
avaliacao da conformidade. Planeja-se até 2011 a formacao de 1000
agentes fiscais;

e Realizar curso de formacao de multiplicadores em Tecnologia Industrial
Basica. Planeja-se até 2011 a formacao de 4000 professores;

e Implantar a infraestrutura para educagdo a distancia nos Institutos
estaduais;

e Elaborar e disponibilizar conteidos em tecnologia industrial basica (TIB)
para cursos de graduacao.

RESULTADO III

Até 2011 foram formados 377 alunos como agentes em metrologia legal. O
curso para formacao de agentes em avaliagao da conformidade formou 97
alunos.

Cabe destacar que as acoes do Inmetro na area da educacao em metrologia e
avaliacao da conformidade tem avancado bastante nos ultimos 3 anos com a
consolidacao do Centro integrado de capacitacdo do Inmetro, que atua também
na educacao continuada através de ensino a distancia. Abaixo segue o quadro
com 0s cursos realizados em 2011:

Curso Quantidade Capacitacao
(Alunos) (horas)

Formacao de agentes em metrologia legal 112 22.400

Formacdo de agentes em avaliacdo da conformidade 97 8.148

Educacdo continuada em metrologia legal (qualificagdo em | 52 1.348

instrumentos de medicdo)

Educacdo continuada em avaliagio da conformidade | 313 3.865

(qualificacdo em produtos)

Educacao continuada para o planejamento e acompanhamento | 135 1.890

das operagOes relativas a metrologia legal e avaliacdo da

conformidade (qualificacdo em gestao)

Total 709 37.651

Para formar multiplicadores em Tecnologia Industrial Basica (TIB), o Inmetro
continuou trabalhando na preparacao de curso em convénio com a Sociedade
Brasileira de Metrologia. O processo de licitagao de servigos de elaboracao de
material didatico sofreu atraso consideravel, levando a atraso na preparacao do
curso. A partir de Acordo de Cooperacao entre o Ministério da Educacdo e
Cultura - MEC, o Inmetro e o Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFRJ]
assinado em dezembro de 2010, definiu-se uma nova estratégia para formacao
de professores: a elaboracao de um programa de Mestrado Profissional na
modalidade a distancia. O curso esta previsto para ser ofertado no segundo
semestre de 2012
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No que se refere a implantacdo da infraestrutura para educacao a distancia nos
Institutos estaduais foram implantados 57 telecentros e telessalas em todos os
orgaos delegados do Inmetro, da RBMLQ-I, num investimento de R$2,65
milhdes. Dois estidios de producao de conteudos audiovisuais estdao
implantados, um no Campus de Xerém e outro na Superintendéncia do Inmetro
no Rio Grande do Sul — SUR/RS.

Todos os 6rgaos delegados e as instalacdes do Inmetro conectam-se através da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, o que permite inclusive a
integracao de acdes com as instituicoes de ensino superior e profissionalizante
do pais, bem como dos institutos de pesquisa.

Em relacdo a infraestrutura de apoio para a educacdao em metrologia e
avaliacao da conformidade, foram capacitados monitores e operadores de
sistema de videoconferéncia, conforme quadro a seguir:

Infraestrutura de Apoio a Educacao em Metrologia e Avaliacdo | Quantidade | Capacitacao
da Conformidade (Pessoas) (Alunos) (horas)
Formac3o de Monitores para apoio a metrologia e avaliacao | 16 356

de conformidade (infraestrutura de RH)

Operadores de sistema de videoconferéncia (suporte para | 43 860

apoio a educacao e avaliacao da conformidade em EAD)

Total 59 1.216

Para difusdo da cultura de TIB no ensino de graduacao, o Inmetro implementou
em 2010 convénio com a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig), para desenvolver programas de bolsas de iniciacao
tecnoldgica em TIB. Esta iniciativa sera avaliada e pretende-se amplia-la para
nivel nacional.

Foram oferecidas 150 bolsas de iniciacao tecnoldgica em Tecnologia Industrial
Béasica — TIB para alunos de cursos diversos na Universidade Federal de Minas
Gerais, na Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e no Centro de
Educacao Profissional e Tecnoldgica de Minas Gerais.

No ambito empresarial, foi realizado o Seminario “Inovacdo para uma industria
Competitiva - Tecnologia industrial basica para a promocao do futuro”. Foram
realizados cursos para estudantes e profissionais do setor de ferro gusa em
Minas Gerais, em cooperacao com o Centro Universitario de Sete Lagoas -
UNIFEMM e Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais.

A elaboracao de disciplina a ser oferecida aos cursos de engenharia da Escola
Politécnica da UFRJ é outra acdo para difusao da cultura de TIB no ensino de
graduacao. Em acordo de Cooperacao entre a UFRJ e o Inmetro, a disciplina de
metrologia e avaliacao da conformidade foi incorporada como eletiva no
curriculo da UFR] e passou a ser lecionada em 2011.
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OBJETIVO IV - Implantar o sistema de gestao integrada em todos os
orgaos delegados até dezembro de 2010

e Prover link de pelo menos 2 Megabytes para cada Instituto de Pesos e
Medidas;

e Capacitar os técnicos dos Institutos de Pesos e Medidas para usar o
sistema de gestao integrada; )

e Implantar os modulos do sistema de gestdao integrada nos Orgaos
delegados.

RESULTADO 1V

A implementacao de Sistema informatizado de Gestdo Integrada — SGI,
constituido de software com acesso via web e integrado a equipamentos de
tecnologia moderna (coletores de dados, notebooks e balangas portateis),
proporciona a padronizagao de procedimentos operacionais, a obtencao de
maior seguranca, agilidade e confiabilidade no conjunto de informagGes
fornecidas pelos Orgaos da RBMLQ-I, além de permitir maior produtividade no
trabalho em campo.

Todos os estados ja contam com o SGI operante e todos os problemas de link,
em especial dos estados da regiao Norte, foram equacionados em 2011. Os
técnicos da RBMLQ-I foram capacitados e na medida em que novos modulos do
sistema sao implantados, novas capacitagdes sao ministradas.

OBJETIVO V - Reduzir o tempo de aprovacao de modelos

e Redesenhar o processo de aprovacao de modelos, excluindo etapas e
redefinindo tarefas.

e Automatizar o processo de aprovacao de modelos utilizando uma
ferramenta de Business Process Management System— BPMS.

RESULTADO V

No ano de 2009 o Inmetro iniciou um projeto de mapeamento, redesenho e
automatizacao do processo de aprovacao de modelo. A automatizacao foi feita
utilizando-se uma ferramenta de Business Process Management System— BPMS.

Os resultados obtidos indicam que o tempo médio efetivo dos processos de
aprovacoes de modelos apresentou reducao significativa de 246 dias em 2009
para 119 em 2011.

Nesse acompanhamento estao consideradas apenas as aprovacdes de modelo
completas, isto €, sao excluidas as reprovagoes, as alteracdes, as inclusdes de
modelos e as modificacdes administrativas. O tempo médio efetivo desconta
também o tempo debitado aos atrasos dos clientes.
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Cabe destacar que em pesquisa realizada em abril de 2011 com 152 clientes do
processo, 75% dos participantes consideraram que a qualidade do processo
melhorou com a implantagao da ferramenta de BPMS.

Em 2011 foi iniciada uma reestruturacao mais profunda da Diretoria de
Metrologia Legal (Dimel), responsavel pelas aprovacbes de modelo, com
objetivo de melhorar ainda mais a qualidade do servico prestado, uma vez que
havera maior controle sobre as atividades em execucao.

OBJETIVO VI - Elaborar metodologia para monitoramento do indice de
abrangéncia da fiscalizacao

e Assegurar que a fiscalizagao anual de instrumentos de medicao
regulamentados alcance 95% dos municipios brasileiros em 2011;

e Definir a freqiiéncia de fiscalizacao de produtos pré-medidos e produtos
certificados e regulamentados para cada municipio da federagao.

RESULTADO VI

O Sistema de Gestdo Integrado - SGI possibilita relacionar fidedignamente os
municipios que os Orgaos Delegados do Inmetro realizaram verificagbes
(fiscalizagdes) metroldgicas de instrumentos de medigao.

Nesse contexto, todos os estados ja contam com o SGI plenamente operante
nos modulos de verificacao.

E importante destacar que a utilizacdo do SGI, aliada aos investimentos feitos
pelo Inmetro na melhoria da infraestrutura e da capacidade técnica da RBMLQ-
I, que resultaram no aumento da quantidade de servicos metroldgicos
realizados no ano, é fundamental para assegurar a abrangéncia das
fiscalizacOes em 95% dos municipios brasileiros.

Em relacdo a fiscalizacdo de produtos pré-medidos, o Inmetro finalizou um guia
para orientar a elaboracao do Plano de Supervisao Metrologica dos Produtos
Pré-medidos, que permitira aos érgaos delegados da RBMLQ-I planejarem suas
acbes e atividades, de forma integrada e harménica com o Inmetro. O Guia
encontra-se em fase de implantacdao. No entanto, alguns Orgaos da RBMLQ-I ja
estdo adotando a pratica do planejamento utilizando a minuta do Guia como
base.

Com o intuito de disseminar a cultura do planejamento e, consequentemente, a

utilizacao do Guia, foi ministrado um curso sobre a ferramenta de planejamento
do Sistema de Gestdo Integrado — SGI aplicada a area de pré-medidos.
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No que se refere a fiscalizacao de produtos certificados e regulamentados, o
Inmetro definiu a freqiéncia da atividade de fiscalizacao de produtos
regulamentados, com objetivo de assegurar que as agoes de fiscalizacao sejam
realizadas em todos os municipios do pais.

O principal indicador utilizado no monitoramento do Plano Anual de Fiscalizagdo
da RBMLQ-I é o Indice de Abrangéncia Territorial da Fiscalizacao de
Produtos Regulamentados, que é calculado segundo a formula abaixo:

Numero de municipios atendidos pela fiscalizacdo (tipo 1 + tipo 2 + tipo 3 )
Numero total de municipios do Estado

Onde:

Municipio tipo 1 - deve ter acao de fiscalizagdo pelo menos uma vez no ano;
Municipio tipo 2 - deve ter acdo de fiscalizacao pelo menos uma vez a cada dois
anos;

Municipio tipo 3 - deve ter acao de fiscalizacdo pelo menos uma vez a cada trés
anos;

A Meta deste indicador é atingir 100% em dezembro de 2014. Significa que
serao realizadas acOes de fiscalizacao em todos os municipios de um estado,
pelo menos uma vez, a cada trés anos. Cabe registrar que o referido indicador
foi incluido no Contrato de Gestdo que ira vigorar de 2012 a 2014.

OBJETIVO VII - Implantar o processo de avaliacao de impactos
econdmicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliacao da conformidade

e Definir a metodologia para avaliar impactos econ6micos, sociais e
ambientais decorrentes de programas de avaliacao da conformidade;

e Realizar trés estudos de caso, como projetos piloto, sobre setores
especificos, definidos a partir de Programas de Avaliacdo da
Conformidade desenvolvidos pelo Inmetro;

e Avaliar o resultado dos trés projetos piloto e consequente adequacao da
metodologia para incorporagao no processo de desenvolvimento de
programas de avaliacao da conformidade;

e Oferecer curso de formacao no campo da avaliacao de impactos aos
técnicos da Diretoria da Qualidade que estdo envolvidos nas atividades
de avaliagdo de impactos regulatdrios.

RESULTADO VII

A iniciativa de avaliar os impactos das acbes do Inmetro, além de se
caracterizar como uma ferramenta capaz de prover confianga a sociedade com
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relagdo ao montante de recursos empregados na autarquia mostra-se como
importante instrumento de gestao dos processos, programas e projetos
desenvolvidos pela instituicao ao permitir o dimensionamento e quantificacao
dos resultados e seus impactos na sociedade, proporcionando uma
administracao mais eficiente e eficaz dos recursos publicos alocados.

Os estudos realizados para a definicdo de metodologia para avaliacao dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais dos programas de avaliacdo da
conformidade foram finalizados e deram origem a uma norma interna ao
Inmetro. O objetivo desta norma é estabelecer os procedimentos para
elaboracao dos estudos de impacto e viabilidade para os programas de
avaliacao da conformidade, aprovados pelo Conmetro e que compdem os
planos de acdao quadrienal no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade.

O estudo de caso dos trés projetos piloto foi concluido, sendo que seus
resultados demonstraram que a metodologia adotada mostrou-se adequada ao
processo de desenvolvimento de programas de avaliacao da conformidade. Os
trés projetos foram: fornos de padaria, baterias de notebook e fontes de
computador.

A avaliagdo dos resultados dos projetos piloto foi realizada pelo Comité Interno
da Diretoria da Qualidade do Inmetro, tendo sido aprovado o estudo.
Demonstrando, até o momento, a adequacao da metodologia. Contudo, cabe
ressaltar que foi realizada, em setembro de 2011, andlise critica da metodologia
que concluiu por acoes de melhoria em sua implantagao.

Com base nesta metodologia, foram realizados em 2011, mais cinco estudos:
Fogos de Artificio, Etiquetagem de Pneus, Indice Maximo de Substancias que
Migram de Loucas para Alimentos, Lampadas de Vapor de Mercurio e Mistas e
Carrinhos de Bebé.

Cabe destacar também a iniciativa de aperfeicoar o processo de avaliagao de
impactos no Inmetro, por meio da realizacao de um estudo de benchmarking.

O estudo tem como escopo a definicao de um modelo de governanca,
abrangendo a estrutura organizacional de gestao das iniciativas de avaliacao de
impacto, a formacao de equipe interna e a centralizacao ou nao da atividade de
avaliacdo nas areas funcionais.
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OBJETIVO VIII - Implantar a Metrologia Bioldgica

e Implantar o Laboratdrio de Biotecnologia.

e Criar o Programa de Bioengenharia, para desenvolver e padronizar os
processos de uso de organismos vivos ou de seus componentes em
producao de insumos e prestacao de servicos, na area de saude,
cuidados a pessoas e obtencao de produtos de alto valor agregado para
melhorar a qualidade de vida e diminuir o custo social de saude.

e Implantar o processo de analise das enzimas que degradam o bagaco da
cana de agucar com o objetivo de melhorar a qualidade da producao da
terceira geracao do bioetanol.

RESULTADO VIII

O Laboratério de Biotecnologia do Inmetro foi implantado e esta em
funcionamento, contudo, para atender a uma demanda crescente pelos seus
servicos, estao sendo realizadas obras de ampliacdo no referido laboratdrio.

O Programa de Bioengenharia esta em funcionamento, e em cooperacao com o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), esta sendo implantado o
Centro Brasileiro de Material Bioldgico (CBMB), que se constituira num conjunto
de laboratérios destinados a manutencdo de linhagens de microrganismos
(bactérias, fungos filamentosos e leveduras) e de células animais, propiciando
ao Inmetro, entre outras fungoes, infraestrutura e suporte no desenvolvimento
de um sistema de Metrologia Biologica para a avaliacao da conformidade de
material bioldgico e na acreditagdo de colecdes de cultura, e ao INPI, um
estoque de material utilizado para patente.

O Programa de Bioengenharia tem desenvolvido tecnologia e gerado
conhecimento cientifico aplicado a ensaios toxicoldgicos para avaliacao de
produtos relevantes para saude humana. Destacamos duas grandes areas de
atuacao do Programa: nanotoxicologia e avaliagdo toxicologica de proéteses,
Orteses e implantes dentarios.

Em relacdo ao tema nanotoxicologia o Programa de Bioengenharia esta
desenvolvendo um candidato a material de referencia certificado para
nanoparticula (diametro 10nm, ouro coloidal) e sobre o tema avaliagdo
toxicologica de proéteses, orteses e implantes dentarios, o ensaio para avaliacao
da citotoxicidade de dispositivos médicos (proteses, Orteses e implantes
dentarios, entre outros dispositivos) estd sendo implementado seguindo a
norma ISO 10993-5. Neste sentido as metodologias para o cultivo das linhagens
celulares ja foram estabelecidas e o programa de bioengenharia identificou a
necessidade de desenvolvimento de candidato a MRC para substancias
utilizadas como controle nestes ensaios.

O processo de andlise das enzimas que degradam o bagaco da cana de agUcar
foi implantado, sendo que algumas técnicas para avaliacdo dessas enzimas ja
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foram implementadas utilizando a suspensao coloidal de micro particulas de
bagaco de cana de acucar, o que inclusive foi objeto de patente pelo Inmetro e
esta sendo utilizada para estudo cinéticos de celulase, bem como para
evidenciar a acdo de micro organismos (fungos e bactérias) produtores dessas
enzimas. Outro resultado foi o desenvolvimento do padrao de bagaco de cana-
de-agUcar para celulases.

OBJETIVO IX - Ampliar a producdao de materiais de referéncia

e Identificar demandas na sociedade por meio da realizacao de painéis
Setoriais (sociedade e partes interessadas) e SolicitacOes diretas ao
Inmetro através dos usuarios (industrias e laboratorios);

e Prospectar a demanda potencial de setores criticos, de curto ou médio
prazo, quanto a necessidade de MRCs, antecipando seu desenvolvimento
a uma necessidade eminente.

e Implementar a infra-estrutura laboratorial e recursos humanos para fazer
frente as demandas tanto de carater emergencial como a de demanda
potencial.

RESULTADO IX

Os laboratdrios de metrologia cientifica e Industrial do Inmetro desenvolvem
Materiais de Referéncia Certificados (MRC) com objetivo de prover laboratdrios
com MRC que sdo usados para calibrar instrumentos, atribuir valor as
propriedades fisicas/quimicas de materiais, validar métodos de medigdo e
garantir a qualidade de processos, fundamentais para assegurar a
confiabilidade metrolégica. Os MRC do Inmetro sdo preparados em
conformidade com critérios aceitos internacionalmente estabelecidos na norma
internacional ISO Guia 34. Estes MRC disponibilizados pelo Inmetro a sociedade
contribuem decisivamente para o aumento da confianca das medigoes.

Na tabela abaixo estao os resultados desde 2007, que demonstram a ampliacao
da producdo de materiais de referéncia, tanto em quantidade, quanto em
variedade:

Historico dos indicadores de produgdo de MRC (Material de Referéncia Certificado)

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 Observacoes

NO de tipos MRC disponibilizados 20 28 32 46 50

Produzidos de acordo com a

N° de MRC produzidos 1.381 | 6.733 | 11.203 | 13.192 3.793 demanda do setor produtivo

Cabe destacar que a producdao de MRC é por demanda do setor produtivo. Se
existe cliente demandando, o Inmetro produz para atender os pedidos. Em
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2011 a demanda foi menor que nos anos anteriores. Para avaliar a atuagao do
Inmetro em relacao a producao de MRC, é importante considerar a diversidade
de tipos produzidos. A diversidade de MRC significa a possibilidade de
ampliacao do escopo de solugdes quimicas rastreaveis.

Com intuito principal de identificar as necessidade e prioridades da sociedade, o
Inmetro promove periodicamente encontros denominados painéis setoriais, com
a participacao de organizacOes publicas e privadas, inclusive as académicas.

Como exemplo, podemos citar o Painel Setorial de Metrologia Forense na
Analise de DNA e o Painel Setorial de Medicao Inteligente de Energia Elétrica no
Brasil.

Também com intuito de identificar demandas da sociedade o Inmetro realizou
em 2011 o Workshop de Integracdo do Inmetro com o Setor Quimico. Dentro
de um dos subgrupos de trabalho, foram identificadas as seguintes demandas
por desenvolvimento de Materiais de Referéncia Certificados (MRC): Pesticidas
em frutas; Bifenilas policloradas, como, por exemplo, o ascarel; Controle da
qualidade de aguas.

O Inmetro prospectou outros MRC com demanda potencial, como por exemplo:
MRC para apoiar em analises oficiais de anti-dopping; MRC para analise de
ARLA 32, que € um aditivo que devera ser adicionado aos gases emanados de
motores diesel para eliminar a emissao de dxido de nitrogénio (NOx); MRC para
o setor de cosméticos e MRC para uso na area quimico-farmacéutica, visando a
diminuicdo de problemas de saude relacionados a ma qualidade de parte dos
farmacos produzidos no Brasil e a sua maior aceitagdo no mercado
internacional.

Cabe destacar alguns MRC que o Inmetro iniciou a producao a partir de 2009:
MRC de etanol em agua fundamental para viabilizacdo do uso dos etilémetros
em nivel nacional e MRC para o etanol combustivel que é estratégico para
tornar o biocombustivel uma commodity, a ser comercializada no mercado
internacional.

No que se refere a infraestrutura laboratorial e com o objetivo de prover a
rastreabilidade e assegurar a confiabilidade nas medicdes de quantidade,
volume, massa, velocidade e vazao de fluidos, foram inaugurados em julho de
2010 os laboratdrios de Velocidade de Fluidos e de Vazdo de Liquidos e em
2011 o Inmetro iniciou a implantacdo de um canal de agua recirculante, com o
objetivo de ampliar o escopo de atuacao desses, que contam com recursos
oriundos da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) e da FINEP. Esses laboratérios
colocam o Brasil em posicao de igualdade com paises do Primeiro Mundo. Além
da soberania no provimento de rastreabilidade de seus servicos, o Brasil podera
reduzir os gastos com calibracbes e medicdes que eram feitas com mao-de-
obra e instrumentos estrangeiros. A confiabilidade e aceitacao dessas medigoes
impactam nos municipios, nos estados e interessam a Unido e a industria de
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petréleo e gas natural, pois € por meio delas sao definidos os valores dos
royalties e de comercializagao.

Outro investimento importante do Inmetro é a ampliacao do laboratério de
metrologia quimica, onde estdo em desenvolvimento e certificacdao diversos
materiais de referéncia nas dareas de quimica organica, inorganica,
eletroquimica, gases e emissoes veiculares, com disseminacao no pais. Essa
ampliacdo resultara num acréscimo aproximado de mais de 50% dos servicos
atualmente disponibilizados pela Divisao de Metrologia Quimica bem como
substancial acréscimo na relacdo de servicos no banco de dados de
comparacgoes chaves do BIPM (KCDB do BIPM — Key Comparison Data Base do
Bureau International des Poids et Mesures).

Além da melhoria no laboratdrio de metrologia quimica, o Inmetro realizou no
periodo de 2009 a 2011 investimentos na infraestrutura laboratorial para:
medi¢cdo em sistemas de TV Digital; sistemas de comunicagdes oticas e para a
Metrologia de Materiais.

OBJETIVO X - Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim
quantificar o numero de empresas atendidas pelos servicos do
Inmetro

e Implantar uma base de dados com informagao sobre organismos de
certificagao, organismos de inspecao, laboratdrios,
avaliadores/especialistas, processos de acreditacao, ensaios e calibracao;
equipamentos e componentes de medicao;

e Ampliar o sistema de informagdes sobre empresas certificadas, a ser
alimentado pelos organismos de avaliaggo da conformidade,
disponibilizado através da internet;

e Identificar e mapear todos os processos de relacionamento das areas
finalisticas do Inmetro com os seus clientes;

e Automatizar os principais processos mapeados, com sistemas de
informacao que permitam acompanhar o andamento do processo do
cliente dentro do Inmetro;

e Revisar, consolidar e integrar todas as bases de dados de clientes do
Inmetro, incluindo as novas bases criadas pelos processos
automatizados.

RESULTADO X

Diversas iniciativas do Inmetro contribuiram para unificar suas bases de dados
de clientes, entre elas esta 0 mapeamento de processos das areas finalisticas,
como o da acreditagao de organismos de avaliacao da conformidade e o de
aprovacao de modelos, e a implantacao da solucao de tecnologia da informacao
para gerenciamento de projetos (Enterprise Project Management - EPM), que
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visa facilitar a implantacao de forma assistida dos programas de avaliagao da
conformidade.

O projeto de desenvolvimento de um Unico processo de acreditacao de
organismos de avaliacdo da conformidade é composto pela estruturacao
detalhada de um sistema automatizado de informatica que possibilitara que as
etapas do processo de acreditacao, incluindo-se a emissao final do certificado,
sejam executadas sem a necessidade do uso de papel. O projeto também
abrange a construcao de uma base de dados com informacao sobre organismos
de certificacdo, organismos de inspecao, laboratdrios, avaliadores/especialistas
e processos de acreditacao. O projeto foi iniciado em 2010 e tem duracao
prevista de 03 anos.

A metodologia de gerenciamento de processos adotada no Inmetro foi o BPM
(Business Process Management, Gestao de Processos de Negdcio) e de acordo
com ela o ponto critico de todo o processo de melhoria estd no mapeamento,
documentacao, mudanca de cultura e otimizacao do processo e seus atributos
(atividades, responsaveis e envolvidos, artefatos gerados, competéncias
necessarias, indicadores de desempenho, etc.).

Uma das solucdes tecnoldgicas adotadas pelo Inmetro para apoiar a execugao
eficiente dos processos é um software especifico para gerenciamento de
processos de negdcio (Business Process Management System — BPMS), utilizado
para mapear, automatizar e monitorar alguns processos de negdcio.

Vale ressaltar o mapeamento e a automagao do processo de Acreditacao de
Organismos de Certificacdo que proporcionaram uma reducao do seu tempo
médio de treze para oito meses. O alcance deste e outros beneficios permitiu
gue o Inmetro recebesse, no ano de 2009, o prémio Silver Award by South and
Central America da Global Awards for Excellence in BPM & Workflow.

Conforme descrito no objetivo V, outro resultado positivo foi obtido no processo
de Apreciacdo Técnica de Modelos, o qual foi mapeado, redesenhado, e
automatizado com o uso do BPMS. Os resultados obtidos indicam que o tempo
médio efetivo dos processos de aprovacdes de modelos apresentou reducdo
significativa. No ano de 2011 o tempo médio foi de 119 dias, o que representou
uma reducao de 51% em relagao ao tempo de 2009.

Outra agdo importante, iniciada no ano de 2010, foi 0 mapeamento, analise e
redesenho dos processos de Material de Referéncia Certificado e de Calibragao
e Ensaio. A partir deste trabalho foi realizado o levantamento de requisitos
técnicos para o desenvolvimento de sistema de informacdo para apoiar a
operagao e gestao desses processos.

Em adigao, vale destacar a implantagao da solucao de tecnologia da informacao
para gerenciamento de projetos (Enterprise Project Management - EPM) que
gera um aumento da eficacia do processo de implantacdo de forma assistida
dos programas de avaliacao da conformidade, pratica necessaria para atender
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principalmente as micro, pequenas e médias empresas e arranjos produtivos
locais, porque ela permite identificar fatores facilitadores ou que possam
dificultar a implantacao de programas de avaliacao da conformidade.

OBJETIVO XI - Implantar metodologia de otimizacao dos gastos com
as despesas de funcionamento do Inmetro

e Definir uma metodologia de racionalizacao das despesas do Inmetro.
e Definir e monitorar indicadores de controle das despesas de
funcionamento do Inmetro.

RESULTADO XI

No planejamento estratégico do Inmetro, que utiliza a metodologia do Balanced
Scorecard — BSC para construgao de seu Mapa Estratégico foi estabelecido um
objetivo denominado “Ter Sustentabilidade Financeira”, o qual é fundamental
para garantir a geracao de recursos, necessarios para que o Inmetro tenha
condicOes de alcangar suas metas e realizar sua missao.

Abaixo segue o historico do indicador Indice de sustentabilidade do
funcionamento do Inmetro utilizado para monitorar a sustentabilidade dos seus
gastos:

Indicador Memoria de Calculo Dez Dez Dez Dez Dez
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Indice de (Despesa de funcionamento do
sustentabilidade | Inmetro) /(Recursos da Fonte
do 250 (servigos, multas e divida
funcionamento ativa()+Regursos da Fonte 280 21,89 | 19,59 | 23,64 | 20,77 | 18,20
do Inmetro (aplicacao financeira))*100

Ainda relacionado com a otimizacao de gastos, o Inmetro esta constantemente
interagindo com outros érgaos da administragdo publica para atualizar e
aperfeicoar seus editais de licitacao de forma a melhorar seus processos de
compras e gerar uma conseqliente economia para a instituicao. Com isso, o
Inmetro alcancou reducdes nos gastos em 2009, como na licitagao de servigos
de informatica, obteve-se uma reducao de gastos de 51%.

Outra iniciativa de destaque foi a adogao, na fase de planejamento do gasto, da
metodologia de Planos Anuais, que contribui sobremaneira para o
aperfeicoamento dos processos licitatorios, garantindo a otimizagdo dos
recursos alocados ao Inmetro.

A estrutura dos Planos Anuais permite a programacao das aquisicoes e servicos

de apoio de todas as Unidades Principais (UP) do Inmetro, imprescindiveis para
a realizacdo das metas anuais, cujo objetivo maior € propiciar o planejamento
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das atividades das areas de apoio. Em um total de oito (Compras e Servigos em
Geral; Treinamento/Capacitagago de RH; Viagens; Captacdao de RH;
Remuneracao de Pessoal; Promocao e Organizagao de Eventos; Informatica; e
Engenharia), os planos anuais permitem uma classificagao simples e clara da
natureza das despesas para o servidor-solicitante de bens e servigos e usuario
dos sistemas de planejamento e, ao mesmo tempo, permitem uma classificagao
técnica para o servidor que trabalha no atendimento das demandas internas,
possibilitando um alinhamento das necessidades individuais das UP aos padroes
pré-estabelecidos institucionalmente.

Como resultados da utilizacdo dessa metodologia, tém-se: a maior qualidade de
Termos de Referéncia e de Projetos Basicos, oriunda da padronizacao; a
melhoria do processo de planejamento e de aquisicao de bens e servigos, na
medida em que se tornam possiveis a previsao das aquisicdes/contratacdes de
forma mais realista e o correto enquadramento da modalidade licitatoria; a
reducdo dos custos e do tempo na tramitacdo dos processos licitatorios, por
motivo de melhoria técnica dos Termos de Referéncias/Projetos Basicos, que
melhoram a qualidade dos editais de licitacdo e diminuem o tempo em
avaliagdes internas e a possibilidade de recursos administrativos; os ganhos em
economia de escala; entre outros beneficios.

OBJETIVO XII - Estabelecer um processo estruturado de
benchmarking

e Em 2010, ter estruturado trés estudos pilotos. Um estudo com a area
meio, um com a area finalistica e um colaborativo;

e Em 2010, definir a metodologia, o sistema gerencial e a politica de
Benchmarking no Inmetro.

e Em 2011, tornar o benchmarking parte do processo decisério do
Inmetro.

RESULTADO XII

O benchmarking ¢ um método para comparar o desempenho de algum
processo ou produto da organizacao com um similar que esteja sendo
executado de maneira mais eficaz e eficiente, na propria ou em outra
organizagao, entender as razoes do desempenho superior, adaptar a realidade
da organizacao e implementar melhorias significativas. O Inmetro identificou a
necessidade de implantar um processo estruturado de benchmarking para
melhorar as suas praticas e a gestao dos seus processos.

Como primeira etapa para a realizacao deste objetivo, o Inmetro realizou uma
licitagdo na modalidade técnica e preco para contratar consultoria especializada.
A licitagao foi concluida com sucesso e os trabalhos foram iniciados em julho de
2009.
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Foi instituida uma equipe multidisciplinar do Inmetro que em conjunto com o
consultor elaborou uma metodologia de benchmarking. Para testar a
metodologia foram escolhidos trés estudos piloto: credenciamento de
avaliadores e especialistas para acreditacao de organismos de avaliagdo da
conformidade; manutencao corretiva nos servicos de infraestrutura e
instalacdes prediais do orgao e; gestdao do relacionamento administrativo do
Inmetro com a RBMLQ — I. Os trés estudos foram concluidos em setembro de
2010 e obtiveram excelentes resultados, os quais serviram de base para o
refinamento da metodologia. Também foram elaborados planos de acao para
implementacao de melhorias nos processos estudados.

Adicionalmente, em 2010, foi selecionado mais um piloto, com a tematica
Educacao Corporativa, de forma a se testar a metodologia em relagdo a
processos nao existentes no Inmetro. Este estudo encontra-se em fase de
conclusdo, ja tendo sido elaboradas propostas a serem implementadas na
organizagao.

Naquele ano, foram também treinados 57 facilitadores, distribuidos pelas
unidades principais da organizacao e cujo papel é disseminar a metodologia e
apoiar a realizacao de novos estudos. Além disso, foi instituido o Comité de
Benchmarking do Inmetro, cujas atribuicdes compreendem: avaliacao e selecao
das propostas de estudos das diversas unidades para compor o portfélio de
Benchmarking; acompanhamento da implantacao do processo de
benchmarking; e aprovagdes de alteragdes na metodologia.

Ao final de 2010, O Comité de Benchmarking do Inmetro, avaliou e selecionou
nove propostas de novos estudos, para compor o portfélio de Benchmarking
2011. Desses, oito ja estdo em andamento ou em fase de conclusdo, e apenas
um foi cancelado devido a mudangas no contexto de sua aprovacao. Os nove
estudos selecionados foram:

Compra Institucional

Avaliagao de Riscos Ocupacionais

Veiculacdo de Informag0es institucionais em meios eletronicos
Apreciacdo Técnica de Modelo

Desenvolvimento de Programa de Acreditagao

Auditorias de Gestao

Producdo de MRC nas areas de Analises Clinicas e Alimentos

Modelo de Gestao Institucional em Avaliacao de Impactos

Identificagao e Captacao de Demanda Externa por Desenvolvimentos
Tecnoldgicos

57



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2011

OBJETIVO XIII - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2010 atingindo uma pontuacdao minima de 500 pontos

e Apresentar plano de melhorias da gestao que defina as medidas de
fortalecimento institucional.

e Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participacao no
Prémio Nacional da Gestao Publica.

RESULTADO XIII

O Inmetro participou do Prémio Nacional da Gestao Publica (PQGF), ciclo 2010,
sendo classificado na Faixa de Reconhecimento Ouro do prémio, com uma
pontuacdo de 594. Cabe destacar, que neste ano o Inmetro foi a Unica
organizagao publica federal condecorada com a premiacdao maxima. Somente o
Hemorio, organizagdo publica estadual, recebeu também a premiacao Ouro. O
grafico a seguir demonstra a evolugao da pontuagao do Inmetro no PQGF:

Pontos no PQGF

555 620 994

436 469 467

1998 2000 2004 2005 2006 2007 2010

Grafico 24 - historico de pontos do Inmetro no PQGF

Em 2011 o Inmetro deu seguimento ao aperfeicoamento de sua gestao com
base no seu Relatdrio de Avaliagdo (RA) do PQGF de 2010. Foi realizada
reuniao para apresentar a alta administracao do Inmetro, as oportunidades de
melhoria apontadas pelos examinadores, além disso, foram selecionados os
principais problemas a serem tratados, sendo que para isso, optou-se por
utilizar a metodologia A3.

Pela metodologia A3 cada problema ou desafio que uma organizacao enfrenta —
ou qualquer projeto que precisa ser implementado — deve ser possivel de ser
registrado em uma Unica folha de papel A3. Em termos bem praticos, nessa
Unica folha de formato A3, lideres e suas equipes vao detalhar, em quadros que
dividem a folha, o problema, projeto ou desafio a ser enfrentado. E mais, é
preciso detalhar também como ele sera abordado, com as respectivas analises,
acoes corretivas e planos de acao.

O A3 ajuda a pensar continuamente sobre todos os aspectos de um problema,

chegar a sua causa e formular um plano de acdao, em busca de melhoria
continua.
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A metodologia A3 tém sido utilizada por organizacdes reconhecidas pela sua
exceléncia, sendo seu grande objetivo o aprendizado das pessoas, que tornam-
se mais capazes de identificar problemas com maior profundidade, tomar mais
iniciativas e assumir responsabilidades.

Embora a mentalidade basica para um A3 siga uma légica comum, o formato e
contelido precisos sao flexiveis e a maioria das organizacdes ajusta o design
para atender seus requisitos Unicos.

Em uma Unica pagina, um A3 geralmente inclui os seguintes elementos:

e Titulo - define o problema, tema ou questdo.

e Responsavel/data - Identifica quem é “responsavel” pelo problema ou
questdo e a data da ultima revisao.

e Contexto — Estabelece o contexto de negdcio e a importancia do problema.

e Condigdes atuais — Descreve o0 que se sabe atualmente sobre o problema
ou questao.

e Objetivos/Metas — Identifica o resultado desejado.

e Andlise — analisa a situacao e as causas subjacentes que criaram a lacuna
entre a situacao atual e o resultado desejado.

e Contramedidas propostas — Propde algumas acgdes corretivas ou
contramedidas para abordar o problema, preencher a lacuna ou atingir um
objetivo.

e Plano — Indica um plano de acao de quem fara o qué e quando para atingir
o objetivo.

e Acompanhamento — Cria um processo de revisao, acompanhamento e
aprendizado e antecipa problemas remanescentes.

Outra iniciativa buscando aperfeicoamento da gestao, conseqiiéncia da
participacao do Inmetro no PQGF 2010, foi a instalagao em 2011 de um Grupo
de Trabalho (GT) que promovera a integracao dos sistemas de gestao do
Instituto, com representantes de diferentes unidades. O GT devera propor
acoes pertinentes a gestdao da qualidade; ambiental; da seguranga e salde no
trabalho; de riscos; e da responsabilidade social. O prazo para propor estas
acoes é até dezembro de 2012 e elas deverdo ser implementadas a partir de
janeiro de 2013.
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Anexo A — Questionario utilizado na pesquisa de opinidao junto a
populacao

¥Y¥YyYyYvyYyYvyYyYYy
M VA | INVETRO - JANEIROI2012 o+ 3

PESQUISA Situagdo: 1-OK 2-[ ]
~ ** Alternar ordem de ~
INFORMAGOES DE CONTROLE  N. QUEST [ ] ENTIDADE  citacdo das entidades ** |EFICIENCIA
Pata: _/__/_ Hora de inicio: ____:____ 1: PROCON - Orgao de Protecéo e Defesa
Cod. Entrev. Cod. Cidade Cod. UF do Consumidor
[ 2: INMETRO - Instituto Nacional de Metro -

APRESENTACAO: logia, Qualidade e Tecnologia

Bom dia/Boa tarde/Boa noite, meu nome & ,
trabalho na MDA PESQUISA e estou realizando uma pesquisa
sobre confianca em Entidades Publicas do Brasil. Além de
vocé, outras 2.700 pessoas estdo sendo entrevistadas em
todo o Brasil. Posso contar com sua colaboracao?

3: Correios - Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos

4: Embrapa - Empresa Brasileira de Pesqui-
sa Agropecuaria.

5: Anatel - Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacoes

1. Sexo: ** REGISTRE** 1 - Masculino

\

\

\

|

[BLOCO 1 - INFORMACOES SOCIOECONOMICAS ]
2 - Feminino |

6: Aneel - Agéncia Nacional de Energia
Elétrica

2. Qual sua idade? 1-16a 24

2-25a34 7: ANVISA -Agéncia Nacional de Vigilancia
4-45a 59

| e ] T

]
]
]
]
]
]
]
]

5 - 60 anos ou mais
94 - Nao quis responder

8: INSS - Instituto Nacional de Seguro Social

1
\
[ »3-35244 | Sanitaria
\
|

[BLOCO 3 - INMETRO - CONHECIMENTO |

3. Qual a sua ocupagéo principal? ** RU **
7. O(A) Sr.(a) se lembra de ter visto esta marca?

i \
1 Assalariado | ** MOSTRAR CARTAO COM A MARCA DO INMETRO **
2 - Auténomo )
3 - Profissional Liberal | 1-Sim
4 - Empresario/ Comerciante | i N
5 - Estudante/Estagiario \ 8. De qual instituicdo é essa marca? *ESPONTANEA**
6 - Aposentado/Pensionista

PR \ 1 - Inmetro
7 - Funcionario Publico 2 - Outra instituics
8 - Dona de casa | - Outra instituicao
9 - Desempregado ‘ 7 - Nio 99 - Nao sabe
10 - Atividades ligadas ao meio rural 99 - Nao sabe
96: Outra: |
94: Nao quis responder | 9. O(A) Sr.(a) conhece ou ja ouviu falar do INMETRO?
4. Local de realizacdo da entrevista ** REGISTRE - RU"“‘ 1 - Sim/Ja ouviu falar

1 - Domicilio | I—> 10. Pelo que o(a) sr.(a) sabe ou ouviu falar, o que faz o
2-Rua [ INMETRO, quais as suas atividades? **Até trés opcdes na
3 - Trabalho ordem citada pelo entrevistado**

1-

5. Escolaridade do entrevistado ** RU **
2-

U

\
ENTREVISTADOR: atencdo com diferencas nas nomenclaturas|
das faixas de resposta ‘

- Até 4a. série do Ensino Fundamental incompleto
- 4a. série do Ensino Fund. completo/Fundamental incompleto ~ ]
- Ensino Fundamental completo/ Médio incompleto ‘ 2 - Nao/nem ouviu falar
- Médio completo/Superior incompleto
5 - Superior completo/ pos graduacao

3-

|
99 - Nao sabe citar atividades

ol R —

| 11. O INMETRO é o instituto responsavel pela

verificacdo dos instrumentos de pesos e medidas e
[BLOCO 2 - PERCEPCAO SOBRE ENTIDADES I pela avaliacdo da qualidade de produtos quanto a
6. Agora vou citar um conjunto de Entidades seguranga, satldg e meio am‘biente. O(A) sr.(a) sabia
Publicas que existem no Brasil e preciso que vocé que o INMETRO é o responsavel por estas atividades?
informe se considera, cada uma, como ... 1 - Sabia

ESCALA DE RESPOSTA - MOSTRAR CARTAO

\

\

\ . ' . )
12.0(A) sr.(a) diria que confia ou que néo confia neste

| trabalho?

\

\

|

ESCALA 1-PERG.6 1 - Confia
[ 3 [ 4 [s [6 [7 [8 [9 [t | 2 - Nao confia
MUITO INEFICIENTE NEM EFICIENTE EFICIENTE MUITO 99 . Néo Sabe
INEFICIENTE NEM INEFICIENTE EFICIENTE

94 - Nao quis opinar 99 - Nao sabe

2 - Nao sabia
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M A

PESQUISA

INMETRO - JANEIRO/2012

¥yYy¥yYyYyYVyYyy

Checado 1-sim 2-ndo
Situagio: 1- 0K 2 -[ ]

[BLOCC 4 - INMETRO - PRESENCA DA MARCA |

13. De uma maneira geral o{a) sr.(a) tem ou ndo tem
o habito de verificar a presenca da marca/selo do
INMETRO nesses instrumentos :

ESCALA DE RESPOSTA

1- Tem o habito de verificar
2 - Nao tem o habito

[BLOCO 5 - INMETRO - VALOR |

15. Entre dois produtos similares que tenham o mesmo
preco, qual deles ofa) sr.(a) preferiria comprar? ** ler
opcoes 1e 2

1 - Um de marca conhecida que nao tenha o selo do INMETRD

1 - Um outro de marca ndo conhecida, mas que tenha oselo
do INMETRO

3 - Depende do produto “ESPONTANEA*

3 - Nao sabia que tinha a marca 99. Nao sabe
** Alternar ordem de

INSTRUMENTQS citacdo dos instrumentos ™ RESPOSTA 16. Entre dois produtos iguais de marcas diferentes

1: Taximetro [ ] qual deles ofa) sria) preferiria comprar? ** ler opgdes
1e2*

2: Bomba de combustivel [ ] 1 - Um produto que tenha o selo do INMETRO & custe 10% a mais
2 - Um produto que nao tenha selo do INMETRO e custe 10% a

3: Balanga de feira [ ] menos do que o primeiro )
3 - Depende da marca/do produto “ESPONTANEA**

4: Balanca de supermercado [ ] 95. Niosabe

2 Balanca de padaria [ ] |E-LDGD 6 - CONFIANCA EM EQUIPAMENTOS

6: Balanca de restaurante de comida a quilo [ ] 17. Para cada um dos equipamentos que eu citar,

14. Vou citar alguns produtos e gostaria de saber se o(a)
sr.{a) tem ou ndo tem o habito de procurar neles a
marcalselo do INMETRO?

ESCALA DE RESPOSTA

- Tem

- Nao tem

- Nao sabia que tinha a marca
- Nunca comprei esse produto

da b P

** Alternar ordem de
citacdo dos produtos **

PRODUTOS RESPOSTA

1: Bringuedo [ ]

2: Capacete de motociclista

3: Preservativo/Camisinha

5: Pneu

[
[
4: Fasforo [
[
6: Panela de pressao [

WY IO R [ —

gostaria que o(a) sr(a) me dissesse se, de uma maneira
geral, considera que ele marca corretamente ou nao
marca corretamente o gue esta medindo:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Marca corretamente
1 - Mao marca corretamente

99 - Nao sabe

** Alternar ordem de

EQUIPAMENTOQS citagdo dos equipamentos*] RESPOSTA

1: Balanca de feira

2: Balanca de padaria

3: Balanca de supermercado

4: Balanca de restaurante de comida a quilo

6: Medidor de pressao arterial

7: Taximetro

8: Reldgio de luz / medidor de luz

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
5: Bomba de combustivel [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

9: Medidor de agua / hidrometro

61



Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Relatoério do Contrato de Gestdo — Ano 2011

M»A

PESQUISA
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¥y¥Yy¥yYVvyYYy

Checado 1-sim 2-ndo
Situagdor 1- 0K 2 -] ]

18. Para cada produto que eu citar, gostaria que ofa)
sr{a) me dissesse se, de uma maneira geral, considera
confiavel ou ndo confiavel no que diz respeito a
SEgUranca:

ESCALA DE RESPOSTA

1 - Confidvel
7 - Nao confidvel
99 - Nao sabe opinar

** Alternar ordem de

PRODUTOS citacdo das entidades ** JRESPOSTA
1: Capacete de motociclista [ ]
2: Brinquedo

3: Fasforo

4: Bergo de bebg

5: Servico de conversio para carro a gas

7: Cadeira plastica (Bares, Praia)

8: Cadeira de bebé para automadvel

9: Carrinho de bebé

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
6: Panela de pressio [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

10: Adaptador de tomada

19. O{A) sr.{a) tem o habito ocu ja comprou
em cameld?

A - BRINQUEDQS: ——  1- 5im 1-Nao
B - ADAPTADOR, DE TOMADA: ——® 1 - %im 1 - Nao
C - ARTIGOS ESCOLARES: —» 1 - Sim 1 - Nao

20. Qual O PRINCIPAL fator que ofa) sr{a) leva em
consideracao ao comprar produtos infantis?
**ESTIMULADA - MOSTRAR DISCO - RU =

1- Preco

- Seguranca
- Marca

- Qualidade
- Loja

- Garantia
98 - Menhum
99 - Mao sabe

[= SO [ - P ]

|BLDCD 7 - PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM |

21. O(A) sr{a) lembra de ja ter visto esta etigueta em
algum desses produtos : geladeira , freezer, ladora de
roupa, ar-condicionado ou fogdo? “*MOSTRAR CARTAD*
1 - 5im, lembro

l—b 22. Sabe o que significa esta etiqueta?
1 - 5im 2 - Nao
Ly 23. 0queér

99 - Nio sabe responder
2 - Hao lembro
99 . Nao sabe

24, O(A) sr.(a) ja levou em conta a etiqueta de
consumo de energia na decisdo de compra de algum
desses produtos : geladeira, freezer, lavadora de
roupa, ar-condicionado ou fogao?

1 - 5im

2 - Nao

3 - Nunca comprou

99 - Mo lembra/Nao sabe

25. Ha sua opinido, itens de seguranca como Airbag e
freios ABS deveriam ser obrigatérios em carros
populares fabricados no Brasil?

1 - Sim
2 - Nao
99 - Nao sabe

26. Vocé aceitaria pagar por volta de RS 3.000,00 a
mais para comprar um carro com os itens de seguranga
citados na pergunta anterior?

1 - 5im, aceitaria
1 - Nao aceitaria
99 - Nao sabe

27. Ao comprar um carro, além do preco e da marca/
modelo, qual o item MAIS IMPORTANMTE na hora de
decidir pela compra de um carro?

** MOSTRAR DISCO - RU **

- Confaorto

- Consumo de combustivel

- Design

- ltens de série (Ar, Diregao hidraulica, Vidro elétrico, ...)

9 - Nao sabe

= A
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VA

PESQUISA

INMETRO - JANEIRO/2012

YyYyYvyyYy

Checado 1-sim 2-nao
Situagao: 1-0OK 2-[ 1

[BLOCO 8 - ACIDENTE POR USO/CONSUMO DE PRODUTOS |

28. Vocé, alguém da sua familia ou conhecido ja
sofreu algum acidente ao usar ou consumir um
produto?

1-Sim 2 - Nao (Va para pergunta 33)
—» 28. Com qual produto?

R: [ ]

99 -Nao lembra

99 - Nao sabe

I—» 29. 0 seu acidente foi:

- Queda

- Ferimento/corte
- Choque

- Queimadura

- Fratura
Outro.R: [

Ul W =

L—’ 30. Houve necessidade de atendimento médico?
1-Sim

2 - Nao

99 - Nao sabe/Nao lembra

L 31. O(A) sr(a) comunicou o acidente?

1-Sim 2 - Nao 3 - Nao sabe/Nao lembra

L—> 32, Comunicou a quem?

- Ao fabricante

- A assistencia técnica

- Aalgum érgao de defesa ao consumidor
- Ao INMETRO

- A policia

- Ao Hospital/Pronto Socorro

Lo S I O

Outro.R: [ ]

99 - Nao sabe/Nao lembra

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO ENTREVISTADOR

Declaro que as informacgdes por mim coletadas atendem ao padrao
de qualidade: 10. O entrevistado enquadrou-se dentro do perfil
exigido, 20. As informacdes sao verdadeiras e foram corretamente
anotadas no questionario, 3o. O questionario foi revisado e todos os
campos estdo devidamente preenchidos, 4o0. Tenho conhecimento de
que o material por mim coletado sera verificado em campo e 5o0.
Nao reproduzi nem deixei questionarios ou qualguer material de
campo com entrevistados ou terceiros.

Assinatura:

32. Quando vocé fica sabendo sobre o recall
anunciado por um fabricante/importador de um
brinquedo, qual sua percepcao?

** CITAR OPCOES - RM **

1 - Pro atividade do fabricante diante da preocupacgdo com o consumidor
2 - Obrigacao do fabricante

3 - Negligéncia do fabricante

4 - Falha do INMETRO

99 - Ndo sabe

33. Somando a sua renda com das outras pessoas
que residem nesse domicilio, em qual faixa se
encontra? ** MOSTRAR CARTAO **

- Até RS 1.244,00 (Até 2 SM)

- Acima de RS 1.244 até RS 2.488 (2 a 4 SM)
- Acima de RS 2.488 até RS 3.732 (4 a 6 SM)
- Acima de RS 3.732 até RS 6.220 (6 a 10 SM)
- Acima de RS 6.220 (Acima de 10 SM)

94 - Nao quis responder

99 - Nao sabe informar

[ N O

ATENCAO: LER AO ENTREVISTADO

Para demonstrar junto a MDA PESQUISA que estou
desempenhando meu trabalho corretamente,
aplicando o questionario de maneira correta e que
lhe tratei bem, e também para diligéncias da Sec.
de Planejamento, necessito de sua gentileza em
fornecer as seguintes informacgdes:

[BLOCO 9 - INFORMACOES SOBRE O ENTREVISTADO |

NOME:

RUA/AV:

NGm BAIRRO:

CIDADE:

CEP: ESTADO:

TEL RESIDENCIAL: () -

TEL CELULAR: ( ) -

HORA TERMINO:

AGRADECA E ENCERRE |

co. |:|

REVISOR:
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ANEXO B — Questionario utilizado na pesquisa de opiniao junto a

representantes do setor produtivo

Ay

P1) Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouve falar, informe se considera cada organizacdo pidblica muito

eficiente, eficiente, pouco eficiente ou nada eficiente

Muito Eficiente

Eficiente

Pouco Eficiente

Nada Eficiente

N&o Sabe / Ndo Opinou

Inmetro

C

o

C

INPI

Embrapa

BNDES

MDIC

ABDI

ANVISA

IO D

NI

I

LI D

IO D

P2) Gostaria de conhecer sua opinido quanto & regulamentacdo no Brasil. O(a) sr(a) diria que ela
contribui muito, contribui, contribui pouco, ou néo contribui

Contribui Contribui Cantribui Nao N&o Sabe / Nao
Muito Pouco Contribui Opinou

Para a competitividade? C . C - o

Para o combate de barreiras técnicas? C . C « «

Para o combate as praticas enganosas o o o o o
de comércio?

Para a melhoria da qualidacje de o o o ~ ~
produtos e servicos?

Para proteger o consumidor? C . C o o

P3) De um modo geral, como o(a) sr(a) avalia a atuacdo do Inmetro no que se refere a prestacio de
servigos? O(a) sr.(a) diria que a atuacao do Inmetro é:

¢ Otima

¢ Boa

" Mediana. Por qué?

¢ Ruim. Por qué?

¢ Péssima. Por qué?
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P4) Gostaria de conhecer sua opinido quanto ao trabalho prestado pelo Inmetro. O(a) sr(a) diria que o
Inmetro contribui muito, contribui, contribui pouco, ou nao contribui

Contribui .| Contribui N&o N&o Sabe / Nao
Muito Contribui Pouco Contribui Qpinou

Para a competitividade das empresas? . - o o -

Para a Inovagdo? & - o (“ -

Para o combate de barreiras técnicas? - - C C &

Para o combate as praticas enganosas o - o o -
de comércio?

Para o aumento das exportagdes? C - C C c

Para a melhoria da qualidagle de - - o o~ o
produtos e servigos?

Para apoiar a pequena e média - - . . -
empresa?

Para proteger o consumidor? c C C C O

P5) De um modo geral, o(a) sr(a) acredita que a marca do Inmetro em um produto ou servigo agrega ou
néo agrega valor a ele?

Agrega
' Na&o agrega
' Né&o sabe

" Depende do produto/servico

P6) O(a) sr(a) acredita que entre dois produtos/servigos, qual deles a maioria dos consumidores
preferiria adquirir

' Um produto/servigo que tenha o selo do INMETRO e custe 10% a mais

¢ Um produto/servico que ndo tenha o selo do INMETRO e custe 10% a menos do gue o produto/servico
que tenha o selo do INMETRO

' Né&o sabe

" Depende da marca / do produto ou servico

P7) Voceé considera o processo de regulamentacao do Inmetro:

Muito Medianamente Pouco Néo salbe /' N&o
opinou
Transparente C « C '
Participativo o « e c
Agil e C - e
Eficiente [ ‘e c -
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ANEXO C - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo das
empresas usuarias dos servicos de verificacao periddica

Questionario de Verificacdo Subsequnte de Bombas e Balancas - 2011

1 - O fiscal se identificou, mostrou a identificacio do Inmetro, ao se apresentar no seu estabelecimento
e informou sobre o servigo que seria realizado?

" Nao soube responder

Instrumento usado pela empresa:
Se o entrevistado ndo souber, acrescentar a seguinte informacéo:
= Balanga - o fiscal solicitou a libera¢éo do local e a documentagdo da balan¢a?

= Bomba - o fiscal solicitou a documentagéo do instrumento, a medida de volume de 20 litros, e o estado de conservacéo da bomba?

2 - O fiscal solicitou os meios necessarios para a realizagio do servico?

" Nao soube responder

3 - A taxa cobrada foi compativel com o servigo prestado?

N&o soube responder

4 - Qual o seu grau de satisfagio com as informagdes prestadas sobre os resultados obtidos? O(a)
Sr(a) esta muito satisfeito(a); satisfeito(a); nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a); insatisfeito(a); muito
insatisfeito(a)?

" Muito satisfeito

" Satisfeito

" Nem satisfeito, nem insatisfeito
" Insatisfeito

" Muito insatisfeito

" Né&o soube responder
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5 - Qual o seu grau de satisfagido quanto conhecimento técnico do fiscal?) esta muito satisfeito(a);
satisfeito(a); nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a); insatisfeito(a); muito insatisfeito(a)?

" Muito satisfeito

" Satisfeito

" Nem satisfeito, nem insatisfeito
" Insatisfeito

" Muito insatisfeito

" Nao soube responder

6 - Qual 0 seu grau de satisfagdo quanto & conduta do fiscal?
" Muito satisfeito

" Satisfeito

" Nem satisfeito, nem insatisfeito
" Insatisfeito

" Muito insatisfeito

" N&o soube responder

7 - O(a) Sr(a) sofreu algum tipo de constrangimento?

{"  Na&o soube responder

8 - Foi prestada orienta¢do quanto & manutengéo e uso adequado do instrumento?

" Nao soube responder

9 - O(a) Sr(a) conhece o regulamento de metrologia legal - portaria 23/857?

" Nao soube responder
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10 - Qual é o setor de atividade do seu estabelecimento: indastria, comércio ou servigco? 10 - Qual é o
setor de atividade do seu estabelecimento: indastria, comércio ou servigo?

" Industria

{"  Comércio

Servico

11 - De uma maneira geral, qual é o grau de satisfagio com a fiscalizacio da(s) balanca/bomba (s) no
seu estabelecimento? O(a) Sr{a) esta muito satisfeito(a); satisfeito{a); nem satisfeito(a), nem
insatisfeito(a); insatisfeito(a); muito insatisfeito(a)?

" Muito satisfeito

" Satisfeito

" Nem satisfeito, nem insatisfeito
" Insatisfeito

" Muito insatisfeito

{"  Na&o soube responder

Se o entrevistado ndo souber, deixar o campo em branco
12 - Qual é o nimero de bombas/balangas no seu estabelecimento? I

13 - Qual é o namero de funcionarios no seu estabelecimento? I

14 - Qual é o porte do seu estabelecimento: micro, pequeno, médio ou grande?

" Micro

" Pequena
" Média

" Grande

" N&o soube responder

15 - Nome do respondente:

16 - Cargo do respondente

17 - O(a) Sr(a) possui telefone direto para contato?
18 - Telefone direto:

19 - Aonde se localiza o seu estabelecimento? Na capital, na periferia ou no interior?
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ANEXO D - Questionario utilizado na pesquisa de satisfacdo das

empresas usuarias dos servicos de calibracdo e ensaio

1 O Sr.(a) trabalha em qual area?

() Técnica
() Administrativa

2 Quais foram os principais motivos de sua empresa solicitar os servigos de calibracao e ensaio do

Inmetro?

Para cumprir a lei

NN AN AN AN
— N N

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

() Outros. Quais?

Atender as diretrizes do sistema interno de qualidade
Confianga na qualidade do servigo do Inmetro

Por ser o Unico a fazer esse servigo

Necessidade de rastreabilidade

Por prover menor incerteza da medigao

Consolidar a imagem/estratégias de marketing da empresa junto aos clientes
() Para melhorar processos internos

3 Qual o seu grau de satisfacao (Muito satisfeito, Satisfeito, Nem Satisfeito Nem Insatisfeito,
Insatisfeito, Muito Insatisfeito) em relacdo a avaliacdo do servigo?

Quesitos

Apresentacdo dos servicos no site

Nem Satisfeito
Nem Insatisfeito

Insatisfeito -

Tempo de Recebimento da Proposta
(Tempo entre a solicitagdo do servigo e o
recebimento das propostas)

Prego Cobrado pelo Servigo
(comparado com outros Institutos Nacionais de
Metrologia de outros paises)

Data de Inicio do Servigo
(Data de inicio constante na proposta)

Prazo para Execugdo do Servigo
(prazo de execugdo constante na proposta)

Cumprimento do Prazo de Liberagao do
Servigo

(Tempo entre a data do aviso de disponibilidade e o
prazo final da realizacdo do servigo)

Qualidade das Informacgdes dos
Certificados/Relatorios (avaliagio geral das
informacdes do certificado/relatorio)

Nivel Geral de Satisfacdo

As informacgdes entre parénteses sdao para uso do ENTREVISTADOR, supondo-se que a pesquisa seja
realizada por telefone. Caso seja feita por e-mail o respondente tera acesso as definigoes.

4 Que melhorias o Sr. (Sra.) sugere para os servigos de calibracdo e ensaio?

5 Especifique outros servigos metroldgicos de seu interesse que atualmente ndo sdo prestados pelo

Inmetro:
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ANEXO E — Tabela com o indice de irregularidades na fiscalizacdao de
produtos regulamentados por Estado

No de No de
UF unidades de | unidades de Meta Resultado
Produtos Produtos Anual 2011
Fiscalizados Irregulares
AM 689.880 1.698 1,18% 0,25%
GO 17.491.317 44.846 1,18% 0,26%
MG 9.314.553 25.683 1,18% 0,28%
MT 5.428.460 18.659 1,18% 0,34%
RO 499.119 1.871 1,18% 0,37%
SP 23.980.095 116.205 1,18% 0,48%
AC 346.213 1.825 1,18% 0,53%
PE 6.763.382 37.137 1,18% 0,55%
SE 1.856.076 10.919 1,18% 0,59%
MA 779.003 5.855 1,18% 0,75%
ES 331.473 2.652 1,18% 0,80%
AP 413.208 3.326 1,18% 0,80%
BA 5.607.917 47.632 1,18% 0,85%
PI 101.600 933 1,18% 0,92%
PB 852.612 7.865 1,18% 0,92%
PA 454.360 4.290 1,18% 0,94%
RS 11.766.515 118.519 1,18% 1,01%
RN 519.559 8.085 1,18% 1,56%
SC 3.602.640 58.556 1,18% 1,63%
PR 6.477.914 123.314 1,18% 1,90%
MS 2.291.311 70.158 1,18% 3,06%
CE 382.827 13.621 1,18% 3,56%
TO 785.500 29.615 1,18% 3,77%
RR 257.381 9.877 1,18% 3,84%
R] 6.865.651 280.106 1,18% 4,08%
AL 349.251 35.747 1,18% 10,24%
RBMLQ-I | 108.207.817 1.078.994 1,18% 1,00%
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ANEXO F — Tabela com o indice de irregularidades de produtos pré-
medidos por Estado

UE NO© Produtos NO Exames Meta Resultado Alcance da
Autuados realizados Anual Obtido 2011 Meta

RO 103 26.361 2,60% 0,39% 665,42%
BA 5.172 392.486 2,60% 1,32% 197,31%
AC 82 6.177 2,60% 1,33% 195,86%
SE 827 51.514 2,60% 1,61% 161,95%
PR 3.673 223.298 2,60% 1,64% 158,07%
PA 815 48.933 2,60% 1,67% 156,11%
AP 352 20.746 2,60% 1,70% 153,24%
RR 140 8.208 2,60% 1,71% 152,43%
MG 905 44.079 2,60% 2,05% 126,64%
ES 1.391 61.095 2,60% 2,28% 114,20%
PB 799 34.265 2,60% 2,33% 111,50%
AM 248 10.633 2,60% 2,33% 111,48%
RN 659 25.913 2,60% 2,54% 102,24%
CE 1.768 66.494 2,60% 2,66% 97,79%
PI 223 6.709 2,60% 3,32% 78,22%
SC 4.218 108.432 2,60% 3,89% 66,84%
PE 2.774 59.798 2,60% 4,64% 56,05%
SP 13.961 286.798 2,60% 4,87% 53,41%
MT 8.243 168.275 2,60% 4,90% 53,08%
MS 2.753 56.185 2,60% 4,90% 53,06%
AL 1.539 28.619 2,60% 5,38% 48,35%
RS 15.699 225.305 2,60% 6,97% 37,31%
TO 1.290 16.150 2,60% 7,99% 32,55%
RJ 3.128 38.268 2,60% 8,17% 31,81%
GO 13.309 133.345 2,60% 9,98% 26,05%
MA 461 4,075 2,60% 11,31% 22,98%
RBMLQ-I 84.532 2.152.161 2,60% 3,93% 66,20%
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ANEXO G - Eficiéncia do servigco descentralizado por Estado

(o] T (o]
op | Novert | Noverf | Mo’ | runconarios | M2 |"Gouo- | Alance
(P+E) da RBMLQ-I 2011
SE 27.172 96400 123.572 67 630 1838 291,67%
PB 54,553 60.809 115.362 80 630 1447 229,61%
AC 5.475 19.346 24.821 24 630 1034 164,16%
MG 358.823 9.368 368.191 366 630 1006 159,68%
PR 217.376 4.781 222.157 226 630 983 156,03%
CE 110.502 47.271 157.773 162 630 972 154,35%
SP 805.476 27141 832.617 893 630 932 148,00%
SC 130.453 21461 151.914 177 630 858 136,23%
GO 148.523 18.262 166.785 212 630 787 124,88%
RS 291.358 1877 293.235 377 630 778 123,54%
PI 30.490 21.000 51.490 74 630 696 110,45%
TO 13.411 19601 33.012 48 630 695 110,32%
PE 126.589 625 127.214 185 630 688 109,15%
ES 57.400 5.154 62.554 95 630 658 104,52%
MA 66.951 4.296 71.247 121 630 589 93,46%
RJ 216.583 651 217.234 388 630 560 88,87%
MS 48.152 12.613 60.765 111 630 547 86,89%
MT 71.123 3252 74.375 136 630 547 86,81%
AL 38.166 331 38.497 78 630 497 78,85%
RN 36.242 20 36.262 75 630 483 76,74%
BA 145.665 646 146.311 351 630 417 66,17%
PA 36.985 11.420 48.405 124 630 390 61,96%
AM 28.603 4.064 32.667 92 630 355 56,36%
RO 11.086 3.170 14.256 48 630 297 47,14%
AP 9.329 2.402 11.731 65 630 182 28,87%
RR 3.079 1657 4,736 60 630 79 12,53%
RBMLQ-I 3.089.565 | 397.618 | 3.487.183 4.634 630 753 119,46%

Cabe destacar que as diferencas de atividade econdmica, distancias geograficas
e porte dos municipios afetam a eficiéncia do servico descentralizado por

estado.
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ANEXO H — Nota média da satisfacdo das empresas usuarias dos
servicos de verificacdo periddica por Estado em 2011

Estado Nota _médiﬂa de
satisfacao
ES 7,81
RJ 7,73
AM 7,70
AC 7,69
RO 7,63
MS 7,63
RR 7,63
SP 7,58
MG 7,56
RS 7,52
SC 7,50
AP 7,43
CE 7,41
AL 7,39
MA 7,38
PE 7,38
PB 7,33
Pl 7,31
PR 7,28
GO 7,25
SE 7,19
RN 7,18
BA 7,10
MT 7,09
DF 7,08
TO 7,01
Brasil 7,43
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ANEXO I - Programas de avaliacdao da conformidade desenvolvidos em parceria com outros orgaos publicos

-
0

Compulsorio
Nome do Programa Situagdo atual d =
Voluntario | prosrama emomioan2 | Orgdio Regulamentador Documento L egal
Empresas distribuidoras GLP C em vigor ANP Portaria Inmetro n® 167 de 25/10/1996
Empresas requalificadoras de recipientes transportavels de aco para GLP C em vigor ANP Portatia Inmetro n° 167 de 25/10/1996
- = Resolugdc Conmetro n® 17 de 30/10/1984 &
5 i - s 5 =i 3 i
Mangueiras de PVC plastificados, para instalagdes domésticas de GLP C em vigor ANP Portaria Inmetro n® 188 de 02/06/2007
_ o " " - . . s : Resolugdo Conmetro n® 17 de 301071884 &
b 5580 para Gas s A i
Reguladores de baixa pressdo para gases ligquefeitos de petrdleo (GLP) com capacidade até 4 kg/h C em vigor ANP Portatia Inmetro n® 098 de 24/05/2005
Contentores intermediarios para granéis (IBC) utilizado no transporte de produtos perigosos C em vigor ANTT Resolugdes ANTT n® 420 de 12/02/04 e n® 701 de 25/08/04.
Embalagens grandes utilizadas no transporte de produtos perigosos C em vigor ANTT Resolucdes ANTT r° 420 de 12/02/04 & n° 701 de 25/08/04.
Embalagens recondicionadas utilizadas no transporte terrestre de produtos perigosos C em vigor ANTT Resolugdes ANTT r° 420 de 12/02/04 & n° 701 de 25/08/04.
E 15 icadas utilizadas no transporte terrestre de produtos perigosos C em vigor ANTT Resolughes ANTT n® 420 de 12/02/04 e n° 701 de 25/08/04.
Registro de empresa inspetora de contentores intermedario para granéis (IBC) destinados ao transporte terrestre de produtos parigosos C em vigor ANTT Resolugdes ANTT r° 420 de 12/02/04 & n° 701 de 25/08/04.
Tangues | utilizados no transporie terresire de produtos perigosos C em vigor ANTT Resolugies ANTT n® 420 de 12/02/04 e n® 701 de 25/08/04.
Equipamentios elétricos sob regime de vigilancia sanitaria Resoligio Anvisa RDC n® 32 de 28/05/07,
. ji is: ; inisteri 7 =5 /04108
VIDE COLUNA DE OBSERVACOES C em vigor Anvisa Portaria In1er|:r|r‘| terial MSTMDIC n® 632 de 08/04/08 &
. _ c H nstrugdo Mormativa - IM da Anvisa, vigente
{ Eguipamentos eletromedicos)
Anvisa Resolucdo RDC n® 62 de 03/08/2008 & Portarias Inmetro n® -
50 de 28/03/2002,
Preservativos masculinos C em vigor Anvisa 189 de 22/06/2009 e
183 de 28/05/2010
Agulhas hipodérmicas estéreis para uso unico e agulhas gengivais estéreis para uso Unico C mplementagio Anvisa Resoclucdo da Diretoria Colegiada - RDC da Anvisa, n° 05, de 04/02/11
Equipos de Uso Unico de Transfusdo, de Infusdo Gravitacional e de Infusdo para Uso com Bomba de Infus&o C mplementagio Anvisa Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC da Anvisa, n° 04, de 04/02/11
Seringas hipodérmicas estéreis de uso Unico C mplementagio Anvisa Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC da Anvisa, n° 03, de 04/02/11
: " " Sy NP . T : : ANVISA -RDC N° 05 de 15/02/08 e
5 cas o o o sturas de b s cas i iiza |
Luvas cirdrgicas e de procedimento ndo cirdryico de borracha natural, borracha sintética e de misturas de borrachas sintéticas C em vigor Anvisa | MTE MTE - Portaria n° 25, 15/10/01
Embalagens destinada ac envasilhamento de alcool C em vigor Inmetro / Anvisa Partaria Inmetro n® 270 de 05/08/08
Mamadeiras & bicos de mamadeira C em vigor Inmetro / Anvisa Portaria Inmatro n° 35 de 031022009 &
M 5 o Resolugdo RDC Anvisa n® 221 de 05/08/2002
Portaria Inmetro n® 34 de 03/02/2009
Chupetas C em vigor Inmetro / Anvisa e

Resolugdo de Diretoria Colegiada- RDC - 05/08/02

Motores elétricos trifasicos de indugio rotor gaiola de esquilo

mplementagio

CGIEE -
MME, MDIC e MCT

Decrefo n® 4 508 de 11/12/2002
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[
M

(=)
h

34

17
h

Nome do Programa,

Compulsario

Situagdo atual do

Orgdo Regulamentador

em 0B/02M12

Documento Legal

Comy dos sit de des e de ab: cimento de combustiveis

em vigor

Conama

Resolugdes Conama :
n® 273 de 28M11/2000 e
n® 319 de 04/12/2002.

Emisséo da declaragio de poténcia sonora de produtos eletrodomésticos - Aspirador de po

em vigor

Resolucdo Conama n® 01 de 08/03/90 , Resolugdo Conama n® 02 de
08/03/20 , Resolugdo Conama n® 20 de 0712/84 |
IM Ibama n® 15 -18/02/2004 e Portaria Inmetre n® 105 - 31/05/2004.

Emissdo da declaragio de poténcia sonora de produtos elstrodomésticos - Liguidificador

em vigor

Resolucdo Conama n® 01 de 08/03/90 , Resolugdo Conama n® 02 de
08/02/20 , Resolugdce Conama n® 20 de 0712724
M Ibama n® 15 -18/02/2004 &
Portaria Inmetro n® 105 - 31/05/2004.

Emissdo da declaragio de poténcia sonora de produtos elstrodomésticos - Secador de cabelo

em vigor

Resolugdo Conama n® 01 de 08/03/90
Resolugdo Conama n® 02 de 08/03/30,
Resolugdo Conama n® 20 de 07/12/94,
loama n? 05 -04/08/2000 e
Poraria Inmetro n® 105 - 31/05/2004

PROVEM - Programa nacional de cerfificagdo de conformidade de veiculos automotores - Emissdes

em vigor

Resolugdo Conmetro

n® 01/87 de 23/10/87
Resolugdo Conama
n® 018/86 de 06/05/86,
n® D08/93 de 31/08/93,
n? 31502 de 29/10/0Z.

Instrugdc Nomativa lbama

n® 28/02 de 27/12/02

Servigo de comissionamento em postos de abastecimento de gas natural veicular (GNV)

em vigor

Resolugies Conama
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Servigo de ensaio de estangueidade em instalages subterrdneas.

em vigor

Resolugles Conama :
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Servigo de instalacio e retirada de sistema de abastecimento subterrdneo de combustiveis - SASC

em vigor

Resolugles Conama :
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Servigo de instalacio em postos de abastecimento de gés natural veicular (GNV)

em vigor

Resolugies Conama
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Tangue de armazenamento subterrdneo de combustivel em posto revendedor

em vigor

Resolugies Conama
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Tangues aéreos de armazenamento de defivados de petrdleo & outros combustiveis

em vigor

Resolugles Conama :
n® 273 de 28/11/2000
n® 319 de 04/12/2002.

Tubulacao ndo metilica subterrinea para combustivel automotive

em vigor

Resolugles Conama :
n® 273 de 28M11/2000 e
n® 319 de 04/12/2002.

Carrogaria de Gnibus urbano - padronizacdo

OO |0 | 0| 0000

em vigor

Contran

Resolugdo Conmetre n® 06 de 16/0%/2008

Construgdo, manutencdo e funcionamento de sistemas automaticos ndo metrologicos de fiscalizago de transito
Obs : O nome do p ma Serd
Sistema automaticos ndo me

co de fis

e transito - PRODUTO

()

em vigor

Contran

Resolugdo Contran n® 185 de 10/09/2004, Resolugdo Confran n® 174
de 23/06/2005
Portaria Inmetro n® 201 de 21/08/2006
Portaria Inmetro n® 072 de 23/02/2007

Inspecio de seguranca veicular - veiculos rodoviarios

em vigor

Contran

Resglugdo Contran n® 25 de 21/05/28.
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Compulsario
N° Nome do Programa Situagio atusl o =
1oaramd, . o amana | Orgfo Regulamentador Documento Legal
- . a - . . . Resolucdc Confran n® 282 de 28/08/2008

Inspegio de seguranca veicular de veiculos rodoviarios automotores com sistema de gas natural veicular -
36 . C em vigor Contran

RTQn® 37
37 ||Registro de fabricante de dispositive de acoplamento mecénico (Engate) C em vigor Contran Resolugdo Contran n® 197 de 25/07/06
38 ||Registro do fabricante de dispositive quebra-mato C em vigor Contran Resolugdo Confran n® 215 de 14/12/2005

Resolugdo Contran :
n® 012 7 98 de 08/02/28,
39 ||Registro do peso bruto total (PBT) e da capacidade maxima de fragdo (CMT) C em vigor Contran n® 163 7 04 de 24/06/04
n® 184 7 05 de 21/10/05,
n® 1897 06 de 25/01/08.

40 Vidro de seguranga laminado para para-brisa de veiculos rodoviario automotor C mplementagio Contran Resolucgio Contran n° 784 de 12/07/1994

41 ||vidro de seguranca temperade de veiculos rodoviarios automotor mplementagio Contran Resolucio Confran n° 784 de 12/07/1994

Cilindros de alta pressdo para
armarzenamento de g&s natural veicular como combustivel, a bordo de veiculos automotores c
Obs: O ra novo nome

&m vigor Contran Portaria Inmetro n® 171 de 28/08/2002

Natural Veicular (GNV) utilizado combustiveis a bordo de veiculos autom:

Fortarias Inmetro n® -
188 de 10/08/2000,

. _ ) _ = ) B :
43 | |Cilindros de ago sem costura, destinados ao armazenamenio de gas metano veicular C em vigor Confran - Inmetro 278 de 28/12/2000 &
020 de 25/06/2001
44 ||Veiculo poria-contéiner C em vigor Confran - Inmeiro Resolugdo Confran n® 725 de 29/11/1388.
P —— — = 5 P— —— C——
45 |[Bervice de requaliicacéo de cilindro de alta prasséo pata armazenamento de gas natural veicular como combustivais, a bordo de veiculos C em vigor @ D Poraria Inmetro n® 433 de 0171212008
automotores
46 | |Eixo veicular auxiliar C em vigor Contran -Inmetro Portaria Inmetro n® 059 de 19/02/2008
47 ||Servico de adaptacdo de eixo veicular Auxiliar [ em vigor Contran -iInmetro Resolugic Contran n® 776 de 08/12/1993
48 ||Colete de segurancga de alta visibilidade C em vigor _ Portaria Inmetro n® 390 de 04/11/2008
49 ||Cachaca Vv em vigor MAPA
50 ||Fioras bensficiadas de sisal v em vigor MAPA
51 ||Cestas de alimentos e similares C em vigor MAPA Instrugdo Mormativa n® 51 de 14/08/2002
Instrugdio Mormativa:
52 ||Unidades armazenadoras em ambiente natural C em vigar MAPA n® 33 de 12/07/07 e
n® 41 de 0408107
Produgéo Integrada Agropecuaria
53 SIS R vV em vigor MAPA NISARCIMAPA, N° 20, de 27/02/2001
54 ||Méveis escolares - cadeiras e mesas para conjunio aluno individual V em vigor MEC
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Compulsario
MNome do Programa, Situagdo atual do o
Volntirio | programeem oaiziz | Orgdo Regulamentador Documento Legal
Competéncia de pessoas na area de turismo Vv em vigar Ministério do Turismo
Condutores na area de turismo de aventura V em vigor Ministério do Turismo Portaria Inmetro n® 214 de 22/06/2007
Profissionais na area de turismo V em vigor Ministério do Turismo
Sistema de gestdo da seguranga em turismo de aventura V em vigor Ministério do Turismo
Sistema de gestdo da sustentabilidade para meios de hospedagem Vv em vigor Ministério do Turismo
colucio ANTT { Aoéncia Naci Trams. e
Embalagem para transporte terrestre de fosforo de seguranga C em vigor Ministério dos Transportes Resolugdo ANTT ( Agéncia ce\a1c2l?'g;f|2?]e[)4 ransporte Terrestre) n° 420
p oo Resolugio ANTT n® 420 de 12/02/04 &
Embalagens utilizadas no fransporte terresire de produtos perigosos. [ em vigor Ministério dos Transportes Resolugdo ANTT i 701 de 25/08104
Inspegio de veiculos e equipamentos rodovidrios para o transporte de produlos perigosos C em vigor Ministério dos Transpories Decreto n® 96.044 de 18/05/88
= = _— . L § Decreto n® 62127 de 18/01/68
Irll's;gl:?a_\oGT: ?:;Tio t;?ni?r;q;svd: carga em plastico reforcado com fibra de vidro para o transporte rodoviario de produtos perigosos a C em vigar Ministério dos Transp Decrato e 88 821 de 06/10/83 &
g P { ) Decrato n° 96 044 de 18/05/88
= o 2 o Decreto n® 62 127 de 18/01/68
Inspecéo perloq!ca de tangue de carga em plastico reforgado com fibra de vidro para o transporte rodoviario de produtos a granel - Grupos 4B e em vigor P s T Decreto e B8.821 de 05/10/83 &
4C (RTQ PRFVI) =
: Decreto n® 96044 de 18/05/88

= - Dacreto

Concessdo em florestas publicas C em vigor n® 6.063, de 20103007
Conversor catalitico desfinado & reposicio C em vigar Resolugdo CONAMA n® 282 de 12/07/01
Equipamentos de protecdo individual (EPI) - Peca semifacial filtrante para particulas C em vigor Portaria do MTE n® 25 de 15/10/2009
Capacete de seguranca para uso na industria C em vigor Portatia Inmetro n® 118 de 05/05/2009
Equipamentos de protecdo Individual (EPI) - Luvas Isolantes de Borracha [ em vigor SE Portania do MTE n® 25 de 15/10/2001
Cursos de qualificagdo social e profissional financiades com recursos do fundo de ampare ac frabalhador Vv em vigor Emz Portaria Inmetre n* 98 de 03/04/2003
Registro de descontaminador de equipamentos para transgorte de produtos perigoses C em vigor MTE Resolugdo ANTT n® 420 de 12/02/2004
Registrador Eletrdnico de Ponto C mplementagio MTE Portaria MTE n® 1510 DE 2108/2009

_ i . - . . Inmetro - 5 - a
Servigos proprios de inspecio de equipamentos (SPIE) V em vigor MTE Fortaria do Inmetro n® 351 de 26/M1/200%

SNPD -
Secretaria Nacional de Promogdo
Construgdo de embarcagies acessiveis para transporte coletive de passageiros C em vigor dos Decreto Federal n® 5286 / 2004
Dirsitos da Pessoa com
Deficiéncia

Fabricagdo de veiculos acessivels de caracteristicas rodoviarias para transporte colefivo de Passageiros C em vigor SNPD Decreto Federal n® 5296 de 021 2/2004
Fabricagdo de veiculos acessiveis de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros C em vigor SNPD Decreto Federal n® 5286 / 2004
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Compulsario
MNome do Programa, Situagdo atusl do =
Voluntério | programaemgioziz | Org80 Regulamentador Documento Legal
Inspecdo da adaptacdo de acessibilidade em veiculos de carateristicas urbanas para o fransporte coletivo de passsageiros C em vigor SNPD Decreto Federal n® 5296 de 02/12/2004
Inspecio da adaptacdo de acessibilidade em embarcacdes existentes utilizadas no transporte coletivo de passageiros C mplementagio SNFD Decreto Federal n® 5296 de 0212/2004
Inspecio da adaptacdo de acessibilidade em veiculos de Caracteristicas Rodoviarias para o Transporte Coletivo de Passageiros C em vigor SNFD Decreto Federal n® 5296 de 0212/2004
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