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A - APRESENTAGCAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro no primeiro semestre de 2010 na execucao das acdes previstas no seu
Contrato de Gestao, assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo
como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagdao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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B — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliacao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

Bl - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2010

Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informacdes que permitem evidenciar o desempenho do
Inmetro no primeiro semestre de 2010.
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B1- QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO PRIMEIRO SEMESTRE DO ANO DE 2010

federacbes de industria e
comércio
Dimensao: Efetividade

Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos
entrevistados que opinaram

Macroprocesso Imagem
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Tendéncia de Alcance
J Nome Meméria de Calculo 2010 2010 da Meta
Nivel de reconhecimento do | d ictad
Inmetro junto & populacio Percentual dos entrevistados
o que conhecem o Inmetro e ao| 49% * *
brasileira menos uma das suas atividades
Dimensao: Efetividade
. ~ | Percentual da populagao
Ampliar a mls\ft(ietluciongle _Eﬁtrgepgag brasileira que considera o
percepcio ~ ! Inmetro “muito eficiente” ou| 82% * *
e . populacao brasileira s ”
institucional junto | . = . eficiente”, dentre o total dos
. X Dimensao: Efetividade - .
a sociedade entrevistados que opinaram
brasileira Nivel de percepcao | Percentual dos dirigentes de
institucional do Inmetro |federacdes de industria e
junto a dirigentes de|comércio que considera o 84% * *

Nota (*): A apuracdo deste indicador é apenas anual.

Quadro 1
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
. Resultado | Tendéncia de
Objetivos Indicadores Meta 1°sem. | Alcance da
Nome Memoria de Calculo 2010 2010 Meta
indice de irregularidades na|(Nimero de unidades de produtos
fiscalizacao de produtos | irregulares na fiscalizacdo de produtos 1.20% 1.07% KK
Promover a concorréncia justa e a regulamentados regulamentados / Numero total de 170 erre
protecdo ao cidaddo por meio de acdes | Dimensdo: Efetividade unidades de produtos fiscalizados)
de acompanhamento no mercado de N de actes de fiscalizack
Umero de agdes de fiscalizagao , ) .
produtos regulamentacos de produtos regulamentados Numero de objetos fiscalizados 457.000 205.408
Dimensdo: Eficacia
NUmero de empresas com objetos | Nomero de empresas com selo de
submetidos a avaliacdo da |identificacao da conformidade referente 1
X . 5.618 5.714
conformidade a produtos, processos,  servigos,
Dimensao: Eficacia sistemas de gestdao e/ou pessoal
Niumero de modelos de produtos
Desenvolver Programas de Avaliacio da |[no mercado com selo de | NUmero de modelos de objetos/produtos 145.650 181.002
Conformidade de forma assistida identificacdo da conformidade com selo de avaliacdo da conformidade ) )
Dimensdo: Eficacia
Nimero de programas de
avaliagao da conformidade | ;
desernolvidos ou revisados Numero de regulamentos vigentes (RTQ 169 163

Dimensao: Eficacia

e RAC)

Nota (**): Indicador decrescente (quanto menor em relacdao a meta, melhor o desempenho).

|:|Tendéncia de alcangar a meta anual

-Tendéncia de ndo alcancar a meta anual

! Os valores das metas de 2009, 2010 e 2011, para este indicador, foram digitados erradamente no contrato de gestdo. Foi incluido por engano o
numero zero no final, assim a meta que é de 5.618 foi digitada no contrato com o valor 56.180.
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdao da Conformidade
) Resultado | Tendéncia de
. . Indicadores Meta
Objetivos 19 sem. Alcance da
Nome Memoria de Calculo 2010 2010 Meta
Indice de utilizacggdo de|(Numero de avaliadores externos ao Inmetro
delo da atividad avaliadores externos ao | utilizados no processo de acreditacao / Nimero
Reverc:jmo e(cj)_ aatividade | 1hmetro no processo de |total de avaliadores utilizados no processo de 75,00% | 76,29%
e acreditagao acreditacdo acreditacdo)
Dimensdo: Eficacia
Tempo médio para a (soma do tempo das concessOes de acreditacdao
concess3o de acreditacio de | de laboratdrios concluidas) / (n® de processos| 13 g 9,88 ok
laboratérios de concessdo de acreditacdo de laboratdrios | meses meses
Dimenséo: Eficacia concluidos)
Tempo médio para a|(soma do tempo das concessdes de acreditacdo
concessao de acreditacdo de | de organismos de certificacdao concluidas) / (n° 7,8 7,90
Organismos de Certificagdo |de processos de concessao de acreditagdo de| Meses meses
Aperfeicoar o atendimento | Dimenséo: Eficacia organismos de certificacdo concluidos)
juntos aos Organismos de L - o
- : Tempo médio para a (soma do tempo das concessoes de acreditagao
Avaliacao de Conformidade o~ N . ) = ,
concessao de acreditacao de | de organismos de inspecao concluidas) / (n° de 7,3 6,20 KK
Organismos de Inspecao processos de concessao de acreditacdo de Meses Meses
Dimensdo: Eficacia organismos de inspegao concluidos)
NUumero de organismos de
avaliacao da - conformidade N© de certificados de acreditagdo validos 1.300 1.205

acreditados
Dimensao: Eficacia

|:|Tendéncia de alcancar a meta anual

Quadro 1 - continuacao

Nota (**): Indicador decrescente (quanto menor em relacdao a meta, melhor o desempenho).

-Tendéncia de nao alcangar a meta anual
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Dimensao: Eficacia

— eficacia)

Macroprocesso Controle Metrologico
) Resultado | Tendéncia de
. . Indicadores Meta
Objetivos 19 sem. Alcance da
Nome Memoria de Calculo 2010 | 2010 Meta
Indice de irregularidade de|(NUimero de produtos pré-medidos autuados /
produtos pré-medidos NUmero total de fiscalizacdo de produtos pré-|2,80% | 1,85% %2
Dimensao: Efetividade medidos realizados)
. Percentual de crescimento anual, em relagdo ao
. " Taxa de crescimento da - . . i ;
Ampliar a protegao ao . : exercicio o anterior, da receita financeira de 17%
s . receita de servios de . o o °
cidadao e garantir a . servicos prestados pela Rede Brasileira de|8,00% | yxx
N controle metroldgico . ; . ( )
concorréncia justa i ~ . Metrologia Legal e Qualidade, sem contabilizar
Dimensao: Eficacia multas
Eficiéncia do servico | (NUmero de verificagdes periddicas + NUmero de
descentralizado verificacOes eventuais) / NiUmero de funcionarios | 628 327
Dimensdo: Eficiéncia da RBMLQ-I
Nota média da satisfacao das . T
Ampliar a satisfacio de empresas USUArias dos Nota média ,pondt(ejrada c!a sztlsfaga_?. dfls
empresas usudias do servico |servicos  de  verificagdo | ST a8 i BT SO SEIE L e h| 820 | X *
de Verificacio Periédica periédica periodica (calculo explicado no Anexo 1V item II

Nota (*): A apuracao deste indicador é apenas anual.

Quadro 1 — continuacao

Nota (**): Indicador decrescente (quanto menor em relagao a meta, melhor o desempenho).

Nota (***): Ndo esta incluido neste resultado o reajuste de 30,69% para as taxas metroldgicas aplicado a partir 01/04/2010.
Considerando este reajuste a Taxa de crescimento da receita é de 35%.

|:|Tendéncia de alcancar a meta anual

-Tendéncia de nao alcangar a meta anual
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rastreabilidade ao SI
Dimensao: Eficiéncia

homem-hora dos técnicos envolvidos no
processo

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
] Resultado| Tendéncia
. . Indicadores Meta
Objetivos 1°sem. | de Alcance
Nome Memoria de Calculo 2010| 2010 da Meta
Nota média da satisfacdo
. . L das empresas usuarias do Nota Média ponderada da satidacdo as
Aperfeicoar o atendimento aos usuarios . . = - .
) . ~ - servico de calibracao e empresas usuarias do servigo de * *
do servigo de calibragao e ensaio X . ~ s ) 8,10
ensaio ofertado pelo calibragao e ensaio (calculo explicado no
ofertado pelo Inmetro . .
Inmetro Anexo 1V item II ¢ — eficacia)
Dimensdo: Eficacia
Numero de publicagGes em periddicos
Numero de trabalhos nacionais + NUumero de publicagbes em
publicados periédicos internacionais + Numero de 180 61
Prover a sociedade servicos Dimensdo: Eficacia publicagﬁ_es em Anais nag:io_nais + NL’lmgro
especializados em metrologia e de publicacdes em Anais internacionais
desenvolver pesquisas cientificas e
tecnologicas, visando ao aumento da | Produtividade da calibragdo | Razéo entre o nimero de instrumentos e
competitividade de produtos e servigos | e ensaios de instrumentos e padrdes de medicdo calibrados e
brasileiros padrdes de medigdo, com | ensaiados com rastreabilidade ao SIeo | 155 107

Quadro 1 — continuacao

Nota (*): A apuracao deste indicador é apenas anual.

|:|Tendéncia de alcangar a meta anual

-Tendéncia de ndo alcangar a meta anual
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B2 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO

Indicadores de Imagem

Nao foram incluidos neste relatério graficos demonstrativos das metas e
resultados referentes a Imagem, visto que seus indicadores sao apurados uma
vez ao ano por meio de pesquisa de opinidao. Esses indicadores serao
apresentados no relatério anual de 2010.

Indicadores de Avaliacao da Conformidade

indice de Irregularidades na Fiscalizagdo l
de Produtos Regulamentados

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 152010
| CJResultado ——Meta
Figura 1

Nota: Com intuito de monitorar o alcance da meta desse indicador, o Inmetro
realiza um acompanhamento do desempenho de cada érgao da RBMLQ-I, cujo
resultado do primeiro semestre de 2010 esta demonstrado no quadro 2 abaixo:

10
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0

UE N;gifg‘éﬂ?gfs uni(!l\lad(i('es de Meta Rg‘zﬁnltggt? e1° Alcance da
Fiscalizados Produtos Anual 2010 Meta
Irregulares

AC 274.274 3.302 1,22% 1,11% 109,91%
AL 169.489 13.714 1,22% 8,09% 15,08%
AM 1.710.992 77 1,22% 0,00% 0%
AP 265.845 4,984 1,22% 1,87% 65,24%
BA 2.246.352 13.004 1,22% 0,58% 210,34%
CE 549.368 5.691 1,22% 1,04% 117,30%
ES 304.085 2.636 1,22% 0,87% 140,02%
GO 3.457.012 37.101 1,22% 1,07% 114,02%
MA 1.927.866 5751 1,22% 0,30% 406,67%
MG 7.815.100 29.350 1,22% 0,38% 321,05%
MS 1.548.281 54.896 1,22% 3,55% 34,36%
MT 1.138.857 6.141 1,22% 0,54% 225,92%
PA 297.112 637 1,22% 0,21% 580,95%
PB 341.246 1.847 1,22% 0,54% 225,92%
PE 2.893.511 13.676 1,22% 0,47% 259,57%
Pl 48.485 115 1,22% 0,24% 508,33%
PR 3.970.957 79.201 1,22% 1,99% 61,30%
RJ 915.702 6.791 1,22% 0,74% 164,86%
RN 348.703 1.393 1,22% 0,40% 305,00%
RO 688.557 855 1,22% 0,12% 101,66%
RR 36.388 0 1,22% 0,00% 0,00%
RS 4.744.877 87.141 1,22% 1,84% 66,30%
SC 2.334.491 9.669 1,22% 0,41% 292,68%
SE 671.670 2.564 1,22% 0,38% 321,10%
SP 10.521.012 147.448 1,22% 1,40% 87,14%
TO 90.181 1.148 1,22% 1,27% 96,06%

RBMLQ-I 49.310.413 528.862 1,22% 1,07% 114,02%

Quadro 2 — Indice de irregularidade na fiscalizacdo de produtos regulamentados por Estado
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Nuamero de agdes de fiscalizagao de produtos regulamentados '

500.000
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350.000
300.000
250.000
200.000
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100.000
50.000

2008 2009 152010

| CResultado —®—Meta
Figura 2
Numero de empresas com objetos submetidos a ‘.‘
avaliagdo da conformidade

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2007 2008 2009 1S 2010

| CResultado —4—Meta

Figura 3
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Nimero de modelos de produtos no mercado com I
selo de identificagcdo da conformidade

200.000
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| CResultado —¢— Meta

Figura 4

Numero de programas de avaliagdo da conformidade '
desenvolvidos ou revisados
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| CResultado —¢— Meta

Figura 5
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B2 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuagao)

Indicadores de Acreditacio de Organismos de Avaliagcdo da
Conformidade

indice de utilizagdo de avaliadores externos I
ao Inmetro no processo de acreditagao

90,00%

80,00%

70,00%
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50,00%

40,00%
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20,00%

10,00%

0,00%
2008 2009 1S 2010

| CResultado —¢— Meta

Figura 6

Tempo médio para a concesséo de l
acreditacdo de laboratérios
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Figura 7
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Tempo médio para a concesséao de l
acreditacdo de Organismos de Certificagio
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Figura 8

Tempo médio para a concesséo de l
acreditacio de Organismos de Inspegéao
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Figura 9
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Namero de organismos de I
avaliagdo da conformidade acreditados
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Figura 10
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B2 — HISTORICO DO§ RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuacao)

Indicadores de Controle Metroldgico

indice de Irregularidade de Produtos Pré-medidos l
3,50% T
3,20%
300% 7 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,80%
» > . - 2,80%
2,50%
2,50% +
2,00%
. 2,14%
1500 +  |#4%% 2,18% 2,10% 27 gl A 1,85%
1,00% T
0,50%
0,00% t t t t t t t —
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 152010

‘ CResultado ——Meta

Figura 11

J4

Nota: Para se acompanhar o desempenho de cada 6rgdao da RBMLQ-I é
importante explicitar o Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por
Estado, cujo resultado do primeiro semestre de 2010 estd demonstrado no
quadro 3 abaixo:
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Resultado
UE N° Produtos N° Exames Meta Obtido Alcance da
Autuados realizados Anual 1° sem. Meta
2010

AC 12 7.830 2,80% 0,15% 1827,00%
AL 231 18.449 2,80% 1,25% 223,62%
AM 25 7.803 2,80% 0,32% 873,94%
AP 84 13.154 2,80% 0,64% 438,47%
BA 1.131 78.346 2,80% 1,44% 193,96%
CE 140 30.132 2,80% 0,46% 602,64%
ES 663 31.447 2,80% 2,11% 132,81%
GO 2.229 70.534 2,80% 3,16% 88,60%
MA 152 7.584 2,80% 2,00% 139,71%
MG 392 45,742 2,80% 0,86% 326,73%
MS 739 20.614 2,80% 3,58% 78,10%
MT 1.093 30.584 2,80% 3,57% 78,35%
PA 5 1.523 2,80% 0,33% 852,88%
PB 120 12.218 2,80% 0,98% 285,09%
PE 288 49.744 2,80% 0,58% 483,62%

Pl 15 5.658 2,80% 0,27% 1056,16%
PR 1.249 90.758 2,80% 1,38% 203,46%
RJ 1.011 29.027 2,80% 3,48% 80,39%
RN 46 14.901 2,80% 0,31% 907,02%
RO 59 19.321 2,80% 0,31% 916,93%
RR 48 9.216 2,80% 0,52% 537,60%
RS 3.281 122.394 2,80% 2,68% 104,45%
SC 311 45.602 2,80% 0,68% 410,56%
SE 410 15.398 2,80% 2,66% 105,16%
SP 3.091 135.363 2,80% 2,28% 122,62%
TO 240 7.610 2,80% 3,15% 88,78%
RBMLQ-I 17.065 920.952 2,80% 1,85% 151,11%

Quadro 3 - Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por Estado
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Taxa de crescimento da receita I
de servigos de controle metrolégico
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Figura 12

Nota: O resultado de 17% obtido no primeiro semestre de 2010 em
comparagao com o mesmo periodo do ano de 2009 ndo considera o reajuste de
30,69% para as taxas metroldgicas aplicado a partir 01/04/2010. Considerando
este reajuste a Taxa de crescimento da receita € de 35%. Parte deste
crescimento elevado pode ser explicado pela retomada da economia brasileira e
pelo aumento da quantidade das verificagdes de cronotacografo.

Eficiéncia do Servigco Descentralizado '
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Nota: Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos da RBMLQ-I no que se
refere a eficiéncia do servico descentralizado, € necessario explicitar os
resultados por estado conforme o quadro 3 abaixo.

o]
UF | Mevert | Novert | NoVert | cngongios | MR | Giigo e | Acance
da RBMLQ-I Sem. 2010
AC 4.769 79 4.848 27 628 180 28,59%
AL 12.517 55 12.572 77 628 163 26,00%
AM 2.512 77 2.589 87 628 30 4,74%
AP 7.968 54 8.022 56 628 143 22,81%
BA 36.327 232 36.559 312 628 117 18,66%
CE 55.586 10.589 66.175 155 628 427 67,98%
ES 31.762 27.331 59.093 98 628 603 96,02%
GO 63.206 5.591 68.797 213 628 323 51,43%
MA 23.470 0 23.470 117 628 201 31,94%
MG 141.807 52.944 194.751 422 628 461 73,49%
MS 20.433 7.804 28.237 120 628 235 37,47%
MT 34.564 282 34.846 115 628 303 48,25%
PA 2.760 0 2.760 82 628 34 5,36%
PB 23.522 505 24.027 89 628 270 42,99%
PE 82.764 4.180 86.944 213 628 408 65,00%
Pl 7.547 31 7.578 61 628 124 19,78%
PR 77.877 1.929 79.806 218 628 366 58,29%
RJ 62.462 1.613 64.075 315 628 203 32,39%
RN 18.018 83 18.101 70 628 259 41,18%
RO 6.059 138 6.197 45 628 138 21,93%
RR 894 0 894 61 628 15 2,33%
RS 109.460 26.428 135.888 376 628 361 57,55%
SC 60.278 540 60.818 174 628 350 55,66%
SE 13.168 2.078 15.246 78 628 195 31,12%
SP 252.687 145.779 398.466 814 628 490 77,95%
TO 9.578 21 9.599 35 628 274 43,67%
RBMLQ-I 1.161.995 288.363 1.450.358 4.430 628 327 52,13%

Quadro 4 - Eficiéncia do servico descentralizado por Estado

Nota média de Satisfacdo de Empresas usuarias
do Servico de Verificacao Periodica
Nao foi incluido neste relatorio grafico demonstrativo dos resultados referentes

a este indicador, visto que é apurado uma vez ao ano por meio de pesquisa de
opinido. Esse indicador sera apresentado no relatério anual de 2010.
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B2 — HISTORICO DO§ RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuacao)

Indicadores de Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em
Metrologia

Nota média de Satisfacdo de Empresas usuarias
do Servico de Calibracdo e Ensaio Ofertado pelo Inmetro

Nao foi incluido neste relatorio grafico demonstrativo dos resultados referentes
a este indicador, visto que € apurado uma vez ao ano por meio de pesquisa de
opinido. Esse indicador sera apresentado no relatorio anual de 2010.
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Produtividade da Calibracdo e Ensaio de Instrumentos e Padroes
de Medicao, com rastreabildiade ao Sistema Internacional "
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C — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

Abaixo estao relacionadas as agoes realizadas no primeiro semestre de 2010 e
seus resultados obtidos para o alcance dos Objetivos de desenvolvimento
institucional do Inmetro para o ciclo 2009-2011.

OBJETIVO I - Promover o acesso das microempresas e empresas de
pequeno porte aos servicos de Avaliacio da Conformidade,
Metrologia, Informacao Tecnoldgica e Apoio a superacao de barreiras
técnicas.

e Divulgar atividades de sensibilizacao sobre o tema;

e Participar de Eventos de Comércio Exterior — Encomex e Feiras do
Empreendedor;

e Divulgar os regulamentos técnicos impostos pelos paises para o comércio
de bens;

e Publicar manuais sobre barreiras técnicas e regulamentos técnicos
especificos que impactam nos produtos brasileiros;

e Realizar cursos voltados para as acoes de Implantacao Assistida com o
objetivo de informar as Micro e Pequenas Empresas sobre questdes
relacionadas a Avaliacao da Conformidade, Qualidade, Normalizagao e
Regulamentagao;

e Realizar cursos sobre Avaliagao da Conformidade para o setor de
comércio com o objetivo de informar e orientar os comerciarios nos
temas afetos a Avaliagdao da Conformidade e Qualidade;

e Ampliar o convénio com o Sebrae com vistas a levar o bbnus de
certificagdo as micro e pequenas empresas impactadas por programas de
Avaliacdo da Conformidade;

e Reestruturar a forma de prospectar, desenvolver e implementar
programas de Avaliacao da Conformidade (Projeto Implantacao
Assistida);

RESULTADO I

O Inmetro é o Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), que tem o objetivo de informar ao
setor empresarial sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos em
todos os paises membros da OMC.

Entre as agOes promovidas pelo Inmetro destacam-se: 1) 08 apresentacoes em
eventos de comércio exterior; 2) 84 consultas sobre barreiras técnicas
atendidas; 3) 30.846 acessos as paginas do servico “Exigéncias Técnicas
(Paises x Produtos)”, que contém os regulamentos técnicos de varios produtos
para cada pais membro da OMC; 4) 562 novos inscritos no Sistema Alerta
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Exportador; 5) Emissao de 1.110 mensagens de alerta aos mais de 8.000
inscritos no sistema Alerta Exportador.

De forma complementar, vale destacar a participacdo e atuacdo nacional e
internacional do Inmetro para a superagdo de barreiras técnicas nos seguintes
eventos: 1) Encontro de Comércio Exterior (Encomex); 2) Apresentacdo do
Sistema Global Harmonizado de Classificacdo e Rotulagem de Produtos
Quimicos (GHS) no MDIC; 3) Apresentacdo do Estudo da Oferta e Demanda
por Servicos Laboratoriais de Ensaio e Calibracdo (ODSLEC) no Senai Brasilia,
3) Apresentacdo sobre o Processo de Notificagdo no Comité de Barreiras
Técnicas na Universidade Federal de Vigcosa (UFV); 4) Apresentacdo do artigo
sobre o Modelo de Impacto dos Regulamentos Técnicos nas Exportacdes na
UFV; 5) Apresentacao no Programa de Substituicdo Competitiva de Importacao
(PSCI) em Ponta Pord; 6) Apresentagdo no FOrum Internacional de
Cooperacéo Brasil - Unido Européia.

Outra acdo do Inmetro com o objetivo de disseminar informacfes sobre
superacdo de barreiras técnicas ao comércio exterior foi a publicacdo da
versao em espanhol do “Manual de Barreiras Técnicas”.

Esta sendo organizado, em parceria com a Assessoria da Presidéncia do
Inmetro e o MDIC, um evento voltado para os Arranjos Produtivos Locais
(APL). O evento busca ampliar as acées que tém interfaces com 0s processos
especificos e operacionais do Inmetro, com o objetivo de auxiliar a implantacdo
assistida de programas de avaliacdo da conformidade nos setores impactados
pelos programas. Além disso, serdo ministrados cursos sobre Elaboragédo de
Programas de Avaliacdo da Conformidade, pela Associacdo Brasileira de
Certificadores (ABROC), para varios profissionais dos diferentes certificadores
existentes no pais.

Sobre Avaliacdo da Conformidade, foram realizados dois treinamentos para 0s
comerciarios da rede Nordestdo de Supermercados, que contaram com a
participacdo de 60 pessoas. O primeiro, Formacdo de Recursos Humanos em
Avaliacdo da Conformidade, teve como alvo os gerentes de compra e de
setores, tendo sido repassados o0s principais conceitos de avaliacdo da
conformidade, seus objetivos, aplicabilidades e informacfes sobre o processo
de fiscalizacdo. O segundo, Consumo Sustentavel, foi realizado em parceria
com o Instituto de Pesos e Medidas do Rio Grande do Norte (Ipem/RN) e teve
como publico alvo as pessoas que atendem 0s consumidores.

Para ampliar as acdes com o Sebrae, serd utilizado o Acordo de Cooperacao
Técnica entre o Inmetro e o Sebrae, que tem como objetivo desenvolver
atividades conjuntas para a consecugcdo da Implantacdo Assistida de
Programas de Avaliagdo da Conformidade, objetivando facilitar o acesso e a
insercdo sustentavel das micro e pequenas empresas nos programas de
avaliacdo da conformidade, entre eles, a utilizacdo do bdnus certificacao.
Atualmente, o Plano de Trabalho se encontra concluido e a minuta de acordo
sera encaminhada para a Procuradoria até o final do més de julho de 2010.
Cabe ressaltar que este instrumento € fundamental para implantar de forma
assistida programas de avaliacdo da conformidade.
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O processo de Implantacdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade foi
reestruturado, ao se estabelecer a filosofia de implanta-los de forma assistida.
Trata-se de pratica de gestdo que tem como objetivo identificar fatores
facilitadores ou que possam dificultar a implantacéo de programas de avaliacéo
da conformidade, a partir dos quais deve ser feito um Plano de Implantacdo
Assistida. O Plano contempla, para cada acdo, sua natureza, meios,
responsaveis e prazos, de forma a facilitar o entendimento, aceitacdo e
adequacao ao programa por todas as partes interessadas. Contempla também
as partes impactadas, em particular as micro, pequenas e médias empresas,
entre as quais os arranjos produtivos locais - APL.

OBJETIVO II - Estimular os orgaos de governo que desenvolvem
programas de avaliacaio da conformidade que o facam em
consonancia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

e Sistematizar a divulgacao da atividade de acreditacao do INMETRO bem
como o0s reconhecimentos internacionais e os seus beneficios nas
agéncias reguladoras e em orgaos do governo. Cabe ressaltar que as
acoes de divulgacdo e interface ja vém sendo desenvolvidas (ANATEL,
ANVISA, MAPA, MCT, PF, etc.). Pretende-se sistematiza-las de forma a
se ter mais controle sobre seus resultados;

e Realizar estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de
Regulamentacdo e as praticas do Inmetro na implantacao do programa
de Avaliacao da Confomidade;

e Realizar reunides focadas com drgdaos de Governo para identificagdo e
priorizagao de demandas de Avaliacao da Conformidade.

RESULTADO II

O estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de Regulamentagdo e as
praticas do Inmetro foi realizado por um Grupo de Trabalho, tendo sido
elaborado um Plano de Acdo, com responsaveis e prazos, para adequar as
praticas regulamentadoras do Inmetro ao Guia.

As reunides focadas com o6rgaos do Governo, de acordo com a metodologia,
sao realizadas para a revisao do Plano de Agao Quadrienal - PAQ, estando em
vigor o relativo ao periodo 2008/2011. A revisao é realizada de 4 em 4 anos. A
metodologia de atualizacao, que é anual, ndo prevé reunides focadas. Portanto,
as proximas reunioes focadas serdo realizadas em 2011, para a elaboracao do
PAQ 2012 - 2015.
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OBJETIVO III - Promover a educacao em metrologia e avaliacao da
conformidade

e Realizar curso para formacao de agentes fiscais em metrologia legal e
avaliacdao da conformidade. Planeja-se até 2011 a formacao de 1000
agentes fiscais;

e Realizar curso de formacao de multiplicadores em Tecnologia Industrial
Basica. Planeja-se até 2011 a formacao de 4000 professores;

e Implantar a infraestrutura para educacdao a distancia nos Institutos
estaduais;

e Elaborar e disponibilizar conteldos em tecnologia industrial basica (TIB)
para cursos de graduacao.

RESULTADO III

Em 2010 o Inmetro continuou com as acOes para formacao de agentes em
metrologia legal, formando mais 44 alunos em abril de 2010. Como foram
formados 58 agentes em 2009, o nimero total de agentes formados até o final
de junho de 2010 estda em 102. Em maio de 2010 foi oferecida nova turma,
sendo que 14 o6rgdos metroldgicos participam, com cerca de 260 alunos
inscritos. Uma segunda oferta sera feita em setembro de 2010, com expectativa
de participacao do mesmo nimero de alunos.

Em relagcao ao curso para formagao de agentes em avaliagao da conformidade,
o Inmetro realizard uma versdo piloto a partir de agosto de 2010, para 40
alunos, que ja tenham concluido o curso de agentes de metrologia legal, com
previsao de formar 600 alunos até 2011.

Para formar multiplicadores em Tecnologia Industrial Basica (TIB), o Inmetro
continuou trabalhando na preparacao de curso em convénio com a Sociedade
Brasileira de Metrologia. O planejado é ter o curso pronto em outubro de 2010,
permitindo sua oferta a partir de marco de 2011. A meta de formagao de 4000
professores da rede de educacao profissional e tecnoldgica devera ser cumprida
em 2012.

No que se refere a implantacdo dos 55 telecentros para educagdo a distancia
nos Institutos estaduais, mais sete foram concluidos no primeiro semestre de
2010, totalizando 36 telecentros implantados, sendo que os demais tém
previsao para serem finalizados até o final de 2010.

Para difusdao da cultura de TIB no ensino de graduacdao, o Inmetro

implementou, em maio de 2010, o convénio com a Fundacdao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig), para desenvolver programas de

26



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — Primeiro semestre de 2010

bolsas de iniciacdo tecnoldgica em TIB. Em agosto de 2010 sera finalizada a
selecao de 150 alunos de graduacao e de nivel médio tecnoldgico para que eles
possam dar inicio a suas atividades. O programa sera desenvolvido ao longo de
2010, e sua avaliacdo permitira sua extensao em nivel nacional.

Outra acdo para difusao da cultura de TIB que o Inmetro deu continuidade é a
elaboracdo de conteldos para disciplinas de graduacdo nas areas de
engenharia, em cooperacao com a UFR] para oferecer uma disciplina aos
cursos de engenharia daquela instituicao a partir do primeiro semestre de 2011.

OBJETIVO 1V - Implantar o sistema de gestao integrada em todos os
orgaos delegados até dezembro de 2010

e Prover link de pelo menos 2 Megabytes para cada Instituto de Pesos e
Medidas;

e Capacitar os técnicos dos Institutos de Pesos e Medidas para usar o
sistema de gestao integrada;

o Implantar os mddulos do sistema de gestdo integrada nos Orgdos
delegados.

RESULTADO 1V

A implementacao de Sistema informatizado de Gestao Integrada — SGI,
constituido de software com acesso via web e integrado a equipamentos de
tecnologia moderna (coletores de dados, notebooks e balangas portateis),
proporciona a padronizacao de procedimentos operacionais, a obtencao de
maior seguranga, agilidade e confiabilidade no conjunto de informagdes
fornecidas pelos Orgaos da RBMLQ-I, além de permitir maior produtividade no
trabalho em campo.

O SGI ja esta implantado em 22 érgaos delegados, faltando somente 4 estados:
AC, RO, RR e TO, em funcao de algumas dificuldades do link, que estao sendo
solucionadas.

Ademais, as capacitacdbes dos técnicos para utilizacdo do SGI vem sendo
realizadas de acordo com o planejamento realizado.

27



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — Primeiro semestre de 2010

OBJETIVO V - Reduzir o tempo de aprovacao de modelos

e Redesenhar o processo de aprovacao de modelos, excluindo etapas e
redefinindo tarefas.

e Automatizar o processo de aprovacao de modelos utilizando uma
ferramenta de Business Process Management System— BPMS.

RESULTADO V

No ano de 2009 o Inmetro iniciou um projeto piloto de mapeamento,
redesenho e automatizagdo de processos na Diretoria de metrologia legal (
Dimel), responsavel pelas aprovagdes de modelo, que devido aos bons
resultados obtidos, foi ampliado para outras areas dessa diretoria em 2010.

Os resultados obtidos indicam que o tempo efetivo dos processos apresentou
reducdo. No primeiro semestre de 2010 a média da Dimel atingiu 115 dias,
enguanto que em 2009, no mesmo periodo, a média Dimel era de 246 dias.

Nesse acompanhamento esta considerado apenas as aprovagdes de modelo
completas, isto €, sdo excluidas as reprovacoes, as modificagdes/alteragdes, as
inclusGes de modelos e as modificagdes administrativas. O tempo médio efetivo
desconta o tempo debitado ao cliente e observa-se uma tendéncia de redugao
de cerca de 50%.

OBJETIVO VI - Elaborar metodologia para monitoramento do indice de
abrangéncia da fiscalizacao

e Assegurar que a fiscalizagao anual de instrumentos de medicao
regulamentados alcance 95% dos municipios brasileiros em 2011;

o Definir a freqiiéncia de fiscalizagdo de produtos pré-medidos e produtos
certificados e regulamentados para cada municipio da federacao.

RESULTADO VI

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) vem possibilitando relacionar
fidedignamente os municipios nos quais os Orgdos Delegados do Inmetro
realizaram verificacOes (fiscalizacdes) metroldgicas de instrumentos.

Nesse contexto, 18 estados ja contam com o SGI plenamente operante nos

modulos de verificacdo. Esse universo corresponde a 4.180 municipios (74%)
dos 5.653 existentes no territdrio nacional.
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Além disso, com o intuito de aumentar a capacidade da RBMLQ-I para realizar a
verificacdo de instrumentos de medicdo regulamentados, o Inmetro esta
realizando uma série de agdes, como as descritas abaixo:

e Modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura predial dos Orgdos da
RBMLQ-I, com a realizagao de obras de melhorias e expansao.

e Aquisicao de padroes de trabalho, devidamente calibrados e adequados
aos regulamentos técnicos vigentes, e de veiculos para o transporte
seguro dos padrdes e das equipes técnicas.

e Aumento do nimero de cursos de formagdo e capacitacdo para forca de
trabalho dos Orgaos Delegados.

e Realizacdao de obras em postos da RBMLQ-I e implantacao de sistematica
de operagOes para ter capacidade de realizar a verificagdo subsequente
em cronotacografos - equipamento obrigatério para veiculos de
transporte de passageiros e cargas que monitora a velocidade, tempos,
paradas e distancias percorridas, contribuindo para a seguranca nas
estradas.

e Criacdo de Escritdrios Regionais para suporte administrativo devido ao
aumento de demanda, em grande parte, causado pela implantacao de
postos de verificacao de cronotacdgrafos.

e Criacao de um Grupo de Trabalho para aprimorar o sistema de
indicadores para identificagdao da demanda por servicos de verificagao
metroldgica em cada Estado.

No que se refere a fiscalizacdao de produtos certificados e regulamentados o
Inmetro vem desenvolvendo o Plano Anual de Fiscalizagdo da RBMLQ-I, que
estabelece a freqliéncia da fiscalizacdo dos produtos regulamentados e
representa importante ferramenta de gestao.

Cabe registrar que o objetivo do Plano é promover a implementagdo da
atividade de fiscalizacdo de forma integrada, harménica e com foco nas
necessidades dos clientes de programas de avaliacao da conformidade
compulsodria, que sdo os setores produtivos, as entidades regulamentadoras e
0s consumidores.

O Plano discrimina os municipios classificados por categoria, quais sejam: Tipo
I, Tipo II e Tipo III.

e Municipios Tipo 1:
Municipios que devem ser atendidos com acOes de fiscalizacdo, pelo
menos uma vez, todos os anos.
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e Municipios Tipo 2:
Municipios que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de dois em
dois anos.

e Municipios Tipo 3:
Municipios que devem ser atendidos, pelo menos uma vez, de trés em
trés anos.

Apds o Inmetro estabelecer as diretrizes e requisitos, cada Orgdo Delegado
elabora seu Plano Anual de Fiscalizacdao Especifico no qual propde, entre outros
aspectos, o numero total de acOes de fiscalizacao desdobradas por objeto
fiscalizavel a serem realizadas no exercicio, cujo calculo € realizado
considerando o numero de fiscais, o0 nimero médio de dias Uteis por més, o
numero de meses e nimero médio de acles por fiscal / dia (produtividade).

Com o intuito de monitorar o Plano Anual de Fiscalizacao Espe,cifico, foi
proposto no 19 semestre de 2010, um indicador denominado "“Indice de
Abrangéncia Territorial na Fiscalizagdo de Produtos Regulamentados”, que
objetiva apurar o percentual de atendimento da acao fiscalizadora em relacao
ao total de municipios de um estado. A férmula de calculo deste indicador
corresponde ao numero de municipios atendidos pela fiscalizagdo (tipo 1 + tipo
2 + tipo 3)/numero total de municipios do estado em questdao. A meta proposta
¢ de atender a 100% dos municipios de cada estado em um horizonte de 03
anos (2010 a 2012).

Em relacdo a fiscalizacdo de produtos pré-medidos, conforme ja mencionado no
relatério de 2009, o Inmetro estd desenvolvendo um plano de fiscalizagdo, que,
devido a sua complexidade maior, sera elaborado até o final de 2010 e entrar
em operagao em 2011.

OBJETIVO VII - Implantar o processo de avaliacao de impactos
econOmicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliacao da conformidade

e Definir a metodologia para avaliar impactos econ6micos, sociais e
ambientais decorrentes de programas de avaliacao da conformidade;

e Realizar trés estudos de caso, como projetos piloto, sobre setores
especificos, definidos a partir de Programas de Avaliacdo da
Conformidade desenvolvidos pelo Inmetro;

e Avaliar o resultado dos trés projetos piloto e consequente adequacao da
metodologia para incorporacao no processo de desenvolvimento de
programas de avaliagao da conformidade;
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e Oferecer curso de formagcao no campo da avaliacao de impactos aos
técnicos da Diretoria da Qualidade que estao envolvidos nas atividades
de avaliacdo de impactos regulatdrios.

RESULTADO VII

A metodologia para avaliar os impactos econdmicos, sociais e ambientais foi
definida, e formalizada em uma norma interna ao Inmetro.

O primeiro dos trés estudos piloto para testar a metodologia foi concluido. O
estudo foi sobre Fornos e Padaria. Este estudo foi avaliado e a metodologia
utilizada, até o momento, mostrou-se adequada. Os dois estudos piloto
restantes estao em fase de desenvolvimento e serdo concluidos até o final do
ano (Baterias de Notebook e Fonte de Computador).

Além das acles ja pactuadas, o Inmetro se tornou membro institucional da
Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacdo. Esta Rede esta ligada a Rede
Latinoamericana de M&A da América Latina e Caribe (RELACME); e a RelAC -
Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacién de America Latina y el Caribe
e foi criada com a parceria com o Banco Mundial, BID e FIP.

Cabe mencionar que foi realizado um estudo piloto na area de Materiais de
Referéncia Certificados (MRC) que buscou avaliar os impactos econdmicos
relacionados a elaboracao do MRC para etanol combustivel. Este estudo
constatou que o uso em larga escala deste MRC desenvolvido pelo Inmetro tem
a possibilidade de trazer consideravel ganho para a sociedade, medido através
do que é caracterizado como “beneficio social” associado aos seus atributos,
tais como: confiabilidade, credibilidade, rastreabilidade, qualidade, seguranca,
entre outros.

OBJETIVO VIII - Implantar a Metrologia Biologica

e Implantar o Laboratério de Biotecnologia.

e Criar 0 Programa de Bioengenharia, para desenvolver e padronizar os
processos de uso de organismos vivos ou de seus componentes em
producao de insumos e prestacdo de servicos, na area de saude,
cuidados a pessoas e obtencao de produtos de alto valor agregado para
melhorar a qualidade de vida e diminuir o custo social de saude.

e Implantar o processo de andlise das enzimas que degradam o bagaco da
cana de agucar com o objetivo de melhorar a qualidade da producao da
terceira geracao do bioetanol.
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RESULTADO VIII

O Laboratdrio de Biotecnologia do Inmetro esta em funcionamento desde 2009,
e estao sendo feitas obras de ampliagao.

Como mencionado no relatério de 2009, o Inmetro em cooperacao com o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), ira implantar o Centro
Brasileiro de Material Bioldgico (CBMB), que se constituira num conjunto de
laboratérios destinados a manutencao de linhagens de microrganismos
(bactérias, fungos filamentosos e leveduras) e de células animais, propiciando
ao Inmetro, entre outras fungoes, infraestrutura e suporte no desenvolvimento
de um sistema de Metrologia Bioldgica para a avaliagdo da conformidade de
material bioldgico e na acreditacdo de colecdes de cultura, € ao INPI, um
estoque de material utilizado para patente.

O projeto arquitetonico do prédio ja foi elaborado e encontra-se em andlise e a
licitacdo da obra para a construcdo ocorrera no segundo semestre de 2010, sob
responsabilidade do Inmetro.

Em relagao ao processo de produgao do etanol a partir da biomassa (bagaco de
cana-de-acucar), foi dada continuidade as atividades descritas no relatério de
20009.

OBJETIVO IX - Ampliar a producao de materiais de referéncia

e Identificar demandas na sociedade por meio da realizacdao de painéis
Setoriais (sociedade e partes interessadas) e Solicitagdes diretas ao
Inmetro através dos usuarios (industrias e laboratorios);

e Prospectar a demanda potencial de setores criticos, de curto ou médio
prazo, quanto a necessidade de MRCs, antecipando seu desenvolvimento
a uma necessidade eminente.

e Implementar a infra-estrutura laboratorial e recursos humanos para fazer
frente as demandas tanto de carater emergencial como a de demanda
potencial.

RESULTADO IX

Com intuito de identificar demandas da sociedade o Inmetro realizou em 2010
0s seguintes painéis setoriais:

A Pesquisa, o Financiamento Publico e Privado e a Economia do Hidrogénio no
Brasil; A Metrologia Forense na Analise de DNA.
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No que se refere a infraestrutura laboratorial e com o objetivo de prover a
rastreabilidade e assegurar a confiabilidade nas medicbes de quantidade,
volume, massa, velocidade e vazao de fluidos, foram inaugurados em julho de
2010 os laboratdrios de Velocidade de Fluidos e de Vazao de Liquidos, que
contam com recursos oriundos da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP) e da
FINEP. Esses laboratdrios colocam o Brasil em posicao de igualdade com paises
do Primeiro Mundo. A partir de agora, o Brasil ndo precisara ter gastos com
calibracbes e medicoes que eram feitas com ajuda de mao-de-obra e
instrumentos estrangeiros. A confiabilidade e aceitacao dessas medicOes
interessam também aos municipios, aos estados, a Unido e a industria de
petrdleo e gas natural, pois € por meio delas que sao definidos os valores dos
royalties e de comercializagao.

N3o obstante os laboratérios estarem iniciando suas operacdes, ja existem
resultados relevantes, como padronizacao de medidas materializadas de
volume, que viabilizam calibragdes com sistema primario nos laboratorios
acreditados e em campo de petrdleo e gas natural.

Estd em curso a ampliagdo do laboratdrio de metrologia quimica, onde estdo
em desenvolvimento e certificacdo diversos materiais de referéncia nas areas
de quimica organica, inorganica, eletroquimica, gases e emissdes veiculares,
com disseminacdo no pais. Essa ampliagdo resultara num acréscimo
aproximado de mais de 50% dos servigos atualmente disponibilizados pela
Divisdao de Metrologia Quimica bem como substancial acréscimo na relagdo de
servigos no banco de dados de comparagdes chaves do BIPM (KCDB do BIPM —
Key Comparison Data Base do Bureau International des Poids et Mesures).

Cabe destacar que o Inmetro fez investimentos significativos em pesquisa e
desenvolvimento e em infra-estrutura metroldgica para o desenvolvimento do
material de referéncia certificado (MRC) para o etanol combustivel. Avaliar a
aplicacao destes recursos auxilia na infusao de conhecimento no processo
decisorio, de modo a melhorar o desempenho das instituicoes, desta forma o
Inmetro buscou avaliar os impactos econémicos relacionados a elaboracao
desse tipo de MRC.

Em 2010 foi finalizado estudo piloto que constatou que, o0 uso em larga escala
pelo MRC para etanol combustivel desenvolvido pelo Inmetro tem a
possibilidade de trazer consideravel ganho para a sociedade, medido através do
que é caracterizado como “beneficio social” associado aos seus atributos, tais
como: confiabilidade, credibilidade, rastreabilidade, qualidade, seguranca, entre
outros.

Neste ambito, cada R$ 1,00 investido na elaboracao do MRC pode gerar até R$
3,52 de retorno a sociedade, como apontou o referido estudo. Esse resultado,
por si sO, ja seria suficiente para justificar os investimentos promovidos pelo
Inmetro para o desenvolvimento deste material.
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OBJETIVO X - Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim
quantificar o nimero de empresas atendidas pelos servicos do
Inmetro

e Implantar uma base de dados com informacao sobre organismos de
certificacao, organismos de inspecao, laboratorios,
avaliadores/especialistas, processos de acreditacao, ensaios e calibragao;
equipamentos e componentes de medigao;

e Ampliar o sistema de informacOes sobre empresas certificadas, a ser
alimentado pelos organismos de avaliagdo da conformidade,
disponibilizado através da internet;

e Identificar e mapear todos os processos de relacionamento das areas
finalisticas do Inmetro com os seus clientes;

e Automatizar os principais processos mapeados, com sistemas de
informagao que permitam acompanhar o andamento do processo do
cliente dentro do Inmetro;

e Revisar, consolidar e integrar todas as bases de dados de clientes do
Inmetro, incluindo as novas bases criadas pelos processos
automatizados.

RESULTADO X

Em 2010 o Inmetro continuou com as agles ja descritas no relatério de 2009
para o aperfeicoamento do gerenciamento dos processos de relacionamento
das areas finalisticas com seus clientes, sendo que um importante avango neste
primeiro semestre foi a estruturacao detalhada de um projeto de implantacao
de sistema automatizado de informatica que possibilitara que as etapas do
processo de acreditacdao, incluindo-se a emissao final do certificado, sejam
executadas sem a necessidade do uso de papel. O projeto também abrange a
construcao de uma base de dados com informacao sobre organismos de
certificacdo, organismos de inspecdo, laboratdrios, avaliadores/especialistas e
processos de acreditacao.

No primeiro semestre de 2010 foram mapeados, analisados e redesenhados os
processos de Material de Referéncia Certificado e de Calibracdo e Ensaio. A
partir deste trabalho foi iniciado o levantamento de requisitos técnicos, o qual
servira de base para o desenvolvimento de sistemas de informagdes para apoiar
a operacao e gestao desses processos.

Outro resultado positivo foi obtido no processo de Apreciagdo Técnica de
Modelos, que foi mapeado, redesenhado, e automatizado com o uso do BPMS.
No primeiro semestre de 2010, quando todas as Divisdes da Dimel passaram a
utilizar esta ferramenta, observou-se uma tendéncia de reducdo de cerca de
50%.
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OBJETIVO XI - Implantar metodologia de otimizacao dos gastos com
as despesas de funcionamento do Inmetro

e Definir uma metodologia de racionalizacao das despesas do Inmetro.
e Definir e monitorar indicadores de controle das despesas de
funcionamento do Inmetro.

RESULTADO XI

O Inmetro estd constantemente interagindo com outros o¢rgaos da
administracao publica para atualizar e aperfeigoar seus editais de licitacao de
forma a melhorar seus processos de compras e gerar uma consequente
economia para a instituicdo. Aliada a essa interacdo, estd a adogdo da
metodologia de Planos Anuais de compra, que contribuem sobremaneira para o
aperfeicoamento dos processos licitatdrios e apdiam na otimizacao dos recursos
alocados ao Inmetro.

Os Planos Anuais permitem a programacao das aquisicdes de materiais e
servigos de apoio de todas as UP do Inmetro, o que facilita o planejamento das
atividades das areas de apoio. Em um total de oito (Compras e Servicos em
Geral; Treinamento/Capacitacdo de RH; Viagens; Captacdo de RH;
Remuneracao de Pessoal; Promogdo e Organizacdo de Eventos; Informatica; e
Engenharia), os planos anuais permitem uma classificacao simples e clara da
natureza das despesas para o servidor-solicitante de bens e servigos e usuario
dos sistemas de planejamento e, a0 mesmo tempo, permitem uma classificagao
técnica para o servidor que trabalha no atendimento das demandas internas,
possibilitando um alinhamento das necessidades individuais das UP aos padroes
pré-estabelecidos institucionalmente.

Como resultados da utilizacdo dessa metodologia, tém-se: a maior qualidade de
Termos de Referéncia e de Projetos Basicos; a melhoria do processo de
planejamento e de aquisicao de bens e servigos; a reducao dos custos e do
tempo na tramitacdo dos processos licitatdrios entre outros beneficios.

Como exemplo de redugao nos gastos em processos licitatdrios, ja mencionada
no relatério de 2009, pode-se citar a ocorrida na prestacdo de servicos de
informatica, cuja reducao total chegou a 51% (cinqlienta e um por cento).

Cabe destacar que a demanda por servicos do Inmetro vem crescendo
acentuadamente, inclusive servicos novos, que requerem uma maior infra-
estrutura e mais recursos. Isso se traduz em um desafio para este instituto, que
deve otimizar seus gastos visando garantir recursos para construir a infra-
estrutura necessaria e manter a qualidade dos servicos que ja vem prestando.
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Nesta perspectiva o Inmetro estabeleceu em seu Mapa Estratégico 0 objetivo
“Ter Sustentacao Financeira adequada”, que tem como indicador o Indice de
sustentabilidade do funcionamento do Inmetro descrito abaixo, que apresentou
pequena reducdo nos ultimos quatro anos:

Indicador Memoria de Calculo Junho | Junho | Junho | Junho
2010 | 2009 | 2008 | 2007

Indice de (Despesa de funcionamento do Inmetro
sustentabilidade do | (Diplo)/(Recursos da Fonte 250 (servigos, | 17,49 |21,12 |18,40 |17,86
funcionamento do | multas e divida ativa - Diplo)+Recursos
Inmetro da Fonte 280 (aplicacao financeira -
Diplo)))*100

Ainda relacionado a otimizagdo de gastos, o Inmetro iniciou um estudo piloto
junto a sua Superintendéncia do Rio Grande do Sul (SUR-RS), com o objetivo
de identificar, entre suas regionais, qual é a mais eficiente. Finalizado o estudo
piloto, a idéia é promover estudo semelhante para toda a RBMLQ-I. A técnica
utilizada é Analise de Envoltéria de Dados (conhecida como DEA) que possibilita
avaliar o grau de eficiéncia relativa de unidades que realizam uma mesma
atividade, quanto a utilizagdo dos seus recursos, além de identificar origens e
quantidades de ineficiéncia relativa e apoiar o planejamento de metas para as
diversas dimensGes que maximizem a eficiéncia de cada unidade.

OBJETIVO XII - Estabelecer um processo estruturado de
benchmarking

e Em 2010, ter estruturado trés estudos pilotos. Um estudo com a area
meio, um com a area finalistica e um colaborativo;

e Em 2010, definir a metodologia, o sistema gerencial e a politica de
Benchmarking no Inmetro.

e Em 2011, tornar o benchmarking parte do processo decisorio do
Inmetro.

RESULTADO XII

Os trés estudos piloto que foram definidos - credenciamento de avaliadores e
especialistas para acreditacao de organismos de avaliacao da conformidade;
manutengao corretiva nos servicos de infraestrutura e instalagdes prediais do
orgao e; gestao do relacionamento administrativo do Inmetro com a RBMLQ - I
- estao concluindo a fase de realizacao das visitas. As Ultimas visitas estao
marcadas para o final do més de junho.
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A equipe ja definiu a data de lancamento da metodologia para a instituicdo, que
ocorrera no dia 28 de setembro de 2010. Neste evento, estd prevista a
apresentacdo dos trés estudos piloto e seus resultados, da metodologia de
benchmarking do Inmetro e do sistema gerencial. Além disso, ja esta previsto
um curso para treinar 50 facilitadores distribuidos por todas as Unidades
Principais do Inmetro, que devera ocorrer no més de outubro.

OBJETIVO XIII - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2010 atingindo uma pontuacdao minima de 500 pontos

e Apresentar plano de melhorias da gestao que defina as medidas de
fortalecimento institucional.

e Elaborar relatério de gestdo a cada dois anos para a participacdo no
Prémio Nacional da Gestao Publica.

RESULTADO XIII

No primeiro semestre de 2010 o Inmetro entregou o seu Relatério de Gestdo
para participar do Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF), ciclo 2010, e
recebeu a visita dos avaliadores em Julho deste ano, sendo que a premiagao
esta prevista para ocorrer no segundo semestre deste ano.

Foi dada continuidade ao projeto de implantacao no Inmetro do processo de
benchmarking, que foi elaborado para atender uma oportunidade de melhoria
apontada pela comissdo avaliadora do Prémio Nacional da Gestdo Publica
(PQGF) de 2007.

Outras atividades de aperfeicoamento, que tiveram origem no Relatério de
Avalaicao do PQGF, continuaram a ser executadas em 2010, tais como:
Implementar gestdo por processos, Implementar um processo de andlise do
desempenho institucional, Modernizar e fortalecer a gestao da RBMLQ-I,
Internalizar os valores e conceitos que envolvem a gestdo de exceléncia e
Implementar Gestdo por competéncias.
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