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A - APRESENTAGCAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro em 2010 na execugao das agoes previstas no seu Contrato de Gestao,
assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagdo da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.
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B - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestao, a pontuacao global sera medida pela soma da nota relativa
ao alcance das metas de negdcio multiplicada por 9 (nove) com a nota relativa
a0 alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional.

Segue abaixo a formula de calculo da pontuacao global:

Pg = Nmn*0,9 + Nod, em que:

Pg = pontuacao global;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional;

Para cdlculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

B - QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2010

Ano 2010
Nota relativa ao alcance das metas de
- 9,93
negocio (*)

Nota relativa ao alcance dos objetivos de

desenvolvimento institucional 10,0

Pontuacao Global 9,94

Quadro 1

Nota (*): Os indicadores Nota média da satisfacdo das empresas usudrias dos servicos de
verificacdo periodica e Nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servico de calibracdo
e ensaio ofertado pelo Inmetro ndo foram considerados pelo Comité de Acompanhamento e
Avaliacdo do contrato de gestdao do Inmetro para o calculo da nota relativa as Metas de
Negdcio.

C — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliagao objetiva do seu
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desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

C1 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO
DE 2010

Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagdes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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C1- QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2010

Macroprocesso Imagem
Obieti Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota P Total de
Jetivos Nome Memoria de Calculo 2010 2010 Absoluto | da meta | Atribuida eso Pontos
Nivel de reconhecimento do P Id trevistad
Inmetro junto & populacio ercentual dos entrevistados . . .
brasileira que conhecem o Inmetr_o_e ao 49% 45,93% -3,07 93,73% 9 5 45
. = - menos uma das suas atividades

Dimensao: Efetividade

Ampli Nivel de percepcdo Percgn_tual da popL_llagéo

mpllarﬂa institucional junto & brasileira que cons@era o]
percepgao opulacio brasileira Inmetro “muito eficiente” ou 82% 80,79% -1,21 98,52% 10 5 50
institucional junto FI))ifnengsEm' Efetividade “eficiente”, dentre o total dos
a sociedade ' entrevistados que opinaram
brasileira . = —
Nivel de percepcao Percentual dos dirigentes de
institucional do Inmetro federacOes de indUstria e
junto a dirigentes de comércio que considera o 84% | 86,20% 2,2 102,62% 10 5 50
federacoes de industria e Inmetro “muito eficiente” ou
comércio “eficiente”, dentre o total dos
Dimensao: Efetividade | entrevistados que opinaram
Quadro 2
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2010 2010 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Promover a ) (NUmero de unidades de
concorréncia justa Indice de irregularidades na | produtos irregulares na
~ fiscalizacdo de produtos fiscalizacdo de produtos o o % o
c? dz d%rgtegf?nae?o regulamentados regulamentados / NUmero total 1,20% 0,69% 173,91% 10 > >0
de agges de Dimensao: Efetividade |de unidades de produtos
acompanhamento — - fiscalizados)
no mercado de | Numero de agoes de
iscalizaca Numero de acoes de fiscalizagdo
produtos | fiscaizacac de produtos o ok | 457.000 | 523512 | 66512 | 114,55% 10 4 40
regulamentados g i e produtos regulamentados
Dimensao: Eficacia
NGMero de empresas com Numero de empresas com selo
obietos submetl? dos 3 de identificagao da conformidade
avga liacio da conformidade referente a produtos, processos, 5.618 6.364 746 113,28% 10 4 40
Dime%sﬁo- Eficacia servicos, sistemas de gestdo e/ou
) pessoal
PDesenvoIviIr NUmero de modelos de
Aroglr_amNas d N produtos no mercado com | NUmero de modelos de
c ‘f’a '3930 g a o |selo de identificacio da objetos/produtos com selo de 145.650 | 179.271 | 33.621 | 123,08% 10 4 40
fo nrormida t('a q € | conformidade avaliacao da conformidade
orma assistida | pimensao: Eficacia
NUmero de programas de
avaliagdo da conformidade | Nimero de requlamentos
desenvolvidos ou revisados J 169 279 110 165,09% 10 4 40

Dimensao: Eficacia

vigentes (RTQ e RAC)

Quadro 2 — continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo & meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da
divisdo da Meta pelo Resultado.

Nota (**): Conforme recomendacdo da CAA, foi alterada a memodria de célculo de “ Nidmero de objetos fiscalizados' para “ Nimero de acdes de

fiscalizacdo de produtos regulamentados”.
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Objetivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Memoéria de Calculo 2010 2010 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
indice de utilizacdo de (NUmero de avaliadores externos
Rever o modelo |avaliadores externos ao ao Inmetro utilizados no processo
da atividade de | Inmetro no processo de de acreditagdo) / (Numero total de | 75% | 76,09% 1,09 101,45% 10 4 40
acreditacio acreditacao avaliadores utilizados no processo
Dimensao: Eficacia de acreditacdo)
(Soma do tempo das concessoes
Tempo médio para a de acreditacdo de laboratorios
goncessao,dg acreditagao | concluidas) / (Numercl de 12,0 10,30 * 116,50% 10 4 40
e laboratorios processos de concessao de meses meses
Dimensdo: Eficacia acreditacdo de laboratorios
concluidos)
.. (Soma do tempo das concessoes
Tempo meédio para a d ditacio d ) d
concessao de acreditagao € acreditacao de organismaos de
Aperfeicoar o | de Organismos de certificagao concluidas) / (Numero 7,8 8,12 * 96,06% 10 4 40
atendimento | Certificaciio de processos de concessao de meses meses
juntos aos Dimensao: Eficacia acreditacao de organismos de
Organismos de certificacao concluidos)
Avaliaggo de (Soma do tempo das concessdes
Conformidade | Tempo médio para a de acreditagao de organismos de
concessdo de acreditacdo | inspegao concluidas) / (NUmero de 7,3 5,33 * 136.96% 10 4 40
de Organismos de Inspecdo | processos de concessao de meses meses 17D70
Dimensdo: Eficacia acreditacao de organismos de
inspecao concluidos)
NUmero de organismos de Ndmero de ce,rtificados de
avaliagdo da conformidade | acreditagao validos 1300 | 1.338 38 102,92% 10 4 40

acreditados
Dimensao: Eficacia

Quadro 2 — continuagao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Controle Metrolégico
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Meméria de Calculo 2010 2010 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Indice de irregularidade de | (Ntimero de produtos pré-
produtos pré-medidos medidos autuados / Nimero
Dimensao: Efetividade | total de fiscalizagdo de 2,80% 1,93% * 144,95% 10 5 50
produtos pré-medidos
realizados)
Percentual de crescimento
Ampliar a . anual, em relagdo ao exercicio
~ Taxa de crescimento da . o .
protecao ao . . 0 anterior, da receita financeira 18%
s .| receita de servigos de . 0
cidadao e garantir 7 de servigos prestados pela 8,00% *K 10,00 225% 10 4 40
A controle metrologico o . *™
a concorrencia | o o CEr ot Rede Brasileira de Metrologia
. imensao: Eficacia .
justa Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas
(NUmero de verificagdes
Eficiéncia do servigo periédicas + Numero de
descentralizado verificacdes eventuais) / 628 667,00 39,26 106,25% 10 3 30
Dimens3do: Eficiéncia Numero de funcionarios da
RBMLQ-I
Ampliar a . N Nota média ponderada da
empresas usuarias - Ari i
oS ouer® | servios de verificagio usuarias dos servicos de 8,20 7,53 0,67 | 91,83% 9 4 36
0 servico de eriodica verificagao periddica (calculo
Verificagéio FI))imenséiO' Eficacia explicado no Anexo IV item II b
Periddica ) — eficacia)

Nota (**): Ndo esta incluido neste resultado o reajuste de 30,69% para as taxas metroldgicas aplicado a partir 01/04/2010.
Considerando este reajuste a Taxa de crescimento da receita é da ordem de 38%.

Quadro 2 — continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
bieti Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Meméria de Calculo 2010 2010 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
Aperfeigoar o Nota média da satisfacdao | Nota Média ponderada da
atendimento aos |das empresas usudrias do | satisfacdo das empresas
usuarios do servico de calibracdo e|usuarias do servico de
servigo de ensaio  ofertado  pelo | calibragdo e ensaio (calculo 8,10 7,67 -0,43 94,69% 9 4 36
calibragdo e Inmetro explicado no Anexo IV item II ¢
ensaio ofertado | Dimensao: Eficacia — eficacia)
pelo Inmetro
Prover a Numero de publicagGes em
sociedade servigos periddicos nacionais + NUmero
especializados em |Nimero  de  trabalhos | de publicacdes em periddicos
metrologia e publicados internacionais + Numero de 180 182 2 101,11% 10 4 40
desenvolver Dimensao: Eficacia publicagdes em Anais nacionais
pesquisas + Ndmero de publicagcbes em
cientificas e Anais internacionais
tecnoldgicas, Razdo entre o numero de
visando ao Produtividade da calibracio | instrumentos e padrdes de
aumento da e ensaios de instrumentos | medicdo calibrados e ensaiados
competitividade | ¢ padrdes de medico, com | COM rastreabilidade ao SI e o| 155 169 14 109,03% 10 3 30
de produtos e | (astreabilidade ao SI homem-hora dos  técnicos
Servigos Dimensio: Eficiéncia envolvidos no processo
brasileiros

Quadro 2 — continuagao
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D - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE IMAGEM
Aperfeicoamento da metodologia das pesquisas de opiniao do Inmetro

Em 2010, com intuito de aperfeigoar a pesquisa com os dirigentes das
federacOes de industria e comércio, ao invés de se entrevistar os presidentes de
federacOes de industria e comércio, optou-se por entrevistar os presidentes de
associacoes do setor produtivo.

Essa mudanca se deu pelo fato desses novos respondentes terem um contato
mais freqiiente e direto com o Inmetro, possibilitando resultados mais proximos
da realidade e facilitando a identificacao de oportunidades de melhoria.

Ademais, nesta mesma pesquisa foi incluida uma nova pergunta para averiguar
a opinido dos entrevistados acerca da contribuicdo da regulamentacdo no pais
tornando possivel a comparacao entre o processo do Inmetro e o dos outros
regulamentadores.

Em relacdo a pesquisa com a populacdo brasileira foram incluidas perguntas
objetivando subsidiar decisdbes acerca de desenvolvimento de novos
regulamentos, tais como: artigos de festas infantis e copo de suco ou cerveja
com marcacgao de volume.

Historico do Indicador: Nivel de reconhecimento do Inmetro junto a
populacao brasileira

‘s . Percentual dos entrevistados que conhecem o Inmetro e a0 menos uma das suas
Memodria de Calculo -
atividades
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
49% 45,93% -3,07 93,73% 9 5 45

Nivel de reconhecimento do Inmetro junto a populagiao brasileira '

75,00 7

50,00 + 4700 4300

40,00 40,00 41,00 42,00 42,00 42,00 4200 L +—* |

55,50 ,

2500 + 55,00 49,15 49,08

40,00 42,00 42,00 44,20
0,00 t t t t t t t t

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CResultado —— Meta
Grafico 1
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O nivel de reconhecimento é medido pelo percentual dos entrevistados que
conhecem o Inmetro e declaram espontaneamente uma atividade que o
Instituto realiza. Dos 2.667 entrevistados em todas as regides do pais, 1.225
afirmaram corretamente pelo menos uma atividade que o Instituto realiza.
Sendo assim o nivel de reconhecimento foi de 45,93%), como pode ser visto no
Grafico 01 acima.

Com vistas a melhorar a comunicacao do significado do indicador,
consideramos que o nome deste indicador deve ser alterado para Nivel de
entendimento das atividades do Inmetro.

Historico do Indicador: Nivel de percepgao institucional junto a
populacao brasileira

‘s . Percentual da populagdo brasileira que considera o Inmetro “muito eficiente” ou
Memoria de Calculo “eficiente”, dentre o total dos entrevistados que opinaram
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
82% 80,79% -1,21 98,52% 10 5 50
Nivel de percepgéo institucional do Inmetro junto a populagio T
brasileira
100
90 T 81,00
80 +
70 T
60 T
50 +
40 + 82,28
30 T
20 +
10 +
0 }
2008 2009 2010
l I Resultado —+—Meta

Grafico 2

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao eficiente ou muito eficiente por
59% dos entrevistados, pouco eficiente por 14% e 27% nao souberam opinar.

Assim o nivel de percepcao institucional para a sociedade brasileira é de
80,79%, dado pela divisao de 59% por 73% que representa o percentual dos
entrevistados que souberam opinar sobre a “eficiéncia” da instituicdao. A titulo
de comparagao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes instituicOes:
Procon, Correios, Embrapa, Anatel, ANEEL, Anvisa, INSS. O Inmetro ocupou o
segundo lugar no “ranking de eficiéncia”.
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A pesquisa do Inmetro junto a populacdo brasileira permite obter diversas
outras informacOes que auxiliam na tomada de decisdes, tais como: confianca
média dos produtos e instrumentos, influéncia da etiqueta de consumo de
energia na decisao de compra, importancia da marca do Inmetro e fatores que
influenciam na compra de um produto.

Ao se questionar sobre os produtos que causaram acidentes de consumo, o
produto mais mencionado no ano de 2010, assim como em 2009 e 2008, foi a
panela de pressao. Salienta-se que a partir de 2009 a certificacao deste
produto passou a ser compulsdria.

Historico do Indicador: Nivel de percepcgao institucional do Inmetro
junto a dirigentes de federacoes de industria e comércio

Percentual dos dirigentes de federagGes de indUstria e comércio que considera o
Memoria de Calculo Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre o total dos entrevistados que
opinaram
Meta Resultado Desvio Alcance .y Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
84% 86,20% 2,2 102,62% 10 5 50

Nivel de percepg¢ao institucional do Inmetro junto a dirigentes de '
federagao da indiastria e comércio

88,00 -
[

87,00 T
87,30

86,00 +
85,00 T 20
84,00 |
| — 84,00
83,00 T — |
83,00
82,00 + 83,10
81,00 T
80,00 f f {
2008 2009 2010
l C—JResultado —*— Meta

Grafico 3

E importante ressaltar que, em 2010, ao invés de se entrevistar os presidentes
de federacOes de industria e comércio, optou-se por entrevistar os presidentes
de associacoes do setor produtivo.

Foram sorteadas aleatoriamente 59 pessoas para serem entrevistadas. Dentre
os respondentes, o Inmetro foi avaliado como uma instituicao muito eficiente
por 22% dos entrevistados, eficiente por 62,7%, pouco eficiente por 13,6%;
1,7% nao souberam opinar e ninguém o avaliou como nada eficiente.
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O nivel de percepcao institucional para os presidentes de associacoes do setor
produtivo é calculado de maneira idéntica ao nivel de percepcao institucional
para a populacao brasileira. Dos entrevistados que souberam opinar, 86,2%
apontaram o Inmetro como uma instituicao eficiente ou muito eficiente. A titulo
de comparagao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes instituicoes:
BNDES, Embrapa, ANVISA, MDIC, ABDI e INPI. O Inmetro ocupou o terceiro
lugar no “ranking de eficiéncia”.

Nesta pesquisa foi perguntado se o processo de regulamentacdo do Inmetro é
transparente, participativo, agil e eficiente.
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E - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
MACROPROCESSO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Histérico do Indicador: Indice de irregularidades na fiscalizacdo de
produtos regulamentados

Memoria de Calculo

(Nimero de unidades de produtos irregulares na fiscalizagdo de produtos
regulamentados) / (NUmero total de unidades de produtos fiscalizados)

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
1,20% 0,69% * 173,91% 10 5 50

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

3,00% -
2,50% -
2,00% A
1,50% -
1,00% -

0,50% -

0,00% -

indice de irregularidades na fiscalizagao l»
de produtos regulamentados

1,35% 1.30% 1,28% 1,23% 1,22%

1,20%

0,
1,32% 1.02% e

0,69%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CResultado —&— Meta

Grafico 4

Com intuito de monitorar o alcance da meta desse indicador, o Inmetro realiza
um acompanhamento do desempenho de cada o6rgao da RBMLQ-I, cujo
resultado do ano de 2010 estd demonstrado na tabela 1 abaixo:
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Tabela 1 -

No de No de
UF unidades de | unidades de Meta Resultado
Produtos Produtos Anual 2010
Fiscalizados Irregulares
AM 2.133.737 249 1,20% 0,01%
RO 1.098.179 1.656 1,20% 0,15%
PB 1.864.603 3.711 1,20% 0,20%
PI 70.995 143 1,20% 0,20%
GO 20.737.117 58.490 1,20% 0,28%
SE 1.556.229 4.317 1,20% 0,28%
MG 13.301.057 45.357 1,20% 0,34%
MT 3.537.093 12.488 1,20% 0,35%
RN 498.448 1.875 1,20% 0,38%
MA 806.998 3.596 1,20% 0,45%
SC 3.853.350 18.280 1,20% 0,47%
PE 5.092.011 25.547 1,20% 0,50%
PA 593.200 3.065 1,20% 0,52%
BA 4.446.197 26.806 1,20% 0,60%
R] 1.508.911 9.297 1,20% 0,62%
ES 477.530 3.233 1,20% 0,68%
AC 525.528 4.069 1,20% 0,77%
TO 203.426 1.622 1,20% 0,80%
SP 22.554.902 182.180 1,20% 0,81%
RR 112.896 1.127 1,20% 1,00%
PR 9.868.388 112.378 1,20% 1,14%
RS 11.382.048 137.541 1,20% 1,21%
CE 993.119 12.529 1,20% 1,26%
AP 346.353 7.667 1,20% 2,21%
MS 2.535.549 61.412 1,20% 2,42%
AL 247.365 20.561 1,20% 8,31%
RBMLQ-I | 110.345.229 759.196 1,20% 0,69%

[ndice de irregularidades na fiscalizacdo de produtos regulamentados, por Estados

17



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro

Relatoério do Contrato de Gestdo — Ano 2010

Historico do Indicador: Numero de acoes de fiscalizacao de produtos

regulamentados
Memoéria de Calculo Numero de agbes de fiscalizacdo de produtos regulamentados * %
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
457.000 523.512 66.512 114,55% 10 4 40

Nota (**): Conforme recomendacdo da CAA, foi alterada a memoria de calculo de “Namero de
objetos fiscalizados' para “ Nimero de acées de fiscalizacdo de produtos
regulamentados”.

Numero de agoes de fiscalizagao de produtos regulamentados ‘.’
600.000 T
500.000 +
438000 | 453000

400.000 +
300.000 + 523.512

465.901
200.000 +
100.000 T

2008 2009 2010

C—JResultado —— Meta
Grafico 5

Historico do Indicador: Numero de empresas com objetos submetidos
a avaliacao da conformidade

Meméria de Calculo Nimero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a
produtos, processos, servicos, sistemas de gestao e/ou pessoal
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
5.618 6.364 746 113,28% 10 4 40
Numero de empresas com objetos submetidos a t
avaliagao da conformidade
7.000 1
6.000 A 5618
5.000 -
4.000 A
3.000 4 6.364
2.000 A e
4.406
1.000 A
2007 2008 2009 2010
l CResultado —4— Meta

Grafico 6
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Historico do Indicador: Numero de modelos de produtos no mercado
com selo de identificacao da conformidade

Memoria de Calculo

NUmero de modelos de objetos/produtos com selo de avaliagdo da conformidade

Meta Resultado Desvio Alcance .y Total de
Nota Atribuida Peso
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
145.650 179.271 33.621 123,08% 10 4 40
Nuamero de modelos de produtos no mercado com
selo de identificagdo da conformidade t
200.000
180.000 +
160.000 + 142.800 145.650
140.000 + = "
120.000 +
100.000 —+ 173.805 179.271
80.000 —+ 159.160
60.000 T 136.149
40.000 +
20.000 +
2007 2008 2009 2010
l CResultado —— Meta

Historico do Indicador:

Grafico 7

conformidade desenvolvidos ou revisados

Numero de programas de avaliacao da

Memoéria de Calculo

Numero de regulamentos vigentes (RTQ e RAC)

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
169 279 110 165,09% 10 4 40
Numero de programas de avaliagcdo da conformidade '
desenvolvidos ou revisados
300 T
250 T
200 T 1G5
149 |
150 T —
100 T
16 279
50 + 11 138
69 85
2005 2006 2007 2008 2009 2010
’ CIResultado —— Meta

Gréfico 8
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F - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO .
MACROPROCESSO ACREDITAGCAO DE ORGANISMOS DE AVALIACAO

DA CONFORMIDADE

Histérico do Indicador: Indice de utilizacao de avaliadores externos
ao Inmetro no processo de acreditacao

Memoéria de Calculo

(Numero de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagdo)

/(Numero total de avaliadores utilizados no processo de acreditacdo

Meta Resultado Desvio Alcance L Total de
bsoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
2010 2010 Abso
75% 76,09% 1,09 101,45% 10 4 40
indice de utilizagdo de avaliadores externos t
ao Inmetro no processo de acreditagao
80,00% T
[ —&

70,00% T 65% | | 75%
60,00% T
50,00% +
40,00% + 75,25% 76,09%
30,00% T 61,13%
20,00% T
10,00% +
0,00%

2008 2009 2010

|

C—Resultado

—o— Meta

Grafico 9
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Historico do Indicador: Tempo médio para a concessao de acreditacao
de laboratdrios

(soma do tempo das concessdes de acreditacdo de laboratdrios concluidas) / (n° de

Memodria de Célculo = S - ,
processos de concessao de acreditacao de laboratdrios concluidos)

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
12,0 meses 10,30 Meses * 116,50% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relagdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concesséo de
acreditagio de laboratérios

1

(Em meses)
12,50

12,00
11,50
11,00
10,50
10,00

9,50

9,00

2008 2009 2010

| C—Resultado ——Meta

Grafico 10

Historico do Indicador: Tempo médio para a concessao de acreditacao
de Organismos de Certificacao

(soma do tempo das concessGes de acreditacdo de organismos de certificacdo
concluidas) / (n® de processos de concessdo de acreditacdo de organismos de
certificagdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
7,8 meses 8,12 meses * 96,06% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisdao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concesséo de
acreditacao de organismos de certificagao

L

(Em meses)

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

2008 2009 2010

| CResultado —4— Meta

Grafico 11
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Historico do Indicador: Tempo médio para a concessao de acreditacao
de Organismos de Inspecao

(soma do tempo das concessdes de acreditagdo de organismos de inspegdo
concluidas) / (n® de processos de concessdo de acreditagdo de organismos de
inspecdo concluidos)

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
7,3 meses 5,33 meses * 136,96% 10 4 40

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacao a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

Tempo médio para a concessao de
acreditacao de organismos de inspecéao

. |

(Em meses)

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

2008 2009 2010

= Resultado

—— Meta

Grafico 12

Historico do Indicador: NUmero de Organismos de Avaliacdo da
Conformidade acreditados

Meméria de Calculo NO de certificados de acreditagdo validos
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
1.300 1.338 38 102,92% 10 4 40
Numero de organismos de '
avaliagao da conformidade acreditados
1.600 T
1.400 +
1.200 + 1V
1.000 +
800 T
600 T 1.338
400 + 994
915 878
200 +
2006 2007 2008 2009 2010
CResultado —4— Meta

Grafico 13
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G - HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO

Histérico do Indicador: indice de irregularidade de produtos pré-

medidos

Memoria de Calculo produtos pré-medidos realizados)

(NUmero de produtos pré-medidos autuados / Numero total de fiscalizagdo de

Meta Resultado Desvio Alcance - Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
2,80% 1,93% * 144,95% 10 5 50

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta,
melhor o desempenho) esta sendo calculado por meio da divisao da Meta pelo Resultado.

indice de Irregularidade de produtos pré-medidos l
3,50% T
3,20%
3,00% + 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,80% 2,80%
* ¢ ¢ 2,50%
2,50% T
2,00% T
2,14%

150% +  [2,45% 2,18% 2,109 2179 2,02% 2,11% A 1,93%
] il
1,00% T
0,50% +
0,00% + + + + + + |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

l I Resultado —®— Meta
Gréfico 14

Para se acompanhar o desempenho de cada 6rgdo da RBMLQ-I é importante
explicitar o Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por Estados, cujo

resultado do ano de 2010 estd demonstrado na Tabela 2 a seguir:

23



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2010

UE NO© Produtos NO Exames Meta Resultado Alcance da
Autuados realizados Anual Obtido 2010 Meta

AC 43 16.334 2,80% 0,26% 1.063,61%
RO 128 29.707 2,80% 0,43% 649,84%
RR 80 18.089 2,80% 0,44% 633,12%
AM 71 14.276 2,80% 0,50% 563,00%
PA 128 22.902 2,80% 0,56% 500,98%
PI 39 5.767 2,80% 0,68% 414,04%
SC 618 91.135 2,80% 0,68% 412,91%
RN 270 37.500 2,80% 0,72% 388,89%
MG 710 86.313 2,80% 0,82% 340,39%
CE 445 52.449 2,80% 0,85% 330,02%
AP 166 19.132 2,80% 0,87% 322,71%
PE 791 72.107 2,80% 1,10% 255,25%
PB 342 29.242 2,80% 1,17% 239,41%
PR 2.658 204.563 2,80% 1,30% 215,49%
BA 3.246 242.380 2,80% 1,34% 209,08%
AL 424 26.468 2,80% 1,60% 174,79%
MA 171 8.006 2,80% 2,14% 131,09%
SE 805 35.316 2,80% 2,28% 122,84%
SP 5.945 251.676 2,80% 2,36% 118,54%
ES 1.251 50.776 2,80% 2,46% 113,65%
RS 5.527 212.770 2,80% 2,60% 107,79%
MT 2.237 74.781 2,80% 2,99% 93,60%
TO 592 18.260 2,80% 3,24% 86,36%
MS 1.424 42.253 2,80% 3,37% 83,08%
GO 6.002 163.028 2,80% 3,68% 76,05%
RJ 2.108 49.893 2,80% 4,23% 66,27%
RBMLQ-I 36.221 1.875.123 2,80% 1,93% 144,95%

Tabela 2 - Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por Estado
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Historico do Indicador: Taxa de crescimento da receita de servicos de
controle metrologico

Percentual de crescimento anual, em relacdo ao exercicio o anterior, da receita
financeira de servigos prestados pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, sem contabilizar multas

Memoria de Calculo

Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
8,00% 18% (*) 10,00 225% 10 4 40

Nota (*): N3o esta incluido neste resultado o reajuste de 30,69% para as taxas metroldgicas
aplicado a partir 01/04/2010. Considerando este reajuste a Taxa de crescimento da receita é de
38%.

Taxa de crescimento da receita
de servigos de controle metrolégico

L]

2006 2007 2008 2009 2010

| EJResultado —4— Meta |

Grafico 15

A elevacdo da receita de servicos de controle metroldgico é consequéncia dos
investimentos que vém sendo feitos na RBMLQ-I, aliados a praticas de gestao,
que geraram maior produtividade, maiores nlmeros de instrumentos
verificados e produtos fiscalizados, além de uma maior abrangéncia geografica
da atuacao da RBMLQ-I.

Dentre esses investimentos, aquele que gerou maior impacto na receita foi o
feito na infraestrutura e na capacidade da RBMLQ-I de realizar a verificagao
subsequente em cronotacografos - equipamento obrigatério para veiculos de
transporte de passageiros e cargas que monitora a velocidade, tempos, paradas
e distancias percorridas, contribuindo para a seguranca nas estradas.
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Historico do Indicador: Eficiéncia do servico descentralizado

Memodria de Calculo

(NUmero de verificagdes periddicas + Nimero de verificagdes eventuais) / (NiUmero
de funcionarios da RBMLQ-I)

Meta Resultado i

Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
628 667 39,26 106,25% 10 3 30

Eficiéncia do servigo descentralizado

2004

2005

2006

2007

2008

E—IResultado

——Meta

|

2009

2010

Grafico 16

Para acompanhar o desempenho dos érgaos da RBMLQ-I no que se refere a
eficiéncia do servico descentralizado, é necessario explicitar os resultados por
Estados conforme a Tabela 3 a seguir.
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UE N°_\/e_rif No Verif No Verif Funcilxérios Meta Re_sultado Alcance
Periodico | Eventual | Total (P+E) da RBMLQ-I Anual | Obtido 2010 | da Meta
SP 588.986 | 355.790 944.776 810 628 1.166 185,73%
PR 186.688 17.143 203.831 218 628 935 148,89%
PE 141.904 56.754 198.658 213 628 933 148,51%
ES 51.521 33.472 84.993 99 628 859 136,71%
CE 97.536 39.193 136.729 166 628 824 131,16%
RS 239.789 51.086 290.875 368 628 790 125,86%
GO 133.217 14.399 147.616 217 628 680 108,32%
MT 55.849 10.626 66.475 113 628 588 93,67%
MG 172.477 59.060 231.537 410 628 565 89,92%
MS 38.186 34.605 72.791 129 628 564 89,85%
PB 38.564 11.635 50.199 89 628 564 89,81%
AC 5.742 285 6.027 11 628 548 87,25%
SC 97.446 2.597 100.043 208 628 481 76,59%
BA 120.172 10.147 130.319 309 628 422 67,16%
SE 24.850 4.677 29.527 79 628 374 59,52%
RJ 104.569 5.210 109.779 298 628 368 58,66%
TO 12.477 1.433 13.910 38 628 366 58,29%
AL 26.186 803 26.989 83 628 325 51,78%
RO 11.897 1.296 13.193 44 628 300 47,75%
AM 20.603 2.860 23.463 82 628 286 45,56%
AP 12.199 481 12.680 49 628 259 41,21%
RN 18.018 83 18.101 82 628 221 35,15%
MA 23.470 0 23.470 109 628 215 34,29%
PA 14.848 8 14.856 82 628 181 28,85%
PI 7.547 31 7.578 71 628 107 17,00%
RR 2.870 0 2.870 61 628 47 7,49%
RBMLQ-I | 2.247.611 | 713.674 | 2.961.285 4.438 628 667 106,25%

Tabela 3 - Eficiéncia do servico descentralizado por Estado

Cabe destacar que devido as diferencas de atividade econOmica, distancias
geograficas e porte dos municipios, a eficiéncia do servico descentralizado por
estado é muito dispare. Por isso, a produtividade na fiscalizacao de
instrumentos no Estado de Sao Paulo é muito maior que no Estado de Roraima.
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Historico do Indicador: Nota média da satisfacdo das empresas

usuarias dos servicos de verificacao periodica

Meméria de Calculo Nota média ponderada da satisfacdo das empresas usudrias dos servigos de
verificagdo periddica (calculo explicado no Anexo IV item II b — eficacia)
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
8,20 7,53 -0,67 91,83% 9 4 36
Nota média de satisfagao de empresas usuarias '
do servigo de verificagao periddica
10,00
9,00 +
8,10 8,20
8,00 + —
7,00 +
6,00 +
500 +
400 1 8,00 742 8,20 8,30
3,00 +
2,00 +
1,00 T
0,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010
’ CIResultado —4—Meta

Grafico 17

A nota média de satisfagdo das empresas usuarias dos servicos de verificagdo
periddica é de 7,53. Esta nota é calculada pela média ponderada de cada
conceito atribuido ao servico: muito satisfeito corresponde a 10,0; satisfeito, a
7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5; muito insatisfeito, a 0,0. Dos 4.916
respondentes, 9,8% afirmaram estar muito satisfeitos com o servigo; 83%,
satisfeitos; 5,7% nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 1,3% insatisfeitos e,
finalmente, 0,2% muito insatisfeitos.

Salienta-se que, apesar de a nota média de satisfacdo ser 7,53, cerca de 93%
dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de
verificacao periddica de bombas e balancas. Por se tratar de um servico que se
multa as empresas e lacra instrumentos de medicao adulterados, consideramos
que a nota de 7,53 é uma nota elevada, mesmo nao tendo sido alcangada a
meta.

Pela tabela 4 abaixo observa-se que os estados mais bem avaliados foram
Acre, Alagoas e Rio de Janeiro ao passo que os estados que tiveram pior
avaliagdo foram Pernambuco, Goias e Mato Grosso.
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Estado Nota média de satisfacao
AC 7,85
AL 7,84
RJ 7,70
PI 7,64
MG 7,61
SC 7,60
BA 7,57
ES 7,56
SP 7,55
MS 7,53
RN 7,50
RS 7,50
PR 7,48
TO 7,48
AM 7,45
CE 7,42
SE 7,40
PE 7,35
GO 7,22
MT 7,20

Brasil 7,53

Tabela 4 — Nota média de satisfagdo por Estado (Ano de 2010)
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H -

MACROPROCESSO

PESQUISA,
RATREABILIDADE EM METROLOGIA

HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
DESENVOLVIMENTO

Historico do Indicador: Nota média da satisfacdo das empresas
usuarias do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro

- . Nota Média ponderada da satisfacdo das empresas usudrias do servico de
Memoria de Calculo calibracdo e ensaio (célculo explicado no Anexo 1V item II ¢ — eficacia)
Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
8,10 7,67 -0,43 94,69% 9 4 36
Nota média de satisfacido de empresas usuarias do servigo de '
calibragédo e ensaio ofertado pelo Inmetro
10,00
9,00 +
8,00 +
7,00 +
6,00 T
500 T 8,85
4,00 + 8,10
3,00
2,00
1,00 +
0,00

2007 2008 2009 2010

——Meta

’ C—Resultado

Grafico 18

Em 2008, o nivel de satisfacao era calculado por meio da soma do resultado
“muito satisfeito” e “satisfeito” da percepcao das empresas quanto a qualidade
do servico de calibracao/ensaio. A partir de 2009, este indicador foi substituido
pela nota média de satisfacdo, uma vez que este método de calculo leva em
consideracao as ponderacoes de cada atributo da satisfacao: muito satisfeito
corresponde a 10,0; satisfeito, a 7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5;
muito insatisfeito, a 0,0. O calculo é idéntico ao da satisfacao dos usuarios de
verificacao periddica.

Pelo grafico 20 abaixo observa-se que 17% estdo muito satisfeitos; 74%,
satisfeitos; 8%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 1%, insatisfeitos e nenhum
entrevistado esta muito insatisfeito. Portanto a nota média de satisfacao com o
servico de calibracdo e ensaio é de 7,67.
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Nem satisfeito, nem
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Muito insatisfeito

Satisfacao das empresas usuarias do servigo de
calibracao e ensaio

Muito satisfeito
17%

Grafico 19 - Satisfacdo das empresas usuarias do servico de calibracdo e ensaio (Ano de 2010)

Cabe ressaltar que apesar deste indicador ndo ter alcancado a meta pactuada,
91% dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo de
calibracdo e ensaio ofertado pelo Inmetro. A tabela 5 abaixo demonstra a nota
média de satisfacao de cada atributo do servi¢co de calibracéo e ensaio.

Nem
Itens avaliados sal\t/::fite?to Satisfeito sat;stjto, Insatisfeito Insl\;;ItLij.i,thito _clsz nng?a
insatisfeito

Disponibilidade dos Servigos 17,3% 70,4% 7,8% 4,5% 0,0% 0,0% 7,51
Informag0es Prévias 22,3% 70,4% 6,7%) 0,6% 0,0% 0,0% | 7,86
Atendimento Oferecido na Solicitacdo 24,6% 65,4% 7,3% 2,8% 0,0% 0,0% 7,79
Tempo de Recebimento da Proposta 14,5% 57,0% 20,1% 7,3% 1,1% 0,0% 6,91
Prego Cobrado pelo Servigo 7,8% 57,5% 19,0% 14,5% 0,6% 0,6% 6,41
Data de Inicio do Servico 9,5% 46,9% 21,8% 17,9% 1,7% 2,2% | 6,01
Tempo para Execugao do Servigo 11,2% 59,8% 12,3% 14,0% 2,8% 0,0% 6,56
Retirada do Item 10,1% 77,7% 6,7% 3,4% 0,6% 1,7% 7,25
Cumprimento do Prazo de entrega 22,9% 64,8% 6,7% 3,4% 1,1% 1,1% 7,57
Informagdes do Certificado 27,4% 68,7% 2,8% 0,6% 0,0% 0,6% | 8,04
Qualidade Técnica dos Resultados 39,1% 58,7% 1,1% 0,6% 0,0% 0,6% 8,38
Nivel Geral de Satisfacdo 16,8% | 74,3% 7,8% 1,1% 0,0% | 0,0% | 7,67

Tabela 5 — Nota média de satisfacdo por atributo do servico de calibragdo e ensaio
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Historico do Indicador: Numero de trabalhos publicados

Numero de publicacdes em periddicos nacionais + Numero de publicacbes em
periddicos internacionais + NUmero de publicagbes em Anais nacionais + NUmero
de publicacGes em Anais internacionais

Memodria de Calculo

Meta Resultado i
Desvio Alcance Nota Atribuida Peso Total de
2010 2010 Absoluto da meta Pontos
180 182 2 101,11% 10 4 40
Numero de trabalhos publicados t
250
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Grafico 20

Histérico do Indicador: Produtividade da calibracao e ensaios de
instrumentos e padroes de medicao, com rastreabilidade ao SI

Razdo entre o numero de instrumentos e padrées de medicdo calibrados e
Meméria de Calculo ensaiados com rastreabilidade ao SI e o homem-hora dos técnicos envolvidos no
processo
Meta Resultado Desvio Alcance Lo Total de
2010 2010 Absoluto da meta Nota Atribuida Peso Pontos
155 169 14 109,03% 10 4 40
Produtividade da calibragao e ensaio de instrumentos e padroes '
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Grafico 21
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I — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2009-2011. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacgao global do
contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a
atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o Quadro 6 abaixo:

Avaliacdo do objetivo finalistico
Resultado Observado Execucdo do Nota
objetivo Atribuida
Nao cumprido 0 - 30% 0
Parcialmente cumprido 30,01 - 70% 1
Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2
Quadro 6

A nota sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um numero compreendido
entre 0 e 2.

OBJETIVO I - Promover o acesso das microempresas e empresas de
pequeno porte aos servicos de Avaliacio da Conformidade,
Metrologia, Informacao Tecnoldgica e Apoio a superacao de barreiras
técnicas.

RESULTADO I

O Inmetro é o Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), que tem o objetivo de informar ao
setor empresarial sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos em
todos os paises membros da OMC.

Entre as agbes promovidas pelo Inmetro destacam-se: 1) 17 apresentacoes em
eventos de comércio exterior; 2) 200 consultas sobre barreiras técnicas
atendidas; 3) 61.011 acessos as paginas do servico “Exigéncias Técnicas
(Paises x Produtos)”, que contém os regulamentos técnicos de varios produtos
para cada pais membro da OMC; 4) 1.230 novos inscritos no Sistema Alerta
Exportador; 5) Emissao de 1.910 mensagens para cerca de 9.000 inscritos no
sistema Alerta Exportador.

De forma complementar, vale destacar a participacao e atuacao nacional e
internacional do Inmetro para a superacao de barreiras técnicas nos seguintes
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eventos: 1) Encontro de Comércio Exterior (Encomex); 2) Apresentacao do
Sistema Global Harmonizado de Classificagao e Rotulagem de Produtos
Quimicos (GHS) no MDIC; 3) Apresentacao do Estudo da Oferta e Demanda por
Servicos Laboratoriais de Ensaio e Calibracdo (ODSLEC) no Senai Brasilia; 3)
Apresentacao sobre o Processo de Notificagdo no Comité de Barreiras Técnicas
na Universidade Federal de Vicosa (UFV); 4) Apresentacao do artigo sobre o
Modelo de Impacto dos Regulamentos Técnicos nas Exportacdes na UFV; 5)
Apresentacao no Programa de Substituicao Competitiva de Importacao (PSCI)
em Ponta Pord; 6) Apresentacao no Forum Internacional de Cooperacgao Brasil -
Unido Européia; 7) Realizacdo da Palestra “Superando Barreiras Técnicas com a
Ajuda do Inmetro” na ABIMAQ.

Com o objetivo de disseminar informagdes sobre superacao de barreiras
técnicas ao comércio exterior, o Inmetro publicou a versao em espanhol e a
versao em inglés do “Manual de Barreiras Técnicas”.

Foi realizado durante o més de agosto de 2010, em parceria com o Ministério
de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, o Workshop Implantagao
Assistida de Programas de Avaliagao da Conformidade. O processo de
Implantacao Assistida tem como objetivo identificar fatores facilitadores ou que
possam dificultar a implantacao de programas de avaliagdo da conformidade.

Participaram do Workshop 25 representantes dos Nucleos Estaduais de Apoio
aos Arranjos Produtivos Locais (APL), visando formar multiplicadores nas cinco
regides do pais para colaborarem na implantacdo assistida de programas de
avaliacao da conformidade nos setores impactados pelos programas,
especialmente as micro e pequenas empresas.

Em adicao, foi ministrada palestra para, aproximadamente, 100 micro e
pequenos empresarios nas Feiras do Empreendedor de Teresina - PI, em 4 de
novembro de 2010, e Boa Vista - RR, no periodo de 10 a 15 de novembro. Esse
evento, em parceria com o SEBRAE, teve como objetivo, além da realizacdo da
palestra, a montagem de um stand do Inmetro onde foram dadas orientagdes
sobre as principais acoes de Implantacao Assistida de Programas de Avaliacao
da Conformidade para as micro e pequenas empresas.

Outra acao de destaque foi a realizacao do I Curso sobre Elaboracao de
Regulamentos para Programas de Avaliacao da Conformidade. Com a
participacao de profissionais de 23 diferentes organismos certificadores
existentes no pais, o curso foi realizado em parceria com a Associacao Brasileira
de Certificadores — ABROC, e objetiva capacitar profissionais que atuam nos
organismos de certificacao, buscando habilita-los a planejar e elaborar minutas
de requisitos de avaliacao da conformidade —RAC.

No que concerne ao tema de Avaliagao da Conformidade, foram realizados dois
treinamentos para os comercidrios da rede Nordestdo de Supermercados, que
contaram com a participacao de 60 pessoas. O primeiro, Formacao de Recursos
Humanos em Avaliagdo da Conformidade, teve como alvo os gerentes de
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compra e de setores, tendo sido repassados os principais conceitos de avaliacao
da conformidade, seus obijetivos, aplicabilidades e informagdes sobre o
processo de fiscalizagdo. O segundo, Consumo Sustentavel, foi realizado em
parceria com o Instituto de Pesos e Medidas do Rio Grande do Norte (Ipem/RN)
e teve como publico alvo as pessoas que atendem os consumidores.

Além disso, foi firmado com o Sebrae, em 01 de outubro de 2010, com prazo
de validade de 2 anos, passivel de prorrogacao, o Acordo de Cooperacao
Técnica que tem como objetivo desenvolver atividades conjuntas para a
consecucao da Implantacdo Assistida de Programas de Avaliagdo da
Conformidade, objetivando facilitar o acesso e a inser¢ao sustentavel das micro
e pequenas empresas nos programas de avaliagao da conformidade, com
destaque para a utilizagdo do bonus certificacao.

Como acoes ja implementadas, em fungao do referido Acordo, pode-se destacar
a participacao do Inmetro nas Feiras do Empreendedor e no evento, realizado
em Belo horizonte, que teve como foco a divulgacao da Certificacao de
Cachaca.

OBJETIVO II - Estimular os drgaos de governo que desenvolvem
programas de avaliacao da conformidade que o facam em
consonancia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

RESULTADO II

Em 2010 o Inmetro continuou a promover os eventos “Dia Mundial da
Acreditacao” e “Encontro de Organismos de Avaliacdo da Conformidade -
ENOAC".

O Dia Mundial da Acreditacao tem como objetivo disseminar as vantagens e
beneficios da acreditacdo para as partes interessadas, como reguladores,
industriais, comerciantes e consumidores. O ENOAC tem a finalidade de
estabelecer uma maior interacao de seu quadro funcional e direcao com os
representantes dos organismos de avaliacao da conformidade acreditados e em
fase de acreditacdo, bem como com outros érgaos regulamentadores.

Com intuito de divulgar a atividade de acreditacago bem como os
reconhecimentos internacionais e os seus beneficios, o Immetro celebrou em
2010 Acordo de Cooperacao Técnica visando o apoio mutuo para o
desenvolvimento da metrologia e da qualidade nas areas da agropecuaria e
seguranca dos alimentos com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA). O acordo possibilitard o intercGambio de informacoes
técnico-cientificas, a realizacdo conjunta de programas de comparacao
interlaboratorial, a acreditacdo e o reconhecimento de laboratérios e a
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realizagdo de programas de apoio a pesquisas e ao desenvolvimento
tecnoldgico. Essa parceria € de grande relevancia para a sociedade, de maneira
geral, e para o setor agropecuario, especificamente, considerando a seguranca
dos alimentos consumidos no pais, o fortalecimento do agronegdcio brasileiro
frente as exigéncias do mercado internacional e a ampliacdo do numero de
laboratdrios acreditados e instalacdes de testes reconhecidas pelo Inmetro.

Merece ser destacada também, a Cooperacao com a Agéncia Nacional de Salude
Suplementar (ANS), que desenvolveu programa voluntario de certificacao de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude - OPS, com o objetivo de
incentivar a melhoria continuada na qualidade assistencial da saude
suplementar. A certificacdo sera realizada por um organismo acreditado pelo
Inmetro e o objetivo é de que a acreditacao se traduza em melhoria para os
usuarios e prestadores de servigos dos planos de salde. A avaliagao tera como
parametros indicadores de qualidade assistencial e também, no nivel de
satisfacdo de contratantes e usuarios consumidores do Plano de Saude, sendo a
estimativa € de que esse programa esteja disponivel a cerca de 1.200
operadoras do Brasil. De acordo com a ANS, o objetivo da iniciativa é
implementar um processo que permita a avaliacao dos servicos disponibilizados
pela operadoras, com a utilizacao de indicadores de qualidade baseados em
padrOes internacionais. Este programa representa uma acdo estratégica, na
medida em que é capaz de reduzir as imperfeicdes do mercado, permitindo que
as empresas conhecam melhor o seu proprio negdcio e os consumidores
tenham nitida percepgdo das diferencas nos niveis de qualidade dos servicos
ofertados.

O estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de Regulamentacdo e as
praticas de regulamentacdo do Inmetro foi realizado por um Grupo de
Trabalho, tendo sido elaborado um Plano de Agdo, com responsaveis e prazos,
para adequar as praticas do Inmetro ao Guia.

As reunides focadas com o6rgaos do Governo, de acordo com a metodologia,
sao realizadas para a revisao do Plano de Acao Quadrienal - PAQ, estando em
vigor o relativo ao periodo 2008/2011. Neste plano estdo relacionados produtos
e servicos que serao objeto de Programa de Avaliacao da Conformidade dentro
de um periodo de quatro anos A revisao é realizada de 4 em 4 anos. A
metodologia de atualizacao, que é anual, ndo prevé reunides focadas. Portanto,
as proximas reunioes focadas serao realizadas em 2011, para a elaboracdo do
PAQ 2012 — 2015.

Cabe ressaltar ainda, que na pesquisa junto aos dirigentes de federagao de
industria e comércio é perguntado o quanto o processo de regulamentacao no
pais e no Inmetro, contribui para a competitividade, para combate a barreiras
técnicas, para promocao da concorréncia justa, para melhoria da qualidade de
produtos e servicos das industrias e para protecao do consumidor.

O Inmetro apresenta indices mais elevados nos aspectos de competitividade,

promocao da concorréncia justa, melhoria da qualidade de produtos e servigos
das industrias e protecdo do consumidor.
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OBJETIVO III - Promover a educacao em metrologia e avaliacao da
conformidade

RESULTADO III

Até 2010 foram formados 265 alunos como agentes em metrologia legal. Uma
segunda turma foi oferecida em setembro de 2010, com previsao de conclusao
em marco de 2011. Estao inscritos nesta turma 109 alunos.

O curso para formacgao de agentes em avaliacao da conformidade foi oferecido
a partir de agosto de 2010. A primeira oferta, ainda em versao piloto, esta
sendo realizada para 28 alunos de trés estados. Para 2011 serao oferecidas trés
turmas para 150 alunos.

Para formar multiplicadores em Tecnologia Industrial Basica (TIB), o Inmetro
continuou trabalhando na preparacdao de curso em convénio com a Sociedade
Brasileira de Metrologia. O processo de licitacao de servigos de elaboragao de
material didatico sofreu atraso consideravel, levando a atraso na preparagao do
curso. Acordo de Cooperacao entre o Ministério da Educagdo e Cultura - MEC, o
Inmetro e o Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFR] foi assinado em
dezembro de 2010. A nova previsao de oferta do curso esta definida para 2012.

No que se refere a implantacao dos 55 telecentros para educacdo a distancia
nos 6rgaos delegados, 43 estao concluidos. A finalizagdo dos demais esta
prevista para margo de 2011.

Para difusdo da cultura de TIB no ensino de graduacdao, o Inmetro
implementou, em maio de 2010, o convénio com a Fundacdao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig), para desenvolver programas de
bolsas de iniciacao tecnoldgica em TIB. Em agosto de 2010 foi finalizada a
selecdo de 150 alunos de graduacao, cujas atividades iniciaram-se em
setembro. O programa sera desenvolvido ao longo de 2010 e no primeiro
semestre de 2011, e sua avaliagdo permitira sua extensdo em nivel nacional.

A elaboracao de disciplina a ser oferecida aos cursos de engenharia da Escola
Politécnica da UFRJ é outra acao para difusdao da cultura de TIB no ensino de
graduacao. Acordo de Cooperacao entre a UFR] e o Inmetro foi assinado no
final de 2010 e a disciplina sera lecionada a partir do segundo semestre de
2011. Uma versao na modalidade a distancia estd em elaboragdo e sera
oferecida aos alunos de engenharia da UFSCar.
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OBJETIVO IV - Implantar o sistema de gestao integrada em todos os
orgaos delegados até dezembro de 2010

RESULTADO 1V

A implementacao de Sistema informatizado de Gestao Integrada — SGI,
constituido de software com acesso via web e integrado a equipamentos de
tecnologia moderna (coletores de dados, notebooks e balangas portateis),
proporciona a padronizacao de procedimentos operacionais, a obtencao de
maior seguranca, agilidade e confiabilidade no conjunto de informacdes
fornecidas pelos Orgdos da RBMLQ-I, além de permitir maior produtividade no
trabalho em campo.

O SGI ja esta implantado em 22 érgaos delegados, faltando somente 4 estados:
AC, RO, RR e TO, em funcao de algumas dificuldades do link, que estao sendo
solucionadas.

Ademais, as capacitacdes dos técnicos para utilizagdo do SGI vém sendo
realizadas de acordo com o planejamento realizado.

OBJETIVO V - Reduzir o tempo de aprovacao de modelos

RESULTADO V

No ano de 2009 o Inmetro iniciou um projeto piloto de mapeamento,
redesenho e automatizacao de processos na Diretoria de Metrologia Legal
(Dimel), responsavel pelas aprovagdes de modelo, que devido aos bons
resultados obtidos, foi ampliado, em 2010, para todas as divisbes dessa
diretoria.

Esta ampliacao do projeto para as outras divisdes implicou na revisao dos
procedimentos técnicos das Divisdes da Dimel, ora em desenvolvimento.

Com a adogao de uma ferramenta de Business Process Management System-—
BPMS, o tempo médio do servico de apreciacdo técnica de modelos passou a
ser de 136 dias, o que significou uma reducao de 9%.

Entre 57 clientes pesquisados, 47 afirmaram que a prestacdao do servico
melhorou consideravelmente apds a adocdo desta ferramenta.

Outra iniciativa de destaque foi a adocdo de uma nova metodologia para a
numeragdo das portarias. A partir de 2010 todo o trdmite para analise,
numeracdo e armazenamento das portarias passou a ser executado
eletronicamente, diminuindo o tempo de finalizacdo do servico de Apreciacéo
Técnica de Modelo (ATM) e os custos do processo.
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A disponibilizagdo para a Rede Brasileira de Metrologia Legal do Inmetro
(RBMLQ-I) das portarias publicadas também foi aprimorada com a utilizacdo do
Portal de Relacionamento Inmetro e RBMLQ-I, como meio de divulgacao,
excluindo do processo o tempo e 0s custos relativos ao envio do documento
fisico via malote.

OBJETIVO VI - Elaborar metodologia para monitoramento do indice de
abrangéncia da fiscalizacao

RESULTADO VI

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) vem possibilitando relacionar
fidedignamente os municipios nos quais os Orgdos Delegados do Inmetro
realizaram verificacOes (fiscalizacdes) metroldgicas de instrumentos de
medigao.

Nesse contexto, 22 estados ja contam com o SGI plenamente operante nos
modulos de verificagdo. Esse universo corresponde a 5.422 municipios (96%)
dos 5.653 existentes no territorio nacional.

E importante destacar que para assegurar a abrangéncia das fiscalizacdes o
Inmetro tem investido na infraestrutura e na capacitacdo técnica dos 6rgaos da
RBMLQ-I.

No que se refere a fiscalizacdao de produtos certificados e regulamentados o
Inmetro vem desenvolvendo o Plano Anual de Fiscalizacao da RBMLQ-I, que
estabelece a freqliéncia da fiscalizacdo dos produtos regulamentados e
representa importante ferramenta de gestao.

A Abrangéncia Territorial € um dos fatores relevantes que objetivam assegurar
que as acdes de fiscalizacdo sdo realizadas em todos os municipios. Um dos
indicadores utilizados no monitoramento do Plano Anual de Fiscalizagdo € o
denominado “Indice de Abrangéncia Territorial da Fiscalizagdo”, que é calculado
segundo a formula abaixo:

Numero de municipios atendidos pela fiscalizacdo (tipo 1 + tipo 2 + tipo 3 )
Numero total de municipios do Estado

Onde:
Municipio tipo 1 - deve ter acdo de fiscalizacao pelo menos uma vez no ano;

Municipio tipo 2 - deve ter acao de fiscalizagdo pelo menos uma vez a cada dois
anos;
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Municipio tipo 3 - deve ter acao de fiscalizacao pelo menos uma vez a cada trés
anos;

A Meta deste indicador é atingir 100% em dezembro de 2013. Significa que
serao realizadas acdes de fiscalizacdo em todos os municipios de um estado,
pelo menos uma vez, a cada trés anos.

Em relagdo a fiscalizagdo de produtos pré-medidos, o Inmetro finalizou um guia
orientativo para elaboracdo do Plano de Supervisdo Metroldgica dos Produtos
Pré-medidos, que permitira aos 6rgaos delegados da RBMLQ-I planejarem suas
acoes e atividades, de forma integrada e harmonica com o Inmetro. A proposta
do Guia foi apresentada no Encontro do Inmetro com os representantes da
RBMLQ-I realizado em outubro de 2010.

Espera-se, em 2011, a conclusdo do trabalho com a aprovacao do Guia e sua
efetiva implantagao.

OBJETIVO VII - Implantar o processo de avaliacao de impactos
econdmicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliacao da conformidade

RESULTADO VII

A iniciativa de avaliar os impactos das acbes do Inmetro, além de se
caracterizar como uma ferramenta capaz de prover confianga a sociedade com
relacdo ao montante de recursos empregados na autarquia, mostra-se como
importante instrumento de gestdo dos processos, programas e projetos
desenvolvidos pela instituigao.

Os estudos realizados para a definicao de metodologia para avaliacao dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais dos programas de avaliacdo da
conformidade foram finalizados e deram origem a uma norma interna ao
Inmetro. O objetivo desta norma é estabelecer os procedimentos para
elaboracao dos estudos de impacto e viabilidade para os programas de
avaliacao da conformidade, aprovados pelo Conmetro e que compdem O0s
planos de acdo quadrienal no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade.

Os trés estudos de caso foram concluidos, sendo que seus resultados
demonstraram que a metodologia adotada mostrou-se adequada ao processo
de desenvolvimento de programas de avaliacdo da conformidade. Os trés
estudos foram: fornos de padaria, baterias de notebook e fontes de
computador. Destes, apenas o programa de avaliacao da conformidade para

40



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2010

fontes de computador ndo recebeu parecer técnico favoravel a sua
implantacao.

Além disso, dois cursos sobre “estudos de impacto e viabilidade” foram
ministrados para os demais técnicos do Inmetro envolvidos no processo de
desenvolvimento de programas de avaliacao da conformidade.

Além das iniciativas em mensurar os impactos de programas de avaliacdo da
conformidade, outras ac0es encontram-se em curso nas areas de Metrologia
Legal e Metrologia Cientifica e Industrial.

Foi estruturado processo para priorizacdo de demandas por regulamentos
técnicos metroldgicos cujo objetivo é classificar as propostas por novos
regulamentos e a revisao daqueles existentes com base na importancia
atribuida a cada proposta pelas partes afetadas. Este processo de priorizagdo
baseia-se em avaliacdo qualitativa de aspectos relacionados a seguranga das
transacOes comerciais, saude, seguranca, meio ambiente, bem como os riscos
associados.

Paralelamente, foi realizado estudo pioneiro sobre os impactos relacionados ao
material de referéncia certificado (MRC) para o bioetanol. Os resultados deste
estudo serdo divulgados em marco de 2011 no seminario “El impacto
econdmico y social de la Infraestructura de la calidad en paises de América
Latina” que ocorrera em Santiago/Chile. O estudo fara parte de amplo relatério
produzido pela Comissao Econémica para a América Latina e o Caribe — CEPAL
que também sera langcado nesta oportunidade.

Adicionalmente, o Inmetro promoveu, em novembro de 2010, o Curso “Impact
Evaluation — Capacity Building at Inmetro”, custeado por meio do Projeto Apoio
a Internacionalizacdo das Pequenas e Médias Empresas, que trouxe dois
especialistas europeus. O curso contou com a presenca de técnicos do Inmetro,
além de convidados de outras instituicdes, como o BNDES, o INPI e a UFRN.

OBJETIVO VIII - Implantar a Metrologia Bioldgica
RESULTADO VIII

O Laboratdrio de Biotecnologia do Inmetro esta em funcionamento desde 2009,
e estao sendo feitas obras de ampliacao para assim ter condicoes de realizar
todas as atividades referentes a metrologia bioldgica.

A criacdo do Programa de Bioengenharia estd em andamento sendo que o
Inmetro, em cooperacao com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), esta trabalhando para implantar o Centro Brasileiro de Material Bioldgico
(CBMB), que se constituira num conjunto de laboratérios destinados a
manutencao de linhagens de microrganismos (bactérias, fungos filamentosos e
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leveduras) e de células animais, propiciando ao Inmetro, entre outras funcoes,
infraestrutura e suporte no desenvolvimento de um sistema de Metrologia
Bioldgica para a avaliaggo da conformidade de material bioldgico e na
acreditacao de colecOes de cultura, e ao INPI, um estoque de material utilizado
para patente. O projeto arquitetonico do prédio ja foi elaborado. A Licitacao da
obra do CBMB ocorreu em outubro de 2010 sob a responsabilidade do Inmetro,
e suas obras iniciaram-se em dezembro de 2010.

Em relacao ao processo de producao do etanol a partir da biomassa (bagaco de
cana-de-acucar), foi dada continuidade as atividades descritas no relatério de
2009. Um dos resultados desse processo em 2010 foi a caracterizacao de 300
espécies de bactérias de rumem envolvidas na hidrdlise de celulose, sendo que
em 2010 se conseguiu isola-las.

OBJETIVO IX - Ampliar a producao de materiais de referéncia
RESULTADO IX

Os laboratérios da Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) do
Inmetro desenvolvem Materiais de Referéncia Certificados (MRC) com objetivo
de prover laboratérios com MRC que s3ao usados para calibrar instrumentos,
atribuir valor as propriedades fisicas/quimicas de materiais, validar métodos de
medicdo e garantir a qualidade de processos, fundamentais para assegurar a
confiabilidade metroldégica. Os MRC do Inmetro s3ao preparados em
conformidade com critérios aceitos internacionalmente estabelecidos na norma
internacional ISO Guia 34. Estes MRC disponibilizados pelo Inmetro a sociedade
contribuem decisivamente para o aumento da confianca das medigoes.

Na tabela 6 abaixo estao os resultados de 2010, que demonstram a ampliacao
da producdo de materiais de referéncia:

Historico dos indicadores de producdo de MRC (Material de Referéncia Certificado)

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Observagoes
N© de tipos MRC disponibilizados 20 28 32 46 Estdo em estudo 11 novos MRC para 2011.
N de MRC produzidos 1.381 | 6.733 | 11.203 | 13.192 | Produzidos de acordo com a demanda do
setor produtivo.

Tabela 6 — Indicadores de producao de MRC

Com intuito principal de identificar as necessidade e prioridades da sociedade, o
Inmetro promove periodicamente encontros denominados painéis setoriais, com
a participacdo de organizacbes publicas e privadas, inclusive as académicas.
Foram realizados em 2010 diversos painéis setoriais que objetivaram o
desenvolvimento de novos materiais de referéncia certificado.
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No que se refere a infraestrutura laboratorial e com o objetivo de prover a
rastreabilidade e assegurar a confiabilidade nas medicbes de quantidade,
volume, massa, velocidade e vazao de fluidos, foram inaugurados em julho de
2010 os laboratdrios de Velocidade de Fluidos e de Vazdo de Liquidos, que
contam com recursos oriundos da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP) e da
FINEP. Esses laboratdrios colocam o Brasil em posicao de igualdade com paises
do Primeiro Mundo. A partir de agora, o Brasil ndo precisara ter gastos com
calibracoes e medicoes que eram feitas com ajuda de mao-de-obra e
instrumentos estrangeiros. A confiabilidade e aceitacao dessas medicOes
interessam também aos municipios, aos estados, a Unido e a industria de
petrdleo e gas natural, pois € por meio delas que sao definidos os valores dos
royalties e de comercializagao.

Estd em curso a ampliagdo do laboratério de metrologia quimica, onde estdo
em desenvolvimento e certificacdo diversos materiais de referéncia nas areas
de quimica orgénica, inorganica, eletroquimica, gases e emissdes veiculares,
com disseminacdo no pais. Essa ampliagdo resultara num acréscimo
aproximado de mais de 50% dos servigos atualmente disponibilizados pela
Divisdo de Metrologia Quimica bem como substancial acréscimo na relagdo de
servigos no banco de dados de comparagOes chaves do BIPM (KCDB do BIPM —
Key Comparison Data Base do Bureau International des Poids et Mesures).

Cabe destacar que o Inmetro fez investimentos significativos em pesquisa e
desenvolvimento e em infra-estrutura metroldgica para o desenvolvimento do
material de referéncia certificado (MRC) para o etanol combustivel. Avaliar a
aplicacao destes recursos auxilia na infusao de conhecimento no processo
decisorio, de modo a melhorar o desempenho das instituicoes, desta forma o
Inmetro buscou avaliar os impactos econémicos relacionados a elaboracao
desse tipo de MRC.

Em 2010 foi finalizado estudo piloto que constatou que, o uso em larga escala
pelo MRC para etanol combustivel desenvolvido pelo Inmetro tem a
possibilidade de trazer consideravel ganho para a sociedade, medido através do
que é caracterizado como “beneficio social” associado aos seus atributos, tais
como: confiabilidade, credibilidade, rastreabilidade, qualidade, seguranca, entre
outros.

Neste ambito, cada R$ 1,00 investido na elaboracdo do MRC pode gerar até R$
3,52 de retorno a sociedade, como apontou o referido estudo. Esse resultado,
por si sO, ja seria suficiente para justificar os investimentos promovidos pelo
Inmetro para o desenvolvimento deste material.
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OBJETIVO X - Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim
quantificar o niumero de empresas atendidas pelos servicos do
Inmetro

RESULTADO X

Em 2010 o Inmetro continuou com as acdes para o aperfeicoamento do
gerenciamento dos processos de relacionamento das areas finalisticas com seus
clientes, sendo que um importante avanco neste ano foi a estruturacao
detalhada de um projeto de implantagdo de sistema automatizado de
informatica que possibilitara que as etapas do processo de acreditacao,
incluindo-se a emissao final do certificado, sejam executadas sem a
necessidade do uso de papel. O projeto também abrange a construcdo de uma
base de dados com informagao sobre organismos de certificagao, organismos
de inspegdo, laboratorios, avaliadores/especialistas e processos de acreditacao.

No ano de 2010 foram mapeados, analisados e redesenhados os processos de
Material de Referéncia Certificado e de Calibracdo e Ensaio. A partir deste
trabalho foi realizado o levantamento de requisitos técnicos para o
desenvolvimento de sistema de informacao para apoiar a operacao e gestao
desses processos. Em 2011 o sistema sera desenvolvido e implementado.

Outro resultado positivo foi obtido no processo de Aprovagao de Modelos, que
foi mapeado, redesenhado, e automatizado com o uso do BPMS.

Foi disponibilizado no site do Inmetro, a Carta de Servicos ao Cidadao, que tem
por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgao, das formas
de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico. Parte desses servicos pode ser solicitada
no proprio site da Carta de Servicos.

A Carta de Servicos acessa de forma ordenada e eficiente um grande banco de
dados dos servicos do Inmetro. Tem-se constatado que este tipo de
estruturacao de dados facilita em muito o entendimento e acesso aos servicos
prestados pelo Inmetro.

Foi desenvolvida também, uma solucdo de tecnologia da informacdo para
gerenciamento de projetos (Enterprise Project Management - EPM) que ird
facilitar a implantacao de forma assistida dos programas de avaliagdo da
conformidade, pratica de gestao esta que tem como objetivo identificar fatores
facilitadores ou que possam dificultar a implantacao de programas de avaliagao
da conformidade, especialmente para as micro, pequenas € médias empresas e
arranjos produtivos locais.
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OBJETIVO XI - Implantar metodologia de otimizacao dos gastos com
as despesas de funcionamento do Inmetro

RESULTADO XI

A demanda da sociedade por servicos do Inmetro tem crescido
acentuadamente, inclusive por servicos novos, que requerem uma maior
infraestrutura e mais recursos. Isso se traduz em um desafio para este instituto,
que deve otimizar seus gastos de forma a ter recursos para construir a infra-
estrutura necessaria e manter a qualidade dos servicos que ja vem prestando.
Nesta perspectiva o Inmetro estabeleceu em seu planejamento estratégico, que
utiliza a metodologia do Balanced Scorecard — BSC para a construcao de seu
Mapa Estratégico, o objetivo “Ter Sustentacdo Financeira adequada”, que tem
como indicador o Indice de sustentabilidade do funcionamento do Inmetro
descrito abaixo:

Tabela 8 — Indicador de sustentabilidade de funcionamento do Inmetro

Dez Dez Dez Dez

Indicador Memoria de Calculo 2007 | 2008 | 2009 | 2010

fndice de (Despesa de funcionamento do Inmetro
sustentabilidade do | (Diplo)/(Recursos da Fonte 250 (servigos,
funcionamento do | multas e divida ativa)+Recursos da Fonte

Inmetro 280 (aplicagao financeira)))*100

21,89 | 19,59 | 23,64 | 20,77

Fonte: Planest

Cabe reforcar a adocao, na fase de planejamento do gasto, da metodologia de
Planos Anuais, que contribui sobremaneira para o aperfeicoamento dos
processos licitatorios, garantindo a otimizacao dos recursos alocados ao
Inmetro.

A estrutura dos Planos Anuais permite a programacgao das aquisigoes e servicos
de apoio de todas as Unidades Principais (UP) do Inmetro, imprescindiveis para
a realizacao das metas anuais, cujo objetivo maior € propiciar o planejamento
das atividades das areas de apoio. Em um total de oito (Compras e Servigos em
Geral; Treinamento/Capacitagdgo de RH; Viagens; Captacdao de RH;
Remuneracao de Pessoal; Promogdo e Organizacdo de Eventos; Informatica; e
Engenharia), os planos anuais permitem uma classificagao simples e clara da
natureza das despesas para o servidor-solicitante de bens e servigos e usuario
dos sistemas de planejamento e, ao mesmo tempo, permitem uma classificacao
técnica para o servidor que trabalha no atendimento das demandas internas,
possibilitando um alinhamento das necessidades individuais das UP aos padroes
pré-estabelecidos institucionalmente.

Como resultados da utilizacdo dessa metodologia, tém-se: a maior qualidade de
Termos de Referéncia e de Projetos Basicos, oriunda da padronizacdo; a
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melhoria do processo de planejamento e de aquisicao de bens e servicos, na
medida em que se tornam possiveis a previsao das aquisicOes/contratacdes de
forma mais realista e o correto enquadramento da modalidade licitatoria; a
reducdo dos custos e do tempo na tramitacao dos processos licitatdrios, por
motivo de melhoria técnica dos Termos de Referéncias/Projetos Basicos, que
melhoram a qualidade dos editais de licitacao e diminuem o tempo em
avaliacOes internas e a possibilidade de recursos administrativos; os ganhos em
economia de escala; entre outros beneficios.

Ainda relacionado a otimizacao dos gastos, o Inmetro finalizou em 2010 um
estudo piloto junto a sua Superintendéncia do Rio Grande do Sul (SUR-RS),
com o objetivo de identificar, entre suas regionais, qual era a mais eficiente.
Posteriormente, o objetivo é expandir esta analise para toda a RBMLQ-I.

A técnica utilizada foi a Andlise de Envoltéria de Dados (conhecida como DEA)
que possibilita avaliar o grau de eficiéncia relativa de unidades que realizam
uma mesma atividade, quanto a utilizacdo dos seus recursos, além de
identificar origens e quantidades de ineficiéncia relativa, apoiando o
planejamento de metas para as diversas dimensfes que maximizem a eficiéncia
de cada unidade.

Assim, através deste estudo, foi possivel estimar a eficiéncia das regionais da
SUR-RS, identificando as origens das ndo-eficiéncias no numero de
instrumentos de medigao verificados (em relacao ao total de Km percorridos) e
do numero de verificagbes executadas, aspectos fundamentais para o gestor na
tomada de decisdes. Adicionalmente, o estudo propiciou a identificagao de boas
praticas adotadas pela unidade eficiente, que podem servir de referéncia para
as demais no aperfeicoamento das suas atividades.

Objetivando a reducdo dos gastos com didrias, passagens, telefone e
transporte, o Inmetro comecou a realizar, de forma mais sistematica, reunioes
via internet (video conferéncia).

Essas reunides estdo servindo de piloto, sendo que os aspectos técnicos e
administrativos estdo sendo avaliados visando a formalizacdo em 2011 de uma
politica interna orientando a utilizacao desse tipo de reuniao.

OBJETIVO XII - Estabelecer um processo estruturado de
benchmarking

RESULTADO XII

Os trés estudos piloto definidos para testar a metodologia - credenciamento de
avaliadores e especialistas para acreditacao de organismos de avaliacao da
conformidade; manutencao corretiva nos servicos de infraestrutura e
instalagGes prediais do 6rgdo e; gestdo do relacionamento administrativo do
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Inmetro com a RBMLQ - I — foram concluidos em setembro de 2010 e
obtiveram excelentes resultados.

A metodologia de benchmarking do Inmetro foi lancada no dia 28 de setembro
de 2010, em um evento para toda a instituicdo, no qual também foram
apresentados os resultados dos trés estudos piloto. O trabalho foi muito bem
recebido pela casa, que lotou o auditdrio de Xerém. A conclusdo dos estudos
culminou com a elaboracao de planos de acao para implementacao de
melhorias, cuja execugao sera monitorada pela area de gestao corporativa.

Foram treinados 57 facilitadores, distribuidos pelas unidades principais da
organizacao e cujo papel sera disseminar a metodologia e apoiar a realizacao
de novos estudos. Além disso, foi instituido o Comité de Benchmarking do
Inmetro, cujas atribuicdes compreendem: avaliacao e selegao das propostas de
estudos das diversas unidades para compor o portfolio de Benchmarking;
acompanhamento da implantacao do processo de benchmarking; e aprovagoes
de alteragdes na metodologia.

Devido ao sucesso dos estudos piloto, no periodo de selecdo para novos
estudos, as diversas areas do Inmetro enviaram propostas de estudos. A
maioria delas estava bem formulada e eram pertinentes para a organizagao. O
Comité priorizou 9 propostas para compor o portfolio de Benchmarking 2011.

As sugestoes de melhoria contidas no plano de acao dos estudos piloto estao
sendo utilizadas na melhoria dos processos. Pode-se afirmar que o
benchmarking passou a fazer parte do processo decisorio da organizagao.

OBJETIVO XIII - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2010 atingindo uma pontuacdao minima de 500 pontos

RESULTADO XIII

O Inmetro obteve a Faixa de Reconhecimento Ouro no Prémio Nacional da
Gestdo Publica (PQGF), ciclo 2010, com uma pontuacdo de 594. Neste ano
somente o Inmetro e o Hemorio foram condecorados com a premiagao maxima.

O Inmetro ja esta utilizando o Relatério de Avaliacao (RA) do prémio de 2010
para aperfeicoar sua gestao. As oportunidades de melhoria apontadas pelos
examinadores estao sendo analisadas e com base nisso o Inmetro vem focando
suas acoes para melhoria da gestdo. Estd agendada para fevereiro de 2011,
uma reunido da alta administracao para analise critica do referido relatdrio.
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