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A - APRESENTAGCAO GERAL

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pelo
Inmetro em 2009 na execucao das agoes previstas no seu Contrato de Gestao,
assinado entre este instituto e a Unido, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — Mdic, e tendo como
intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao e o Senhor Ministro de Estado da Fazenda.

Visando possibilitar melhor avaliagdao da evolucao dos indicadores constantes do
Anexo I do Contrato de Gestao, foram incluidos graficos demonstrativos de
suas metas e resultados desde o inicio de seu acompanhamento.

Cabe ressaltar que as pesquisas de opinido, definidas no ambito deste contrato,
foram aprimoradas por meio do refinamento dos questionarios e da utilizacdo
de uma ferramenta de gerenciamento on-line das mesmas. A adocao desta
nova ferramenta proporcionou agilidade na realizagao das pesquisas, uma vez
que os dados sdo registrados no sistema no momento em que a entrevista é
respondida e os relatérios das questdes preenchidas sao atualizados
automaticamente. Assim é possivel maior agilidade na tomada de decisOes,
propiciando melhorias nos processos e servicos disponibilizados pelo Inmetro.
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B - DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DO INMETRO NA EXECUGAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Conforme sistematica de avaliacdo das metas, previstas no Anexo II do
Contrato de Gestao, a pontuacao global sera medida pela soma da nota relativa
ao alcance das metas de negdcio multiplicada por 9 (nove) com a nota relativa
a0 alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional.

Segue abaixo a formula de calculo da pontuacao global:

Pg = Nmn*0,9 + Nod, em que:

Pg = pontuacao global;

Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional;

Para cdlculo da nota relativa ao alcance das metas de negdcio foram utilizados
os indicadores constantes do Anexo I do Contrato e o percentual de alcance
das metas previstas.

B - QUADRO RESUMO DO DESEMPENHO DO INMETRO EM 2009

Ano 2009
Nota relativa ao alcance das metas de 957
negocio !
Quadro 1

C — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA PRIMEIRA DO CONTRATO
DE GESTAO — DO OBJETO

O presente Contrato de Gestao tem por objeto a pactuacao de resultados a
serem alcancgados pelo Inmetro, por meio do estabelecimento de parceria entre
as partes contratantes, com a finalidade de permitir avaliagao objetiva do seu
desempenho, de forma a contribuir para elevar o nivel da Instituicdo na
execucao das politicas nacionais de metrologia e qualidade industrial.

C1 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO
DE 2009

Neste quadro estao relacionados os indicadores, metas previstas, resultados
obtidos e outras informagoes que permitem calcular a nota relativa ao alcance
das metas de negdcio.
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C1- QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2009

Macroprocesso

Imagem

Objetivos

Indicadores

Meta

Resultado

Nome

Memoria de Calculo

2009

2009

Desvio
Absoluto

Alcance
da meta

Nota
Atribuida

Peso

Total de
Pontos

Ampliar a
percepgao
institucional junto
a sociedade
brasileira

Nivel de reconhecimento do
Inmetro junto a populagao
brasileira

Dimensao: Efetividade

Percentual dos entrevistados
que conhecem o Inmetro e ao
menos uma das suas atividades

47%

49,08%

2,08

104,43%

10,00

50

Nivel de percepcao
institucional junto a
populacdo brasileira
Dimensao: Efetividade

Percentual da populacao
brasileira que considera o
Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos
entrevistados que opinaram

81%

80,08%

0,92

98,86%

10,00

50

Nivel de percepcao
institucional do Inmetro
junto a dirigentes de
federacbes de industria e
comércio

Dimensao: Efetividade

Percentual dos dirigentes de
federacoes de indlstria e
comércio que considera o
Inmetro “muito eficiente” ou
“eficiente”, dentre o total dos
entrevistados que opinaram

83%

87,30%

4,30

105,18%

10,00

50

Quadro 2
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Macroprocesso Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Promover a ) (Nimero de unidades de
concorréndia justa Indice de irregularidades na | produtos irregulares na
~ fiscalizacdo de produtos | fiscalizagao de produtos o o * o
c? dz d%rgtegf?nae?o regulamentados regulamentados / NUmero total 1,22% 1,26% 96,83% 10 > >0
de a ges de Dimensao: Efetividade |de unidades de produtos
5 fiscalizados)
acompanhamento — -
no mercado de | Numero de agoes de
produtos fiscalizagao de produtos Numero de objetos fiscalizados 435.000 | 416.753 18.247 95,81% 9,00 4 36
regulamentados | regulamentados
Dimensao: Eficacia
NUmero de empresas com | NUmero de empresas com selo
objetos  submetidos a|de identificacao da
a\{allagaoﬂda co_nf9r|_11|dade conformidade referente. a 5 508! 5.364 144 97,39% 10,00 4 40
Dimensao: Eficacia produtos, processos, servigos,
sistemas de gestao e/ou
Desenvolver pessoal
Programas de |Numero de modelos de
Avaliacdo da produtos no mercado com|Nimero de modelos de
Conformidade de |selo de identificacdo da | objetos/produtos com selo de| 142.800 | 173.805 31.005 121,71% 10,00 4 40
forma assistida | conformidade avaliacdo da conformidade
Dimensdo: Eficacia
Numero de programas de
avaliagdo da conformidade | Nomero  de  reaulamentos
desenvolvidos ou revisados J 149 162 13 108,72% 10,00 4 40

Dimensao: Eficacia

vigentes (RTQ e RAC)

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
por meio da divisdao da Meta pelo Resultado.

! Os valores das metas de 2009, 2010 e 2011, para este indicador, foram digitados erradamente no contrato de gest&o. Foi incluido por engano o

numero zero no final, assim a meta que é de 5.508 foi digitada no contrato com o valor 55.080.
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Macroprocesso Acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade
Obietivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso Total de
) Nome Memoéria de Calculo 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Indice de utilizacdo de |(NUmero de avaliadores externos
Rever o modelo avaliadores externos ao|ao Inmetro utilizados no
da atividade de |NMero no  processo de|processo de - acreditacao /| oo gnor | 75 950 10,25 | 115,77% | 10,00 4 40
acreditacio acreditagao Numero total de avaliadores ! ! ! ! !
s Dimensao: Eficacia utilizados no processo de
acreditacao)
, (soma do tempo das concessdes
Tempo medio para a|de acreditacio de laboratorios
concessao Fle acreditacao concluidas) / (n° de processos de 12,0 10,50 * 114,29% 10,00 4 40
de Iaboraﬂto.rlos_ .. concessdo de acreditacdo de| MESES MESES
Dimensao: Eficacia laboratérios concluidos)
Tempo  médio ara  a (soma do tempo das concessdes
conchséo de acriz ditaciio de acreditacdo de organismos de
PR , o
Aperfeicoar o de Organismos de certificacao concluidas) / ~(n de 8,0 9,90 * 80,81% 7,00 4 78
- Certificacio processos de concessao de| Meses meses
atendimento - 5 . acreditacio de organismos de
juntos aos Dimensao: Eficacia certificacdo concluidos)
O'&galrjlsnjosdde (soma do tempo das concessdes
Covna:‘cl)ar(ri?icc)lac?e Tempo médio para a|de acreditagdo de organismos de
concessdo de acreditagdo | inspegao concluidas) / (n° de 7,5 6,50 * 115.38% 10.00 4 40
de Organismos de Inspecdo | processos de concessao de| Meses Meses 12870 !
Dimensdo: Eficacia acreditacdo de organismos de
inspegdo concluidos)
Nimero de organismos de Nf’_de certificados de acreditagao
avaliagdo da conformidade |validos 1.150 1.120 30 97,39% 10,00 4 40

acreditados
Dimensao: Eficacia

Quadro 2 — continuacgao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.
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Macroprocesso Controle Metrolégico
Objetivos Indicadores Meta Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Meméria de Calculo 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
Indice de irregularidade de |(NiUmero de produtos pré-
produtos pré-medidos medidos autuados / Numero
Dimensao: Efetividade |total de fiscalizaggo de| 2,80% 2,14% * 130,84% 10,00 5 50
produtos pré-medidos
realizados)
Percentual de crescimento
Ampliar a Taxa de crescimento da anual, em relagdo ao exercicio
protecao ao receita de servicos de 0 anterior, da receita financeira
cidadao e garantir . de servicos prestados pela| 9,00% 7,00% 2,00 77,78% 7,00 4 28
a concorréncia co_ntrole m etrol_o gico Rede Brasileira de Metrologia
. Dimensao: Eficacia .
justa Legal e Qualidade, sem
contabilizar multas
(NUmero de verificagOes
Eficiéncia do servico | periodicas + Numero de
descentralizado verificacoes eventuais) / 625 758 133 121,28% 10,00 3 30
Dimens3do: Eficiéncia Numero de funcionarios da
RBMLQ-I
Ampliar a - . .~ |Nota média ponderada da
emggejjjvigg“jg'as servicos de  verificacio :,‘Z‘:I?E:zéo dgzrié dsif;"‘;o(scélcjﬁ 8,10 7,53 057 | 92,96% | 9,00 4 36
: = iodica . .
Verificagao F;”O 50: EfiCAC explicado no Anexo IV item II b
Periodica imensao: Eficacia _ eficécia)

Quadro 2 — continuacao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.




Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestao — Ano 2009

Macroprocesso Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia
bieti Indicadores Meta | Resultado Desvio Alcance Nota Total de
Objetivos Nome Memoria de Calculo 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Peso Pontos
Aperfeigoar o Nota média da satisfacdao | Nota Média ponderada da
atendimento aos |das empresas usuarias do | satidacao as empresas usuarias
usuarios do servico de calibracdo e|do servico de calibracdo e
servigo de ensaio  ofertado  pelo | ensaio (calculo explicado no 8,00 7,58 0,42 94,75% 9,00 4 36
calibragdo e Inmetro Anexo 1V item II ¢ — eficacia)
ensaio ofertado | Dimensao: Eficacia
pelo Inmetro
Prover a Numero de publicagGes em
sociedade servigos periddicos nacionais + NUmero
especializados em [Nimero  de  trabalhos | de publicacdes em periddicos
metrologia e | publicados internacionais + NUmero de 170 194 24 114,12% 10,00 4 40
desenvolver Dimensdo: Eficacia publicacbes em Anais nacionais
pesquisas + Numero de publicacdes em
cientificas e Anais internacionais
tecnoldgicas, Razdo entre o numero de
visando ao Produtividade da calibracio | instrumentos e  padrbes de
aumento da e ensaios de instrumentos | medicdo calibrados e ensaiados
competitividade | ¢ padrdes de medico, com | COM rastreabilidade ao SI e o| 157 149 3 98,03% 10,00 3 30
de produtos e | (astreabilidade ao SI homem-hora dos  técnicos
Servigos Dimensio: Eficiéncia envolvidos no processo
brasileiros

Quadro 2 — continuagao
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C2 - APERFEICOAMENTO DA METODOLOGIA DAS PESQUISAS DE
OPINIAO DO INMETRO

Até 2008, no ambito da pesquisa junto a populacdo brasileira eram pactuados
os indicadores de indice de reconhecimento e de credibilidade obtidos por meio
de pesquisa anual, com entrevistas pessoais, em todo o territorio nacional.

Em 2009, o indice de credibilidade foi substituido no Contrato de Gestdo pelo
indicador de percepgao institucional. Este indicador é calculado pelo percentual
dos entrevistados, que consideram o Inmetro “eficiente” ou “muito eficiente”,
dentre os que souberam opinar sobre eficiéncia da instituicdo. O motivo de tal
insercao € justificado tanto pela necessidade de se avaliar a imagem que a
sociedade tem do Inmetro, quanto por se tratar de uma forma de comparagao
com a atuacao de outras instituicoes.

Com o objetivo de avaliar a percepcao institucional do Inmetro com os
dirigentes das federagdes de industria e comércio viu-se a necessidade de
inserir o indicador de percepcao institucional junto a este segmento, pelo fato
dos dirigentes serem uma parcela representativa do setor empresarial
brasileiro.

Foram sorteados aleatoriamente 66 dirigentes de diversas Unidades da
Federacdao. Dentre os entrevistados o Inmetro é avaliado como uma instituicdo
eficiente por 83,3%. Cerca de 30,3% o consideram muito eficiente, ao passo
que 53% eficiente.

Indicadores de Imagem

e Nivel de reconhecimento e percepcao institucional do Inmetro
junto a populagao brasileira

O nivel de reconhecimento é medido pelo percentual dos entrevistados que
conhecem o Inmetro e declaram espontaneamente uma atividade que o
Instituto realiza. Dos 2015 entrevistados em todas as regides do pais 1516
afirmaram conhecer o Inmetro. Para este publico foram perguntadas quais
atividades o Inmetro realiza. Novecentos e oitenta e nove entrevistados
afirmaram corretamente pelo menos uma atividade que o instituto realiza.
Sendo assim o nivel de reconhecimento foi de 49,08%), como pode ser visto na
Figura 3, pagina 15.

O Inmetro foi avaliado como uma instituicdo muito eficiente por 15,1% dos
entrevistados, eficiente por 44,1%, pouco eficiente por 12,3%, nada eficiente
por 2,4% e 26% nao souberam opinar.
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Assim o nivel de percepcao institucional para a sociedade brasileira é de
80,08%, dado pela soma de 44,1% e 15,1% dividido por 74% que representa o
percentual dos entrevistados que souberam opinar sobre a “eficiéncia” da
instituicdo. A titulo de comparacao com o Inmetro foram pesquisadas as
seguintes instituicdes: Procon, Correios, Embrapa, Anatel, ANEEL, Anvisa, INSS.
O Inmetro ocupou o segundo lugar no “ranking de eficiéncia”.

A pesquisa do Inmetro junto a populacdo brasileira permite obter diversas
outras informacOes que auxiliam na tomada de decisdes, tais como: confianca
média dos produtos e instrumentos, influéncia da etiqueta de consumo de
energia na decisdo de compra, importancia da marca do Inmetro e fatores que
influenciam na compra de um produto.

Ao se questionar sobre os produtos que causaram acidentes de consumo, o
produto mais mencionado no ano de 2009 assim como em 2008 foi a panela de
pressao. Salienta-se que a partir de 2009 a certificacdo deste produto passou a
ser compulsoria.

e Percepcao institucional do Inmetro junto aos dirigentes de
federacao de induistria e comércio

O Inmetro foi avaliado como uma instituicao muito eficiente por 30,3% dos
entrevistados, eficiente por 53,0%, pouco eficiente por 12,1%; 4,5% nao
souberam opinar e nenhum dirigente o avaliou como nada eficiente.

O nivel de percepgdo institucional para dirigentes de federagdo de industria e
comércio € calculado de maneira idéntica ao nivel de percepcao institucional
para a populacao brasileira. Dos entrevistados que souberam opinar, 87,3%
apontaram o Inmetro como uma instituicdo eficiente ou muito eficiente. A titulo
de comparagao com o Inmetro foram pesquisadas as seguintes instituicOes:
BNDES, Embrapa, Fiocruz, MDIC, ABDI e INPI. O Inmetro ocupou o terceiro
lugar no “ranking de eficiéncia”.

Nesta mesma pesquisa também foi abordada a atuagdo dos Institutos de Pesos
e Medidas nos Estados, a prestacao de servicos do Inmetro junto a industria,
além da contribuicdo deste Instituto para: a competitividade e a inovagdo, suas
acoes para dirimir barreiras técnicas e promover a concorréncia justa, aumentar
as exportagoes industriais, a melhoria da qualidade de produtos e servicos
relacionados a industria, a credibilidade das industrias, o apoio a pequena e
média empresa e a protecao ao consumidor.

10
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Percepcgdoinstitucional do Inmetro junto aos dirigentesde
federagdode indistriae comércio {entre os que opinaram)

Embrapa 8%
Fiocruz 12%
Inmetro 13%
BNDES 18%
MDIC 33%
ABDI 40% '
INPI 49%
N Eficiente Ineficiente
Figura 1

Indicadores de Satisfacao

e Nota média de Satisfacao das Empresas Usuarias dos Servicos
de Verificacdo Periddica

A nota média de satisfacdo das empresas usuarias dos servicos de verificagao
periédica é de 7,53. Esta nota é calculada pela média ponderada de cada
conceito atribuido ao servico: muito satisfeito corresponde a 10,0; satisfeito, a
7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5; muito insatisfeito, a 0,0. Dos 4515
entrevistados, 9,4% afirmaram estar muito satisfeitos com o servico; 84,3%,
satisfeitos; 5,0% nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 1% insatisfeitos; 0,2%
muito insatisfeitos e, finalmente, 0,2% nao souberam opinar.

Salienta-se que, apesar de a nota média de satisfagdo ser 7,53, cerca de 93%
dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de
verificacao periddica de bombas e balancas. Por se tratar de um servico que se
multa as empresas e lacra instrumentos de medicao adulterados, consideramos
que a nota de 7,53 é uma nota elevada.

Pela Figura 19 da pagina 28, observa-se que a nota média de satisfacao em
2009 caiu em relacao aos dois anos anteriores. Isso provavelmente aconteceu
devido a ocorréncia de uma reestruturagdo do questionario. A questao
referente a satisfacdo encontrava-se no inicio do questionario até 2008
passando a ser a ultima questdo na pesquisa de 2009.

11
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Outras mudancas foram realizadas no novo questionario. Algumas questoes
foram reformuladas para melhor detalhamento das informagdes obtidas como,
por exemplo, a avaliagdo da conduta dos técnicos responsaveis pela verificacao.
Até entdo ndo era questionada a satisfacdo com a conduta dos mesmos,
questionava-se apenas quanto a possiveis constrangimentos sofridos pelos
usuarios.

Tendo em vista que no setor industrial a producdo é interrompida no momento
da verificagdo, introduziu-se um questionamento quanto ao incdmodo causado
pela visita. Deste modo, destaca-se a inclusao de algumas questdes para estes
usuarios.

Além disso, foram inseridas questdes sobre: apresentacdo dos equipamentos
utilizados, informagdes prestadas sobre os resultados obtidos, conhecimento
técnico do fiscal e conhecimento do regulamento de metrologia legal para
avaliar o tempo de execugao da atividade.

Essa reestruturacao do questionario teve como finalidade obter informacgdes
mais apuradas que auxiliem na tomada de decisdo e fornecer subsidios para o
processo de supervisao metroldgica.

Tabela 1
Estado Nota média de satisfagdo
AC 7,68
AL 7,68
ES 7,91
BA 7,44
MT 7,25
PE 7,53
Pl 7,43
RJ 7,68
AM 7,6
CE 7,77
RN 7,44
SE 7,33
T0 7,47
GO 7,4
MG 7,6
PR 7.3
RS 7,55
MS 7,77
SC 7.4
SP 7,51
Brasil 7,53

12
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Pela tabela 1 observa-se que os estados mais bem avaliados foram Espirito
Santo, Cear4 e Mato Grosso do Sul ao passo que os estados que tiveram pior
avaliacao foram Sergipe, Parana e Mato Grosso.

e Nota média de Satisfacao das Empresas Usuarias do Servico de
Calibracao e Ensaio Ofertado pelo Inmetro

Em 2008, o nivel de satisfacao era calculado por meio da soma do resultado
“muito satisfeito” e “satisfeito” da percepcao das empresas quanto a qualidade
do servico de calibragdo/ensaio. A partir de 2009, este indicador foi substituido
pela nota média de satisfagdo, uma vez que este método de calculo leva em
consideracao as ponderacoes de cada atributo da satisfacao: muito satisfeito
corresponde a 10,0; satisfeito, a 7,5; indiferente, a 5,0; insatisfeito, a 2,5;
muito insatisfeito, a 0,0. O calculo é idéntico ao da satisfacdo dos usuarios de
verificacao periddica.

Pela figura 2 abaixo observa-se que 16,2% estao muito satisfeitos; 71,5%,
satisfeitos; 11,7%, nem satisfeitos, nem insatisfeitos; 0,6%, insatisfeitos e
nenhum entrevistado estd muito insatisfeito. Portanto a nota média de
satisfacao com o servico de calibracdo e ensaio é de 7,58.

Satisfagao das Empresas Usuarias do Servigo de
Calibragao e Ensaio

Muito

Insatisfeito ) isfei
0% Muito satisfeito

/ 16%

Insatisfeito
Nem

e 1%
satisfeito, nem
insatisfeito T

12%

Satisfeito
71%

Figura 2

A figura 20, pagina 29 apresenta o histérico da nota média de satisfacao.
Nota-se que esta nota reduziu nos anos de 2008 e 2009. Este resultado se
deve ao fato de que houve mudanca no questionario, alterando os requisitos
que medem a satisfacdo com o servico. Estes requisitos referem-se a
disponibilidade dos servicos, informacdes prévias, atendimento oferecido na
solicitacdo, tempo de recebimento da proposta, preco cobrado pelo servico,
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data de inicio do servi¢o, tempo para execucdo do servico, retirada do item,
cumprimento do prazo de entrega, informacdes do certificado, qualidade
técnica dos resultados. A tabela 2 apresenta a nota média para cada um destes
atributos. O item mais bem avaliado foi a qualidade técnica dos resultados e a
pior avaliacao foi a data de inicio do servico.

Cabe ressaltar que mesmo com a queda observada nos anos de 2008 e 2009
da nota média, 87,7% dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com o servico de calibracao e ensaio ofertado pelo Inmetro.

Tabela 2
Nem

Itens avaliados U Satisfeito Sl e, Insatisfeito Lilue @ izt

satisfeito nem Insatisfeito | sabe | média
insatisfeito

Disponibilidade dos Servicos | 11,70% 67% 12,80% 7,80% 0,60% 0 7,04
Informagdes Prévias | 16,80% 69,80% 8,40% 3,40% 0 1,70% 7,42

Atendimento Oferecido na Solicitacdo | 17,90% 65,90% 10,60% 5,60% 0 0 7,4

Tempo de Recebimento da Proposta 9,50% 55,30% 21,20% 12,30% 0,60% 1,10% 6,47

Preco Cobrado pelo Servico 5% 54,20% 24,60% 8,90% 1,10% 6,10% 6,02

Data de Inicio do Servico 4,50% 45,30% 25,10% 22,90% 1,10% 1,10% | 5,67

Tempo para Execucéo do Servico 8,90% 45,30% 28,50% 15,60% 1,10% 0,60% 6,1

Retirada do Item 5% 72,10% 12,30% 4,50% 0 6,10% 6,63

Cumprimento do Prazo de entrega | 14,50% 67,60% 11,70% 4,50% 0 1,70% 7,22
Informacdes do Certificado | 30,70% 63,10% 1,70% 1,10% 0 3,40% 7,92
Qualidade Técnica dos Resultados | 36,90% 59,80% 1,10% 0 0 2,20% 8,23
Nivel Geral de Satisfacdo | 16,20% 71,50% 11,70% 0,60% 0 0 7,58
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C3 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO

Indicadores de Imagem

Nivel de reconhecimento do Inmetro junto a populagiao brasileira '
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Figura 3

Nivel de percepcio institucional do Inmetro junto a populacio "
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Figura 4
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Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a dirigentes de
federagio da indisstria € comércio
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C3 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO

CONTRATO DE GESTAO (continuacio)

Indicadores de Avaliacao da Conformidade
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indice de Irregularidades na Fiscalizagao
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Figura 6

2008
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Nota: Com intuito de monitorar o alcance da meta desse indicador, o Inmetro
realiza um acompanhamento do desempenho de cada 6rgao da RBMLQ-I, cujo
resultado de 2009 esta demonstrado no quadro 3 abaixo.

Ne° de unidades | N° de unidades
Meta Resultado Alcance da
UF d? Prqdutos de Produtos Anual Obtido 2009 Meta
Fiscalizados Irregulares

AC 330.046 6.822 1,22% 2,07% 59,02%
AL 673.377 28.875 1,22% 4,29% 28,45%
AM 2.546.575 3.109 1,22% 0,12% 999,30%
AP 420.665 4.587 1,22% 1,09% 111,88%
BA 2.616.822 33.638 1,22% 1,29% 94,91%
CE 1.526.578 18.001 1,22% 1,18% 103,46%
ES 1.281.976 4.266 1,22% 0,33% 366,62%
GO 8.289.625 119.118 1,22% 1,44% 84,90%
MA 1.509.459 19.815 1,22% 1,31% 92,94%
MG 16.754.026 55.317 1,22% 0,33% 369,51%
MS 4.168.707 160.476 1,22% 3,85% 31,69%
MT 5.676.384 26.775 1,22% 0,47% 258,64%
PA 1.073.104 13.999 1,22% 1,30% 93,52%
PB 1.280.175 5.360 1,22% 0,42% 291,38%
PE 4.604.042 55.365 1,22% 1,20% 101,45%
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Pl 43.034 926 1,22% 2,15% 56,70%
PR 5.103.249 102.219 1,22% 2,00% 60,91%
RJ 4.714.042 60.063 1,22% 1,27% 95,75%
RN 358.837 5.729 1,22% 1,60% 76,41%
RO 1.170.484 4.007 1,22% 0,34% 356,37%
RR 42.517 0 1,22% 0,00% 0,00%
RS 10.272.991 245.504 1,22% 2,39% 51,05%
SC 7.144.137 41.767 1,22% 0,58% 208,68%
SE 1.469.674 5.151 1,22% 0,35% 348,09%
SP 6.499.948 106.151 1,22% 1,63% 74,70%
TO 101.258 4.632 1,22% 4,57% 26,67%
RBMLQ-I 89.671.732 1.131.672 1,22% 1,26% 96,67%

Quadro 3 — Indice de irregularidade na fiscalizacdo de produtos regulamentados por Estado
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Numero de empresas com objetos submetidos a "
avaliagédo da conformidade
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Numero de programas de avaliagao da conformidade I
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C3 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuacao)

Indicadores de Acreditacio de Organismos de Avaliagcdo da
Conformidade

indice de utilizagdo de avaliadores externos '
ao Inmetro no processo de acreditagao
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Figura 11
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Tempo médio para a concessio de l
acreditacdo de Organismos de Certificagcao
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Figura 13

Nota: Com intuito de reduzir o tempo de acreditacao de Organismos de
Certificacao, foram redefinidas tarefas, que em um primeiro momento
acarretaram em aumento de tempo, mas que em 2010 irdo gerar redugoes
significativas.
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acreditagdo de Organismos de Inspecéao
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C3 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuacao)

Indicadores de Controle Metrologico

indice de Irregularidade de Produtos Pré-medidos l
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Figura 16

Nota: Para se acompanhar o desempenho de cada 6rgdo da RBMLQ-I €
importante explicitar o Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por
Estado. Analisando a tabela abaixo se verifica que os 6rgdos da rede de GO e
RS, que estao em um estagio mais avangado na sua gestdo, e que estdao mais
bem aparelhados, tiveram como resultado um indice maior de produtos
irregulares. Isso ocorreu em 2008 e era esperado que ocorresse em 2009, visto
que nesses estados existe uma fiscalizagao mais efetiva.

Vale ressaltar que houve uma reducao desses indices de 2008 para 2009, em
GO e no RS, respectivamente, de 6,76% para 6,64% e de 5,43% para 4,55%,
com base nisso acreditamos que o numero de irregularidades destes estados ira
se estabilizar, pois as empresas estao melhorando a medicao de seus produtos
devido a uma fiscalizacao mais exigente.
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UE N° Produtos N° Exames Meta Resultado Alcance da
Autuados realizados Anual Obtido 2009 Meta

AC 114 14.993 2,80% 0,76% 368,25%
AL 717 26.729 2,80% 2,68% 104,38%
AM 99 21.286 2,80% 0,47% 602,03%
AP 112 17.451 2,80% 0,64% 436,28%
BA 1.544 114.448 2,80% 1,35% 207,55%
CE 1.012 60.969 2,80% 1,66% 168,69%
ES 1.050 59.272 2,80% 1,77% 158,06%
GO 9.345 140.635 2,80% 6,64% 42,14%
MA 155 18.045 2,80% 0,86% 325,97%
MG 1.455 133.820 2,80% 1,09% 257,52%
MS 1.189 112.351 2,80% 1,06% 264,58%
MT 1.721 88.345 2,80% 1,95% 143,73%
PA 293 36.458 2,80% 0,80% 348,40%
PB 185 17.714 2,80% 1,04% 268,10%
PE 1.027 68.364 2,80% 1,50% 186,39%
Pl 28 10.671 2,80% 0,26% 1067,10%
PR 2.644 214,961 2,80% 1,23% 227,64%
RJ 1.479 139.199 2,80% 1,06% 263,53%
RN 85 33.986 2,80% 0,25% 1119,54%
RO 96 24.019 2,80% 0,40% 700,55%
RR 49 17.975 2,80% 0,27% 1027,14%
RS 12.134 266.930 2,80% 4,55% 61,60%
SC 1.471 119.909 2,80% 1,23% 228,24%
SE 543 26.025 2,80% 2,09% 134,20%
SP 4.904 248.923 2,80% 1,97% 142,13%
TO 469 17.480 2,80% 2,68% 104,36%
RBMLQ-I 43.920 2.050.958 2,80% 2,14% 130,75%

Quadro 4 - Indice de irregularidade de produtos pré-medidos por Estado

25



Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro
Relatorio do Contrato de Gestdo — Ano 2009

Taxa de crescimento da receita I
de servigos de controle metrolégico
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Figura 17

Nota: A Crise financeira mundial, a partir da quebra do sistema bancario dos
EUA, gerou retragdo na maioria absoluta dos segmentos econdmicos,
ocasionando escassez de crédito e baixo nivel de confianca para investimento.
Tal fato também refletiu na arrecadagdo da RBMLQ, em especial no primeiro
trimestre de 2009. Desta forma, a meta de 9 % ficou superestimada. Contudo,
mesmo frente a referida crise e a estagnagao do PIB nacional em 2009, o
crescimento da arrecadacao de 7% pode ser considerado expressivo,
superando as expectativas frente ao cenario global.

Eficiéncia do Servigo Descentralizado I
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Nota: Para acompanhar o desempenho dos 6rgaos da RBMLQ-I no que se
refere a eficiéncia do servico descentralizado, € necessario explicitar os
resultados por estado conforme a tabela abaixo.

o
| et | devert, | te et | euncionaros| M| “Gbide” | Acwce
da RBMLQ-I 2009
AC 5.396 273 5.669 31 625 183 | 29,26%
AL 31.909 2.514 34.423 77 625 447 71,53%
AM 19.835 2.666 22.501 86 625 262 | 41,86%
AP 13.505 762 14.267 49 625 291| 46,59%
BA 117.602 6.391 123.993 280 625 443 70,85%
CE 75.187 37.302 112.489 128 625 879| 140,61%
ES 51.688 55.967 107.655 108 625 997 | 159,49%
GO 123.611 18.150 141.761 213 625 666 | 106,49%
MA 74.089 0 74.089 120 625 617 98,79%
MG 327.148| 103.524 430.672 425 625 1.013| 162,14%
MS 34.707 47.161 81.868 119 625 688 | 110,07%
MT 44.672 6.016 50.688 119 625 426 68,15%
PA 48.024 3.194 51.218 81 625 632 | 101,17%
PB 42.696 2.961 45.657 87 625 525| 83,97%
PE 110.644 4.218 114.862 225 625 510| 81,68%
Pl 27.549 71 27.620 60 625 460 73,65%
PR 149.940 62.958 212.898 211 625 1.009| 161,44%
RJ 214.378 3.099 217.477 320 625 680 | 108,74%
RN 30.907 4.498 35.405 54 625 656 | 104,90%
RO 13.122 1.040 14.162 40 625 354 | 56,65%
RR 3.006 0 3.006 40 625 75| 12,02%
RS 211.463 71.822 283.285 373 625 759 | 121,52%
SC 111.265 14.450 125.715 174 625 723 115,60%
SE 21.570 5.733 27.303 81 625 337 53,93%
SP 596.388 | 329.031 925.419 825 625 1.122| 179,48%
TO 11.409 6.114 17.523 32 625 548 | 87,62%
RBMLQ-1 | 2.511.710| 789.915| 3.301.625 4.358 625 758 | 121,22%

Quadro 5 - Eficiéncia do servico descentralizado por Estado

Apesar de o indicador estar dentro da meta, verifica-se que em muitos estados
ela nao estd sendo atingida. Os estados com pior estrutura, tais como,
Roraima, Acre e Amazonas tém uma eficiéncia mais baixa. Para mitigar esse
problema o Inmetro vem realizando uma série de agdes no sentido de
modernizar a gestao desses Orgaos Delegados.
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C3 — HISTORICO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO
CONTRATO DE GESTAO (continuagao)

Indicadores de Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em
Metrologia

Nota média de Satisfagdo de Empresas usuarias do Servigo de t
Calibragédo e Ensaio Ofertado pelo Inmetro
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Figura 21

Produtividade da Calibragdo e Ensaio de Instrumentos e Padroes
de Medicao, com rastreabildiade ao Sistema Internacional ‘.’
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D — DESEMPENHO RELATIVO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL ESTIPULADOS NO PLANO DE TRABALHO - ANEXO I
DO CONTRATO DE GESTAO

No Anexo I, item 2 do Contrato de Gestao, estao pactuados os Obijetivos de
desenvolvimento institucional do Inmetro para o ciclo 2009-2011. A nota
relativa ao alcance desses objetivos corresponde a 10% da pontuacgao global do
contrato.

Conforme estipulado no Anexo II, letra B do contrato, para cada um dos
objetivos sera avaliado o esforco do Inmetro em atingi-lo, 0 que acarretara a
atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,
segundo o quadro abaixo:

Avaliacdo do objetivo finalistico
Resultado Observado Execucdo do Nota
objetivo Atribaida
Nao cumprido 0 - 30% 0
Parcialmente cumprido 30,01 - 70% 1
Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2
Quadro 6

A nota sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada
objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um numero compreendido
entre 0 e 2.

OBJETIVO I - Promover o acesso das microempresas e empresas de
pequeno porte aos servicos de Avaliacio da Conformidade,
Metrologia, Informacao Tecnoldgica e Apoio a superacao de barreiras
técnicas.

e Divulgar atividades de sensibilizacao sobre o tema;

e Participar de Eventos de Comércio Exterior — Encomex e Feiras do
Empreendedor;

e Divulgar os regulamentos técnicos impostos pelos paises para o comércio
de bens;

e Publicar manuais sobre barreiras técnicas e regulamentos técnicos
especificos que impactam nos produtos brasileiros;

e Realizar cursos voltados para as acoes de Implantacao Assistida com o
objetivo de informar as Micro e Pequenas Empresas sobre questOes
relacionadas a Avaliacao da Conformidade, Qualidade, Normalizacao e
Regulamentagao;

e Realizar cursos sobre Avaliacao da Conformidade para o setor de
comércio com o objetivo de informar e orientar os comerciarios nos
temas afetos a Avaliacao da Conformidade e Qualidade;

e Ampliar o convénio com o Sebrae com vistas a levar o bonus de
certificacao as micro e pequenas empresas impactadas por programas de
Avaliacao da Conformidade;
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e Reestruturar a forma de prospectar, desenvolver e implementar
programas de Avaliacago da Conformidade (Projeto Implantacao
Assistida);

RESULTADO I

O Inmetro é o Ponto Focal do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), que tem o objetivo de informar ao
setor empresarial sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos em
todos os paises membros da OMC.

Entre as agoes promovidas pelo Inmetro destacam-se: 1) 44 apresentagdoes em
eventos de comércio exterior; 2) 203 consultas sobre barreiras técnicas
atendidas; 3) 66.236 acessos as paginas do servico “Exigéncias Técnicas
(Paises x Produtos)”, que contém os regulamentos técnicos de varios produtos
para cada pais membro da OMC; 4) 219.445 acessos as paginas dos servicos do
sistema Alerta Exportador; 5) 1.874 novos inscritos no Sistema Alerta
Exportador; 6) Emissao de 1.957 mensagens de alerta aos mais de 8.000
inscritos no sistema Alerta Exportador.

De forma complementar, vale destacar as agdes promovidas no ambito do
Programa de Apoio a Industria Brasileira para atender aos requisitos do
Programa da Unido Européia para Registro, Avaliacdo, Autorizacao e Restricao
da Circulacdgo de Produtos Quimicos no espaco europeu (Registration,
Evaluation, Authorization, and Restriction of Chemicals - REACH), que traz
impacto a toda a industria quimica brasileira.

Com o objetivo de apoiar o setor empresarial no enfrentamento dos desafios
impostos pelos requisitos deste regulamento, o Inmetro: i) publicou o “Manual
para implementacao do REACH”, que visa a apoiar as empresas brasileiras da
cadeia quimica e de outras cadeias produtivas relacionadas ao atendimento das
exigéncias contidas no regulamento; ii) realizou dois Cursos, um Workshop e
seis Palestras, ocorridas na CNI, no prdprio Inmetro e na Fiesp. Agdo que
contou com a participacao de dois especialistas europeus no ambito do Projeto
de Apoio a Insercao Internacional de Pequenas e Médias Empresas, além de
outras entidades de governo, com o objetivo de criar multiplicadores e
facilitadores para a disseminacao de informagoes sobre o REACH; e, por fim, iii)
forneceu suporte técnico aos outros ministérios sobre os impactos do REACH no
comércio internacional.

Exercendo uma de suas responsabilidades perante a sociedade, o Inmetro
desenvolveu a “Implantacao Assistida de Programas de Avaliacao da
Conformidade”, cujo objetivo é facilitar o acesso as informacOes e estimular a
adesao da sociedade aos programas de avaliagdo da conformidade para
produtos, servicos ou profissionais regulamentados pelo Inmetro.
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Para tanto, o Inmetro participou de dois eventos relacionados ao Pdlo Metal
Mecanico para micro e pequenas empresas, organizados pelo SEBRAE-RJ: em
23 de outubro de 2009, na cidade de Volta Redonda/R] e em 11 de novembro
de 2009, na cidade de Petropolis/R). Nestas oportunidades, o Inmetro
aproveitou para disseminar essa nova metodologia.

Para 2010, o Inmetro esta firmando convénio com o Sebrae Nacional para a
realizacdo de acdes de apoio — por meio de palestras, seminarios e outros
instrumentos de capacitacdo — as micro e pequenas empresas de diversos
segmentos produtivos, tais como: copos plasticos, colchdes e colchonetes de
espuma, bergos infantis e componentes para bicicleta. O principal objetivo
deste convénio é prover assisténcia técnica na implantacao dos Regulamentos
de Avaliagao da Conformidade aos empresarios dos setores impactados.

Nesta mesma linha, em janeiro de 2009, o Inmetro iniciou a preparacao de um
curso sobre Avaliacao da Conformidade, direcionado aos trabalhadores do setor
do comércio, cujo objetivo principal é capacitar estes profissionais a fim de
prestarem uma informacdao mais adequada aos consumidores a respeito das
caracteristicas dos produtos regulamentados pelo Inmetro.

A ementa do curso foi submetida ao Sebrae Nacional, e ha possibilidade de
realizacdo do curso, em parceria com o proprio Sebrae e com o Instituto de
Pesos e Medidas de Santa Catarina (IPEM-SC), durante o ano de 2010.

Outro fruto da parceria entre Inmetro e Sebrae foi a continuacao do Programa
Bonus Certificacdo, cujo objetivo € promover o acesso das microempresas e
empresas de pequeno porte aos servicos de Avaliacado da Conformidade e
Metrologia, visando a ampliacdo de sua competitividade, seja no mercado
interno ou externo, por meio de apoio técnico e financeiro (que varia de 50% a
70% dos custos destas empresas) para a certificagdo dos seus produtos e
Servigos.

Além disso, com o objetivo de capacitar os gestores dos projetos constantes no
Programa Bonus Certificagdo, foram realizados 30 semindrios para
apresentacdo dos conceitos da Tecnologia Industrial Basica (TIB) e do processo
de Avaliacao da Conformidade, envolvendo 944 participantes do Sebrae, dos
IPEM, das Secretarias Estaduais e do Senai.

Entre os principais setores que se beneficiaram do BoOnus Certificacao,
destacam-se:

e Aparelhos para melhoria da qualidade da dgua: 23 empresas estao em
processo de certificacao dos seus produtos;

e Produtos eletroeletronicos: das 57 empresas envolvidas, 41 obtiveram a
certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade e 26 a certificacao dos
seus produtos;
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e Blocos ceramicos: das 20 empresas que participaram em Alagoas e no
Rio de Janeiro, 5 obtiveram a certificacao dos seus produtos e as demais
estao em processo de certificacao;

e (Cachaca: foram envolvidos cerca de 1.000 produtores em diversos
Estados (RS, SC, PR, SP, R], MG, ES, BA, PB, RN e TO), dos quais 44
marcas obtiveram a certificacao;

e Equipamentos elétricos de baixa tensdo: das 26 empresas envolvidas no
Rio Grande do Sul e em Sao Paulo, 21 obtiveram a certificacao dos seus
produtos;

e Reforma de Pneus: foram envolvidas 48 empresas em diversos estados e
12 obtiveram a certificacao dos seus servicos;

e Fruticultura: 170 produtores (de manga, uva, péssego e banana) de
Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Sul tiveram seus produtos
certificados.

Ainda no ambito do Programa Boénus Certificagdo, o Inmetro desenvolveu um
trabalho junto a setores que ainda ndao apresentam empresas certificadas, tais
como:

e Mel: cerca de 250 produtores de S3ao Paulo, Ceara, Piaui e Parana
participaram de reunides sobre conceitos e importancia da certificacdo
dos seus produtos para demonstrar atendimento a requisitos
especificados;

e Brinquedos: foram feitas diversas reunides com empresarios para
esclarecimentos do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade (RAC) e
da importancia da Avaliagao da Conformidade nas relagdes comerciais,
sendo montado um projeto (que estd em execucdao) envolvendo 15
microempresas e pequenas empresas;

e Unidade de armazenamento de grdos: em parceria com o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) foram realizadas diversas
apresentacoes (nos seguintes Estados: RS, SC, PR, SP, MG, MT, MS e
GO), envolvendo cerca de 300 empresarios deste setor.

e Turismo: em parceria com o Ministério do Turismo foram promovidas
diversas apresentagdes sobre o processo de Avaliacao da Conformidade,
envolvendo cerca de 180 empresarios.

Atualmente, é consenso entre diversos paises que a ma formulacao de atos
regulatorios resulta em elevados custos para o seu cumprimento. No Brasil,
grandes esforcos tém sido promovidos a fim de articular iniciativas que levem a
consolidacao institucional e ao aumento da credibilidade do sistema regulatorio,
no ambito do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para a
Gestao em Regulacao (PRO-REG), sob a coordenacao da Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

Parametros como a previsibilidade do processo decisério em matérias

regulatorias, a estabilidade das regras para os negdcios e as ferramentas de
anadlise do impacto regulatdrio, andlise esta que busca avaliar os provaveis
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beneficios, custos e efeitos das regulamentacdes novas ou revisadas, sao
exemplos de fundamentos necessarios para a elevacao do nivel de confianca no
sistema como um todo.

O Inmetro, alinhado a estes desafios, concluiu a elaboracao do seu Guia de
Boas Praticas de Regulamentacdo no ambito do Plano de Implantacdo Assistida
de Programas de Avaliagdo da Conformidade. Este Guia foi elaborado pelo
Comité Brasileiro de Regulamentacdo — CBR, dérgao assessor do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro), tendo
como meta fornecer orientagdes e recomendacOes para a elaboragao, adocao e
implantagdo de regulamentos técnicos, com o propdsito de contribuir para a
melhoria e o aperfeicoamento das praticas regulamentadoras brasileiras.

OBJETIVO II - Estimular os orgaos de governo que desenvolvem
programas de avaliacaio da conformidade que o facam em
consonancia com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

e Sistematizar a divulgacao da atividade de acreditacao do INMETRO bem
como o0s reconhecimentos internacionais e os seus beneficios nas
agéncias reguladoras e em orgaos do governo. Cabe ressaltar que as
acoes de divulgacao e interface ja vém sendo desenvolvidas (ANATEL,
ANVISA, MAPA, MCT, PF, etc.). Pretende-se sistematiza-las de forma a
se ter mais controle sobre seus resultados;

e Realizar estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de
Regulamentacdo e as praticas do Inmetro na implantacao do programa
de Avaliacao da Confomidade;

e Realizar reunides focadas com drgdaos de Governo para identificagdo e
priorizacao de demandas de Avaliacao da Conformidade.

RESULTADO II

No Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade, o organismo acreditador
oficial € o Inmetro, e os programas de avaliacao da conformidade obedecem as
politicas e diretrizes do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Sinmetro), bem como as praticas internacionais, baseadas
em requisitos estabelecidos pela International Organization for Standardization
(ISO), entidade normalizadora internacional.

Com o proposito de estimular os demais 6rgaos de governo a desenvolverem
programas de avaliacado da conformidade em consonancia com as praticas
preconizadas pelo Sinmetro, o Inmetro tem como objetivos sistematizar a
divulgacao da atividade de acreditacao, realizar estudo do Guia de Boas Praticas
de Regulamentagdo e promover reunides com os orgaos de governo, como
relatado abaixo para as realizagdes de 2009.
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Para a sistematizacao da divulgacao da atividade de acreditacao do Inmetro, a
instituicao promoveu dois eventos: O Dia Internacional da Acreditacao e o
Encontro de Organismos de Avaliacao da Conformidade (ENOAC).

O Dia Internacional da Acreditacao teve como objetivo disseminar as vantagens
e beneficios da acreditacdao para as partes interessadas, como reguladores,
industriais, comerciantes e consumidores. O ENOAC teve a finalidade de
estabelecer uma maior interacao de seu quadro funcional e direcao com os
representantes dos organismos de avaliacao da conformidade acreditados e em
fase de acreditacdo, bem como com outros érgaos regulamentadores.

No ambito do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para a
Gestao em Regulacao (PRO-REG), sob a coordenacao da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, que visa articular iniciativas que levem a consolidacao
institucional e ao aumento da credibilidade do sistema regulatdrio, foi concluido
o Guia de Boas Praticas de Regulamentacdo. Este Guia foi elaborado pelo
Comité Brasileiro de Regulamentacdo — CBR, 6rgao assessor do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro), tendo
como meta fornecer orientagdes e recomendacOes para a elaboracao, adocao e
implantacdo de regulamentos técnicos, com o propdsito de contribuir para a
melhoria e o aperfeicoamento das praticas regulamentadoras brasileiras.

Outra agdo importante para o alcance desse objetivo € a harmonizacao das
praticas regulatorias pelas autoridades brasileiras e seu alinhamento com as
praticas regulatérias internacionais. O estudo comparativo entre o Guia de Boas
Praticas de Regulamentacdo e as praticas do Inmetro verificou em que medidas
as praticas regulamentadoras em avaliagdo da conformidade do Inmetro sao
aderentes as boas praticas preconizadas no Guia. Foram identificadas
dissonancias entre o preconizado e o realizado, sendo proposto um plano de
acao para adequacao do processo de regulamentacao em avaliacao da
conformidade. Tal plano encontra-se em fase de implantagao.

Foram realizadas reunides focadas com drgaos de Governo para revisao do
Plano de Acao Quadrienal de Programas de Avaliagao da Conformidade 2008-
2011. Neste plano, que é atualizado anualmente e revisado quadrienalmente,
estao relacionados produtos e servicos que serao objeto de Programa de
Avaliacdo da Conformidade dentro de um periodo de quatro anos.

O Plano de Acao Quadrienal 2008-2011 foi atualizado em 2009, por meio da
andlise das demandas de regulamentacdo em Avaliagdo da Conformidade
encaminhadas ao Inmetro, também de acordo com a Resolucao n° 10/2006 do
Conmetro. No ano de 2011, uma nova rodada de reunides focadas sera
realizada para elaboracao do Plano para 2012-2015.
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OBJETIVO III - Promover a educacao em metrologia e avaliacao da
conformidade

e Realizar curso para formacao de agentes fiscais em metrologia legal e
avaliacdao da conformidade. Planeja-se até 2011 a formacao de 1000
agentes fiscais;

e Realizar curso de formacao de multiplicadores em Tecnologia Industrial
Basica. Planeja-se até 2011 a formacao de 4000 professores;

e Implantar a infraestrutura para educacao a distancia nos Institutos
estaduais;

e Elaborar e disponibilizar conteidos em tecnologia industrial basica (TIB)
para cursos de graduacao.

RESULTADO III

O curso para formacao de agentes em metrologia legal formou, em 2009, 58
alunos dos orgaos metroldgicos de Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Mato
Grosso. A segunda turma foi oferecida no segundo semestre de 2009 para
alunos de onze drgaos metroldgicos. Em quatro destes érgaos o curso foi
suspenso devido a problemas operacionais, devendo ser retomado a partir de
abril de 2010, com a previsao de que 44 alunos concluirao o referido curso. Os
problemas operacionais foram sanados, inclusive, com a implantacao de
telecentros em 29 sedes e regionais de 6rgaos metrologicos. Nova oferta
devera ser feita em 2010, com expectativa de certificacao perto de 600 alunos.
Espera-se que esse mesmo numero de alunos seja formado em 2011.

O curso para formacdo de agentes em avaliagdo da conformidade sera
oferecido a partir de agosto de 2010. A primeira oferta, ainda em versao piloto,
sera realizada para aqueles alunos que ja concluiram o curso de agentes de
metrologia legal. Em 2010 planejam-se duas ofertas e o cumprimento da meta
proposta.

Com intuito de formar multiplicadores em Tecnologia Industrial Basica (TIB), o
Inmetro ird elaborar cursos, a partir de convénio realizado com a Sociedade
Brasileira de Metrologia. Este convénio, previsto para abril de 2009, foi firmado
apenas em setembro do mesmo ano. O plano pedagdgico ja foi estruturado e
foi acertada a elaboracao de acordo de cooperacao entre o Ministério da
Educacao, o Inmetro e o Instituto Federal de Educacao Profissional e
Tecnoldgica do Rio de Janeiro — IFR] (antigo CEFET Quimica). As licitacdes para
contratacao de conteudistas, desenhistas instrucionais e pessoal para
finalizacdo de material ja estdo concluidas e a expectativa é de encerrar a
elaboracao do curso em outubro de 2010, permitindo sua oferta a partir de
margo de 2011.

Visando a formacao de agentes fiscais em Metrologia e Avaliagdao da
Conformidade por meio de ensino a distancia (auditérios e salas de video
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conferéncia), serdo implantados 55 telecentros em todos os estados da
Federacdao. Deste total, 29 ja estdao montados, sendo que os demais tém
previsao para serem finalizados até o final de 2010.

Duas acdes estao em andamento no que se refere a difusao da cultura de TIB
no ensino de graduacdao. A primeira refere-se a convénio firmado entre o
Inmetro e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais —
Fapemig, para desenvolver programas de bolsas de iniciagdo tecnoldgica em
TIB. O convénio foi firmado em dezembro de 2009 e sua implementacao dar-
se-a a partir do primeiro semestre de 2010. Serdo contemplados cerca de 150
alunos de graduacao e de nivel médio tecnoldgico em instituicdes de ensino de
Minas Gerais: UFMG, PUC-MG e CEFET-MG. Esses alunos serdao acompanhados
por cerca de 50 professores destas instituicdes. O programa sera desenvolvido
ao longo de 2010, e sua avaliagdo permitira sua extensao em nivel nacional.

Outra acdo é a elaboracao de conteudos para disciplinas de graduacdo nas
areas de engenharia. Estda em andamento um acordo de cooperagdo entre o
Inmetro e a UFR] para oferecer uma disciplina aos cursos de engenharia
daquela instituicdo a partir do primeiro semestre de 2011. O Inmetro tem
participado de diversos eventos cientificos, nos quais apresenta painéis e
palestras sobre o tema. Destaque para os congressos da Associacao Brasileira
de Metalurgia, Minas e Materiais e da Associacao Brasileira para o Ensino de
Engenharia.

OBJETIVO 1V - Implantar o sistema de gestao integrada em todos os
orgaos delegados até dezembro de 2010

e Prover link de pelo menos 2 Megabytes para cada Instituto de Pesos e
Medidas;

e Capacitar os técnicos dos Institutos de Pesos e Medidas para usar o
sistema de gestao integrada; )

e Implantar os moédulos do sistema de gestao integrada nos Orgdos
delegados.

RESULTADO 1V

A implementacao de Sistema informatizado de Gestao Integrada — SGI,
constituido de software com acesso via web e integrado a equipamentos de
tecnologia moderna (coletores de dados, notebooks e balancas portateis),
proporciona a padronizagao de procedimentos operacionais, a obtencao de
maior seguranga, agilidade e confiabilidade no conjunto de informagdes
fornecidas pelos Orgaos da RBMLQ-I, além de permitir maior produtividade no
trabalho em campo.
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No exercicio de 2009 foi concluida a implantacdo do SGI nos Orgdos
Metroldgicos do Parana, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia e
Rondonia e, agora, ha um total de 16 estados com o sistema implantado.

A necessidade de aquisigdo de link de acesso adequado para implantagdao do
SGI via Web restringiu a efetiva implementacao do sistema em alguns Orgaos
da RBMLQ-I, em especial para os estados da regiao Norte. A Rede Nacional de
Pesquisas — RNP, que prové o cabeamento de fibras odticas, ja esta trabalhando
para solucionar as restrigoes.

OBJETIVO V - Reduzir o tempo de aprovacao de modelos

e Redesenhar o processo de aprovacao de modelos, excluindo etapas e
redefinindo tarefas.

e Automatizar o processo de aprovacao de modelos utilizando uma
ferramenta de Business Process Management System— BPMS.

RESULTADO V

Durante o ano de 2009, o Processo de Aprovacao de Modelos foi mapeado e
redesenhado, tendo sido excluidas etapas e redefinidas tarefas, com o objetivo
de reduzir o tempo total de execucao. O passo seguinte foi automatiza-lo por
meio de uma ferramenta de Business Process Management system.

Com isso, houve uma reducao de 26,7% no tempo de resposta dos processos
que estdao sendo tratados exclusivamente por este sistema automatizado.
Ajustes ainda estao sendo feitos para que todas as demandas de aprovagao de
modelos possam ser atendidas dentro dessa nova sistematica.

Como outros beneficios da automacdo do processo podem ser citados a
reducao da utilizacao e fluxo de papel, o aumento da responsabilizacao da
equipe envolvida com cada atividade do fluxo de trabalho e 0 acompanhamento
on-line e em tempo real pelo cliente, a qualquer hora e de qualquer lugar, da
situacao de sua solicitagao de aprovacao de modelo.

OBJETIVO VI - Elaborar metodologia para monitoramento do indice de
abrangéncia da fiscalizacao

e Assegurar que a fiscalizagao anual de instrumentos de medigao
regulamentados alcance 95% dos municipios brasileiros em 2011;
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e Definir a freqiiéncia de fiscalizagdo de produtos pré-medidos e produtos
certificados e regulamentados para cada municipio da federacao.

RESULTADO VI

Com intuito de aumentar a capacidade da RBMLQ-I para realizar a verificacao
de instrumentos de medicdo regulamentados, o Inmetro esta realizando uma
série de agbes, como as descritas abaixo:

e Modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura predial dos Orgdos da
RBMLQ-I, com a realizagao de obras de melhorias e expansao.

e Aquisicdao de padrdes de trabalho, devidamente calibrados e adequados
aos regulamentos técnicos vigentes, e de veiculos para o transporte
seguro dos padrdes e das equipes técnicas.

e Aumento do numero de cursos de formagdo e capacitagdo para forga de
trabalho dos Orgaos Delegados, conforme detalhado no Objetivo III -
Promover a educagao em metrologia e avaliacao da conformidade.

e Realizagdo de obras em postos da RBMLQ-I e implantagdo de sistematica
de operagoes para ter capacidade de realizar a verificagao subsequente
em cronotacdgrafos - equipamento obrigatorio para veiculos de
transporte de passageiros e cargas que monitora a velocidade, tempos,
paradas e distancias percorridas, contribuindo para a seguranca nas
estradas. Ha uma demanda pela \verificacgdo grande, de
aproximadamente dois milhdes de cronotacdgrafos, a ser realizada a
cada dois anos.

e Criacdo de Escritorios Regionais para suporte administrativo devido ao
aumento de demanda, em grande parte, causado pela implantacao de
postos de verificagdo de cronotacdgrafos.

e Criacao de um Grupo de Trabalho para aprimorar o sistema de
indicadores para identificagdo da demanda por servicos de verificagao
metroldgica em cada Estado.

No que se refere a fiscalizacao de produtos certificados e regulamentados, vem
ocorrendo um aumento continuo da demanda por programas de avaliacao da
conformidade de carater compulsorio e, consequentemente, da carteira de
produtos regulamentados de competéncia fiscal do Inmetro, tornando-se
necessario otimizar a fiscalizagdo implementada pela RBMLQ-I. Para isso, o
Inmetro, em conjunto com os Orgaos Delegados, desenvolveu o Plano Anual de
Fiscalizacdo que, estabelece a freqiéncia da fiscalizagdo dos produtos
regulamentados e representa importante ferramenta de gestao.
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Cabe registrar que o objetivo do plano é promover a implementacao da
atividade de fiscalizagdo de forma integrada, harménica e com foco nas
necessidades dos clientes de programas de avaliacao da conformidade
compulsodria, que sdo os setores produtivos, as entidades regulamentadoras e
0s consumidores.

Apds o Inmetro estabelecer as diretrizes e requisitos, cada Orgdo Delegado
elabora seu Plano Anual de Fiscalizacao no qual propde, entre outros aspectos,
0 numero total de acdes de fiscalizacdo desdobradas por objeto fiscalizavel a
serem realizadas no exercicio, cujo calculo é realizado considerando o nimero
de fiscais, 0 numero médio de dias Uteis por més, o numero de meses e
numero médio de agdes por fiscal / dia (produtividade).

Além disso, o Inmetro esta desenvolvendo um plano de fiscalizagdo de produtos
pré-medidos, semelhante ao dos produtos regulamentados, descrito nos
paragrafos acima. Contudo, para o caso dos pré-medidos, os parametros sao
mais complexos e, por isso, 0 plano esta previsto para ser elaborado até o final
de 2010 e entrar em operagao em 2011.

OBJETIVO VII - Implantar o processo de avaliacao de impactos
econdmicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliacao da conformidade

e Definir a metodologia para avaliar impactos econ6micos, sociais e
ambientais decorrentes de programas de avaliacao da conformidade;

e Realizar trés estudos de caso, como projetos piloto, sobre setores
especificos, definidos a partir de Programas de Avaliacao da
Conformidade desenvolvidos pelo Inmetro;

e Avaliar o resultado dos trés projetos piloto e consequente adequacdo da
metodologia para incorporacao no processo de desenvolvimento de
programas de avaliacao da conformidade;

e Oferecer curso de formacao no campo da avaliacao de impactos aos
técnicos da Diretoria da Qualidade que estao envolvidos nas atividades
de avaliagdo de impactos regulatdrios.

RESULTADO VII

A avaliagdo dos impactos socio-econ6micos e ambientais das atividades do
Inmetro é de extrema importancia como instrumento de gestdo dos processos,
programas e projetos desenvolvidos pela instituicdo, ao permitir o
dimensionamento e quantificacao dos resultados e seus impactos na sociedade,
proporcionando uma gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos publicos
alocados na instituicao.
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Neste mote, a implantacao do processo de avaliacao de impactos econémicos,
sociais e ambientais dos programas de avaliacao da conformidade foi iniciada
em 2009, com a contratacao do Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA) da ESALQ/USP para desenvolver a metodologia. Esta etapa
do projeto foi concluida em dezembro de 2009 com a entrega do “Estudo sobre
Metodologia de Quantificagao e Qualificagdo de Impactos Econdmicos, Sociais €
Ambientais de Programas de Avaliacao da Conformidade”, que propoe um Guia
para Avaliacdo de Impacto Regulatdrio com Sustentabilidade (AIR-S).

Como projeto piloto, serdo realizados trés estudos de caso, a fim de avaliar a
adequacao da metodologia proposta pela ESALQ e somente depois incorpora-la
ao processo de desenvolvimento de programas de avaliagao da conformidade.
O primeiro, com foco em fornos de padaria, ja foi iniciado por uma equipe do
Inmetro e seu término esta previsto para maio de 2010. Os outros dois estudos
serao iniciados apés a finalizacdo deste primeiro.

Ainda com respeito a este objetivo, foi realizado, em junho de 2009, o Curso
“Técnicas para Avaliacdo de Impactos Regulatérios — a experiéncia da Unidao
Européia”, no ambito do projeto Brasil-UE, como primeiro treinamento para o
corpo técnico do Inmetro. Além deste curso de formacdo, a metodologia
desenvolvida pela ESALQ foi apresentada aos técnicos para nivelamento e
discussao. Com a finalizagdo dos projetos piloto, um treinamento especifico
sera oferecido aos funcionarios envolvidos na atividade de avaliagdo de
impacto.

Além da iniciativa de implantacdo do processo de avaliagdo de impactos
econdmicos, sociais e ambientais dos programas de avaliagdo da conformidade,
o Inmetro iniciou a implantacao, no ano de 2009, do processo de avaliacao de
impactos da regulamentacdo técnica metrolégica e da infraestrutura
tecnoldgica. Ademais, interlocucdes com a coordenacao do Pro-Reg foram feitas
no intuito de discutir e difundir técnicas de avaliagdo de impacto da
regulamentagao.

No que tange ao processo de avaliacao de impactos da regulamentacao técnica
metroldgica, iniciou-se a elaboracao de um guia para priorizacao de demandas
por regulamentos técnicos metroldgicos e para avaliagdo (ex-post) dos
impactos dos regulamentos técnicos metroldgicos implementados. No ano de
2009 foi elaborada uma minuta de questionario para priorizagdo de demandas,
tendo como critérios a seguranca das transagdoes comerciais, os impactos sécio-
econdmicos e ambientais.

O Inmetro esta colaborando com outros Institutos Nacionais de Metrologia para
promover um amplo estudo capaz de destacar a importancia da metrologia para
0s paises da América Latina e Caribe. No ambito desse projeto, o Inmetro se
prop0s a realizar um estudo pioneiro sobre os impactos relacionados ao
material de referéncia certificado (MRC) para o bioetanol. A previsao para o
término do referido estudo é agosto de 2010 e seus resultados devem fazer
parte de um amplo relatdrio a ser lancado pela Comissdao EconOmica para a
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América Latina e o Caribe - CEPAL, que contera os estudos de impactos
realizados pelos varios paises da América Latina participantes do projeto.

OBJETIVO VIII - Implantar a Metrologia Bioldgica

e Implantar o Laboratério de Biotecnologia.

e Criar o Programa de Bioengenharia, para desenvolver e padronizar os
processos de uso de organismos vivos ou de seus componentes em
producao de insumos e prestacao de servicos, na area de saude,
cuidados a pessoas e obtencao de produtos de alto valor agregado para
melhorar a qualidade de vida e diminuir o custo social de saude.

e Implantar o processo de andlise das enzimas que degradam o bagaco da
cana de aglcar com o objetivo de melhorar a qualidade da producdo da
terceira geragao do bioetanol.

RESULTADO VIII

O Laboratdrio de Biotecnologia do Inmetro ja estd em funcionamento desde o
inicio de 2009, e estdo sendo feitas obras de ampliacao do laboratério. Cabe
destacar que os equipamentos instalados no Laboratério de Biotecnologia do
Inmetro foram comprados com recursos provenientes da Unido Européia e da
Financiadora de Estudos e Projetos - Finep.

Com o objetivo de estudar o processo de producao do etanol a partir da
biomassa (bagaco de cana-de-acgucar) e fazer uso de novos microorganismos
isolados de sistemas bioldgicos eficientes na degradagdo foram analisados e
caracterizados celulases e hemicelulases de 15 espécies, cupins brasileiros e
300 espécies de bactérias de rumem envolvidas na hidrélise de celulose. Foi
desenvolvido também o padrdo de bagaco de cana-de-agUcar para celulases.

Ainda em 2009, foi assinado um Termo de Cooperagao entre o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e o Inmetro para a implantacao do
Centro Brasileiro de Material Bioldgico (CBMB). O projeto arquitetonico do
prédio ja foi elaborado e encontra-se em analise e a licitacdo da obra para a
construcdao ocorrera nos primeiros meses de 2010, sob responsabilidade do
Inmetro.

O projeto para a implantacao do CBMB contou com a participacao de
especialistas do INPI e de instituicdes que mantém colecdes de cultura no pais,
como o CBMAI (da Unicamp), a Fiocruz e o Banco de Células do Rio de Janeiro
(da UFRJ).
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O CBMB se constituira num conjunto de laboratdrios destinados a manutencao
de linhagens de microrganismos (bactérias, fungos filamentosos e leveduras) e
de células animais.

Além disso, o CBMB deve funcionar como uma instituicdo para o depdsito de
material bioldgico para fins de patentes. Na maioria dos paises, inclusive no
Brasil, a concessdo de uma patente que envolve material bioldgico, muitas
vezes, requer que tal material seja depositado em uma instituicao autorizada
pelos escritdérios de patentes. Entretanto, ndao ha, atualmente, nenhuma
instituicdo em toda a América Latina que seja autorizada pelo INPI para esta
finalidade. Isso obriga os depositantes nacionais a depositarem e manterem o
seu material em instituicdes fora do Brasil e da América Latina. O CBMB deve
trabalhar justamente para solucionar este problema.

O CBMB, entre outras fungles, propiciara infraestrutura e suporte ao Inmetro
no desenvolvimento de um sistema de Metrologia Bioldgica para a avaliagdo da
conformidade de material bioldgico e na acreditacdo de colegdes de cultura.

Vale frisar que toda a equipe a ser alocada no CBMB recebera treinamento
técnico e gerencial de instituicdes nacionais e internacionais.

OBJETIVO IX - Ampliar a producao de materiais de referéncia

e Identificar demandas na sociedade por meio da realizacdo de painéis
Setoriais (sociedade e partes interessadas) e Solicitacdes diretas ao
Inmetro através dos usuarios (industrias e laboratdrios);

e Prospectar a demanda potencial de setores criticos, de curto ou médio
prazo, quanto a necessidade de MRCs, antecipando seu desenvolvimento
a uma necessidade eminente.

e Implementar a infra-estrutura laboratorial e recursos humanos para fazer
frente as demandas tanto de carater emergencial como a de demanda
potencial.

RESULTADO IX

Com intuito principal de identificar as necessidade e prioridades da sociedade, o
Inmetro promove periodicamente encontros denominados painéis setoriais, com
a participacdo de organizacOes publicas e privadas, inclusive as académicas.
Além disso, esses encontros tém os objetivos de conhecer os caminhos para
alcancar a qualidade de producao, propiciar ajuda mutua e fazer com que os
produtores reconhecam o Inmetro como um instituto de pesquisa capaz de
impulsionar projetos que satisfacam o setor produtivo e o consumidor.
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Em 2009, o Inmetro realizou os seguintes painéis setoriais com potencial de
demanda por novos materiais de referéncia (MR) ou materiais de referéncia
certificados (MRC): Certificacao Florestal e a Biotecnologia, Oculos, Medicao
Inteligente de Energia Elétrica no Brasil, Sustentabilidade da Construgdo Civil e
Desempenho de Equipamentos Instalados em Tubulagdes de Aguas.

O Inmetro desenvolve MR e MRC com o objetivo de prover laboratérios com MR
e MRC usados para calibrar instrumentos, atribuir valor as propriedades fisico-
quimicas de materiais, validar métodos de medicdo e garantir a qualidade de
processos, fundamentais para assegurar a confiabilidade metroldgica.

Em 2009, foram disponibilizados um MR (diclofenaco sédico) e quatro novos
MRC desenvolvidos em conjunto com o National Institute of Standards and
Technology (NIST) dos EUA, dos quais: dois de bioetanol (anidro e hidratado) e
dois de biodiesel (biodiesel de soja e de gordura animal). Estes dois ultimos
representam praticamente 100% do biodiesel produzido no Brasil e nos EUA. O
desenvolvimento de materiais de referéncia certificados é fator fundamental
para a estratégia de tornar o biocombustivel uma commodity, a ser
comercializada no mercado internacional.

Outro ponto a destacar é o desenvolvimento de um amplo projeto de pesquisa
que envolve a elaboragdo e a disponibilizagdo de MRC para uso na area
quimico-farmacéutica. Estes estudos visam a diminuigao de problemas de salude
relacionados a ma qualidade de parte dos farmacos produzidos no Brasil e a
sua maior aceitagao no mercado internacional.

No que se refere a infraestrutura laboratorial e com o objetivo de prover a
rastreabilidade e assegurar a confiabilidade nas medigdes de quantidade,
volume, massa, velocidade e vazao de fluidos, estao sendo implantados dois
novos laboratdrios, que contam com recursos oriundos da Agéncia Nacional do
Petréleo - ANP e da Finep. A confiabilidade e aceitacao dessas medicoes
interessam aos municipios, aos estados, a Unido e a industria de petréleo e gas
natural, pois é por meio delas que sdo definidos os valores dos royalties e de
comercializacdao. Apesar dos laboratdrios ainda ndo estarem totalmente
concluidos, ha realizacbes relevantes, como calibracoes de medidas
materializadas de volume, que viabilizam calibragdes com sistema primario nos
laboratdrios acreditados no campo de petrdleo e gas natural.

A infraestrutura laboratorial para medicdo em sistemas de TV Digital ja foi
implantada, e esta contribuindo com a Anatel, Ministério das Comunicacoes,
Férum de TV Digital, industria e radiodifusores, nos testes de conformidade e
andlise de qualidade em produtos relacionados ao Sistema Brasileiro de
Televisao Digital (SBTVD).

A infraestrutura laboratorial de sistemas de comunicacbes oticas (fibras e

dispositivos) ja estd com metade dos equipamentos adquiridos e trabalhando
em caracterizacao de PMD (Phase Mode Dispersion) em fibras e dispositivos
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oticos. Outra area que ja esta sendo estruturada é a de sensores por fibra
otica.

Estd em curso a ampliacido do laboratério de metrologia quimica,
transformando-o em um laboratério de referéncia internacionalmente
reconhecido, onde estao em desenvolvimento e certificagao diversos materiais
de referéncia nas areas de quimica organica, inorganica, eletroquimica, gases e
emissoes veiculares, com disseminacao no pais.

Principal equipamento para a infraestrutura da Divisao de Metrologia de
Materiais, o TITAN (Microscopio de Transmissdo de Alta Resolugdo com fonte
de elétrons de efeito de campo com corretor de aberragdo esférica,
monocromador e andlise de energia com resolugdo de 0,18 e V), foi
aprimorado. A realizacdo de medidas com limite de resolucdo espacial de 0,8 A
tem aberto possibilidades para o desenvolvimento de pesquisas de ponta na
area de nanotecnologia e desenvolvimento de novos MRC.

OBJETIVO X - Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim
quantificar o nimero de empresas atendidas pelos servicos do
Inmetro

e Implantar uma base de dados com informacdao sobre organismos de
certificagao, organismos de inspecao, laboratdrios,
avaliadores/especialistas, processos de acreditacao, ensaios e calibragao;
equipamentos e componentes de medicao;

e Ampliar o sistema de informagdes sobre empresas certificadas, a ser
alimentado pelos organismos de avaliagdo da conformidade,
disponibilizado através da internet;

e Identificar e mapear todos os processos de relacionamento das areas
finalisticas do Inmetro com os seus clientes;

e Automatizar os principais processos mapeados, com sistemas de
informagao que permitam acompanhar o andamento do processo do
cliente dentro do Inmetro;

e Revisar, consolidar e integrar todas as bases de dados de clientes do
Inmetro, incluindo as novas bases criadas pelos processos
automatizados.

RESULTADO X

Para o Inmetro, o gerenciamento dos processos de relacionamento das areas
finalisticas com seus clientes é fundamental, tanto que um dos seus objetivos
estratégicos institucionais mapeados no Ultimo ciclo de Planejamento
Estratégico foi “Implementar a Gestdo por Processos”, ao qual estdo associadas
as seguintes iniciativas estratégicas: implementar mapeamento de processos,
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desenvolver e implementar sistema de gestdo integrada com foco na exceléncia
de gestao e automatizar os processos com solucdes corporativas e integradas.
Tais iniciativas visam a reducao do tempo médio de execucao dos processos-
chave, a adequacdo a demanda crescente da industria e do cidadao e ao
aumento da capacidade produtiva das equipes.

Para alcancar esses resultados, o Inmetro vem adotando o BPM (Business
Process Management, Gestao de Processos de Negdcio). De acordo com a
metodologia que o Inmetro estd adotando para implantar a gestdo de
processos de negodcios, o ponto critico de todo o processo de melhoria estd no
mapeamento, documentagao, mudanca de cultura e otimizagao do processo e
seus atributos (atividades, responsaveis e envolvidos, artefatos gerados,
competéncias necessarias, indicadores de desempenho, etc.).

Os resultados obtidos com este trabalho servirdo de insumo para diversas areas
do Inmetro. Especificamente na drea de Informatica, a gestdo de processos de
negdcio é fundamental e também pode ser considerada como uma etapa prévia
necessaria para que os arquitetos de solucdes de informatica possam projetar
adquirir/desenvolver e implantar as solucdes tecnoldgicas mais flexiveis,
econOmicas, eficazes e adequadas as necessidades de informacdo de cada
processo de negdcio. Com esse trabalho espera-se poder dispor dessas
informagOes, em bases de dados consolidadas, até o ano de 2011.

Uma das solucdes tecnoldgicas adotadas pelo Inmetro para apoiar a execucao
eficiente dos processos é um software especifico para gerenciamento de
processos de negdcio (Business Process Management System — BPMS), utilizado
para mapear, automatizar e monitorar alguns processos de negdcio.

A utilizacdo deste software tem como principais objetivos: a reducdo da
utilizacdo e fluxo de papel, padronizagao e integridade dos processos, definicao
explicita dos responsaveis por cada atividade do fluxo de trabalho, e melhor
gestdo, controle e transparéncia sobre a execucdo dos processos. Além disso,
este software permite que o cliente acompanhe, on-/ine, a qualquer hora e de
qualquer lugar, a situagao de suas solicitagoes.

Em 2009 foi finalizado o mapeamento e realizada a automacao, utilizando o
software adotado, dos seguintes processos de areas finalisticas: Automacao dos
processos de Apreciacdo Técnica de Modelos; Concessao, Manutencao e
Renovacao de Registro de Produtos; Declaragao de Liberacao para Importacao
de Produtos; Autorizagdo do Uso do Selo em Material Publicitario; e Qualificacao
e Treinamento de Avaliadores — Cgcre.

Vale ressaltar que o mapeamento e a automacgao do processo de Acreditagcao
de Organismos de Certificagao proporcionaram uma reducao do seu tempo
médio de treze para oito meses. O alcance deste e outros beneficios permitiu
gue o Inmetro recebesse, no ano de 2009, o prémio Silver Award by South and
Central America da Global Awards for Excellence in BPM & Workflow.
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Outro resultado positivo foi obtido no processo de Apreciacdo Técnica de
Modelos, que foi mapeado, redesenhado, e automatizado com o uso do BPMS.
Com a implantacdo desta ferramenta, observou-se a redugéo de 26,7% no
tempo de resposta dos processos que estdo sendo tratados exclusivamente
por este sistema.

A maior parte dos processos finalisticos do Inmetro existe unicamente para
gerar alguma informacdo para a sociedade. Por isso, além de controlar o
andamento das atividades dos processos, uma questdo critica para que estes
atinjam seus objetivos é a gestdo da informacao manipulada e gerada por estes
processos.

Neste sentido, projetar e implantar solugdes tecnoldgicas que permitam que os
processos manipulem, armazenem e disponibilizem dados e informacOes de
forma segura, coerente e confiavel, constituem-se como fatores criticos de
sucesso para a prestacao de servigos de qualidade por parte do Inmetro.

Um dos processos finalisticos que manipula informac0es importantes e sensiveis
é o de acreditacao de laboratdrios de ensaio e calibracdo. Visando implantar
uma solucdo tecnoldgica coesa e integrada que permita ao Inmetro garantir a
consisténcia das informagdes geradas e divulgadas a sociedade, em 2009 foram
mapeados e redesenhados todos os processos relacionados a acreditacao de
laboratorios e iniciado o levantamento de requisitos da solugdo tecnoldgica e da
base de dados necessaria para uma gestao eficiente das informacdes geradas
pelo processo.

OBJETIVO XI - Implantar metodologia de otimizacao dos gastos com
as despesas de funcionamento do Inmetro

e Definir uma metodologia de racionalizacao das despesas do Inmetro.
e Definir e monitorar indicadores de controle das despesas de
funcionamento do Inmetro.

RESULTADO XI

No planejamento estratégico do Inmetro, que utiliza a metodologia do Balanced
Scorecard — BSC para construcao de seu Mapa Estratégico foi estabelecido um
objetivo denominado “Ter Sustentabilidade Financeira”, o qual é fundamental
para garantir a geracao de recursos, necessarios para que o Inmetro tenha
condicoes de alcangar suas metas e realizar sua missao.

Para atingir esse objetivo a instituicao estabeleceu as seguintes iniciativas
estratégicas:
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e Aprimorar a gestao e a aplicacao dos recursos financeiros;

e Centralizar o controle e cobranca dos créditos do Inmetro, inscricoes no
Cadin, Divida Ativa e Protesto de Titulos;

e Elaborar um plano para implementar e sistematizar metodologia de
planejamento financeiro e de infraestrutura das necessidades do Inmetro;

e Implantar metodologia de precificacao dos servigos prestados pelo Inmetro
baseado nos custos;

e Implementar grupo de acao transversal para atuar na prospeccao e
captacao de recursos junto a entidades de fomento nacionais e
internacionais

Entre os indicadores definidos pelo Inmetro para monitorar o atendimento
desse objetivo, os seguintes foram estabelecidos para controlar as despesas de
funcionamento, a saber:

Indicador Memoria de Calculo
Indice de sustentabilidade do | (Despesa de funcionamento do Inmetro (Diplo)/(Recursos da
funcionamento do Inmetro Fonte 250 (servigos, multas e divida ativa - Diplo)+Recursos
da Fonte 280 (aplicacao financeira - Diplo)))*100
indice de Despesa de Despesa de funcionamento do Inmetro (Diplo)/N° total da
Funcionamento do Inmetro forca de trabalho do Inmetro
per capita
Quadro 7

Ainda relacionado com a otimizagdo de gastos, o Inmetro esta constantemente
interagindo com outros érgdaos da administragdo publica para atualizar e
aperfeicoar seus editais de licitagdao de forma a melhorar seus processos de
compras e gerar uma conseqiiente economia para a instituicdo. Com isso, o
Inmetro alcangou redugdes nos gastos em 2009, como na licitagdo de servigos
de informatica, obteve-se uma reducao total de gastos de 51%, conforme
descrito na tabela abaixo.

Contrato Contrato Nova |% de reducéo
Andlise dos dados Anterior (Més) |Metodologia (Més)| de custos
Service Desk + Infraestrutura R$ 145.584,10 | R$ 97.895,58 33%
Manutencdo de Sistemas R$ 172.738,86 | R$ 59.408,33 66%
Total R$ 318.322,96 | R$ 157.303,91 51%
Quadro 8

Outra acao do Inmetro para otimizar gastos foi passar a utilizar, em um
nimero maior de processos de compra, o registro de precos e o pregao
eletronico. Além disso, essas modalidades de licitacdo exigem uma quantidade
de horas menor para realizar o processo, em comparagao com as tradicionais
concorréncias se configurando, assim, em outra fonte de economia de recursos.

Pode-se mencionar também que o Inmetro obteve reducdo de gasto com

passagens aéreas, a partir da definicdo de uma nova diretriz para, sempre que
possivel, comprar a passagem da companhia aérea que oferecer a menor tarifa.
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Cabe ressaltar que a Gestdo por Processos, que € um dos objetivos estratégicos
institucionais do Inmetro, conforme mencionado anteriormente no objetivo j.
Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim quantificar o
numero de empresas atendidas pelos servicos do Inmetro, também é
uma iniciativa para reducdo de gastos, visto que um de seus beneficios é a
eficiéncia no uso de recursos nos processos organizacionais, de forma a
permitir que a organizacao atenda melhor as demandas da sociedade, e com
custos menores.

OBJETIVO XII - Estabelecer um processo estruturado de
benchmarking

e Em 2010, ter estruturado trés estudos pilotos. Um estudo com a area
meio, um com a area finalistica e um colaborativo;

e Em 2010, definir a metodologia, o sistema gerencial e a politica de
Benchmarking no Inmetro.

e Em 2011, tornar o benchmarking parte do processo decisério do
Inmetro.

RESULTADO XII

O benchmarking ¢ um método para comparar o desempenho de algum
processo ou produto da organizagao com um similar que esteja sendo
executado de maneira mais eficaz e eficiente, na prépria ou em outra
organizacao, entender as razdes do desempenho superior, adaptar a realidade
da organizagao e implementar melhorias significativas. O Inmetro identificou a
necessidade de implantar um processo estruturado de benchmarking para
melhorar as suas praticas e a gestao dos seus processos.

Para isso, realizou uma licitacdo na modalidade técnica e preco para contratar
consultoria. A licitacdo foi concluida com sucesso e os trabalhos foram iniciados
em julho de 2009.

Para desenvolver os estudos piloto foi instituida uma equipe multidisciplinar do
Inmetro para coordenar o processo de implantacao do benchmarking. Foram
escolhidos trés estudos piloto para testar a metodologia desenvolvida por esta
equipe.

Um dos estudos é sobre o processo de credenciamento de avaliadores externos
para auditorias em organismos de certificacao, outro estudo contempla o
processo de manutengao corretiva nos servigos de infraestrutura e instalagoes
prediais do 6rgado e, por fim, o terceiro estudo aborda o processo de gestao do
relacionamento administrativo do Inmetro com a RBMLQ-I. A metodologia de
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benchmarking esta sendo utilizada nos referidos estudos, que também servirdo
de base para o seu eventual refinamento.

Para cada um dos estudos piloto foi formada uma equipe de servidores do
Inmetro com experiéncia no respectivo processo, e treinada conforme
metodologia de benchmarking.

A equipe multidisciplinar coordenadora e o consultor ficaram incumbidos de
orientar e supervisionar os trabalhos das trés equipes. Com isso, o Inmetro
podera avaliar melhor os estudos piloto e, assim, ter melhores condicdes para
refinar sua metodologia de benchmarking.

Cabe ressaltar que ja foram identificadas diversas organizacdes publicas e
privadas que podem servir de referéncia para realizacdo dos estudos, sendo o
préximo passo o agendamento de visitas técnicas. Espera-se finalizar os trés
estudos piloto em 2010.

OBJETIVO XIII - Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em
2010 atingindo uma pontuacdao minima de 500 pontos

e Apresentar plano de melhorias da gestdao que defina as medidas de
fortalecimento institucional.

e Elaborar relatério de gestdo a cada dois anos para a participacdo no
Prémio Nacional da Gestao Publica.

RESULTADO XIII

O Inmetro, desde que formalizou a adesdao ao Gespublica em 1998, vem
participando do Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF), ja estando inscrito
para o Prémio do ciclo 2010. O Inmetro utiliza as informagbes contidas nos
Relatdrios de Avaliagdo (RA) para aperfeicoar sua gestdo, visto que nestes
documentos sao apontados pelos examinadores os pontos fortes e as
oportunidades para melhorias que orientam a andlise do desempenho da
organizacao.

Um exemplo de refinamento é a elaboracdo do Relatdrio da Gestdo a cada dois
anos, o que possibilita a internalizacdao das melhorias das praticas de gestao
apontadas nos RA.

Em 2009 o Inmetro comegou a preparar o seu Relatdrio de Gestdao para

participar do Prémio Nacional da Gestao Publica (PQGF), ciclo 2010, cuja
premiacdo esta prevista para ocorrer no segundo semestre deste ano.
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Um importante aperfeicoamento da gestdo, que teve origem no Relatério de
Avaliacao, foi a criagao de um projeto de implantacao no Inmetro do processo
de benchmarking, que foi elaborado para atender uma oportunidade de
melhoria apontada pela comissao avaliadora do Prémio Nacional da Gestdo
Publica (PQGF) de 2007, no critério resultados, visto que nao foi possivel avaliar
o desempenho na maioria dos indicadores apresentados, em especial, nos
processos organizacionais, por auséncia de referencial comparativo.

Devido a sua importancia para o Inmetro, este projeto foi incluido neste
contrato de Gestao como o objetivo de desenvolvimento institucional XII —
“Estabelecer um processo estruturado de benchmarking”, e busca aperfeicoar a
analise de desempenho institucional por meio da comparagdo de algum
processo ou produto da organizacao com um similar, entender as razoes do
desempenho superior, adaptar a realidade da organizacdo e implementar
melhorias significativas.

Outro aperfeicoamento que pode ser destacado é a criagdo de diversos
objetivos no mapa estratégico do Inmetro de melhoria da Gestdo, tais como:
Implementar gestdo por processos, Implementar um processo de analise do
desempenho institucional, Modernizar e fortalecer a gestao da RBMLQ-I,
Internalizar os valores e conceitos que envolvem a gestdo de exceléncia e
Implementar Gestdao por competéncias.
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