RELATORIO DO COMITE DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO 2009-2011 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL —
INMETRO/ ANO DE 2009

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Designado pela Portaria MDIC n° 121, de 27 de maio de 2010, e tendo o
funcionamento regulado pelo recgimento interno aprovado na 3" reuniao
de 1° de outubro de 2003, o Comité de Acompanhamento ¢ Avaliagao do
Contrato de Gestao do Inmetro- CAA tem como competéncia atender ao
que prescreve os §§ 3° ao 6° do art. 4° do Decreto n® 2.487, de 2 de
fevereiro de 1998, e a Clausula Oitava do Contrato de Gestao, celebrado
entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior -
MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial - Inmetro.

O Comité de Avaliacdo e Acompanhamento se reuniu em 19 de maio e
em 07 de junho de 2010 com o intuito de avaliar o alcance dos resultados
e o cumprimento dos compromissos pactuados no Contrato de Gestao,
referente ao ano de 2009.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracdo do presente relatéorio de acompanhamento, o Comité
seguiu os seguintes passos:

o leitura individual do relatério anual apresentado pelo Inmetro;
o analise ¢ discussao do relatorio;
o recomendacoes;

o concluséo.

3. ACOMPANHAMENTO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS -
CLAUSULA PRIMEIRA

A analise do Comité de Acompanhamento e Avaliacao baseou-se no
Plano de Trabalho (Anexo I do Contrato de Gestao) e na Sistemética de
Pontuacao Global (Anexo Il do Contrato de Gestao).

3.1 OBJETIVOS DE NEGOCIO - INDICADORES DE DESEMPENHO E
METAS (ITEM 1 DO ANEXO 1 DO PLANO DE TRABALHO)



QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2009

Macroprocesso Imagem
Objetivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota peso | Total de
o Nome Meméria de Calculo 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
:éionhecimel\::cfl do Inmet?g Percentual dos entrevistados
junto a populagdo brasileira que conhecem o Inmetro e ao| 47% 49,08% 2,08 104,43% 10,00 5 50
Dimens3o: Efetividade | €S Uma das suas atividades
. ~ | Percentual da populacéo
1. Ampliar a |1n52tlt Ei';ilai de _E:tr(():epgag brasileira que considera o
percepgao e . Inmetro “muito eficiente” ou| 81% 80,08% 0,92 98,86% 10,00 5 50
; populacao brasileira
institucional junto Dimens3o: Efetividade “eficiente”, dentre o total dos
a sociedade ‘ entrevistados que opinaram -
o TS5 Nivei de  percepcao [ Percentual dos dirigentes de | '
institucional do Inmetro | federacbes de inddstria e
junto a dirigentes de|comércio que considera o é 5 o
federagdes de indlstria e|Inmetro “muito eficiente” ou 8% 67,30% 430 105,18% 10,00 3 0
Comercio “eficiente”, dentre o total dos
Dimensao: Efetividade | entrevistados que opinaram J
Quadro
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Macroprocesso

Avaliacao da Conformidade

Indicadores

Obietivos Meta | Resultado | Desvio | Alcance Nota Peso | Total de
: Nome Meméria de Caicuio | 2009 | 2009 | Absoluto | dameta | Atribuida Pontos
(NUmero de unidades de
2. Promover a produtos irregulares na
concorréncia justa fiscalizagdo de produtos
e a protecio ao ) regulamentados / NUmero
cidaddo por meio 2.1 Indice de irregularidades na|total de unidades de
de acdes de | fiscalizagdo de produtos | produtos fiscalizados) 1,22% 1,26% * 96,83% 10 5 50
acompanhamento | régulamentados
no mercado de | Dimensdo: Efetividade
produtos
regulamentados




2.2 Nimero de acdes de
fiscalizagdo de produtos
regulamentados
Dimensé&o: Eficacia

NUmero de

fiscalizados

objetos

435.000 | 416.753 18.247 95,81%

9,00 4

36

Observagao/Recomendacio
CAA

| —w

META 2.1: Registra-se tendéncia

fiscalizacdo, desde 2003.

No entanto, a partir dos dados desagregados por estados, apresentado pelo INMETRO, percebe-se que esse
pelos desempenhos discrepantes dos diversos estados, especialmente
daqueles que apresentam indices pouco razoaveis de cumprimento da meta, como Amazonas

resultado positivo é influenciado

Mato Grosso, com 999,30%, 369,51% e 258,64% de cumprimento de meta.
O Inmetro relatou que esses desempenhos refletem deficiéncias no
estado que apresenta melhor processo de fiscalizacdo, na opinido
alcangou apenas 2,39% de cumprimento da meta,

Sendo assim, aconselha-se acompanhar a evolugdo dessa meta e verificar a
futuramente, em metas especificas por

—waUls CUjl Gesemben

REgistia-se que o presente contrato contempla objetivo de désenvolvimento institucional (Objetivo
do desempenho da rede na &rea de fi

implantar um modelo de monitoramento
promover a maior capacitagao e instrumentalizacio dos orgdos da RBMLQ-1.

Meta 2.2:
a) Checar descricdo da memdria de calculo;

b) essa é uma meta, que ainda n3o dispde de referenciais histéricos de desempenho que possam subsidiar a
acompanhar o desempenho da Entidade por, pelo menos,
mais dois exercicios, para verificar o percentual estabilizado de aumento anual no nimero de fiscalizacdo e,
entao substituir o indicador numérico para o percentual, que é mais representativo do desempenho.

analise do desempenho do Inmetro. E aconselhavel

positiva de decréscimo no indice de irregularidades apuradas no processn de

, Minas Gerais,

processo de fiscalizacdo desses estados, O
do Inmetro € o Rio Grande do sul, que

pertinéncia de desdobra-la,

] mamb . o it i i o el
estados cujo desempentio seja considerado mais relevante na rede.

VI) que visa
scalizagdo e, para tanto,

3. Desenvolver
Programas de
Avaliacdo da

Conformidade de
forma assistida

3.1 Numero de empresas com
objetos submetidos a avaliacio
da conformidade

Dimensao: Eficacia

Numero de empresas com
selo de identificacio da
conformidade referente a

1 0
produtos, processos, 5.508 5.364 144 97,39% 10,00 4 40
servicos, sistemas de
gestao e/ou pessoal

1

Os valores das metas de 2009, 2010 e 2011, para este indicador, foram di

engano o numero zero no final, assim a meta que ¢ de 5.508 foi digitada no contrato com o valor 55.080.
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gitados erradamente no contrato de gestao. Foi incluido por
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3.2 Nimero de modelos de 'N_ﬂmero d6 thodie de N J ﬁ
produtos 09 rn_ercacio oom. sel objetos/produtos com selo 0
de identificacdo da de avaliacio da 142.800 | 173.805 31.005 121,71% 10,00 4 40
conformidade .

g o ey, conformidade

Dimensao: Eficacia B 4»
3.3 Numero de programas de
avdliagdo  da  conformidade Numero de requlamentos

desenvolvidos ou revisados vigentes (RTQ egRAC) 149 162 13 108,72% 10,00 4 40
Dimensdo: Eficacia

Observacdo/Recomendacdo
CAA

| No exercicio de 2009 a meta foi superada. No entanto,

META 3.1: Apesar da meta ndo haver sido 100% alcangada, registra-se a tendéncia positiva de crescimento no
nimero de empresas com objetivos submetidos 3 avaliacdo de 2007 a 2009,0 que demonstra que o
desempenho do Inmetro tem melhorado nesse periodo.

META 3.2:

a) Essa € uma meta nova. No entanto, o Inmetro apresentou no relatério dados histdricos do seu desempenho
em 2007, 2008 MaINGiia 4o desenpeniio insttucional nesse periodo. |
por se tratar de meta nova, ainda sem referenciais
histdricos suficientes para subsidiar uma andlise mais acurada do nivel de crescimento anual no desempenho
pelo menos, mais dois exercicios, para verificar o percentual
estabilizado de aumento anual no nimero de fiscalizagdo e,
percentual, que é mais representativo do desempenho

b) Recomenda-se ao MDIC providenciar a retificacio dos valores das metas de 2009, 2010 e 2011, para o
indicador “Numero de empresas com objetos submetidos a avaliagdo da conformidade”, os valores para este
indicador, foram digitados equivocadamente no contrato de gestdo. Foi incluido por engano o nimero zero no
final, assim a meta que ¢ de 5.508 para 2009 foi diqi

5.618. Indicador para 2011: 5.730.

—= AN G

e 2009 Giie deimon isiram que PNl e 1imn

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes

por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

(quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado
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Wdacmprmeso Controle Metroldgico
Objetivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio Alcance Nota Peso Total de
Nome Meméria de Calculo 2009 2009 | Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
6.Ampliar a 6.1 Indice de irregularidade de | (Numero de produtos pré-
protecao ao produtos pré-medidos medidos  autuados  /
cidaddo e garantir | Dimens3eo: Efetividade Nidmero total de | 2,80% 2,14% w 130,84% 10,00 5 50
a concorréncia fiscalizagdo de produtos
justa pré-medidos realizados)
Percentual de crescimento
anual, em relagdo ao
6.2 Taxa de crescimento da f:f;t'ac'o gna?wr::ﬁ:g)r’ g:
::;fr'é?é;’igosew'c"s Ge CORLTOle | e prestados pela| 9,00% | 7,00% 200 | 77,78% | 7,00 4 28
Dimensao: Eficacia Rede _Brasnlelra de
Metrologia Legal e , i
! | Quaiigade, sem | '
contabilizar multas
(Nimero de verificacdes |
6.3 Eficiéncia do  servico | periddicas + Namero de
descentralizado verificagbes eventuais) / 625 758 133 121,28% 10,00 3 30
Dimensdo: Eficiéncia Numero de funciondrios da
RBMLQ-I |
= - e i
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Observacao/Recomendacao
CAA

META 6.1: De acordo com o relato do Inmetro, os resultados auferidos por esta meta ndo refletem
objetivamente o indice de irregularidade nacional de produtos pré-medidos em fungdo do desempenho apurado
por estado brasileiro ndo refletir adequadamente a capacidade daquele estado de apurar a irregularidade dos
produtos. Por essa razéo, inclusive, que o contrato incluiu objetivo de desempenho institucional (objetivo VI) de
ampliar a capacidade dos drgdos que compde a rede RBMLQ-1.

E aconselhavel acompanhar esse indicador e avaliar a pertinéncia de introduzir indicadores relativo &
capacidade dos estados, acoplados ao principal, com a finalidade de enriquecer a andlise do alcance deste
Objetivo

META 6.2: Apesar da meta ndo haver sido alcancada, houve fatores do cenario econdmico-financeiro mundial,
com impactos no contexto nacional que influenciaram negativamente a projecdo inicialmente estabelecida de
rescimento da receita a taxa de 9% ao ano. Nesse ano, a arrecadagdo de impostos e contribuigdes
administradas pelo governo federal foi 2,96% inferior a 2008, sendo a primeira queda da receita com impostos
desde 2003, quando o recuo foi de 2,02%. entre os fatores Entre os fatores que influenciaram a queda da
arrecadacao de impostos em 2009 estdo a redugdo no ritmo da producdo industrial, o recuo na lucratividade
das empresas e a desaceleragdo no volume geral de vendas do varejo no ano em relacdo a 2008 (informacdo
eyiraida do scite noncias.r/. com/econemia/noticias/arretadacat-do-govemu-Com-impostus-cai-2-96-em- 2009- |
20100121.html, publicada em 21/01/2010 as 14h50: atualizado em: 21/01/2010 s 17h09 )

Tem-se, portanto, que apesar da receita global do Governo haver caido, a receita auferida pelo Inmetro
cresceu em /7%, demonstrando que a entidade alcancou desempenho diferenciado.

7.Ampliar a
satisfacdlode 7.1 Nota média da satisfacio
empresas usuarias |das empresas usudrias  dos
do servico de | servigos de verificagiio periddica
Verificacao Dimensao: Eficacia
Periddica

Nota média ponderada da ﬁ
satisfacdo das empresas
usuarias dos sevicos de
verificagdo periodica| 8,10 7,53 0,57 92,96% 9,00 4 36
(célculo  explicado no
Anexo IV ijtem II b -
eficacia)

Quadro 1 — continuagao

Nota (*): O Alcance da Meta dos indicadores decrescentes (quanto menor em relacdo a meta, melhor o desempenho) esta sendo calculado

por meio da divisdo da Meta pelo Resultado.

= %




A
Macroprocesso

Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia

Objetivos Indicadores Meta | Resultado | Desvio | Alcance | Nota Peso | Total de
; Nome Memoéria de Caicuio 2009 2009 Absoluto | da meta | Atribuida Pontos
8. Aperfeigoar o | 8.1 Nota média da satisfagdo | Nota Média ponderada da
atendimento aos |das empresas usudrias do satidagdo as empresas
usuadrios do servico de calibragdo e ensaio | usudrias do servigo de
servico de ofertado pelo Inmetro calibragdo e ensaio 8,00 7,58 0,42 94,75% 9,00 4 36
calibragdo e Dimensdo: Eficacia (calculo explicado no
ensaio ofertado Anexo IV item II ¢ —
pelo Inmetro eficacia)
Observacdo/Recomendacdo |8. O Comité solicita apresentacdo das metodologias de pesquisas aplicadas pelo Inmetro.
CAA
9. Prover a | Nimero de publicacBes em | ! ' ? = !
| s0Cicaade seivigus | periodicos nacionais +
especializados em 9.1 Nimero de trabalhos Nimero de publicacbes em
metrologia e . periodicos internacionais + p
desenvolver B?ﬂ':?‘ds%i_ Eficacia Numero de publicagBes em 170 194 24 114,12% 10,00 * 40
pesquisas ' Anais nacionais + Nimero
cientificas e de publicacbes em Anais
tecnoldgicas, internacionais
visando ao Razdo entre o nimero de
aumentoda |97 produtividade da calibracio | Instrumentos e padres de
competitividade | & onsaios de instrumentos e|medicdo  calibrados e
deprodutose | pagises de medicio, com|ensaiados com | 57 149 3 98,03% | 10,00 3 30
Servigos rastreabilidade ao SI rastreabilidade ao SI e o
brasileiros Dimens&o: Eficiéncia homem-hora dos técnicos
envolvidos no processo J
Quadro 1 - continuacdo
/
S '
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Ano 2009

Nota relativa ao alcance das metas de: negdcio 9,57

Quadro 2

3.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (ITEM 2 DO
ANEXO I DO PLANO DE TRABALHO)

A nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional
(Nod) € atribuida pelo Comit: de Acompanhamento e Avaliacao do
Contrato de Gestdo, conforme sistematica de pontuagao global (Anexo II
do Contrato de Gestao).

Neste sentido, o Comité avaliou o compromisso da administracio do
Inmetro em atingir os objetivos finalisticos, via execugido das atividades
relacionadas. Periodo de vigénc.a do contrato: 01 de junho de 2009 a 31
de dezembro de 2011, conforme disposto na Clausula Décima Terceira do
Contrato de Gestao.

Nesta avaliagdo, o CAA considerou que se trata da primeira vez que o
cumprimento dos objetivos finalisticos é avaliado para fins de pontuagao e
que o Inmetro dispds de apenas sete meses para implementacio do
Contrato de Gestao.

Foram utilizados os seguintes critérios de avaliacao: a adequacdo das
acoes desenvolvidas pelo Inmetro em relacao ao Objetivo; o nivel de
desdobramento da acdo ou projeto pelo Inmetro e o nivel de
sistematizagao da acao ou projsto, com base no referencial teérico do
Prémio Qualidade do Governo Federal. Nesta etapa de avaliacido este
comité priorizou a verificacao do primeiro critério, ou seja o nivel de
adequacado das acdes desenvolvicas pelo Inmetro.

a) OBJETIVO I - Promover o acesso das microempresas e empresas de
pequeno porte aos servicos de Avaliacdo da Conformidade, Metrologia,
Informacao Tecnoldgica e Apoio a superacdo de barreiras técnicas.

Resultado Observado

O Inmetro apresentou evidéncias que demonstram o empreendimento de
esforcos para execucdo e finalizacao das acdes e alcance do objetivo no
prazo estabelecido: realizou :ventos, respondeu a consultas sobre
barreiras técnicas, manteve pagina na Internet sobre “exigéncias técnicas
paises x produtos™e publicou o manual para implementagdo do “REACH”
dentre outros.

(/
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Objetivo Resultado Obs:rvado Execucao do Nota Atribuida
Objetivo
a) Objetivo I Totalmente cumprido | 70,01 — 100% 2

Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro que apresente os dados que demonstrem a
ampliacdo do convénio com o Sebrae para o periodo de vigéncia do
Contrato de Gestao.

Avaliar nos relatérios subseqiientes as acoes adotadas para: a efetiva
implantacdo do curso sobre avaliagdo da conformidade direcionado as
trabalhadores do setor do comércio e continuagao do programa bénus
certificacao

b) OBJETIVO II - Estimular os 6rgios de governo que desenvolvem
programas de avaliagdo da conformidade que o facam em consonancia
com as praticas adotadas pelo SINMETRO.

Resultado Observado:

O Inmetro apresentou evidéncias de cumprimento das agdes relacionadas
no prazo estabelecido: promoveu eventos; participou de atividades do
PROREG e de revisio do Plano de Acao Quadrienal de Avaliagido da
Conformidade 2008-2011 e elaborou o plano de acao para adequacao ao
Guia de Boas Préticas de Regulamentacido ¢ as praticas do Inmetro

' Objetivo Resultado Observado | Execugio do Nota Atribuida
Objetivo
| a) Objetivo 11 | Totalmente curprido | 70,01 — 100% 2 |

Recomendac¢des

Apresentar a relacao dos programas de avaliacdio da conformidade
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Recomenda-se ao Inmetro mar er os esforgos para que seja possivel
realizar as acoes relacionadas no prazo estabelecido.

c) OBJETIVO III - Promover a educa¢do em metrologia e avaliagao da
conformidade

Resultado Observado

O Inmetro apresentou evidéncias que demonstram o empreendimento de
esforcos para finalizagdo das acdes e alcance do objetivo no prazo
estabelecido. As acgoes, em execu;ao, ainda nao foram concluidas.

[/ 11
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O curso para formacgio de agentes em metrologia legal formou, em 2009,
58 alunos dos 6rgios metrolégicos, com expectativa de certificacao perto
de 600 alunos em 2010. Esperz-se que esse mesmo nimero de alunos seja
formado em 2011.

Previsto curso para formacao de agentes em avaliagdo da conformidade a
partir de agosto de 2010.

Firmado convénio com a Sociedade Brasileira de Metrologia, em setembro
de 2009, para elaboracao de cursos de formacao de multiplicadores em
TIB. Previsao de encerramentc da elaboracido do curso em 2010 com
oferta a partir de marco de 2011

Prevista a implantagio, até o final de 2010 de 55 telecentros em todos os
¢stados da Federacdo. Deste total, 29 ja estao montados.

Firmado convénio, em dezembro de 2009, entre o Inmetro e a Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — Fapemig, para
desenvolver programas de bolsas de iniciacao tecnolégica em TIB. e sua
implementacao dar-se-d a partir do primeiro semestre de 2010. Serio
contempladcos cerca de 150 alunos de graduagdo e de nivel médio
tecnolégico em instituigdes de ensino de Minas Gerais: UFMG, PUC-MG
¢ CEFET-MG. Esses alunos serio acompanhados por cerca de 50
professores destas instituicoes. () programa sera desenvolvido ao longo de
2010, e sua avaliagao permitird sua extensio em nivel nacional.

Estd em andamento um acordo de cooperacao entre o Inmetro e a UFRJ
para oferecer uma disciplina aos cursos de engenharia daquela instituicio
a partir do primeiro semestre de 2011

Objetivo Resultado Obse vado } Execucao do Nota Atribuida
| Objetivo
[a‘) Objetivo II1 | Totalmente cumprido = 70,01 — 100% 2 ‘
Recomendag¢des

Recomenda-se ao Inmetro manier os esfor¢os para que seja possivel
realizar os cursos previstos e implementar as agées relacionadas no prazo
estabelecido.

d) OBJETIVO IV - Implantar o sistema de gestao integrada em todos os
6rgaos delegados até dezembro de 2010

7
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Resultado Observado



O Inmetro apresentou evidéncias que demonstram o empreendimento de
esforcos para alcance do objetivo no prazo estabelecido.

No exercicio de 2009 foi conczluida a implantagao do SGI nos Orgéos
Metrolégicos do Parand, Sio Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia
¢ Ronddnia e, agora, hd um total de 16 estados com o sistema implantado.

O Inmetro apresentou justificativa pela qual foi restringida a efetiva
implementacdo do sistema em alguns 6rgaos da RBMLQ-I. As agoes, em
execucao, ainda nao foram concluidas.

Objetivo Resultado Obs:rvado Execugao do Nota Atribuida
Objetivo
1 a) Objetivo IV | Totalmente cu_lhprido 70,01 - 100% 2
Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro manter os esforcos para que sejam realizadas as
agoes que tornem possivel o cumprimento do objetivo descrito no prazo
estabelecido ¢ informar se a taxa de link de pelo menos 2 Megabytes foi
alcancada

e) OBJETIVO V - Reduzir o tempo de aprovacio de modelos

Resultado Observado

Durante o ano de 2009, o Processo de Aprovacido de Modelos foi mapeado
e redesenhado, tendo sido excluidas etapas e redefinidas tarefas, com o
objetivo de reduzir o tempo total de execucao. O passo seguinte foi
automatiza-lo por meio de wuma ferramenta de Business Process
Managemen: system.

Objetivo Resultado Obszrvado Execucgao do Nota Atribuida
Objetivo

a) Objetivo V| Totalmente cumprido | 70,01 — 100% 2 |

Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro aviliar a disseminagdo do processo de
aprovacao de modelos para outros produtos.

f) OBJETIVO VI - Elaborar metodologia para monitoramento do indice
de abrangéncia da fiscalizacdo

Resultado Observado

O Inmetro relatou a realizagio de acées voltadas para aumento da
capacidade da Rede que envolvem a modernizacao/ampliacio da
infraestrutura predial dos érgiacs da RBMLQ-I; aquisicdo de padroes de



trabalho; avmento do namero de cursos de formagdo e capacitagido para
forga de trabalho dos Orgaos Delegados; realizacao de obras em postos da
RBMLQ-I e implantagdo de sistematica de operagées para ter capacidade
de realizar a verificacao subs:zquente em cronotacégrafos; criacao de
Escritérios Regionais para suporte administrativo e criacdo de um Grupo
de Trabalho para aprimorar o sistema de indicadores para identificacao da
demanda.

Desenvolveu o Plano Anual de Fiscalizacio de regulamentados. Esté
desenvolvendo plano de fiscalizicdo de pré-medidos com finalizacio para
2010 e operagao em 2011.

Objetivo Resultado Observado Exgcugéo do Nota Atribuida
Objetivo

a) Objetivo VI | Totalmente cumprido 70,01 — 100% 2

Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro dar prosseguimento a execucido das acgdes no
ano de 2010, especialmente quanto a implementa¢do do plano anual de
fiscalizacao de produtos regulamentados e a finalizacio do
desenvolvimento do plano de fiscalizagao de pré-medidos.

Apresentar quando pertinente, o resultado baseado em dados quantitativos,
de forma que seja possivel dimensionar o esforco empreendido na
consecugao das acdes relacioradas e informar acerca do percentual
coberto para os municipios brasileiros no que se refere a fiscalizacio dos
instrumentos de medicao regulamentados.

g) OBJETIVO VII - Implantar o processo de avaliacdo de impactos
econdmicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliagao da conformidade

Resultado Observado

O Inmetro apresentou evidéncias que demonstram o empreendimento de
esforcos para alcance do objetivo:

Contratado o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada da
ESALQ/USP para desenvolver a metodologia, que entregou o estudo sobre
metodologia de quantificagao ¢ qualificagdo de impactos econdmicos,
sociais e ambientais de programas de avaliacdo da conformidade que
propdée um guia para ava iacdo de impacto regulatério com
sustentabilidade.

Iniciado o primeiro projeto piloto com foco em fornos de padaria com
prazo de termino em maio de 2010.



Realizado, em junho de 2009. o Curso “Técnicas para Avaliagdo de
Impactos Regulatérios — a experiéncia da Unido Européia”, no ambito do
projeto Brasil-UE, como primeiro treinamento para o corpo técnico do
Inmetro. Além deste curso de rormagao, a metodologia desenvolvida pela
ESALQ foi apresentada aos técnicos para nivelamento e discussio.

O Inmetro iniciou a implantagcio, no ano de 2009, do processo de
avaliacdo de impactos da rezulamentacio técnica metrolégica e da
infraestrutura tecnolégica.

Iniciada a elaboragio de um guia para priorizagio de demandas por
regulamentcs técnicos metroldgicos e para avaliagdo (ex-post) dos
impactos dos regulamentos técnicos metrologicos implementados. No ano
de 2009 foi elaborada uma minuta de questiondrio para priorizacido de
demandas, tendo como critérios a seguranca das transagdes comerciais, os
impactos sécio-econdmicos e ambientais.

Em andamento projeto de colaboragdo com Institutos Nacionais de
Metrologia no ambito dos paises da América Latina e Caribe, dentre
outras acoes.

‘ Objetivo Resultado Observado Execucdo do Nota Atribuida
| Objetivo

| a) Objetivo VII | Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2 ‘
Recomendacées

Recomenda-se ao Inmetro dar p ‘osseguimento aos esforcos iniciados em
2009 para que seja possivel realizar os cursos previstos e implementar as
agoes relacionadas no prazo estatbelecido.

h) OBJETIVO VIII - Implantar a Metrologia Bioldgica

Resultado Observado

O Laboratério de Bioteconlogia 4 estd em funcionamento desde o inicio
de 2009.

Analisados e caracterizados celulases e hemicelulases de 15 espécies,
cupins brasileiros e 300 espécies de bactérias de rumem envolvidas na
hidrélise de celulose. Desenvolvido padrao de bagago de cana para
celulases.

Assinado em 2009, Termo de ccoperacgao entre o Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual e o Inmet-o para implantacao do Centro Brasileiro
de Material Biolégico (CBMB). 0 projeto arquiteténico do prédio ji foi
elaborado ¢ encontra-se em analise e a licitagdo da obra para a construgao
ocorrerd nos primeiros meses de 2010, sob responsabilidade do Inmetro.
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CBMB deve funcionar como uma instituicao para depésito biolégico para
fins de patentes. O CBMB propiciard infraestrutura e suporte ao Inmetro
no desenvolvimento de um Sistema de Metrologia Bédsica para a avaliacio
da conformidade do material biolégico e na acreditagdo de colecdes de
cultura.

Objetivo Resultado Observado Execucao do Nota Atribuida
Objetivo
a) Objetivo Totalmente cumprido | 70,01 — 100% 2
i
Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro manter os esforcos para que sejam realizadas as
acoes que tornem possivel o cumprimento do objetivo descrito no prazo
estabelecido.

i) OBJETIVO IX - Ampliar a producio de materiais de referéncia

Resultado Observado

Realizados painéis setoriais, com a participagao de entidades piblicas e
privadas, inclusive as académicas.

Em 2009, foram disponibilizados materiais de referéncia - MR
(diclofenaco sédico) e quatro novos materiais de referéncia certificados -
MRC desenvolvidos em conjunto com o National Institute of Standards
and Technology (NIST) dos EUA, dos quais: dois de bioetanol (anidro e
hidratado) e¢ dois de biodiesel (biodiesel de soja e de gordura animal).
Estes dois Gltimos representam praticamente 100% do biodiesel produzido
no Brasil e nos EUA.

Desenvolvimento de um amplo projeto de pesquisa que envolve a
elaboragao ¢ a disponibilizagao de MRC para uso na drea quimico-
farmacéutica.

No que se refere a infraestrutura laboratorial e com o objetivo de prover a
rastreabilidade e assegurar a confiabilidade nas medicdes de quantidade,
volume, massa, velocidade e vazdo de fluidos, estio sendo implantados
dois novos laboratérios, que contam com recursos oriundos da Agéncia
Nacional do Petréleo - ANP e da FINEP. A infraestrutura laboratorial para
medi¢dao em sistemas de TV Digital ji foi implantada.
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uma etapa prévia necessaria para que os arquitetos de solugdes de
informatica possam projetar adguirir/desenvolver e implantar as solugdes
tecnolégicas mais flexiveis, econdmicas, eficazes e adequadas as
necessidades de informagao de¢ cada processo de negécio. Com esse
trabalho espera-se poder dispor dessas informacées, em bases de dados
consolidadas, até o ano de 2011.

Em 2009 foi finalizado o mapeamento e realizada a automacio, utilizando
o software adotado, dos seguintes processos de dareas finalisticas:
Automacgao dos processos de Apreciagao Técnica de Modelos; Concessio,
Manutengcdo ¢ Renovacio de Registro de Produtos; Declaracio de
Liberagao para Importagdo de Produtos; Autorizacido do Uso do Selo em
Material Publicitdrio; e Qualificagao e Treinamento de Avaliadores —
Cgcre.

A redugao no tempo médio no processo de acreditagao de organismos de
certificagao, de 13 para 09 meses, fez com que o Instituto ganhasse, o
prémio da Global Awards for Excellence in BPM & Workflow.

Outro resultado positivo foi obtido no processo de Apreciagio Técnica de
Modelos, que foi mapeado, red:senhado, e automatizado com o uso do
BPMS. Com a implantacio des:a ferramenta, observou-se a reducao de
26,7% no tempo de resposta dos processos que estao sendo tratados
exclusivamente por este sistema.

Em 2009 foram mapeados e redesenhados todos os processos relacionados
a acreditacdo de laboratérios e iniciado o levantamento de requisitos da
solucdao tecnolégica e da base de dados necessdria para uma gestao
eficiente das informacdes geradas pelo processo.

’ Objetivo Resultado Observado | Execucdo do Nota Atribuida
Objetivo

'a) Objetivo X | Totalmente cumrprido | 70,01 — 100% 2

Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro manler os esforcos para que seja possivel
realizar as agdes relacionadas no prazo estabelecido para que seja
alcancado o objetivo de quantificar o nimero de empresas atendidas pelos
servigcos do Inmetro.

k) OBJETIVO XI - Implantar metodologia de otimizacdo dos gastos com
as despesas de funcionamento do Inmetro

Resultado Observado
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O Inmetro adotou a metodologia do Balanced Scorecard — BSC para
construgao de seu Mapa Estratégico, e estabeleceu um objetivo
denominado “Ter Sustentabilidade Financeira”, no sentido de administrar
a geracdo de recursos, necessarios para que o Inmetro tenha condigdes de
alcancar suas metas e realizar sua missdao. Para tanto estabeleceu uma
relacdo de inciativas estratégicas e de indicadores.

O Inmetro alcangou reducgdes nos gastos em 2009, como na licitagdo de
servigos de informética, obteve-se uma reducgao total de gastos de 51%,
conforme disposto no quadro 8, pagina 39 do relatério apresentado pelo
Inmetro.

Outra agdo do Inmetro para otimizar gastos foi passar a utilizar, em um
nimero maior de processos de compra, o registro de pregos ¢ o pregio
eletrénico.

O relatério informa que o Inmetio obteve reducao de gasto com passagens
aéreas, a partir da definicdo de uma nova diretriz para, sempre que
possivel, comprar a passagem da companhia aérea que oferecer a menor
tarifa.

Objetivo Resultado Observado | Execucgédo do Nota Atribuida
Objetivo

a) Objetivo XI | Totalmente cumprido | 70,01 — 100% 2

Recomendacdes

Recomenda-se ao Inmetro dar prosseguimento & execugao das agdes no
ano de 2010 e apresentar, quindo pertinente, dados relacionados ao
monitoramento dos indicadores de controle das despesas de funcionamento
do Inmetro.

I) OBJETIVO XII - Estabelecer um processo estruturado de
benchmarking

Resultado Observado

O Inmetro realizou licitacdo na modalidade técnica e preco para contratar
consultoria para implantar processo estruturado de benchmarking. A
licitagdo foi concluida com sucesso e os trabalhos foram iniciados em
julho de 2009. Uma equipe multidisciplinar do Inmetro para coordenar o
processo de implantagao do benchamarking.

Os estudos a serem desenvolvidos abordam os seguintes temas:
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O relato apresentado pelo Inmetro e avaliacdo proferida pelo Comité
evidenciam o cumprimento adequado das agoes previstas e estabelecem
uma Pontuacao Global de 9,61.

4. RECOMENDACOES

Ao Inmetro

a) Seguir as recomendagics do Comité relacionadas nos itens 3.1 ¢
3.2 deste relatério.

A Coordenacio do CAA

b) Seguir as recomendacoes do Comité relacionadas nos itens 3.1e
3.2 deste relatério, quando pertinente;

¢) Informar ao Senhor M nistro do Desenvolvimento, Inddstria e
Comercio Exterior que » Inmetro estd cumprindo adequadamente
Os termos e compromissos do Contrato de Gestio 2009-2011.

5. CONCLUSAO

O Inmetro demonstrou em seu relatério a adequada gestdo dos processos
para fins de implementacdo das icOes, cumprimento dos compromissos e
alcance das metas.

Brasilia, 07 de Junho de 2010.
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