CONTRATO DE GESTAO FIRMADO ENTRE O MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR - MDIC E O INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
— INMETRO, COM A INTERVENIENCIA DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO E GESTAO E DO
MINISTERIO DA FAZENDA.

A Uniao, por intermédio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacido e Qualidade Industrial — INMETRO, figurando
como intervenientes neste ato o Senhor Ministro de Estado do Planejamento, Orgcamento, e Gestao e
o Senhor Ministro de Estado da Fazenda, por forca dos arts. 51 e 52 da Lei n® 9.649, de 27 de maio de
1998, do Decreto n* 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, do Decreto n°® 2.488, de 2 de fevereiro de
1998, alterado pelo Decreto n° 6.548, de 25 de agosto de 2008, e do Decreto s/n°, de 29 de julho de
1998, firmam o presente Contrato de Gestdo, que sera regido pelas clausulas e condigbes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato de Gestdo tem por objeto definir relagbes e responsabilidades entre os
signatarios, em especial no que se refere :

a) afixagao de objetivos, metas e indicadores de desempenho a serem alcangados pelo Inmetro e

b) as medidas de organizacdo administrativa que ampliem a autonomia de gestdo do Inmetro
durante a vigéncia do presente Contrato, em fungcéo de sua qualificacdo como agéncia executiva.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho a ser executado pelo Inmetro, no ambito do presente Contrato, constara do
Anexo | deste instrumento, dele fazendo parte integrante, independentemente de transcricao e
observara o seguinte:

a) o Plano de Trabalho contera as seguintes informacgdes: objetivos, metas e indicadores de
desempenho a serem alcancgados pelo Inmetro;

b) a alteragdo dos objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho podera ocorrer sempre que
necessaria e a qualquer tempo, conforme a Clausula Décima;

c) podera ser realizada revisdo anual das metas e indicadores estabelecidos no Plano de Trabalho,
para o proximo exercicio;

d) a revisdo de que trata a alinea “c” devera ser registrada em campo préprio, ao final do Plano de
Trabalho, e ser aprovada pelos signatarios deste Contrato;

e) O Plano de Trabalho sera compativel com a programacdo do Plano Plurianual e da Lei
Orcamentaria Anual para o exercicio correspondente, conforme Demonstrativo de Compatibilidade
constante do Anexo lIl.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DO INMETRO
Constituem responsabilidades do Inmetro:

| — Alcangar as metas de desempenho e cumprir os objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho do
Contrato de Gestao, constantes do Anexo |;

Il — Promover a disseminagao interna dos termos do Contrato de Gestdo e o comprometimento do
corpo funcional do Inmetro com a execucgao do Plano de Trabalho;

IIl — Assegurar o desdobramento e a operacionalizagdo do Plano de Trabalho do Contrato de Gestao
no planejamento interno;

IV — Dispor de mecanismos que estimulem o controle social do desempenho institucional e dos
resultados alcancados pelo Inmetro na execugao do Contrato de Gestéo;

V — Propiciar os meios internos para o gerenciamento do Contrato de Gestdo, que assegurem a
orientacdo, a coordenacdo e o acompanhamento necessarios a execu¢cao do Plano de Trabalho do
Contrato de Gestao e permitam, inclusive, a ado¢cao de medidas corretivas, quando pertinentes;

VI — Propor a renovacgao deste contrato, na forma do disposto na Clausula Décima Terceira;

VIl — Dispor de plano de melhoria ou inovagdo da gestdo em andamento, que defina diretrizes,
politicas e medidas de fortalecimento institucional e de adogao de praticas de gestao por resultados.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DO MDIC
Constituem responsabilidades do MDIC:

| — Disponibilizar ao Inmetro recursos orgamentarios e financeiros respeitando os valores globais da
programacao or¢amentaria e financeira do Poder Executivo;

Il — Estruturar processo interno para o acompanhamento, a avaliacdo e a supervisdo do presente
Contrato de Gestao e prover os meios necessarios a sua execugao, em sua esfera de competéncia;

Il — Designar oficialmente 6rgdo da sua estrutura regimental para exercer as competéncias de
acompanhar e fiscalizar a execucdo do presente Contrato, assim como avaliar os resultados obtidos;

IV — Instalar e coordenar Comité de Acompanhamento e Avaliacdo do Plano de Trabalho do Contrato
de Gestao, na forma da Clausula Oitava;

V — Incluir na proposta da Lei Orgamentaria Anual encaminhada ao Congresso Nacional os recursos
orgamentarios pactuados pelos signatarios para a execugao do Plano de Trabalho; e

VI — Promover a compatibilidade do Plano de Trabalho referido na Clausula Segunda deste
instrumento com a proposta orcamentaria anual.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E GESTAO - MP

Constituem responsabilidades do MP:

| — Prestar orientacdo técnica ao MDIC e ao Inmetro nos processos de negociagdo, execucgao,
acompanhamento, avaliagao e supervisao do contrato de gestao;



Il — Assegurar ao Inmetro o usufruto das medidas de ampliagao da autonomia de gestao dispostas na
Clausula Sétima deste instrumento; e

Il — Acompanhar e avaliar o impacto das medidas de ampliacdo da autonomia de gestdo dispostas na
Clausula Sétima nos resultados obtidos pelo Inmetro.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DA FAZENDA - MF

Constitue responsabilidade do MF: acompanhar a liberacdo dos recursos financeiros e a sua
compatibilidade com o Decreto de Programacao Orcamentaria e Financeira.

CLAUSULA SETIMA — DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE AMPLIAGAO DA AUTONOMIA DE
GESTAO

O Inmetro tera ampliada sua autonomia de gestao por meio das seguintes medidas:

I. Nao se aplicardo ao Inmetro os limites anuais para realizacdo de servigos extraordinarios de que
trata o Decreto n° 948, de 5 de outubro de 1993, desde que previamente atestada a existéncia de
recursos orgamentarios disponiveis, devendo o Inmetro estar preparado para apresentar
justificativa sobre a necessidade da realizagao do servigo, sempre que solicitada.

Il. Fica delegada ao Presidente do Inmetro competéncia para:

a. Aprovagao ou readequagdo de sua estrutura regimental ou seu estatuto, sem aumento de
despesas, observadas as disposi¢cdes especificas previstas em lei e 0 quantitativo de cargos
destinados a entidade;

b. Autorizacdo de afastamento do Pais dos servidores civis da instituicao, tratada no art. 2° do
Decreto n° 1.387, de 7 de fevereiro de 1995;

c. Regulamentagao do registro de frequiéncia de seus funcionarios;

d. Fixacao de limites especificos, aplicaveis ao Inmetro, para concessao de suprimento de fundos
para atender a despesas de pequeno vulto, prevista no inciso Il do art. 45 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, observadas as demais disposi¢des do referido Decreto;

e. Edicao de regulamento préprio dispondo sobre valores de diarias no Pais e condigdes especiais
para sua concessao, observado o disposto no art. 2° do Decreto n® 343, de 19 de novembro de
1991, nos § 1° e 3° do art. 58 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e os valores
maximos unitarios estabelecidos em tabela editada pelo Ministério do Planejamento;

f. Nomeacao, designagdo e dispensa de servidores do Inmetro para ocuparem cargos em
comissao (DAS 1 até 4) e funcgbes gratificadas;

g. Edicdo de normas préprias sobre valores de diarias no Pais e no exterior, conforme o art. 1° do
Decreto n° 6.548, de 25.08.2008.



lll. Fica o Inmetro dispensado da celebragao de termos aditivos a contratos e a convénios de vigéncia
plurianual, quando objetivarem unicamente a identificagao dos créditos a conta dos quais devam correr
as despesas relativas ao respectivo exercicio financeiro.

Subclausula tnica: O Inmetro publicara, no Diario Oficial da Uniao:

“n [Tl

I. 0 regulamento relativo a concessao de diarias de que tratam as alineas “e” e “g” da inciso Il acima;

Il. os dados relativos a numero, valor, classificagdo funcional programatica e de natureza da despesa,
correspondentes a nota de empenho ou de movimentacao de créditos, de que trata o inciso Ill acima.

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

Em cumprimento ao inciso IV da Clausula Quarta, o MDIC instituira Comité de Acompanhamento e
Avaliacao , na qualidade de instancia de assessoramento técnico aos processos de acompanhamento,
avaliacdo e supervisédo do Contrato de Gestao.

Subclausula Primeira: S3o0 membros natos do Comité de Acompanhamento e Avaliacdo e
Acompanhamento os representantes do Ministério signatario e dos Ministérios intervenientes,
indicados pelos seus respectivos titulares e designados pelo Ministro do MDIC.

Subclausula Segunda: O Comité sera presidido por representante do MDIC.

Subclausula Terceira: poderao integrar o Comité na condicdo de consultores, a critério e convite do
MDIC, especialistas das areas de conhecimento contempladas nos objetivos e metas estabelecidos no
Plano de Trabalho do Contrato de Gestao.

Subclausula Quarta: O cumprimento pelo Inmetro dos resultados e das metas ora pactuadas sera
objeto de acompanhamento semestral e avaliagdo anual, conforme sistematica constante no Anexo Il.

Subclausula Quinta: Os apoios logistico e de infraestrutura decorrentes das atividades do Comité
sdo de competéncia do MDIC.

Subclausula Sexta: As despesas relacionadas com a participagdo dos membros do Comité correrao
por conta das respectivas entidades que o compdem.

Subclausula Sétima: As despesas relacionadas com a participagdo de especialistas de que trata a
Subclausula Terceira correrdo por conta do MDIC.

Subclausula Oitava: O Inmetro encaminhara ao MDIC relatério referente ao seu desempenho no
cumprimento deste Contrato de Gestao, que o submetera a apreciagcdo do Comité.

Subclausula Nona: O Comité encaminhara ao MDIC, como subsidio ao processo de avaliagdo do
Contrato de Gestao, de que trata o art. 4°, §6° do Decreto n° 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, o
relatério de acompanhamento semestral e da avaliagdo anual dos resultados obtidos pelo Inmetro,
contendo inclusive sugestbes e recomendagdes quanto a revisdo e a renegociagado das obrigacdes e
metas pactuadas, se julgar necessario..

Subclausula Décima: O MDIC dara imediata ciéncia ao Inmetro do conteudo do relatério de
acompanhamento semestral e da avaliagdo anual do Comité, assim como de seu pronunciamento a
respeito das sugestdes e recomendacgdes apresentadas por aquela instancia, quando for o caso.



Subclausula Décima Primeira: O Comité considerara no seu parecer: os desvios dos resultados em
relacdo as metas acordadas, a manutencdo ou alteragdo dos cenarios, a efetiva disponibilidade das
medidas administrativas que ampliem a autonomia de gestdo do Inmetro e 0 empenho do Inmetro para
o cumprimento dos objetivos, metas e indicadores de desempenho acordados.

Subclausula Décima Segunda: No ano de 2009, sera realizada apenas a avaliagdo anual dos
resultados obtidos, sendo dispensado o acompanhamento semestral, de que trata a Subclausula
Nona.

CLAUSULA NONA - SISTEMATICA DE PONTUAGAO GLOBAL

. A avaliagao conclusiva da execug¢ao do contrato de gestao, para fins de supervisdo ministerial e de
manutengdo da qualificagdo do Inmetro como agéncia executiva, observara a sistematica de
pontuagao global descrita no Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

A repactuacédo, parcial ou total, deste Contrato de Gestado, formalizada mediante Termo Aditivo e
necessariamente precedida de justificativas do MDIC e do Inmetro, podera ocorrer:

| — por recomendagéao de relatério do Comité de Acompanhamento e Avaliagéo, para ajuste das metas
e revisdo dos indicadores de desempenho;

Il — para adequacdo a novas politicas de governo que inviabilizem a execugdo nas condigbes
contratuais originalmente pactuadas; e

lll — para acréscimo e/ou supressao das medidas administrativas que ampliem a autonomia de gestao
do Inmetro, dispostas na Clausula Sétima do presente Contrato.

Subclausula Primeira: Na ocorréncia da limitacdo de empenho e movimentacao financeira de que
trata o art. 9° da Lei Complementar n® 101, de 2000, e se julgado necessario, o MDIC responsabilizar-
se-a por promover a revisao das metas e respectivos prazos de execugao previstos no Contrato, com
base em manifestagdo do Inmetro, em comum acordo com o MP e o MF.

Subclausula Segunda: As propostas de alteragdo e de revisdo de que trata esta Clausula serao
objeto de analise e manifestacao do Comité de Acompanhamento e Avaliagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

O presente Contrato de Gestdo podera ser rescindido, por acordo entre as partes ou
administrativamente, pelo MDIC, nas seguintes situagdes:

I. Se houver descumprimento das clausulas, dos objetivos e das responsabilidades estabelecidas no
Contrato, decorrentes de ma gestao, culpa ou dolo; e

Il. Por insuficiéncia injustificada de desempenho institucional do Inmetro, apurada durante o processo
de acompanhamento e avaliagdo do Contrato.

Subclausula Primeira: A rescisdo deste Contrato ensejara a adogdo de medidas que visem a
desqualificagdo do Inmetro como Agéncia Executiva e a imediata suspensdo das medidas
administrativas de ampliagdo de autonomia de gestdo de que trata a Clausula Sétima, cabendo ao
MDIC a adogéao dos atos necessarios a revogagao das citadas medidas.



Subclausula Segunda: Sao nulos os atos praticados em contrariedade a suspensio de que trata o
paragrafo anterior, sujeitando aqueles que os praticarem as sangdes legais cabiveis.

Subclausula Terceira: O descumprimento injustificado dos objetivos e metas pactuados no ambito do
presente contrato ensejara medidas visando a desqualificagdo do Inmetro como agéncia executiva,
assim como, a suspenséao dos termos contratados.

Subclausula Quarta: Os dirigentes que derem causa ao descumprimento injustificado dos objetivos e

metas avengados, bem como a eventuais faltas cometidas, serdo responsabilizados,
proporcionalmente ao grau da inadimpléncia, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICIDADE

O MDIC fara publicar no Diario Oficial da Unido o presente Contrato de Gestdo e os extratos das
avaliacOes parciais e final, por ele realizadas, sobre o desempenho do Inmetro.

Subclausula unica: O Inmetro disponibilizara, por meio eletrbnico, para consulta de qualquer
interessado, os documentos de que trata o "caput", incluindo o Relatério de Acompanhamento e
Avaliagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato de Gestao vigorara de 01 de junho de 2009 a 31 de dezembro de 2011.
Subclausula unica: A renovacao deste Contrato de Gestdo sera proposta pelo Inmetro, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia, observadas as disposicbes do

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente Contrato, em 2 (duas) vias de
igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

Brasilia, 29 de maio de 2009.

Ministro de Estado do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial

Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao

Ministro de Estado da Fazenda



ANEXOS AO CONTRATO DE GESTAO DO INMETRO

Anexo | — Plano de Trabalho

Anexo Il — Sistematica de Pontuagao Global

Anexo Ill — Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual

Anexo IV — Indicadores de Desempenho — Conceituacao



1) Objetivos de negdcio - Indicadores de desempenho e metas

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

Macroprocesso Objetivos Indicadores Metas/Ano
Nome Memoéria de Calculo Unidade 2009 2010 2011
Nivel de reconhecimento do Inmetro | Percentual dos entrevistados que
junto a populacéo brasileira conhecem o Inmetro e ao menos uma das % 47 49 51
Dimenséo: Efetividade suas atividades
. . Nivel de percepcgao institucional junto a Percgntual da populalgao' bra§|lle|ra "que
Amp“ara percepgao populagéo braSileira SOI:\Sl|dera” (o] |nmetr0 mUItO ef|C|en.te ou % 81 82 83
Imagem institucional junto a Dimensio: Efetividade eficiente”, dentre o total dos entrevistados
sociedade brasileira que opinaram
. e Percentual dos dirigentes de federagdes de
Nivel de percepcéo institucional do|. ~ .7~ . o .
) e industria e comércio que considera o
Inmetro junto a dirigentes de € s p « i ” 0
~ R . Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, Yo 83 84 85
federagdes de industria e comércio !
. .. . - dentre o total dos entrevistados que
Dimensao: Efetividade :
opinaram
Promover a concorréncia | Indice de irregularidades na|(Numero de unidades de produtos
justa e a prote¢do ao fiscalizagdo de produtos | irregulares na fisc,alizagéo de prgdutos % 122 120 118
cidadao por meio de agdes | regulamentados regulamentados / Numero total de unidades ’ ’ ’
de acompanhamento no | Dimensao: Efetividade de produtos fiscalizados)
mercado de produtos Numero de acdes de fiscalizagcdo de | . . o
regulamentados produtos regulamentados Numero de objetos fiscalizados Unidade | 435.000 | 457.000 | 480.000
Dimensao: Eficacia
Numero de empresas com objetos|Numero de empresas com selo de
Avaliacao da submetidos a avaliagao da | identificagdo da conformidade referente a .
Conformidade conformidade produtos, processos, servicos, sistemas de Unidade | 55.080 56.180 57.300
Dimensao: Eficacia gestéo e/ou pessoal
Desenvolver Programas de :Lérrr:::\rdoo c(’:immgglilodse cijger?t:ﬁg:t%z 2: Numero de modelos de objetos/produtos
Avaliagdo da Conformidade . ¢ Jelo Jetos/p Unidade | 142.800 | 145.650 | 148.560
L conformidade com selo de avaliagdo da conformidade
de forma assistida . s g
Dimenséo: Eficacia
Numero de programas de avaliagdo da
con'formldade desenvolvidos ou | Niumero de regulamentos vigentes (RTQ e Unidade 149 169 195
revisados RAC)
Dimenséo: Eficacia




Macroprocesso Objetivos Indicadores Metas/Ano
] Nome Meméria de Calculo Unidade 2009 2010 2011
Indice de utilizagdo de avaliadores |(Numero de avaliadores externos ao
Rever o modelo da externos ao Inmetro no processo de |Inmetro utilizados no processo de o
o o o . . . Yo 65 75 90
atividade de acreditagédo | acreditagédo acreditacdo / Numero total de avaliadores
Dimensao: Eficacia utilizados no processo de acreditagao)
o ~ (soma do tempo das concessbes de
Tempo médio para a concessao de W o ) o
o~ - acreditacao de laboratérios concluidas) / (n R
acreditacao de laboratérios de processos de concessio de acreditacsio Més 12,0 12,0 12,0
Dimensao: Eficacia P o : ¢
de laboratérios concluidos)
Acreditacao de Tempo médio para a concessao de (soma} d_o tempo (;Ias coNcessoes Ele
. o~ . acreditacdo de organismos de certificagdo
Organismos de . acreditagdo de  Organismos de . o n
L Aperfeicoar o At concluidas) / (n°® de processos de Més 8,0 7,8 7,5
Avaliagéo da . : Certificacao = o .
. atendimento juntos aos . 2 g concessao de acreditacdo de organismos
Conformidade . Dimensao: Eficacia N .
Organismos de de certificagdo concluidos)
Avaliagéo de Tempo médio para a concessio de (soma do tempo das concessbes de
Conformidade acregita 50 d% Oraanismos  de acreditacdo de organismos de inspegao
Inspe ég 9 concluidas) / (n° de processos de Més 7,5 7,3 7,0
SPeGa0 g ag concessdo de acreditacdo de organismos
Dimensao: Eficacia . ~ ;
de inspegéo concluidos)
Numero de organismos de avaliagdo da | N° de certificados de acreditagdo validos
conformidade acreditados Unidade 1.150 1.300 1.450
Dimenséo: Eficacia
Macroprocesso Obietivos Indicadores Metas/Ano
) Nome Meméria de Calculo Unidade 2009 2010 2011
Indice de irregularidade de produtos | (NUmero de produtos pré-medidos autuados
pré-medidos / Numero total de fiscalizagdo de produtos % 2,8 2,8 2,6
Dimenséo: Efetividade pré-medidos realizados)
Percentual de crescimento anual, em
Ampliar a protecdo ao |Taxa de crescimento da receita de |relagdo ao exercicio o anterior, da receita
cidad&o e garantir a servigos de controle metrolégico financeira de servigos prestados pela Rede % 9 8 10
concorréncia justa Dimensao: Eficacia Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade,
Controle Metroldgico sem contabilizar multas __
Eficiéncia do servigo descentralizado (Numero  de verificagbes  periddicas  +
Dimens3o: Eficiéncia Numero de verificagbes eventuais) /| Unidade 625 628 630
) Numero de funcionarios da RBMLQ-I
Ampliar a satisfacdo de |Nota média da satisfagdo das|Nota média ponderada da satisfagéo das
empresas usuarias go empresas usuarias dos servigos de|empresas usuadrias dos sevigcos de Nota 8.1 8.2 83
Servigo d? 'Ve_zrlflcagao verificagéo periddica verificacdo periddica (calculo explicado no ’ ’ ’
Periddica Dimensio: Eficacia Anexo IV item |l b — eficacia)




Macroprocesso Obietivos Indicadores Metas/Ano
P ) Nome Meméria de Calculo Unidade | 2009 2010 | 2011
Aperfe@oar 0 Nota —média ’cja satlsfagag das Nota Média ponderada da satidacdo as
atendimento aos empresas usuarias do servico de - . > ~
. . A ~ . empresas usuarias do servigo de calibragédo
usuarios do servigo de |calibragdo e ensaio ofertado pelo : “lcul licad A Y, Nota 8,0 8,1 8,2
calibragéo e ensaio Inmetro € ensalio (?a culo explicado no Anexo
ofertado pelo Inmetro | Dimenséo: Eficacia item Il ¢ — eficacia)
Pesquisa Prover a sociedade Numero de publicagbes em periédicos
Desenvolvime’nto e servicos especializados Numero de trabalhos publicados nacionais + Numero de publicagdes em
Rastreabilidade em em metrologia e Dimensio: Eficacia P periddicos internacionais + Numero de| Unidade 170 180 200
Metrologia desenvolver pesquisas ) publicacdes em Anais nacionais + Numero
cientificas e de publicagcdes em Anais internacionais
tecnolc;%l;a:at\gsdaando ao Produtividade da calibracdo e ensaios | Razdo entre o numero de instrumentos e
o de instrumentos e padrées de medicao, | padroes de medigao calibrados e ensaiados .
ngsteglst';g:?ﬁ %E; com rastreabilidade ao Sl com rastreabilidade ao SI e o homem-hora Unidade 152 155 157
P brasileiros ¢ Dimensao: Eficiéncia dos técnicos envolvidos no processo
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2) Objetivos de desenvolvimento institucional

a. Promover o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos servicos de Avaliagdo da Conformidade,
Metrologia, Informacao Tecnoldgica e Apoio a superagao de barreiras técnicas;

Divulgar atividades de sensibilizagdo sobre o tema:

Participar de Eventos de Comércio Exterior — Encomex e Feiras do Empreendedor.

Divulgar os regulamentos técnicos impostos pelos paises para o comércio de bens;

Publicar manuais sobre barreiras técnicas e regulamentos técnicos especificos que impactam nos produtos brasileiros.

Realizar cursos voltados para as agoes de Implantacao Assistida com o objetivo de informar as Micro e Pequenas Empresas sobre
questdes relacionadas a Avaliagdo da Conformidade, Qualidade, Normalizagdo e Regulamentacéo;

Realizar cursos sobre Avaliagao da Conformidade para o setor de comércio com o objetivo de informar e orientar os comerciarios
nos temas afetos a Avaliacao da Conformidade e Qualidade;

Ampliar o convénio com o Sebrae com vistas a levar o bonus de certificacdo as micro e pequenas empresas impactadas por
programas de Avaliacao da Conformidade;

Reestruturar a forma de prospectar, desenvolver e implementar programas de Avaliagdo da Conformidade (Projeto Implantagéo
Assistida);

b. Estimular os 6rgaos de governo que desenvolvem programas de avaliagdo da conformidade o fagam em consonéncia
com as praticas adotadas pelo SINMETRO;

Sistematizar a divulgacdo da atividade de acreditacdo do INMETRO bem como os reconhecimentos internacionais e os seus
beneficios nas agéncias reguladoras e em 6rgaos do governo. Cabe ressaltar que as ac¢des de divulgacao e interface ja vém sendo
desenvolvidas (ANATEL, ANVISA, MAPA, MCT, PF, etc.). Pretende-se sistematiza-las de forma a se ter mais controle sobre seus
resultados;

Realizar estudo comparativo entre o Guia de Boas Praticas de Regulamentagéo e as praticas do Inmetro na implantagédo do
programa de Avaliagdo da Confomidade;

Realizar reunides focadas com 6rgaos de Governo para identificagao e priorizacdo de demandas de Avaliagdo da Conformidade.
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c. Promover a educagao em metrologia e avaliagdo da conformidade;

¢ Realizar curso para formagao de agentes fiscais em metrologia legal e avaliacdo da conformidade. Planeja-se até 2011 a formacgéao
de 1000 agentes fiscais;

e Realizar curso de formagdo de multiplicadores em Tecnologia Industrial Basica. Planeja-se até 2011 a formagéo de 4000
professores;
Implantar a infraestrutura para educacgéao a distancia nos Institutos estaduais.

o Elaborar e disponibilizar conteudos em tecnologia industrial basica para cursos de graduagéo.

d. Implantar o sistema de gestao integrada em todos os 6rgaos delegados até dezembro/2010;

Prover link de pelo menos 2 Megabytes para cada Instituto de Pesos e Medidas;
e Capacitar os técnicos dos Institutos de Pesos e Medidas para usar o sistema de gestao integrada;
Implantar os modulos do sistema de gestao integrada nos Orgaos delegados.

e. Reduzir o tempo de aprovagao de modelos;

¢ Redesenhar o processo de aprovagao de modelos, excluindo etapas e redefinindo tarefas.

e Automatizar o processo de aprovagao de modelos utilizando uma ferramenta de Business Process Management System— BPMS.
f. Elaborar metodologia para monitoramento do indice de abrangéncia da fiscalizagao;

e Assegurar que a fiscalizagdo anual de instrumentos de medigdo regulamentados alcance 95% dos municipios brasileiros em 2011;

¢ Definir a freqiiéncia de fiscalizagdo de produtos pré-medidos e produtos certificados e regulamentados para cada municipio da
federagao.

g. Implantar o processo de avaliagao de impactos econémicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de
avaliagao da conformidade;

¢ Definir a metodologia para avaliar impactos econdémicos, sociais e ambientais decorrentes de programas de avaliagdo da
conformidade;

o Realizar trés estudos de caso, como projetos piloto, sobre setores especificos, definidos a partir de Programas de Avaliagao da
Conformidade desenvolvidos pelo Inmetro;
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Avaliar o resultado dos trés projetos piloto e consequente adequacao da metodologia para incorporagdo no processo de
desenvolvimento de programas de avaliacdo da conformidade;

Oferecer curso de formagdo no campo da avaliagdo de impactos aos técnicos da Diretoria da Qualidade que estdo envolvidos nas
atividades de avaliacdo de impactos regulatérios.

h. Implantar a Metrologia Biolégica;

Implantar do Laboratério de Biotecnologia.

Criar o Programa de Bioengenharia, para desenvolver e padronizar os processos de uso de organismos vivos ou de seus
componentes em produgao de insumos e prestacido de servigos, na area de saude, cuidados a pessoas e obtencdo de produtos de
alto valor agregado para melhorar a qualidade de vida e diminuir o custo social de saude.

Implantar o processo de analise das enzimas que degradam o bagag¢o da cana de acgucar com o objetivo de melhorar a qualidade
da producéo da terceira geragao do bioetanol.

i. Ampliar a producao de materiais de referéncia;

Identificar demandas na sociedade por meio da realizacdo de painéis Setoriais (sociedade e partes interessadas) e Solicitagcdes
diretas ao Inmetro através dos usuarios (industrias e laboratérios).

Prospectar a demanda potencial de setores criticos, de curto ou médio prazo, quanto a necessidade de MRCs, antecipando seu
desenvolvimento a uma necessidade eminente.

Implementar a infra-estrutura laboratorial e recursos humanos para fazer frente as demandas tanto de carater emergencial como a
de demanda potencial.

j- Unificar as bases de dados de clientes, permitindo assim quantificar o nimero de empresas atendidas pelos servigcos
do Inmetro.

Implantar uma base de dados com informagdo sobre organismos de certificagdo, organismos de inspegéo, laboratérios,
avaliadores/especialistas, processos de acreditacao, ensaios e calibragédo; equipamentos e componentes de medigao.

Ampliar o sistema de informagdes sobre empresas certificadas, a ser alimentado pelos organismos de avaliagdo da conformidade,
disponibilizado através da internet.

Identificar e mapear todos os processos de relacionamento das areas finalisticas do Inmetro com os seus clientes.

Automatizar os principais processos mapeados, com sistemas de informagado que permitam acompanhar o andamento do processo
do cliente dentro do Inmetro.
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Revisar, consolidar e integrar todas as bases de dados de clientes do Inmetro, incluindo as novas bases criadas pelos processos
automatizados.

k. Implantar metodologia de otimizagao dos gastos com as despesas de funcionamento do Inmetro;

Definir uma metodologia de racionalizagdo das despesas do Inmetro.
Definir e monitorar indicadores de controle das despesas de funcionamento do Inmetro.

. Estabelecer um processo estruturado de benchmarking;
Em 2010, ter estruturado trés estudos pilotos. Um estudo com a area meio, um com a area finalistica e um colaborativo.

Em 2010, definir a metodologia, o sistema gerencial e a politica de Benchmarking no Inmetro.
Em 2011, tornar o benchmarking parte do processo decisério do Inmetro.

m. Participar do Prémio Nacional da Gestao Publica em 2010 atingindo uma pontuagao minima de 500 pontos;

Apresentar plano de melhorias da gestéo que defina as medidas de fortalecimento institucional.
Elaborar relatério de gestao a cada dois anos para a participagao no Prémio Nacional da Gestao Publica.
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, ANEXOIl
SISTEMATICA DE PONTUAGAO GLOBAL

A pontuagdo global serd medida pela soma da nota relativa ao alcance das metas de negdcio multiplicada por 9 com a nota relativa ao

alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional. A pontuacéo global sera medida em duas casas decimais e ndo podera ultrapassar
10,00 pontos.

Segue abaixo a férmula de calculo da pontuagéao global:
Pg = Nmn*0,9 + Nod, em que:
Pg = pontuagéao global;
Nmn = Nota relativa ao alcance das metas de negdcio

Nod = Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional;

a) Nota relativa ao alcance das metas de negécio (Nmn):

A Nmn corresponde a 90% da pontuagao global do contrato. Cada um dos indicadores de desempenho constantes do Plano de Trabalho do
Contrato de Gestao sera calculado o esfor¢co no alcance da meta acordada, o que implicara na determinacao de notas variando de 5 (cinco) a
10 (dez) para cada um dos indicadores, conforme a relagéo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala abaixo:

Indicador de Desempenho
Resultado Observado Nota Atribuida
Maior ou igual a 96%
Entre 91% e 95,99%
Entre 81% e 90,99%
Entre 71% e 80,99%
Entre 60% e 70,99%
Menor que 60%

N
u|o|N|w|©|
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Os pesos serao atribuidos de acordo com o grau de importancia de cada indicador, considerando-se peso 3 (trés) para os indicadores com a
dimenséo de eficiéncia, peso 4(quatro) para a de eficacia e peso 5(cinco) para a de efetividade.

A nota relativa ao alcance das metas de negécio (Nmn) sera calculada pela média ponderada das notas atribuidas aos indicadores de
desempenho, com duas casas decimais.

b) Nota relativa ao alcance dos objetivos de desenvolvimento institucional (Nod):

A Nod corresponde a 10% da pontuagéo global do contrato. Para cada um dos objetivos finalisticos contidos no Contrato de Gestéao sera
avaliado o esfor¢o do Inmetro em atingi-lo, o que acarretara a atribuicdo de notas variando de 0 a 2, conforme o resultado observado,

segundo o quadro abaixo:

Avaliagao do objetivo finalistico
Resultado Observado Execyg'{ao do Nota Atribuida
objetivo
N&o cumprido 0-30% 0
Parcialmente cumprido 30,01 - 70% 1
Totalmente cumprido 70,01 - 100% 2

A Nod sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas a cada objetivo, com duas casas decimais, e resultara em um numero
compreendido entre 0 e 2.
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Anexo lll
Demonstrativo de Compatibilidade do Plano Anual

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA - 2009 - PROPOSTA FINAL

ACRESCIMO / DECRESCIMO

CcODIGO ESPECIFICAGOES NATUREZA FONTE

PROPOSTA SOF2009 PROPOSTA FINAL

22.122.0390.2272.0001 GESTAO E ADMINISTRAGAO DO PROGRAMA 67.029.913,00 15.930.087,00 82.960.000,00
3390.39 100 - -
3390.14 250 180.000,00 180.000,00
3390.30 250 1.366.000,00 1.366.000,00
3390.33 250 1.301.000,00 1.301.000,00
3390.36 250 176.000,00 176.000,00
3390.37 250 4.910.000,00 4.910.000,00
3390.39 250 57.096.913,00 13.930.087,00 71.027.000,00
4490.52 250 2.000.000,00 2.000.000,00 4.000.000,00

22.665.0390.2023.0001 AVALIACAO DE CONFORMIDADE 12.232.627,00 4.200.373,00 16.433.000,00
33.90.39 105 - -
44.90.52 100 -
33.90.14 250 505.000,00 505.000,00
33.90.30 250 87.000,00 87.000,00
33.90.33 250 1.358.627,00 1.358.627,00
33.90.36 250 490.000,00 490.000,00
33.90.39 250 9.567.000,00 4.200.373,00 13.767.373,00
44.90.52 250 225.000,00 225.000,00

PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS UNIDADES

22 665.0390.2033.0001 DE MEDIDAS 15.000.000,00 5.589.000,00 20.589.000,00
33.90.39 105 - -
44.90.52 105 - -
339014 250 300.000,00 300.000,00
33.90.30 250 430.000,00 430.000,00
33.90.33 250 510.000,00 510.000,00
33.90.36 250 25.000,00 25.000,00
33.90.39 250 9.735.000,00 3.589.000,00 13.324.000,00
44.90.52 250 4.000.000,00 2.000.000,00 6.000.000,00

22.665.0390.2034.0001 CONTROLE METROLOGICO 179.137.460,00 115.992.540,00 295.130.000,00
33.30.39 250 100.400.000,00 40.000.000,00 140.400.000,00
33.40.39 250 5.000.000,00 1.000.000,00 6.000.000,00
33.50.39 250 10.000.000,00 2.000.000,00 12.000.000,00
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ACRESCIMO / DECRESCIMO

PROPOSTA FINAL

cODIGO ESPECIFICAGOES NATUREZA FONTE PROPOSTA SOF2009

33.90.14 250 982.000,00
33.90.30 250 1.637.000,00
33.90.33 250 500.000,00
33.90.36 250 588.000,00
3390.37 250 -

33.90.39 250 43.180.373,00
3390.39 282 -

3390.39 280 1.850.087,00
44.90.52 250 15.000.000,00

CAPACITAGAO DE SERVIDORES Pl'JBLI_COS
FEDERAIS EM PROC. DE QUALIFICACAO E 1.200.000,00

22.128.0390.4572.0001 REQUALIFICAGAO

33.90.14 250 80.000,00
33.90.33 250 227.000,00

33.90.36 250 66.000,00

33.90.39 250 827.000,00

22.665.0390.4641.0001 PUBLICIDADE DE UTILIZAGAO PUBLICA 600.000,00
33.90.39 250 600.000,00

22.665.0390.6645.0001  DISPONIBILIZAGAO DE SERVIGOS DE AVALIAGAO 6.800.000,00

DA CONFORMIDADE, METROLOGIA E INFORMAGAO

TECNOLOGICA 33.90.14 250 1.402.000,00

33.90.30 250 42.000,00

33.90.33 250 465.000,00

33.90.36 250 451.000,00

33.90.39 250 3.640.000,00

44 90 52 250 800.000,00

282.000.000,00

400.000,00
400.000,00

200.000,00

53.458.370,00
34.170,00

18.500.000,00

1.223.502,00

200.502,00

165.000,00
758.000,00
100.000,00

142.935.502,00

1.382.000,00
2.037.000,00
500.000,00
788.000,00

96.638.743,00
34.170,00
1.850.087,00
33.500.000,00

1.200.000,00

80.000,00
227.000,00
66.000,00
827.000,00

600.000,00
600.000,00

8.023.502,00
1.602.502,00
42.000,00
465.000,00
616.000,00

4.398.000,00
900.000,00

424.935.502,00
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ANEXO IV )
INDICADORES DE DESEMPENHO — CONCEITUAGAO

Para a definicdo dos macro indicadores de atendimento, a metodologia utilizada foi a de segmentacao das acgdes desenvolvidas pelo Inmetro
em macroprocessos, ou seja, grandes processos finalisticos voltados para a obtengdo de resultados para a sociedade. Para cada
macroprocesso foram definidos indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia. Os indicadores de efetividade tém como foco o consumidor ou
setor econdmico, os de eficacia, as empresas usuarias dos produtos/servigos do Inmetro e os de eficiéncia, processo (otimizagdo de recursos).
Para garantir a confiabilidade e a imparcialidade dos resultados dos indicadores obtidos através de pesquisas de opinido, é contratada uma
empresa para realizar as pesquisas, desde a selegado da amostra e coleta de dados (entrevistas), até o tratamento dos resultados.

| - Resultados Globais - Resultados relativos a imagem do Inmetro

Indicadores associados ao Objetivo Ampliar a percepgao institucional junto a sociedade brasileira

EFETIVIDADE - Nivel de Reconhecimento do Inmetro junto a Populagdo Brasileira

EFETIVIDADE - Nivel de Percepc¢ao Institucional Junto a Populagao Brasileira

EFETIVIDADE - Nivel de percepgao institucional do Inmetro junto a dirigentes de federagdes de industria e comércio

Uma vez que a Missdo do Inmetro é definida como “Prover confianga a sociedade brasileira nas medi¢cdes e nos produtos, através da
metrologia e da avaliagao da conformidade, promovendo a harmonizacao das relagdes de consumo, a inovacao e a competitividade do Pais”,
o proprio Instituto deve ter reconhecimento e uma boa percepg¢ao institucional junto a cidadaos e setor produtivo, para assegurar que o seu
portfolio de produtos e servigos alcance toda a sociedade brasileira e seja indutor de um desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Desta forma, aferir o nivel de reconhecimento e percepcéo institucional € um norte do qual a instituicado ndo pode prescindir, uma vez que sao
estes indices que vao avaliar globalmente a efetividade de sua atuagéo;

Para ter maior precisdo com relacao ao Nivel de Reconhecimento do Inmetro junto a Populagao Brasileira, optou-se por utilizar um filtro
objetivando perceber quem realmente conhece o Inmetro. Desta forma, foi utilizada uma pergunta em aberto, em que o entrevistador nao
utiliza nenhum recurso que possa induzir o entrevistado. Nesta questao o entrevistado € demandado a citar, espontaneamente, uma ou mais
atividades que o Inmetro realiza. Portanto, o Nivel de reconhecimento corresponde ao percentual de entrevistados que citaram corretamente
ao menos uma atividade do Inmetro.

19



O Nivel de Percepcéo Institucional Junto a Populagao Brasileira tem por resultado a soma dos percentuais dos entrevistados que consideram o
Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre que opinaram.

O Nivel de percepcgéao institucional do Inmetro junto a dirigentes de federagbes de industria e comércio tem por resultado a soma dos
percentuais dos entrevistados que consideram o Inmetro “muito eficiente” ou “eficiente”, dentre os que opinaram.

Il - Resultados de atendimento:

Os indicadores de atendimento buscam medir o desempenho dos macroprocessos: Avaliagdo da Conformidade; Acreditagao de Organismos
de Avaliagdo da Conformidade; Controle Metrologico; e Pesquisa, Desenvolvimento e Rastreabilidade em Metrologia.

a - Avaliagao da Conformidade

Indicadores associados ao Objetivo Promover a concorréncia justa e a protegdo ao cidadao por meio de agbes de
acompanhamento no mercado de produtos regulamentados

EFETIVIDADE - indice de Irregularidades na Fiscalizagdo de Produtos Regulamentados

- Este indicador objetiva medir o percentual de unidades de produtos irregulares relativo ao total de produtos fiscalizados. Neste sentido, busca
refletir a adequabilidade dos produtos disponibilizados para a sociedade, com relagcao a requisitos de qualidade pré estabelecidos em normas
ou regulamentos.

EFICACIA - Namero de Agdes de Fiscalizagdo de Produtos Regulamentados

Este indicador mede o numero de objetos fiscalizados, onde objeto se refere ao grupo de produtos mencionado em um determinado
regulamento publicado (RTQ ou RAC). Ex: preservativos, brinquedos, etc. Busca verificar a conformidade de produtos, ou seja, se 0s mesmos
estdo preservando, nos pontos de venda, as caracteristicas baseadas nas quais tiveram a sua conformidade avaliada.

Indicadores associados ao Objetivo Desenvolver Programas de Avaliagao da Conformidade de forma assistida

EFICACIA - Nimero de Empresas com Objetos Submetidos a Avaliagdo da Conformidade

Este indicador mede o numero de empresas com selo de identificacdo da conformidade referente a seus: produtos, processos, servigos,
sistemas de gestédo ou pessoal. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagdo da conformidade na economia nacional.
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EFICACIA - Nimero de modelos de Produtos no Mercado com Selo de Identificacdo da Conformidade

Este indicador mede o nimero de modelos de objetos e/ou produtos com selo de avaliagao da conformidade. Ex.: modelo de pneumatico,
modelo de capacete, etc. Desta forma, mede indiretamente o impacto da atividade de avaliagao da conformidade na economia nacional.

EFICACIA - Namero de Programas de Avaliagdo da Conformidade Vigentes

Programas de avaliagdo da conformidade s&o meios para propiciar a concorréncia justa; estimular a melhoria continua da qualidade; facilitar o
comeércio internacional e fortalecer o mercado interno. O desenvolvimento ou revisdo e posterior publicacdo de um Regulamento (RTQ ou
RAC) tem por objetivo satisfazer as demandas legitimas da sociedade com relagédo a implantagdo e aperfeicoamento de programas de
avaliagdo da conformidade. Este indicador mede de maneira acumulada os programas desenvolvidos e revisados de avaliagdo da
conformidade.

b - Acreditacao de Organismos de Avaliacao da Conformidade

Indicadores associados ao Objetivo Rever o modelo da atividade de acreditagéo

EFICACIA - indice de Utilizagao de Avaliadores Externos ao Inmetro no Processo de Acreditagao

Este indicador expressa o percentual de avaliadores externos ao Inmetro utilizados no processo de acreditagao em relagdo ao numero total de
avaliadores utilizados no processo de acreditacdo. A utilizacdo de avaliadores externos, isto é, que ndo sao do quadro de funcionarios do
Inmetro, visa dar ao processo de concessdo de acreditagdo mais agilidade, tornando o Inmetro capaz de atender a forte demanda por
acreditacao.
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Indicadores associados ao Objetivo Aperfeigoar o atendimento juntos aos Organismos de Avaliagdo de Conformidade

EFICACIA - Tempo médio para a concessio de acreditagio de laboratérios

EFICACIA - Tempo médio para a concessio de acreditagido de Organismos de Certificagao

EFICACIA - Tempo médio para a concessio de acreditagido de Organismos de Inspegio

Foi avaliado junto aos clientes do Inmetro que um fator critico para o processo de concessao de acreditacdo € o tempo que o processo dura,
desde a solicitacdo do cliente até a emissdo do certificado e acreditagcdo. Desta forma o Inmetro vem melhorando continuamente os seus
processos de acreditagéo, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados com a pratica de prazos satisfatorios para o setor produtivo,
conforme padrdes internacionais. Dentre as melhorias implementadas se destaca a automatizagado dos processos, através de um software
que gerencia desde a entrada da solicitagdo de acreditagéo até a concluséo do processo. Contudo, cada tipo (laboratérios, organismos de
certificagao e organismos de inspe¢ao) de acreditacao tem as suas peculiaridades, o que ocasiona a diferenga nas metas de cada
processo.

EFICACIA - Nimero de Organismos de Avaliagdo da Conformidade Acreditados

Este indicador contabiliza o numero de certificados de acreditagao validos emitidos pelo Inmetro. Nao deve ser confundido com o nimero de
empresas (cnpjs) acreditadas pelo Inmetro, visto que uma mesma empresa (cnpj) pode ter mais de um certificado de acreditagao.

¢ - Controle Metrolégico

Indicadores associados ao Objetivo Ampliar a protecdo ao cidadao e garantir a concorréncia justa

EFETIVIDADE - indice de Irregularidade de Produtos Pré-Medidos

Produtos pré-medidos séo aqueles embalados sem a presenga do consumidor, logo, este ndo tem como verificar se o instrumento de medigcao
utilizado no momento da embalagem estava devidamente verificado pelo Inmetro. Desta forma, a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) procede com a fiscalizagdo de amostras de produtos, buscando verificar a corregdo das quantidades indicadas
nas embalagens e as efetivamente presentes nas mesmas. Este indicador € de fundamental importancia na garantia da harmonizagéao das
relagcbes de consumo, principalmente no que se refere ao impacto em consumidores de baixa renda, uma vez que muitos produtos da cesta
basica sdo pré-medidos, como, por exemplo, arroz, feijao, agucar, sal, entre outros.
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EFICACIA - Taxa de Crescimento da Receita de Servigos de Controle Metrolégico

Uma vez que as taxas cobradas pelos servicos da RBMLQ-I levam em consideragdo a complexidade dos servigos, este indicador permite a
mensuracao, de forma ponderada, dos diversos servigos prestados. Ainda que a aplicagdo de multas seja necessaria em certos casos, a
exclusao da receita advinda da cobranga de multas no calculo da taxa de crescimento da receita de servigos indica que o foco do Inmetro e da
RBMLQ-I é a prestagéo de servigos a sociedade, principalmente referente a medigbes nas areas de comércio, saude dos consumidores e
meio-ambiente.

EFICIENCIA - Eficiéncia do Servigco Descentralizado

Este indicador busca mensurar a produtividade da RBMLQ-I no que se refere a verificacdes periddicas e eventuais. As
verificagdes periddicas sdo as verificagdes pelas quais todos instrumentos de medicao devem passar, de tempos em tempos,
para garantir a acuidade das suas medicdes. As verificacdes eventuais sdo realizadas para apds reparos ocasionais que
instrumentos de medicao tenham passado.

Indicador associado ao Objetivo Ampliar a satisfacido de empresas usuarias do servico de Verificacdo Periddica

EFICACIA - Nota média da satisfacdo das empresas usuarias dos servicos de verificagdo periédica

Este indicador expressa o nivel de satisfacdo dos detentores de instrumentos de medigdo em relagao aos servigos de verificagao e fiscalizagao
efetuados pelo Inmetro e pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I).

Este indicador sera medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias dos servigos de verificacdo periddica de bombas e balangas
realizados pelo Inmetro e pela RBMLQ-I;

Os aspectos considerados para medir a satisfacao do usuario sao: qualidade no atendimento, tempo de resposta e flexibilidade;

O indicador sera apurado mediante a atribuicdo de uma determinada nota associada ao conceito atribuido ao servico, conforme tabela de
equivaléncia abaixo indicada:

Conceito Nota
Otimo 10.0
Bom 7.5
Regular 5.0
Ruim 2.5
Péssimo 0.0

A nota final a ser considerada sera calculada pela média ponderada das notas conferidas a cada conceito.
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EFICACIA - Nota média da satisfacdo das empresas usuarias do servigo de calibragcdo e ensaio ofertado pelo Inmetro

Este indicador serd medido por meio de pesquisa junto as empresas usuarias do servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro. Estes usudrios sdo os laboratoérios credenciados junto a Rede Brasileira de Calibragdo e as empresas que demandam
esses servigos diretamente do Inmetro;

Os aspectos considerados para medir a satisfacao do usuario sao a qualidade do servigo prestado e o tempo de atendimento;

O indicador sera apurado mediante a atribuicdo de uma determinada nota associada ao conceito atribuido ao servico,
conforme tabela de equivaléncia abaixo indicada:

Conceito Nota
Muito satisfeito 10.0
Satisfeito 7.5
Indiferente 5.0
Insatisfeito 2.5
Muito Insatisfeito 0.0

A nota final a ser considerada sera calculada pela média ponderada das notas conferidas a cada conceito.

EFICACIA - Namero de Trabalhos Publicados

Este indicador reflete o esforgo do corpo técnico do Inmetro, mais especificamente da Diretoria de Metrologia Cientifica (Dimci), na produgao
de conhecimento técnico-cientifico. Desta forma, contabiliza publicagdes em periddicos e anais, nacionais e internacionais.

EFICIENCIA - Produtividade da Calibracao e Ensaios de Instrumentos e Padroes de Medigdo, com Rastreabilidade ao Sistema
Internacional de Unidades (Sl)

O provimento de rastreabilidade ao Sistema Internacional de Unidades (SI) € uma responsabilidade legal do Inmetro. Portanto, este indicador

mede a produtividade dos técnicos do Inmetro envolvidos nos processos de calibragcdo de instrumentos de medi¢cdo e ensaios padrdes de
medi¢do com rastreabilidade ao SI.

24



