RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DO CONTRATO DE GESTAO 2006-2008 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL —
INMETRO/ 1° SEMESTRE DE 2007

1. CONSIDERACOESINICIAIS

Criada pela Portaria MDIC n2 381, de 28 de gosto de 2003, cujo funcionamento
€ regulado pelo regimento interno aprovado na 32 reunidao de 12 de outubro de
2003, a Comissdao de Avaiacdo de Acompanhamento- CAA tem como
competéncia atender ao que prescreve os 88 32 ao 62 do art. 42 do Decreto n°
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e a Clausula Quinta do contrato de gestéo,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
- MDIC e o |Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO.

A Comissédo de Avaliagdo e Acompanhamento reuniu-se em 29/11/2007, com o
intuito de acompanhar o alcance dos resultados e o0 cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestdo, referentes ao primeiro semestre
de 2007.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracdo do presente relatério de acompanhamento, a Comissdo seguiu
0S seguintes passos:

leitura individual do relatorio semestral apresentado pelo INMETRO;
andlise e discussdo do relatorio semestral;

definicdo de recomendacfes a serem encaminhadas ao INMETRO e ao
MDIC.

3. ACOMPANHAMENTO DO ALCANCE DAS METAS - CLAUSULA
PRIMEIRA

A Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo baseou-se na Sistematica de
Avaliacdo definida no Contrato de Gestédo do INMETRO, conforme Tabela 1.



TABELA 1- COMPARATIVO DASMETAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS

INDICADORES Fonte Meta | Resultado
Anual Jun/2007

GLOBAL

" [ndice de Reconhecimento Pesquisa 42% *

& [ndice de Credibilidade Pesquisa 87% *

ATENDIMENTO

AVALIAQAO DA CONFORM IDADE

“ indice de irreguaridade de produtos | Informacdes | 1,26% 1,19%
fiscalizados Gerenciais

% Nivel de satisfagio das empresas usudrias do Pesquisa 94% *
servico de certificagdo voluntéaria

“ Produtividade no  desenvolvimento  de I nfor magdes 6,2 7,09
programas de avaliagdo da conformidade Gerenciais
implantados

CONTROLE METROLOGICO

# [ndice de irreguaridade de produtos pré- Informagbes | 2,75% 1,77%
medidos Gerenciais

“ Indice de irreguaridade da verificagio de | Informagdes | 5,5% 6,83%
instrumentos de medicéo Gerenciais

= Nivel de satisfacdio das empresas usudrias dos Pesquisa 90% *
servicos de verificagdo periddica

& Eficiéncia do servico descentralizado Infor magGes 600 323

Gerenciais

PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS

UNIDADES DE M EDIDA

“ Nivel de credibilidade do servico de calibragdo Pesquisa 91% *
e ensaio ofertado pelo Inmetro a indistria
exportadora

“ Nivel de satisfagdo das empresas usudrias do Pesquisa 92% *
servico de calibracdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro

& Produtividade da caibracdio e ensaios, de | InformagOes 145 230
instrumentos e padrdes de medicdo, com Gerenciais

rastreabilidade ap Sistema | nternacional

* Metas dependentes de pesquisa de opinido publica




4. CO!\ISIDERACC)ES SOBRE AS RECOMENDACOES FEITAS NO
RELATORIO DA CAA REFERENTE AO ANO DE 2006

No relatorio referente ao contrato de gestdo 2006-2008 foram apontadas varias
recomendagdes, como trancrito a seguir:

“Ao INMETRO:

a) Reescrever as metodologias de pesquisa dos indicadores que delas fazem uso,
modificando o anexo do Contrato de Gestao, considerando os termos gue constam
nos contratos de servigco com as empresas de pesquisa, de forma a assegurar a
manutencdo da metodologia, mesmo quando houver novas licitagbes para 0s
servicos, para fins de apresentacdo por época do relatorio semestral de
acompanhamento;

b) promover uma revisdo dos critérios de pesquisa para reavaliar a mudanca nas
metas do Contrato de Gestdo que envolvem pesquisas de opinido, para fins de
apresentacao por época do relatorio semestral de acompanhamento de 2007,

C) promover reunido, no segundo semestre de 2007, para apresentacdo dos
resultados de seu Planegjamento Estratégico, incluindo o novo Regimento Interno e
a apresentacdo do quadro de servidores, aos membros da CAA, e outros
convidados, para fins de discussdo dos desafios, indicadores e metas,

d) avaliar em conjunto com o Mdic a substituicdo do indicador “nivel de
satisfacdo das empresas usuarias do servico de certificagdo voluntaria” por
indicador sobre a atividade de acreditacdo desenvolvida pelo Inmetro;

€) avaliar o indicador de “irregularidades em produtos pré-medidos’ ao rivel
estadual para verificar o atendimento ao valor maximo de 5% nos estados, de
forma a decidir a transformacao do indicador em compromisso;

f) avaliar o indicador de “ €eficiéncia do servico descentralizado” para fins de
avaliar a oportunidade de seu detalhamento para uso como instrumento de gestéo
dos convénios comos IPEM’s;

g) desenvolver a padronizagdo do banco de dados de empresas, considerando o
cadastro do Mdic e o do Inmetro em prazo a ser estabelecido.

A Coordenacio da CAA

a) Mudar as metas do indice de credibilidade para 87% em 2007 e 89% em 2008,
gerando um aditivo ao contrato de gestdo, por época do acompanhamento
semestral;

b) modificar no CG a redacéo dada a acdo IX: “ Adotar aches estratégicas para
gue os o6rgdos de governo que desenvolvam programas de avaliacdo da
conformidade o facam em consonancia com as praticas adotadas pelo
Snmetro” "



Com relacdo as recomendacdes feitas ao INMETRO, o 6rgdo informou durante a
reunido que ja foram concluidas as novas metodologias solicitadas na alinea a),
para serem implementadas com relacdo aos indicadores anuais de 2007. Ainda
estdo sendo discutidas as formas de contratacdo da empresa de pesquisa, de
maneira a garantir a qualidade da mesma.

Com relacdo as novas metas, somente serd possivel discuti-las, conforme
recomendado na alinea b) das recomendacdes acima, apds a primeira rodada de
pesquisas.

Com relagdo a reunido proposta na alinea ¢) o INMETRO nédo fez o agendamento,
pois a pauta incluia a apresentacdo da nova estrutura regimental que foi
publicada apenas em 29 de novembro de 2007, nesta data.

Com relacdo ao previsto na alinea d), o INMETRO recomenda que seja discutido
na oportunidade da reunido prevista na alinea c).

Com relacdo ao contido na alinea €), o Inmetro apresentou tabela contendo dados
de desempenho da fiscalizacdo estadual de pré-medidos, com variacbes nos
indices de irregularidade de 0,24% a 22,22% e numeros de exames de 18 a
111.424. Tratam-se de dados que permitem o aperfeicoamento da gestdo dos
convénios com os estados.

Com relagdo ao indicador “eficiéncia do servico descentralizado”  nos
instrumentos de medicdo, assunto da alinea f), o Inmetro informou que € viavel o
estabelecimento de metas estaduais, porém, obrigatoriamente considerando as
diferencas regionais com relacdo a distancias atendidas, complexidade do
mercado e estrutura dos | pem.

Com relacdo ao contido na alinea g) o Inmetro relatou que ja esta incluido como
projeto no plano estratégico institucional 2007 a 2014.

5. CONSIDERACOES QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS DEMAIS
CLAUSULAS DO CONTRATO DE GESTAO

O Inmetro relatou adequadamente o cumprimento das acdes contidas na Clausula
Segunda do Contrato de Gestédo, as quais serdo verificadas por ocasido da
avaliacé@o anual, em conjunto com as demais clausulas.

6. RECOM ENDA(;OES
Ao Inmetro

a) A reunido de avaliacdo dos resultados de 2007 deverd ser
realizada nas instalacbes do INMETRO em Xerém, Duque de
Caxias, Rio de Janeiro. Ela acontecerd& em conjunto com a
reunido para a apresentacdo do planejamento estratégico, do
procedimento de avaliagdo de desempenho de funcionérios,
da nova estrutura regimental e do quadro de funcionédrios. A
programacao pelos membros da CAA deverd,



Ao Mdic

a) Substituir

b)

d)

a

preferencialmente, buscar coincidir v6os, chegando um dia
pela manhg, visitando o Inmetro, assistindo as palestras e no
dia seguinte pela manhd realizar-se-4 a reunido de avaliagdo
anual. A previsdo € que ocorra ha primeira quinzena de
marc¢o de 2008.

A reunido acima referida também tratard do assunto da
recomendacdo constante na alinea d) ao Inmetro, qual seja, a
substituicdo do indicador “ nivel de satisfacdo das empresas
usuédrias do servico de certificagdo voluntaria” por
indicador sobre a atividade de acreditacdo desenvolvida
pelo Inmetro .

Confirmar, na reunidao de avaliacdo dos resultados de 2007,
para o indicador “irregularidades em produtos pré-medidos’,
a oportunidade de estabelecimento do compromisso de
manter abaixo de 5% os indices estaduais. Também devera
ser mantido o relato por estado, indicando o numero de tipos
de produtos diferentes fiscalizados. Avaliar, também, a
possibilidade de padronizar uma “cesta’” de tipos de
produtos, a serem definidos com base em critérios socio-
econdmicos, considerando as diversidades regionais. Devera
ser convidado para a reunido o Coordenador da Rede do
Inmetro.

O indicador “eficiéncia do servico descentralizado” devera
ser apresentado na reunido de avaliacdo anual de 2007 com o
detalhe do desempenho de cada IPEM estadual, para
avaliagdo sobre como poder4 ser possivel avancar para a
transformagéo deste indicador em instrumento de gest&o.

redacdo da agcdo VII para “Apresentar a metodologia de

gerenciamento da Rede Brasileira de Metodologia Legal e Qualidade -
RBMLQ-1", por época da edicdo do termo aditivo, ou seja, ao final da
reunido de avaliacao dos resultados de 2007.



7. CONCLUSOES

As recomendacOes foram feitas no sentido de aperfeicoamento do
Contrato de Gestdo e de seu uso como ferramenta gerencial pelo INMETRO. Na
reunido de avaliacdo anual referente aos resultados de 2007, estas
recomendacfes poderdo ser adotadas através da aprovacdo de um termo aditivo a

ser recomendado ao Senhor Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior.

Brasilia, 29 de novembro de 2007.
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