RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DO CONTRATO DE GESTAO 2006-2008 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZAGCAO E QUALIDADE INDUSTRIAL —
INMETRO/ 12 SEMESTRE DE 2006

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Criada pela Portaria MDIC n? 381, de 28 de agosto de 2003, cujo funcionamento
¢ regulado pelo regimento interno aprovado na 32 reunido de 12 de outubro de
2003, a Comissio de Avaliagdo de Acompanhamento - CAA tem como
competéncia atender ao que prescreve os §§ 32 ao 62 do art. 42 do Decreto n°
2.487, de 2 de fevereiro de: 1998, e a Cl4usula Quinta do contrato de gestio,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
- MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial - INMETRO. '

A Comissio de Avaliagio: e'Acompanhamentofreum’u-se;? éiﬁ'26/09/2006, com o
intuito-de acompanhar e avaliar o alcance dos‘resultados:e o cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestdo, referentes ao primeiro semestre
de 20086. . IR SR '
2. METODOLOGIA.DE ANALISE

Para a elaboragdo do-presente relatério de avaliagio e acompanhamento, a
Comissao seguiu os seguintes passos:

e leitura individual do relatério semestral apresentado pelo INMETRO;

® andlise e discussio do relatério semestral;

* definicio de recomendagdes a serem encaminhadas ao INMETRO e ao
MDIC.

3. ACOMPANHAMENTO DO ALCANCE DAS METAS - CLAUSULA
PRIMEIRA

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo baseou-se na Sistemaitica de
Avaliagio definida no Contrato de Gestio do INMETRO, conforme Tabela 1.




TABELA 1- COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS

INDICADORES Fonte Meta | Resultado
Anual Jun/2006
GLOBAL
< {ndice de Reconhecimento Pesquisa * *
@ Jndice de Confiabilidade Pesquisa * :
ATENDIMENTO ]
AVALIACAO DA CONFORMIDADE
@ [ndice de irregularidade na fiscalizagio de | Informagdes | 1,28% 1,03%
produtos regulamentados Gerenciais
% Nivel de satisfacio das empresas usudrias do Pesquisa 94% *
servico de certificagio voluntéria
@ Produtividade na implementacao de programas Informacgdes 5,8 7,26
de avaliacao da conformidade Gerenciais
CONTROLE METROLOGICO
@ Indice de irregularidade de produtos pré- Informagdes | 2,75% 2,08%
- medidos Gerenciais
& [ndice de irregularidade da verificagio de Informacdes | 6,0% 4,72%
instrumentos de medicio Gerenciais
@ Nivel de satisfagdo das empresas usuérias dos Pesquisa 90% %
servicos de verificagio periddica
@ Eficiéncia do servigo descentralizado Informacades 580 322
Gerenciais
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS
UNIDADES DE MEDIDA
@ Nivel de credibilidade do servigo de calibracao Pesquisa 90% *
e ensaio ofertado pelo Inmetro & indistria
exportadora
@ Nivel de satisfagdo das empresas usudrias do Pesquisa 91% ®
servigo de calibracio e ensaio ofertado pelo
Inmetro
¥ Produtividade da calibragio e ensaios, de Informagdes 140 136
instrumentos e padroes de medigdo, com Gerenciais

rastreabilidade ao Sistema Internacional

* Metas dependentes de pesquisa de opinido piblica




4. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES FEITAS NO
RELATORIO DA CAA REFERENTE AO ANO DE 2005

No relatério referente ao contrato de gestao 2003-2005 foi apontada a seguinte
recomendagao:

A CAA observou que algumas metas sdo superavitdrias e recomenda que 0
INMETRO mais o MDIC avaliem as causas dos desvios, em conjunto com a
evolugdo da série histérica, para fins de revisdo das metas no préximo
Contrato de Gestdo 2006-2008. Em reld¢do ao indicador “indice de
irregularidades na  fiscalizagdo de produtos regulamentados” a CAA
recomenda que seja objeto de andlise para que se alcance uma solugdo de
ponderagdo em relagdo aos eventos que fogem ao controle da Autarquia e
que o afetam.

Nesta reuniio da CAA foi feita uma avaliacdo detalhada das metas e indicadores
do Contrato de Gestdo, resultando nos seguintes comentdrios e recomendagoes
apresentados no item 5.

5. RECOMENDACOES

Com respeito as metodologias de pesquisa utilizadas em alguns
indicadores, foi comentada pelo INMETRO a necessidade de garantir um servico
continuo de consultoria para todo o periodo. Para todos os casos de indicadores
baseados em pesquisas foi recomendada a revisdo periédica da metodologia da
pesquisa, assim como as metas, por conta do natural aumento de expectativas da
populacao amostrada.

CLAUSULA PRIMEIRA
Indices de Reconhecimento e de Confiabilidade

Foi recomendado modificar o nome “Confiabilidade” para “Credibilidade”,
evitando confusdes com a estatistica corresponde a confiabilidade de produtos e
servicos. De forma a promover um entendimento claro do significado de ambos
indices, foi recomendado que o relatdério incorpore, a titulo inicialmente de
ilustracao, indices correspondentes de organizagdes de metrologia e avaliacao da

conformidade de outros paises e de organizagdes do governo brasileiro, com o
apoio da SEGES-MP.

Macroprocesso Avaliagido da Conformldade

O indice de irregularidade de produtos fiscalizados sofre: mfluencm d1reta da
liberagdo orcamentéria, necessaria para a transferéncia de recursos para os IPEM
estaduais, que sao responsavels pela ' fiscalizagao. Assim, uma liberacao
retardada de recursos, impede que sejam executadas despesas como, por
exemplo, viagens ao interior do estado, o que limita a amostragem do indicador e




a prépria eficiéncia do sistema de acreditagdo pelo enfraquecimento do feedback
ao INMETRO. Foi recomendado que este indicador esteja casado com a
abrangéncia da fiscalizagdo, de forma que o relatério anual referente a 2006
contenha informacdo sobre nimero de cidades e municipios visitados pela
fiscalizacdo durante o ano.

O indice de satisfagio das empresas usuarias do servico de certificagido
voluntiria foi considerado tendencioso, ji que as empresas voluntariamente
buscaram a acreditagdo e podem abandond-la quando nao estiverem satisfeitas.
Para o relatério anual foi proposta a inclusio de uma andlise sobre outros
indicadores, tais como, percentual de empresas de um setor industrial participes
na certificacdo voluntdria ou nimero de marcas de produtos com selo de
conformidade. Além disso, é importante informar como estd o cumprimento do
PBAC.

O indice de produtividade na implementacio de programas de avaliacio da
conformidade deve ter suas metas revistas com base no resultado anual,
considerando que o “aumento da mao-de-obra ndo pode ser considerado
imediatamente no cilculo do indice, dada a necessidade de qualificagdo da
mesma antes do exercicio da funcao.

Macroprocesso Controle Metrolégico

O indice de irregularidade de produtos pré-medidos teria j4 alcancado um
percentual considerado padrido internacionalmente e, por isso, seu
acompanhamento como indicador, com metas cada vez mais apertadas ndo faria
mais sentido. Recomendou-se sua transferéncia para a Cldusula Segunda, tendo o
INMETRO o compromisso de manté-lo abaixo dos 5% em todos os estados do
Brasil.

As metas do indice de irregularidades de instrumentos de medi¢io devem ser
avaliadas por época do relatério anual.

O nivel de satisfacio das empresas, precisa ter seus requisitos revistos por
época do relatério anual, de forma a manter o desafio de melhoria continua.

Nenhuma recomendacao foi feita sobre o indice de eficiéncia do servigo
descentralizado.

Macroprocesso “Unidades de Medidas”

O indice nivel de credibilidade do servico de calibracio pode vir a ser
considerado um compromisso da Clausula Segunda ou ser substituido por outro
indicador. Andlise a respeito deverd ser apresentada no relatério anual.

O mesmo se aplica ao indice do nivel de satisfacio das empresas, considerando
que também podem ser revisados os requisitos da pesquisa.

Sobre o indice de produtividade recomendou-se revisar as metas por época do
relatério anual. ; SRt



CLAUSULA SEGUNDA

Recomendou-se avaliar se a agdo V é factivel de ser considerada como um
macroprocesso para o qual seriam desenvolvidos indicadores. Esta andlise deve
ser apresentada no relatério anual.

Sobre a acdo VI, foi relatada a dificuldade de definir o escopo para “empresas
diretamente atendidas pelo INMETRO”, trabalho que deverd ser providenciado
para o relatério anual.

Sobre a agdo VII, cabe ao INMETRO tomar providéncias para recuperacao do
prazo de implementagdo, ji vencido. Esta acdo tem relagdo direta com alguns
indicadores que se encontram em discussao. .

Sobre a acdo IX, o INMETRO apresentara nova proposta de redacao para fins de
tornar sua finalidade mais clara.

CLAUSULA QUARTA

Devem ser incluidas, dentre as informacoes financeiras, os recursos recebidos
dos fundos setoriais.

6. CONCLUSOES

As recomendacoes foram feitas no sentido de aperfeicoamento do
Contrato de Gestao e de seu uso como ferramenta gerencial do INMETRO. Na
reunido de avaliacdo anual referente aos resultados de 2006, estas
recomendacgdes poderao ser adotadas através da aprovacdo de um termo aditivo a
ser recomendado ao Senhor Ministro do Desenvolvimento, Indidstria e Comércio
Exterior.

Brasilia, 26 de setembro de 2006.
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