RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DO CONTRATO DE GESTAO 2003-2005 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL -
INMETRO/ 12 SEMESTRE DE 2005

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Criada pela Portaria MDIC n2 381, de 28 de agosto de 2003, cujo funcionamento
¢ regulado pelo regimento interno aprovado na 3 reunido de 12 de outubro de
2003, a Comissdao de Avaliacdo de Acompanhamento - CAA tem como
competéncia atender ao que prescreve os §§ 3% ao 6% do art. 42 do Decreto n°
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e a Clausula Quinta do contrato de gestao,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
- MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - INMETRO.

A Comissdao de Avaliacdao e Acompanhamento reuniu-se em 20/09/2005, com o
intuito de acompanhar e avaliar o alcance dos resultados e o cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestdo, referentes ao primeiro semestre
de 2005, além do atendimento as recomendacodes feitas no Relatorio de Avaliacao
referente aos resultados e compromissos de 2004.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracdo do presente relatério de avaliagcdo e acompanhamento, a
Comissdo seguiu os seguintes passos:

e Jeitura individual do relatorio semestral apresentado pelo INMETRO;
e analise e discussdo do relatdorio semestral;

e definicdo de recomendagdes a serem encaminhadas ao INMETRO e ao
MDIC;

e conclusdo sobre o desempenho do INMETRO.

3. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS - CLAUSULA
PRIMEIRA

A Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo baseou-se na Sistematica de
Avaliag¢do definida no Contrato de Gestdo do INMETRO, conforme Tabela 1.



TABELA 1- COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS

INDICADORES Fonte Meta Resultado
Anual Jun/2005

GLOBAL

% Indice de Reconhecimento Pesquisa * *

& [ndice de Confiabilidade Pesquisa * *

ATENDIMENTO

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

% Indice de irregularidade na fiscalizagdo de Informacdes | 1,30% 1,26%
produtos regulamentados Gerenciais

" Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do Pesquisa 90% 94,6%
servigo de certificagdo compulsdria

# Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do Pesquisa 94% 96%
servigo de certificagdo voluntaria

#" Produtividade na implementagdo de programas Informacoes 5,1 5,14
de avalia¢do da conformidade Gerenciais

% N° de processos de credenciamento e Informacgoes 36 47
supervisdo de laboratérios, por técnico de Gerenciais
credenciamento

CONTROLE METROLOGICO

# Indice de irregularidade de produtos pré- Informacoes | 2,00% 1,99%
medidos Gerenciais

% Indice de irregularidade da verificacio de Informacoes | 1,20% 0,91%
instrumentos de medicdo Gerenciais

# Nivel de satisfagdo das empresas usuarias dos Pesquisa 90% 97%
servicos de verifica¢do periddica

& Eficiéncia do servigo descentralizado Informacoes 676 332

Gerenciais

PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS

UNIDADES DE MEDIDA

# Nivel de credibilidade do servigo de calibragdo Pesquisa 90% *
e ensaio ofertado pelo Inmetro a industria
exportadora

% Nivel de satisfagdo das empresas usuarias do Pesquisa 91% 98,3%
servico de calibragdo e ensaio ofertado pelo
Inmetro

® Produtividade da calibragdo ¢ ensaios, de Informacgoes 125 86
instrumentos e padrdes de medi¢do, com Gerenciais

rastreabilidade ao Sistema Internacional

O INMETRO apontou tendéncia de alcance para todos os indicadores.




4. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES FEITAS NO
RELATORIO DA CAA REFERENTE AO ANO DE 2004

O relatorio anual de 2004 continha nas recomendacdes ao INMETRO o seguinte:

“a. estudar o indicador indice de irregularidades da verifica¢do de instrumentos de
medi¢do de forma a purgar do mesmo eventos decorrentes de andlises de lotes de
aprovagao de instrumentos, lembrando que a finalidade original do indicador era
verificar o cumprimento dos procedimentos de calibragcdo pelo comércio;

()

c. buscar avaliar o impacto da gestdo financeira e das autonomias nos resultados da
Autarquia.”

O relatério semestral apresentado pelo INMETRO contém informagdes que corroboram o
cumprimento tanto dos compromissos das Clausulas Segunda, Terceira e Quarta do Contrato de
Gestao, mas ainda ndo das recomendagdes feitas pela CAA no relatorio anual referente a 2004.
Com relagdo a recomendagdo a., durante a reunido, o representante do INMETRO sugeriu que a
mesma fosse cumprida naqueles termos somente para o novo contrato de gestao 2006-2008.

5. RECOMENDACOES

Apresentar no relatério anual para 2005 as a¢des para o cumprimento da
alinea “c” das recomendacdes do relatorio anual de 2004 e ao tratar da ac¢ao III,
apresentar a evolucdo dos dados a partir de 2002.



6. CONCLUSOES

O INMETRO demonstrou um aperfeicoamento do uso do contetdo
do contrato de gestdo como ferramenta de gestdo da Autarquia, apresentando
evidéncias de acompanhamento do alcance das metas e compromissos pactuados
mas faltou demonstrar o cumprimento das recomendacdes anteriormente
apresentadas pela CAA.

Brasilia, 20 de setembro de 2005.
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