
RELATÓRIO DA COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO
DO CONTRATO DE GESTÃO 2003-2005 DO INSTITUTO NACIONAL DE

METROLOGIA, NORMALIZAÇÃO E QUALIDADE INDUSTRIAL –
INMETRO/ 1º SEMESTRE DE 2005

1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS
Criada pela Portaria MDIC nº 381, de 28 de agosto de 2003, cujo funcionamento
é regulado pelo regimento interno aprovado na 3ª reunião de 1º de outubro de
2003, a Comissão de Avaliação de Acompanhamento - CAA tem como
competência atender ao que prescreve os §§ 3º ao 6º do art.  4º do Decreto nº
2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e à Cláusula Quinta do contrato de gestão,
celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior
- MDIC e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade
Industrial  - INMETRO.

A Comissão de Avaliação e Acompanhamento reuniu-se em 20/09/2005, com o
intuito de acompanhar e avaliar o alcance dos resultados e o cumprimento dos
compromissos pactuados no Contrato de Gestão, referentes ao primeiro semestre
de 2005, além do atendimento às recomendações feitas no Relatório de Avaliação
referente aos resultados e compromissos de 2004.

2. METODOLOGIA DE ANÁLISE
Para a elaboração do presente relatório de avaliação e acompanhamento, a
Comissão seguiu os seguintes passos:

•  leitura individual do relatório semestral apresentado pelo INMETRO;

•  análise e discussão do relatório semestral;

•  definição de recomendações a serem encaminhadas ao INMETRO e ao
MDIC;

•  conclusão sobre o desempenho do INMETRO.

3. AVALIAÇÃO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS – CLÁUSULA
PRIMEIRA

A Comissão de Acompanhamento e Avaliação baseou-se na Sistemática de
Avaliação definida no Contrato de Gestão do INMETRO, conforme Tabela 1.



TABELA 1- COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANÇADAS

IINNDDIICCAADDOORREESS Fonte Meta
Anual

Resultado
Jun/2005

GGLLOOBBAALL

  ÍÍnnddiiccee  ddee  RReeccoonnhheecciimmeennttoo Pesquisa * *
  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffiiaabbiilliiddaaddee Pesquisa * *

AATTEENNDDIIMMEENNTTOO
AAVVAALLIIAAÇÇÃÃOO  DDAA  CCOONNFFOORRMMIIDDAADDEE

  ÍÍnnddiiccee  ddee  iirrrreegguullaarriiddaaddee  nnaa  ffiissccaalliizzaaççããoo  ddee
pprroodduuttooss  rreegguullaammeennttaaddooss

Informações
Gerenciais

1,30% 1,26%

  NNíívveell  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass  uussuuáárriiaass    ddoo
sseerrvviiççoo  ddee    cceerrttiiffiiccaaççããoo  ccoommppuullssóórriiaa

Pesquisa 90% 94,6%

  NNíívveell  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass  uussuuáárriiaass    ddoo
sseerrvviiççoo  ddee    cceerrttiiffiiccaaççããoo  vvoolluunnttáárriiaa

Pesquisa 94% 96%

  PPrroodduuttiivviiddaaddee  nnaa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  pprrooggrraammaass
ddee  aavvaalliiaaççããoo  ddaa  ccoonnffoorrmmiiddaaddee

Informações
Gerenciais

5,1 5,14

  NNºº  ddee  pprroocceessssooss  ddee  ccrreeddeenncciiaammeennttoo  ee
ssuuppeerrvviissããoo  ddee  llaabboorraattóórriiooss,,  ppoorr  ttééccnniiccoo  ddee
ccrreeddeenncciiaammeennttoo

Informações
Gerenciais

36 47

CCOONNTTRROOLLEE  MMEETTRROOLLÓÓGGIICCOO
  ÍÍnnddiiccee  ddee  iirrrreegguullaarriiddaaddee  ddee  pprroodduuttooss  pprréé--
mmeeddiiddooss

Informações
Gerenciais

2,00% 1,99%

  ÍÍnnddiiccee  ddee  iirrrreegguullaarriiddaaddee  ddaa  vveerriiffiiccaaççããoo  ddee
iinnssttrruummeennttooss  ddee  mmeeddiiççããoo

Informações
Gerenciais

1,20% 0,91%

  NNíívveell  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass  uussuuáárriiaass  ddooss
sseerrvviiççooss  ddee  vveerriiffiiccaaççããoo  ppeerriióóddiiccaa

Pesquisa 90% 97%

  EEffiicciiêênncciiaa  ddoo  sseerrvviiççoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo Informações
Gerenciais

676 332

PPAADDRROONNIIZZAAÇÇÃÃOO  EE  DDIISSSSEEMMIINNAAÇÇÃÃOO  DDAASS
UUNNIIDDAADDEESS  DDEE  MMEEDDIIDDAA

  NNíívveell  ddee  ccrreeddiibbiilliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo  ddee  ccaalliibbrraaççããoo
ee  eennssaaiioo  ooffeerrttaaddoo  ppeelloo  IInnmmeettrroo  àà  iinnddúússttrriiaa
eexxppoorrttaaddoorraa

Pesquisa 90% *

  NNíívveell  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ddaass  eemmpprreessaass  uussuuáárriiaass  ddoo
sseerrvviiççoo  ddee  ccaalliibbrraaççããoo  ee  eennssaaiioo  ooffeerrttaaddoo  ppeelloo
IInnmmeettrroo

Pesquisa 91% 98,3%

  PPrroodduuttiivviiddaaddee  ddaa  ccaalliibbrraaççããoo  ee  eennssaaiiooss,,  ddee
iinnssttrruummeennttooss  ee  ppaaddrrõõeess  ddee  mmeeddiiççããoo,,  ccoomm
rraassttrreeaabbiilliiddaaddee  aaoo  SSiisstteemmaa  IInntteerrnnaacciioonnaall

Informações
Gerenciais

125 86

O INMETRO apontou tendência de alcance para todos os indicadores.



4. CONSIDERAÇÕES SOBRE AS RECOMENDAÇÕES FEITAS NO
RELATÓRIO DA CAA REFERENTE AO ANO DE 2004

O relatório anual de 2004 continha nas recomendações  ao INMETRO o seguinte:

“a. estudar o indicador índice de irregularidades da verificação de instrumentos de
medição de forma a purgar do mesmo eventos decorrentes de análises de lotes de
aprovação de instrumentos, lembrando que a finalidade original do indicador era
verificar o cumprimento dos procedimentos de calibração pelo comércio;
(...)
c. buscar avaliar o impacto da gestão financeira e das autonomias nos resultados da
Autarquia.”

O relatório semestral apresentado pelo INMETRO contém informações que corroboram o
cumprimento tanto dos compromissos das Cláusulas Segunda, Terceira e Quarta do Contrato de
Gestão, mas ainda não das recomendações feitas pela CAA no relatório anual referente à 2004.
Com relação à recomendação  a. , durante a reunião, o representante do INMETRO sugeriu que a
mesma fosse cumprida naqueles termos somente para o novo contrato de gestão 2006-2008.

5. RECOMENDAÇÕES

Apresentar no relatório anual para 2005 as ações para o cumprimento da
alínea “c” das recomendações do relatório anual de 2004 e  ao tratar da ação III,
apresentar a evolução dos dados a partir  de 2002.



6. CONCLUSÕES
O INMETRO demonstrou um aperfeiçoamento do uso do conteúdo

do contrato de gestão como ferramenta de gestão da Autarquia, apresentando
evidências de acompanhamento do alcance das metas e compromissos pactuados
mas faltou demonstrar o cumprimento das recomendações anteriormente
apresentadas pela CAA.

Brasília,  20 de setembro de 2005.
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