RELATORIO DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DO CONTRATO DE GESTAO 2003-
2005 DO INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL -
INMETRO/ 1° SEMESTRE DE 2003

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Criada pela Portaria MDIC n° 381, de 28 de agoetd(3, cujo funcionamento é
regulado pelo regimento interno aprovado na 3%&eutfe 1° de outubro de 2003, a
Comissao de Avaliacao de Acompanhamento - CAA temoccompeténcia atender ao
gue prescreve os 88 3° ao 6° do art. 4° do Dex?2a187, de 2 de fevereiro de 1998, e
a Clausula Quinta do contrato de gestao, celeleatte o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - @2 o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade IndustridNMETRO.

A Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento reunenrsé&°/09/2003, 16/09/2003, 1°
/10/2003 e 14/10/2003, com o intuito de acompaglraaliar o alcance dos resultados
e 0 cumprimento dos compromissos pactuados no &orte Gestao, referentes ao
primeiro semestre de 2003.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracao do presente relatério de avalaagompanhamento, a Comissao
seguiu 0s seguintes passos:

- leitura individual do relatério semestral apréada pelo INMETRO;

- exposicao do papel institucional do INMETRO petmrdenador-Geral de
Planejamento do INMETRO, Ricardo de Oliveira;

- andlise e discussao do relatorio semestral,

- definicdo de recomendacgfes a serem encaminhadld®&TRO e ao MDIC,;

- concluséo sobre o desempenho do INMETRO.

3. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS - CLAUSUL A
PRIMEIRA

A Comissédo de Acompanhamento e Avaliacdo baseaa-Sistematica de Avaliacdo
definida no Contrato de Gestao do INMETRO, confoilrabela 1.



TABELA 1- COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCAN ADAS

Desvio Desvio

Macroprocessos e Indicadores PactuadReallzadoabsolut( %
GLOBAL
1. indice de reconhecimento 40% - - -
2. Indice de confiabilidade 83% - - -

A\/ALIAQAO DA CONFORMIDADE
1.Indice de irregularidade na fl_scallza(;ao de 143% 1.77% +0.34 80.79
produtos reulamentados (méaximo de)

2.Nivel de satisfacdo das empresas usuarias do
servico de certificacdo compulsoria

3.Nivel de satisfacdo das empresas usuarias do,
servico de certificacdo voluntaria
4.Produtividade no desenvolvimento de
programas de avaliagdo da conformid 4,20 3,70 -0,50 88,10
implantados

5.N° de processos de credenciamento e supel
de laboratérios, por técnico de credenciamento
CONTROLE METROLOGICO

1.indice de irregularidade de produtos pré-
medidos (maximo de) -

_2.Ind|ce de |rregular|c_lasle da’vgrlflcac;ao de 15% 301% +151 49,83
instrumentos de medicao (maximo de)

3.N|\_/el de satls_fagao~das empresas usuarias d0§8% 95.20% +7.20 108,18
servicos de verificacdo periodica

4.Eficiéncia do servico descentralizado 50 53,963,966 92,08
PADRONIZACAO E DISSEMINACAO DAS

UNIDADES DE MEDIDA

1. Nivel de credibilidade do servico de calibragéo

e ensaio ofertado pelo Inmetro e sua rede 88% i ) i
credenciada de laboratorios de calibragdo junto a
indUstria exportadora

2 Nivel de satisfacdo das empresas usuarias do
servico de calibragéo e ensaio ofertado pelo  89% 956% +6,6 107,41
Inmetro

3. Produtividade da calibracéo e ensaios de

instrumentos e padrbes de medigdo, com 33,30 21,36 -11,94 64,14
rastreabilidade ao Sistema Internacional

88% 91,8% +3,8 104,32

92% 98% +6,0 106,52

36 +6 120,00

3,200 2,41% -0,79 132,78

Observacoes:

(1) Nao ha indicativo de alcance das metas dosaddres do macroprocesso global e
do indicador (1) do macroprocesso "Padronizacdssenhinacdo das unidades de



medida" porque dependem da pesquisa de opinidsaente € realizada no final do
ano.

(2) Seis dos onze indicadores superaram a metdaatar

(3) Oindicador (1) do macroprocesso "Avaliacdo dafGrmidade” icou além da met
segundo o INMETRO por conta do aumento da atuagd@aos delegados (IPEM
estaduais). O Indicador (4) do mesmo macroprodasanaquém da meta, mas foi
informado que o numero de técnicos foi reduzidanérmero de programas ampliado.
(4) O INMETRO sugeriu gue a meta do indicador @)whcroprocesso "Controle
Metrolégico" fosse alterada de 3,01% para 2,5% AR @ntende que se deve aguardar
até o fim do segundo semestre de 2003 para, ertdlisar a possibilidade de revisédo
da meta. O indicador n® 4 do mesmo macroprocesgoalanede a razao entre a
despesa da Rede Nacional de Metrologia Legal edadgga - RBMLQ e o nimero total
de verificagOes, nao representa uma clara medie@daéncia porque engloba no
calculo a despesa total da RBMLQ. O INMETRO dewamd@sentar outro indicador
mais adequado.

(5) O indicador (3) do macroprocesso "PadronizacBesseminacédo das Unidades de
Medida" ficou aquém da meta, mas devera ser aldarga final de 2003.

(6) O INMETRO sugeriu e a comissao aceitou a ajteala denominacao de dois
indicadores:

a) Produtividade no desenvolvimento de programassdkacao da conformidade
implantados para "Produtividade na implementacgaordgramas de avaliacédo da
conformidade”;

b) Nivel de credibilidade do servico de calibragé@nsaio ofertado pelo INMETRO e
sua rede credenciada de laboratoérios de calibjagéma indUstria exportadora para
"Nivel de credibilidade do servico de calibrac@neaio ofertado pelo INMETRO a
indUstria exportadora".

4. COI\JSIDERA(}C)ES SOBRE A CLAUSULA SEGUNDA DO CONTRATO DE
GESTAO - DAS OBRIGACOES DO INMETRO

As ac0es relativas a gestdo de pessoas (I), adpldanivel de informatizacdo do
INMETRO (lll) e ao indice de eficacia do atendinedbs servicos prestados (V) and
ndo foram implementadas e s&o compromissos quéleoas o apoio da Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamentes&d®. A CAA recomenda que o
INMETRO aponte suas iniciativas quanto aos objstiieados por essas acgoes.
Quanto a acao referente ao prémio da qualidade (NMETRO optou por

desenvolver treinamento dos seus técnicos, utdzas critérios do prémio, alegando
guestdes de indefinicdes decorrentes da transegovernos. A CAA recomenda que
o INMETRO viabilize essa agéo para 2004 e relacamieinamentos e atividades que
tem implementado neste sentido.

N&o foram apresentados dados referentes ao sideméormacdes gerenciais do
INMETRO (1V), & implementacdo do Plano BrasileieAlvaliacdo da Conformidade
do Plano Nacional de Metrologia (V1) e a disseméitagas informacdes tecnologicas
produzidas pelo INMETRO (VIII). Face a informacégle tais acdes se encontram
em implementacdo a CAA avaliara as mesmas aodaéaD03.



5. CLAUSULAS TERCEIRA E QUARTA (RECURSOS ORGAMENTAR 10S E
FINANCEIROS E MEDIDAS DE AMPLIAGAO DE AUTONOMIA DE
GESTAO)

O INMETRO, exceto na apresentacédo do seu relatdimapresentou comentarios
especificos sobre o cumprimento da programacaonamizria e seu impacto sobre a
execucado do contrato de gestdo, bem como, néo feraya comentéarios no relatorio
semestral sobre as vantagens ou desvantagenstdasmias concedidas na Clausula
Quarta.

6. RECOMENDACOES
Ao INMETRO:

a) agendar reunido com representantes da SecrdaBastdo, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, do MinistériDesenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior e do INMETRO para avaliar conaaménte os papéis de cada 6rgao
para o cumprimento das obrigacdes I, lll e V dau€lda Segunda, de forma a atender
aos compromissos pactuados durante o prazo deciagém contrato de gestéo;

b) viabilizar, durante o segundo semestre de 20@8mprimento da acéo Il (Participar
do Prémio da Qualidade do Governo Federal a photaiclo 2004, obtendo
reconhecimento da gestdo, no minimo, na faixa prata

¢) demonstrar com mais detalhes os resultados planmentacdo das acoes referentes
ao sistema de informacgdes gerenciais do INMETROngé&Ementacéo do Plano
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade e do Plldaocional de Metrologia e da
disseminacao das informacdes tecnoldgicas procsipela INMETRO;

d) apresentar novo indicador de eficiéncia do gerdescentralizado do macroproce
controle metrolégico;

e) fazer constar nos proximos relatérios as infgdea que demonstrem a analise das
causas dos desvios e as acdes gerenciais corrativeslas, assim como, seus efeitos
sobre os indicadores que apresentem resultadomatpgmetas pactuadas;

f) apresentar nos préximos relatérios elementogejaeionam os indicadores as a¢des
de gestdo da Autarquia e referéncia a padroestiaeées estrangeiras
correspondentes;

g) apresentar nos proximos relatérios avaliagdescaalos beneficios ou insuficiéncias
das autonomias concedidas e sobre o uso e dislideilei dos recursos orcamentarios.

Ao MDIC:
- verificar se as metas superadas ainda no prireeirestre nao se encontram
subdimensionadas.

Ao MP :
- propor novas metodologias de avaliagdo de gegté@opermitam uma verificagdo
precisa da relacdo entre indicadores e gestao.

7. CONCLUSOES



O INMETRO demonstrou o uso do conteudo do conttatgestdo como ferramenta de
gestdo da Autarquia, apresentando evidéncias aepacthamento do alcance das
metas e compromissos pactuados.

As recomendacdes acima descritas, consistem deaies ao INMETRO para que
seja aclarada a relacao entre o controle do cordeagestéao e os objetivos
institucionais da Autarquia.

Adicionalmente, a CAA, através da recomendacadeite ao INMETRO, pretende
subsidiar as futuras discussOes sobre a adequaga@mttato de gestao aos objetivos
estabelecidos para a agéncia executiva.

A avaliacdo anual correspondente a 2003 deveradsoas as recomendacdes e
deliberacdes deste relatorio.

Brasilia, 21 de outubro de 2003.
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