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A - APRESENTACAO GERAL

O INMETRO ¢ a Unica autarquia federal que tem um Contrato de Gestao assinado com o
MDIC tendo como intervenientes o Ministério da Fazenda — MF, o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao — MP e o extinto Ministério de Administracdao e Reforma
do Estado — MARE, hoje incorporado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O contrato foi assinado em 1998 e se encerra em outubro do corrente ano, estando portanto
em vigor. Seu histérico remonta ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado
aprovado pela Camara de Reforma do Estado presidida pelo Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica.

O Contrato de Gestao é, com efeito, um dos instrumentos integrantes do referido Plano e
tem como objetivo dotar as entidades que o assinam de maior autonomia administrativa e
gerencial em troca de metas de desempenho e instrumentos de controle consubstanciadas
no préprio contrato. Tais entidades, quando autarquias, recebem o status de Agéncia
Executiva ao assinarem o referido contrato.

O INMETRO foi selecionado pelo extinto MARE para assinar o primeiro contrato de gestao.
Ao aceitar o desafio, o INMETRO iniciou a adocao de uma série de aperfeicoamentos
organizacionais, operacionais e de controle necessarios ao alcance das metas que passaram
a integrar o contrato. Estes aperfeicoamentos se intensificaram no ano 2000 o que
contribuiu decisivamente, junto com outras medidas de melhoria de eficiéncia e controle,
para que o INMETRO recebesse a premiacao ouro do PQGF 2000 — Prémio de Qualidade do
Governo Federal, tendo sido a Unica autarquia a receber tal premiacao.

Ao assinar o referido contrato, o INMETRO recebeu também o status de Agéncia Executiva
através de decreto publicado em 27/07/1998.

Atualmente, o INMETRO € a Unica autarquia qualificada como Agéncia Executiva e com
Contrato de Gestao assinado.

O grande desafio do Projeto Agéncia Executiva é a construcao de um novo modelo de gestao
para a area publica.
Este novo modelo pretende alcancar, em resumo, 0s seguintes objetivos:
> Melhorar a qualidade da prestacao dos servicos a populagao;
» Aprimorar o controle social sobre o Estado;
» Combater o patrimonialismo e o clientelismo;
> Fazer mais ao menor custo possivel;
>

Valorizar o Servidor Publico;



A construcao do novo Modelo de Gestao requer a participacao de varios 6rgaos publicos,
devido ao seu impacto nos varios sistemas de gestdo hoje existentes. Portanto, é
fundamental o envolvimento dos gestores desses sistemas, na formulacao do novo modelo.

Uma das estratégias utilizadas pelo Projeto Agéncia Executiva é a criacdo de projetos piloto,
com objetivo de “testar” novos modelos de gestao baseados em principios de geréncia
moderna, e, a partir dai sua disseminacdo para toda a Administracao Publica.

O desenvolvimento desse novo modelo, requer um processo de melhoria continua, devido a
sua complexidade, a necessaria participagdo de muitos gestores e o fato de nao haver
nenhum detentor de “solucdo magica” para os problemas enfrentados pela Administracao
Publica.

E, portanto, fundamental que hajam avaliacdes periddicas do projeto para eventuais
corregoes de rumo. O novo modelo de gestdao tem que ser construido, com ampla
participacao dos varios 6rgaos da Administracdo Publica que participam da gestdo do Estado
Brasileiro, a saber: Tribunal de Contas da Unido, Secretaria Federal de Controle, Secretaria
de Orcamento Federal, Secretaria de Gestao, Secretaria do Tesouro Nacional, Secretaria de
Recursos Logisticos e de Tecnologia de Informacao e Secretaria de Recursos Humanos, entre
outros.

A existéncia de um responsavel pelo Projeto com poderes de mobilizar os varios érgaos
envolvidos é importante para seu sucesso. Ja que os Orgéos,que se dispdem a participar
como Projeto Piloto ndo tém poderes para mobilizar os varios Orgaos Publicos que precisam
ser envolvidos em um processo de modernizacao de suas praticas de gestao.

O Projeto Agéncia Executiva ndo teve desde 1998 as avaliagbes necessarias para permitir o
seu desenvolvimento.

O INMETRO, justamente se candidatou a projeto piloto, tendo em vista o entendimento da
sua direcdo de que, para atender as demandas atuais de Servicos de Metrologia e Qualidade
da sociedade brasileira, era preciso um novo modelo de gestao orientado para resultados e
baseado em flexibilidades administrativas que alavancassem a capacidade gerencial do
Instituto.

Para obter a ja referida condicdo de Agéncia Executiva, o INMETRO negociou durante 2
anos, com o antigo Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado, Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo, Ministério da Fazenda e Ministério do Planejamento, o
seu Contrato de Gestao, finalmente publicado no DOU em 10/98 com validade de 3 anos.

Este contrato estabelece entre outras uma obrigacdao para o INMETRO, de submeter
periodicamente ao Comité de Avaliacdo (Comité criado para acompanhar o desempenho do
INMETRO em relagdo ao Contrato de Gestao) um relatério sobre o seu desempenho.
Estamos portanto apresentando, agora, o relatério de desempenho referente aos anos de
1998, 1999 e 2000.



Registramos que o INMETRO durante estes 3 anos acompanhou com rigor a execugao das
metas previstas no seu Contrato, mesmo sem a criacao formal do Comité de Avaliacao, de
modo a cumprir com sua obrigacao “contratual”.

A experiéncia do INMETRO no desenvolvimento do seu Modelo de Gestdao a partir dos
principios estabelecidos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, e em relacao
aos resultados alcancados indica que a retomada deste projeto é altamente benéfica para a
Modernizacao da Gestao Publica.

Uma das experiéncias mais importantes criadas a partir deste projeto foi a elaboracdo do
Contrato de Gestao.

O Contrato de Gestao foi formulado a partir de 2 principios basicos: primeiro, é baseado em
resultados do INMETRO para a sociedade, que sao medidos por Macro Indicadores nas
dimensdes de Efetividade, Eficacia e Eficiéncia para cada Macroprocesso Finalistico da
Instituicdo. Segundo, ele relaciona meios e fins, ou seja é necessario definir quais os meios
(recursos financeiros, humanos, materiais e flexibilidades administrativas, etc)
disponibilizados pelo governo para que o INMETRO alcance os resultados pactuados no
Contrato.

As flexibilidades administrativas sao fundamentais para dotar o INMETRO de meios que
possibilitem aumentar suas competéncias gerenciais, condicdo necessaria para o alcance dos
resultados pactuados no Contrato de Gestao.

O Contrato além de ser um instrumento de supervisdo Ministerial, deixa transparente as
demandas e os recursos disponiveis para o INMETRO evidenciando assim as prioridades da
Instituicao.

Por fim, conforme demonstrado, o Projeto Agéncia Executiva ndo alcancou todos os
resultados previstos no Plano Diretor em virtude da nao continuidade do seu
desenvolvimento. Ao mesmo tempo, ficou para nds evidenciada a importancia deste Projeto
para a Modernizagao da Gestdo Publica.

No nosso entender, é sumamente importante a retomada do projeto Agéncia Executiva,
como relevante estratégia para superar o desafio da Modernizagdo da Gestao Publica,
incluida na agenda do Governo a partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.



B - Demonstrativo do Desempenho do INMETRO na Execugao do Contrato de
Gestao

Conforme sistematica de avaliacdo das metas previstas no Contrato de Gestao,
apresentamos, a seguir, os resultados obtidos.

Para aplicagdo dessa sistematica foram tomados como base os indicadores constantes do
contrato e o grau de alcance das metas previstas.

B1 - Quadro Resumo do Desempenho do INMETRO

Ano 1998 1999 2000
Pontuacdo Global 9,25 9,29 9,61
Conceito Obtido Bom Bom Muito Bom

B2 - Quadro Detalhado do Desempenho do INMETRO no Ano de 1998, 1999 e
2000

Neste quadro estdao relacionados por ano (1998, 1999, 2000), os indicadores, metas
previstas, resultado alcancado e outras informagdes que permitem calcular a pontuacao
global e o conceito obtido pelo INMETRO no desenvolvimento do Contrato de Gestao.



QUADRO DETALHADO DO
DESEMPENHO DO INMETRO NO
ANO DE 1998



B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1998

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte cta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

GLOBAL

" Conhecimento da Imagem do INMETRO Pesquisa 50,00% 41,00% 82,00% 6 3 18

" Confiabilidade da Imagem do INMETRO Pesquisa 70,00% 68,00% 97,14% 10 3 30

= Acréscimo da Receita Propria Informagdes | 5,00% 8,28% 165,60% 10 3 30

Gerenciais

ATENDIMENTO

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

“ Nivel de Credibiidade da Certificagdo Pesquisa 60,00% 68,00% | 113,33% 10 5 50
Compulsdria junto aos Consumidores Individuais

“ Nivel de Satisfacdo do Usuario Direto da Pesquisa 40,00% 91,10% | 227,75% 10 4 40
Certificacdo Compulsoéria

% Nivel de Satisfagdo do Usuario direto da Pesquisa 65,00% 96,90% | 149,07% 10 4 40
Certificacao Voluntaria

% N° de Produtos com Certificagdo Voluntaria por |Informacgdes 1,50 3,24 216,00% 10 3 30
Funcionario Gerenciais

& N° de Produtos com Certificagdo Compulséria por | Informagées 2,50 3,06 122,40% 10 3 30
Funcionario Gerenciais




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1998

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte cta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

CONTROLE METROLOGICO

% Nivel de Credibilidade da Certificacdo dos Pesquisa 60,00% | 68,00% | 113,33% 10 5 50
Instrumentos de Medi¢do junto aos Consumidores
Individuais

% Nivel de Satisfacdo do Usudrio direto dos Pesquisa 60,00% 82,50% | 137,50% 10 4 40
Servigos de Aprovagao de Modelos

& Nivel de Satisfagdo do Usuario dos Servicos de Pesquisa 50,00% | 87,80% | 175,60% 10 4 40
Verificagao Inicial

= Nivel de Satisfagdo do Usuario direto dos Pesquisa 50,00% 98,20% | 196,40% 10 4 40
Servicos de Verificagao Periddica

= Nivel de Satisfacdo do Usuario direto dos Pesquisa 60,00% 90,60% | 151,00% 10 4 40
Servigos de Arqueacao de Tanques

% N° de Instrumentos verificados por Funcionario Informacgodes | 22.200,00 | 23.170,00 | 104,37% 10 3 30

Gerenciais




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1998

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte eta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

PADRONIZACAO E DISSEMINAGAO DAS

UNIDADES DE MEDIDA

& Nivel de Conhecimento do Sistema Metroldgico Pesquisa 10,00% 52,40% | 524,00% 10 5 50
brasileiro junto a Industria Exportadora

# Nivel de Credibilidade do Sistema Metrologico Pesquisa 15,00% | 85,00% | 566,67% 10 5 50
Brasileiro junto a Industria Exportadora

# Nivel de Utilizagcao do Sistema Metroldgico Pesquisa 20,00% 41,90% | 209,50% 10 5 50

“ Nivel de Satisfagdo do Usuario direto do Servigo Pesquisa 40,00% 90,50% | 226,25% 10 4 40
de Calibracao ofertado pelo Laboratério Nacional

@& N° de Processos de Credenciamento |Informagdes| 40,00 31,00 77,50% 4 3 12
supervisionados por técnico da divisdo de Gerenciais

Credenciamento de Laboratdrios de Calibragao




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1998

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado | Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte eta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

INFORMACAO TECNOLOGICA PARA A

QUALIDADE

& Nivel de Utilizagdo do Servigo de Informacao Pesquisa 8,00% 1,50% 18,75% 0 4 0
Tecnoldgica do INMETRO pelo setor Industrial de
alimentos.

= Nivel de satisfagdo do usuario direto do Servigo Pesquisa 40,00% | 100,00% | 250,00% 10 3 30
de Informagéo Tecnoldgica do INMETRO

= N° de Consultas externas por funcionario Informacdes | 3,00% 77,00% |2.566,67% 10 3 30

Gerenciais

10




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1998

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado | Alcance Nota P Total de
INDICADORES onte eta Obtido Meta Atribuida eso Pontos
EDUCAQAO PARA A QUALIDADE
% Consumidores individuais que usam as Pesquisa 11,00% 61,00% 554,54% 10 4 40
informagdes do INMETRO para a sua decisao de
compra.
& Cumprimento do Programa Anual de Andlise da |Informagbes| 33,00% | 40,00% | 121,00% 10 3 30
Qualidade de Produtos, considerando 60 produtos Gerenciais
analisados até o ano 2000
& Valor do espago ocupado gratuitamente na midia/ |Informagées | 200,00% |12.225,00 |6.112,50 10 3 30
valor investido no programa de testes. Gerenciais % %

PONTUAGAO GLOBAL: 9,25

CONCEITO OBTIDO: Bom

11







QUADRO DETALHADO DO
DESEMPENHO DO INMETRO NO
ANO DE 1999
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B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1999

Resultado observado = % do resultado obtido em relagao a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota B Total de

INDICADORES onte ®3 | obtido | Meta |Atribuida| ' °° | Pontos

GLOBAL

“ Conhecimento da Imagem do INMETRO Pesquisa 52,00% | 53,00% | 101,92% 10 3 30

& Confiabilidade da Imagem do INMETRO Pesquisa 75,00% | 64,00% 85,33% 6 3 18

& Acréscimo da Receita Propria Informagoes 5,00% 22,26% 445,20% 10 3 30

Gerenciais

ATENDIMENTO

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

% Nivel de Credibilidade da Certificagéo Pesquisa 65,00% | 64,00% | 98,46% 10 5 50
Compulsodria junto aos Consumidores Individuais

% Nivel de Satisfacdo do Usuario Direto da Pesquisa 45,00% | 95,00% | 211,11% 10 4 40
Certificagdo Compulséria

# Nivel de Satisfagdo do Usuario direto da Pesquisa 70,00% | 97,10% | 138,71% 10 4 40
Certificacao Voluntaria

& N° de Produtos com Certificagdo Voluntaria por |Informagées 1,70 2,50 147,06% 10 3 30
Funcionario Gerenciais

& N° de Produtos com Certificagdo Compulséria por | Informagées 2,60 1,80 69,23% 2 3 6
Funcionario Gerenciais

15




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1999

Resultado observado = % do resultado obtido em relagao a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota B Total de

INDICADORES onte €@ | Obtido Meta | Atribuida| O | Pontos

CONTROLE METROLOGICO

= Nivel de Credibilidade da Certificagcdo dos Pesquisa 65,00% | 64,00% 98,46% 10 5 50
Instrumentos de Medi¢do junto aos Consumidores
Individuais

% Nivel de Satisfacdo do Usudario direto dos Pesquisa 70,00% | 87,80% | 125,43% 10 4 40
Servigos de Aprovagao de Modelos

= Nivel de Satisfagdo do Usuario dos Servigos de Pesquisa 60,00% | 94,20% | 157,00% 10 4 40
Verificagao Inicial

= Nivel de Satisfacdo do Usuario direto dos Pesquisa 60,00% | 90,80% | 151,33% 10 4 40
Servicos de Verificagao Periddica

“ Nivel de Satisfacdo do Usuario direto dos Pesquisa 70,00% 92,20% 131,71% 10 4 40
Servigcos de Arqueacdo de Tanques

& N° de Instrumentos verificados por Funcionario Informacdes | 24.400,00 | 24.498,00 | 100,40% 10 3 30

Gerenciais

16



B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1999

Resultado observado = % do resultado obtido em relagao a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte eta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

PADRONIZACAO E DISSEMINAGAO DAS

UNIDADES DE MEDIDA

= Nivel de Conhecimento do Sistema Metroldgico Pesquisa 30,00% | 45,10% | 150,33% 10 5 50
brasileiro junto a Industria Exportadora

“ Nivel de Credibilidade do Sistema Metrologico Pesquisa 25,00% | 91,50% | 366,00% 10 5 50
Brasileiro junto a Industria Exportadora

=~ Nivel de Utilizagdo do Sistema Metroldgico Pesquisa 30,00% 29,10% 97,00% 10 5 50

= Nivel de Satisfagdo do Usuario direto do Servigo Pesquisa 50,00% | 98,00% | 196,00% 10 4 40
de Calibracao ofertado pelo Laboratério Nacional

= N° de Processos de Credenciamento |Informagdes| 45,00 27,00 60,00% 0 3 0
supervisionados por técnico da divisso de | Gerenciais

Credenciamento de Laboratérios de Calibragao
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B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1999

Resultado observado = % do resultado obtido em relagao a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte ®3a | obtido | Meta |Atribuida| ' | Pontos

INFORMACAO TECNOLOGICA PARA A

QUALIDADE

= Nivel de Utilizagdo do Servigo de Informagao Pesquisa 13,00% | 54,00% | 415,38% 10 4 40
Tecnoldgica do INMETRO.

= Nivel de satisfagdo do usuario direto do Servigo Pesquisa 45,00% | 99,10% | 220,22% 10 3 30
de Informagao Tecnoldgica do INMETRO

& N° de Consultas externas por funcionario Informagoes | 8,00% 24,00% | 300,00% 10 3 30

Gerenciais

18




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 1999

Resultado observado = % do resultado obtido em relagao a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de
INDICADORES onte ®@ | Obtido | Meta |Atribuida| @ °° | Pontos
EDUCACAO PARA A QUALIDADE
& Consumidores individuais que usam as Pesquisa 12,00% 64,00% | 533,33% 10 4 40
informacdes do INMETRO para a sua decisao de
compra.
& Cumprimento do Programa Anual de Analise da |Informagdes| 67,00% | 193,00% | 288,00% 10 3 30
Qualidade de Produtos, considerando 60 produtos | Gerenciais
analisados até o ano 2000
& Valor do espago ocupado gratuitamente na midia/ | Informagées | 200,00% |7.700,00% | 3.850,00% 10 3 30
valor investido no programa de testes. Gerenciais

PONTUAGAO GLOBAL: 9,29

CONCEITO OBTIDO: BOM

19




QUADRO DETALHADO DO
DESEMPENHO DO INMETRO NO
ANO DE 2000
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B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2000

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdao a meta

Font Met Resultado | Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte €@ | obtido Meta | Atribuida| @ °C | Pontos

GLOBAL

& Conhecimento da Imagem do INMETRO Pesquisa 55,00% 55,00% | 100,00% 10 3 30

& Confiabilidade da Imagem do INMETRO Pesquisa 77,00% 70,00% 90,90% 8 3 24

= Acréscimo da Receita Propria Informagoes 5,00% 5,83% 116,60% 10 3 30

Gerenciais

ATENDIMENTO

AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE

& Nivel de Credibiidade da Certificagcdo Pesquisa 70,00% 70,00% | 100,00% 10 5 50
Compulsodria junto aos Consumidores Individuais

% Nivel de Satisfacdo do Usuario Direto da Pesquisa 50,00% 91,60% | 183,20% 10 4 40
Certificagdo Compulséria

# Nivel de Satisfagdo do Usuario direto da Pesquisa 75,00% 96,50% | 128,67% 10 4 40
Certificacao Voluntaria

& N° de Produtos com Certificagdo Voluntaria por |Informacdes 2,20 2,80 127,27% 10 3 30
Funcionario Gerenciais

& N° de Produtos com Certificagdo Compulséria por | Informagées 3,50 2,06 58,86% 0 3 0
Funcionario Gerenciais

21




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2000

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Mot Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte cta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

CONTROLE METROLOGICO

= Nivel de Credibilidade da Certificagdo dos Pesquisa 70,00% 70,00% | 100,00% 10 5 50
Instrumentos de Medi¢do junto aos Consumidores
Individuais

# Nivel de Satisfacdo do Usuario direto dos Pesquisa 80,00% | 95,30% | 119,12% 10 4 40
Servigos de Aprovagao de Modelos

= Nivel de Satisfagdo do Usuario dos Servigos de Pesquisa 70,00% 94,80% | 135,43% 10 4 40
Verificagao Inicial

= Nivel de Satisfacdo do Usuario direto dos Pesquisa 65,00% 93,60% | 144,00% 10 4 40
Servicos de Verificagao Periddica

% Nivel de Satisfacdo do Usudrio direto dos Pesquisa 80,00% 95,50% | 119,38% 10 4 40
Servigos de Arqueacao de Tanques

% N° de Instrumentos verificados por Funcionario Informacgdes | 26.000,00 | 25.234,00 | 97,05% 10 3 30

Gerenciais

22




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2000

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte ®@ | oObtido | Meta |Atribuida| @ °° | Pontos

PADRONIZACAO E DISSEMINAGAO DAS

UNIDADES DE MEDIDA

= Nivel de Conhecimento do Sistema Metroldgico Pesquisa 50,00% 71,40% | 142,80% 10 5 50
brasileiro junto a Industria Exportadora

= Nivel de Credibilidade do Sistema Metroldgico Pesquisa 35,00% 95,10% | 271,71% 10 5 50
Brasileiro junto a Industria Exportadora

=~ Nivel de Utilizagdo do Sistema Metroldgico Pesquisa 45,00% 57,70% 128,22% 10 5 50

& Nivel de Satisfagdo do Usuario direto do Servigo Pesquisa 70,00% | 96,70% | 138,14% 10 4 40
de Calibracao ofertado pelo Laboratério Nacional

# N° de Processos de Credenciamento |Informagdes| 50,00 28,00 56,00% 0 3 30
supervisionados por técnico da divisdo de Gerenciais

Credenciamento de Laboratérios de Calibragao

23




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2000

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Mot Resultado| Alcance Nota P Total de

INDICADORES onte cta Obtido Meta Atribuida eso Pontos

INFORMAGCAO TECNOLOGICA PARA A

QUALIDADE

= Nivel de Utilizagdo do Servico de Informacao Pesquisa 18,00% 62,80% | 348,89% 10 4 40
Tecnoldgica do INMETRO.

= Nivel de satisfacdo do usudrio direto do Servigo Pesquisa 55,00% | 92,70% | 168,55% 10 3 30
de Informagé&o Tecnolégica do INMETRO

& N° de Consultas externas por funcionario Informagdes | 13,00% | 22,53% | 173,31% 10 3 30

Gerenciais

24




B2 - QUADRO DETALHADO DO DESEMPENHO DO INMETRO NO ANO DE 2000

Resultado observado = % do resultado obtido em relagdo a meta

Font Met Resultado| Alcance Nota P Total de
INDICADORES onte ®a | obtido | Meta |Atribuida| ' °° | Pontos
EDUCAGAO PARA A QUALIDADE
% Consumidores individuais que usam as Pesquisa 15,00% 64,00% 426,66% 10 4 40
informacdes do INMETRO para a sua decisao de
compra.
& Cumprimento do Programa Anual de Andlise da |Informagdes | 100,00% | 233,00% | 233,00% 10 3 30
Qualidade de Produtos, considerando 60 produtos | Gerenciais
analisados até o ano 2000
% Valor do espago ocupado gratuitamente na midia/ |Informagdes | 200,00% | 306,15% | 153,07% 10 3 30
valor investido no programa de testes. Gerenciais

PONTUAGAO GLOBAL: 9,61

CONCEITO OBTIDO: Muito Bom
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B3 — DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA SEGUNDA DO CONTRATO DE GESTAO -
DAS OBRIGAGCOES DO INMETRO

O INMETRO, nesta clausula, se compromete a alcancar resultados para garantir o seu
constante desenvolvimento institucional, de forma a aprimorar permanentemente a qualidade
da sua prestacao de servicos a sociedade e a manutencao do Patrimonio Publico.

Acaol

Elaborar, até 30/12/98, plano para o realinhamento estratégico, estrutural e tecnoldgico do
orgao a ser concluido até 30/12/2002

Resultado I

O INMETRO desenvolveu e esta implementando o seu Plano Estratégico com horizonte de 2010
e detalhamento até 2002.

Agao II

Concorrer ao Prémio Nacional da Qualidade do governo Federal e atingir 400 pontos até
30/12/01999

Resultado 11

Apos dois anos (1998 e 1999) em que obteve o Reconhecimento Prata, o INMETRO foi
contemplado em 2000 com a categoria Ouro do Prémio Qualidade do Governo Federal na
Categoria Autarquias e Fundagoes equivalente aos 400 pontos exigidos no Contrato de Gestao
(lembrando que a premiacao 2000 é relativa as atividades de 1999).

Acao III

Treinar e qualificar 10% (dez por cento) dos funcionarios nas areas de competéncias criticas da
entidade - fundamentais para obtencao de resultados para a sociedade — no prazo de 24 meses
a contar da data de assinatura do contrato.

Resultado III

Os eventos de Educacao e Treinamento tiveram em 1998, 1999 e 2000 respectivamente 1560,
2234 e 3409 participacdes em um universo de 821 funcionarios e 152 colaboradores.

Acgao IV

Observar o limite minimo de 5% (cinco por cento) do orgamento para os dispéndios com
manutencao e/ ou crescimento do patrimonio do 6rgao;
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Resultado IV

O INMETRO realizou, 1998, 13% do seu orcamento em investimentos e 15% em manutencao,
exceto pessoal. Em 1999, o dispéndio com investimento foi de 5%, enquanto 16% foram
gastos em manutencao. No ano de 2000, o dispéndio com investimento foi de 8%, enquanto
17% foram gastos em manutencao.

AgaoV

Implantar, até 30/06/99, e manter atualizado sistema de informacgdes gerenciais que possa
servir de base eficaz para avaliacdo de resultados e do desempenho do 6rgao, com respectiva
divulgagao das informacOes ao MICT, as partes intervenientes e a sociedade.

Resultado V

O INMETRO implantou até 30/06/99 um sistema para acompanhamento das Metas do Contrato
de Gestao.

Agao VI

Elaborar, até 30/12/98, plano de readequacao do perfil funcional e lotagdo necessaria.
Resultado VI

Plano de readequacao do perfil funcional e da lotacao necessaria, previsto para ser elaborado
até 30/12/2000, foi adiado para 2001, por falta de recursos orcamentarios.

B4 - DESEMPENHO RELATIVO A CLAUSULA NONA DO CONTRATO DE GESTAO -
SUBCLAUSULA UNICA - PUBLICIDADE

Nesta clausula, além da publicidade exigida em lei, o MICT fara publicar de imediato no Diario
Oficial da unido, o presente contrato, assim como os relatorios do Comité de Avaliacdo sobre o
desempenho do INMETRO.

Paragrafo Unico

O INMETRO disponibilizara imediatamente, por meios fisicos e eletrénicos, para consulta de
qualquer interessado, os documentos de que trata o caput.

Resultado
O INMETRO disponibilizou na Intranet e Internet o Contrato de Gestao.

Nao disponibilizou os resultados devido a ndo validagdo por parte do Comité de Avaliagao do
Contrato de Gestao.
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C — OUTROS RELATORIOS

O relatorio ora apresentado refere-se ao acompanhamento das metas dos macroindicadores de
eficacia e efetividade e é de grande importancia para avaliar o desempenho do INMETRO pois,
descreve de modo sucinto os critérios que nortearam as pesquisas que serviram de base para
avaliar varios Indicadores do Contrato de Gestdo. Para os indicadores de eficiéncia estao
descritas suas respectivas memorias de calculo.

O INMETRO, através de consultoria externa, vem realizando anualmente pesquisas de opinido,
com objetivo de avaliar os resultados de sua atuagao, em atendimento aos objetivos pactuados
no contrato de gestao, firmado com o MDIC. Os indicadores relativos a imagem do INMETRO
foram obtidos através de pesquisa realizada junto a populagdo brasileira, em todo o territdrio
nacional e os indicadores referentes a atendimentos foram obtidos junto aos usuarios diretos e
indiretos dos servigos do INMETRO.

Nota: Este relatorio conceituou erro absoluto de amostragem como um valor pré definido que
deve ser somado ou subtraido do resultado encontrado, na pesquisa gerando um intervalo de

confianca. A probabilidade do resultado correto estar dentro deste intervalo é chamado de
coeficiente de confianga.

Ex.: Resultado obtido na pesquisa.: 80
Erro absoluto + 2.2 »> 77,8 2 82,2
Coeficiente de confianca. 95%

C1 - FICHA DE ACOMPANHAMENTO DA META

INDICADOR: Conhecimento da Imagem do INMETRO

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 50,00% 52,00% 55,00%
Realizado (R) 41,00% 53,00% 55,00%
Alcance de Meta 82,00% 101,92% 100,00%

Comentarios sobre o indicador:
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1 CONCEITO

Objetiva levantar informagOes que permitam identificar junto a populacdo brasileira o indice de
conhecimento das atividades que o INMETRO desenvolve.

2 PREVISTO

Para atender ao pactuado no Contrato de Gestao o INMETRO pesquisou junto ao cidadao se ele
conhecia ou ndo o INMETRO, porém ja na primeira analise da metodologia da pesquisa de
opiniao percebemos que nao fazia sentido apenas utilizar-se o indicador sem testar o
conhecimento do entrevistado sobre as atividades que o Instituto desenvolve.

Para testar esse conhecimento foi feita uma segunda pergunta para todos que disseram que
conheciam o INMETRO a respeito de suas atividades (o que chamamos de “filtro”). O resultado
obtido a partir dessa Segunda pergunta demonstrou um conhecimento sobre o INMETRO mais
consolidado. Portanto, consideramos que para fins de metodologia do contrato de gestao
deveriamos considerar apenas o indice de conhecimento obtido a partir desse “filtro”, ou seja,
apenas os consumidores individuais que dizem conhecer o INMETRO e citam pelo menos uma
atividade realizada pelo érgao.

A partir dai mantivemos o acompanhamento dos dois resultados para fins estatisticos.

Essa questdao nao foi repactuada, porque necessitava da instalacao do Comité de Avaliacao do
Contrato de Gestao, que somente em 2001 se concretizou.

3 REALIZADO

Valores com filtro (consumidores que conhecem o INMETRO e sabem o que ele faz)

1998 - 27%
1999 - 33%
2000 — 36%
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18%

1996 1997 1998 1999 2000

—@&— Conhece =@—Conhece e sabe o que faz === Pactuado

O percentual dos que declaram conhecer o INMETRO, antes do filtro (conhecimento declarado
e ndo testado), € sujeito a variagdes conjunturais dependentes, em grande parte, da
intensidade da exposicao do INMETRO na midia. No entanto, uma parte de quem passa a
conhecer o INMETRO apds um periodo de longa ou intensa exposicao, ndao esquece, sendo
portanto, também crescente esse percentual.

Os valores dos percentuais relativos ao conhecimento do INMETRO para quem conhece e sabe
0 que ele faz para cada ano considerando o erro de amostragem e os intervalos de confianca
corroboram o crescimento da série.

Em 1998 houve uma interrupcdo do crescimento da série, provavelmente provocadas por ter
sido ano eleitoral, tendo em vista que:

a) A pesquisa foi feita em pleno periodo das eleicdes, ou seja, no fim do ano;
b) A campanha politica mobiliza a midia durante no minimo os 4 meses anteriores ao pleito;

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este indice é obtido através de pesquisa de ambito nacional realizada por amostragem num
total de 2000 entrevistas.

A populacdo pesquisada foi segmentada segundo as varidveis (variaveis de segmentacao):
sexo, idade, grau de instrucdo, regiao geografica do pais, condicao do municipio (capital,
periferia, ou interior), porte do municipio (em n° de eleitores), renda familiar e critério
econodmico do Brasil. O intervalo de confianca estimado é de 95% e o erro de amostragem é de
2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos.
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INDICADOR: Confiabilidade da Imagem do INMETRO
UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 70,00% 75,00% 77,00%
Realizado (R) 68,00% 64,00% 70,00%
Alcance de Meta 97,14% 85,33% 90,90%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

Objetiva levantar informacOes que permitam identificar junto a populagao brasileira o grau de
confianga no dérgao.

2 PREVISTO

A pergunta sobre a confiabilidade so6 é feita para aqueles consumidores que dizem conhecer o
INMETRO.

Portanto, temos resultados diferentes, conforme o indicador de conhecimento utilizado. Se
considerarmos o indicador de conhecimento “sem filtro”, conforme explicado no item anterior,
teremos o resultado do indice de confiabilidade conforme pactuado no contrato. Porém
entendemos que para efeito do contrato o indicador de confiabilidade a ser pactuado deva ser o
calculado junto aos consumidores que conhecem o INMETRO e dizem pelo menos uma
atividade que o INMETRO desenvolve (conhecem e sabem o que faz).

Essa questao ndo foi repactuada, porque necessitava da instalacdo do Comité de Avaliacao do
Contrato de Gestao, que somente em 2001 se concretizou.
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3 REALIZADO

1996 1997 1998 1999 2000
=@®==Confia =@®=N3o0 confia «=@==N3o sabe/N3o opinou

Os valores relativos a evolugdao da confianga no INMETRO mostram que a confianga vem
crescendo no periodo pesquisado, ainda que apresente oscilagdes. Uma curva ajustante ou
mesmo uma média movel entre 2 anos aplicada aos dados evidencia o comportamento
crescente da série.

Como a oscilacao devido ao erro de amostragem de um ano em relagao ao ano anterior deveria
situar-se dentro dos intervalos de confianca respectivos, caso a série ndo fosse crescente, ha a
interveniéncia de outros fatores. Entre os fatores que por hipétese podem ser citados estao: o
nivel de confianca da populacdo em relagdo ao governo, ao servigo publico, a interpretacao das
noticias na midia.

Uma mesma noticia na midia pode ser interpretada de formas diversas por diferentes pessoas.
Por exemplo, se o nimero de balancas descalibradas no comércio for grande e o INMETRO
aparece agindo, a noticia pode ser favoravel por estar trabalhando ou desfavoravel por nao ter
conseguido até hoje cumprir plenamente com a sua finalidade. Se o INMETRO ndo aparece na
noticia agindo, entdo a noticia provavelmente tendera a contribuir para a diminuicao do nivel de
confianca.

O nivel de confianga no INMETRO caiu ligeiramente no ano de 1999. Nesse ano a crise cambial
levou o Governo a uma queda de popularidade e os indicadores costumam ser influenciados
pela avaliagao que a populacao faz do governo como um todo.

Valores com filtro (confiabilidade pesquisada junto aos consumidores que conhecem e sabem o
que o INMETRO faz).

1998 - 89%
1999 - 88%
2000 — 87%
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este indice é obtido através de pesquisa de ambito nacional realizada por amostragem num
total de 2000 entrevistas.

A populacdo pesquisada foi segmentada segundo as varidveis (varidveis de segmentacao):
sexo, idade, grau de instrucdao, regidao geografica do pais, condicdo do municipio (capital,
periferia, ou interior), porte do municipio (em n° de eleitores), renda familiar e critério
econodmico do Brasil. O intervalo de confianca estimado é de 95% e o erro de amostragem é de
2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos.
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INDICADOR: Acréscimo da Receita Propria

UNIDADE DE MEDIDA:

Quadro de Previsao, Realizacao e Desvio da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 5,00% 5,00% 5,00%
Realizado (R) 8,28% 22,26% 5,83%
Alcance de Meta 165,60% 445,20% 116,60%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

Para efeito deste indicador, consideramos apenas a receita propria do INMETRO (Fonte 250).

Nao consideramos receitas provenientes do Tesouro (Fonte 100).

A receita propria total utilizada para o calculo do indicador foi extraida do Sistema SIAFI e, é
composta pela soma de todos os tipos de receitas proprias decorrentes de prestacdo de
servicos. Estao excluidas as receitas provenientes de multas, divida ativa, aplicacao financeira,
arrendamentos e demais receitas nao operacionais.

2 PREVISTO

Em fungao de termos um crescimento vegetativo em torno de 3%, estabeleceu-se como meta o

crescimento de 5%.

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:

RECEITA DE SERVICOS

Receita Prépria Realizada em 1997

67.206.319,04

Receita Propria Realizada em 1998

72.771.459,52

Receita Propria Realizada em 1999

88.968.215,39

Receita Propria Realizada em 2000

94.153.383,06
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INDICE DE CRESCIMENTO

/\ 98 Crescimento em 1998 8,28%
/\ 99 Crescimento em 1999 22,26%
/\ 00 Crescimento em 2000 5,83%

Nos exercicios de 1998 e 2000, o crescimento ficou dentro do programado. No entanto em
1999, registrou-se um crescimento bem maior que os demais exercicios, face atualizacdo da
tabela de precos dos instrumentos de medir e medidas, aprovada em dezembro de 1998 com
repercussao no exercicio seguinte — 1999.
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INDICADOR: Nivel de Credibilidade da Certificacdo Compulsdria junto aos
Consumidores Individuais

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 60,00% 65,00% 70,00%
Realizado (R) 68,00% 64,00% 70,00%
Alcance de Meta 113,33% 98,46% 100,00%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Certificacao € um meio de se atestar que o produto foi fabricado de forma a atender aos
requisitos de uma Norma ou de um Regulamento Técnico.

A Certificacao Compulsoria é feita por um instrumento legal emitido por um organismo
regulamentador e se destina, prioritariamente, a defesa dos consumidores, no que diz respeito
a protecdao da vida, da salde e do meio ambiente. A certificacao é feita por Organismos de
Certificacao credenciados pelo INMETRO.

O objetivo desta pesquisa é medir a efetividade do macroprocesso certificacdo.

O nivel de credibilidade foi escolhido por ser um indicador de suma importancia para o
INMETRO. E fundamental que os consumidores acreditem na certificacao do INMETRO para que
ele realize sua funcao social de garantir a qualidade de produtos certificados compulsoriamente.

2 PREVISTO

Dado que os macroindicadores de efetividade dos macroprocessos, medidos juntos aos
consumidores individuais, sao de dificil obtencao pela variedade de produtos e equipamentos e
amplos segmentos de publico, além do alto custo envolvido em tal pesquisa, o INMETRO optou
por estender o macroindicador de efetividade relativo a confianca no INMETRO, obtido na
pesquisa de opinido publica junto aos consumidores individuais, aos macroindicadores de
efetividade dos macroprocessos Certificacdo e Controle Metroldgico.
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Essa questdo ndo foi repactuada, porque necessitava da instalacao do Comité de Avaliagao do
Contrato de Gestao, que somente em 2001 se concretizou.

3 REALIZADO

Dado ao alto custo que envolve as pesquisas junto a populacao em geral, foi utilizado o mesmo
indicador relativo a confianca no INMETRO.

1996 1997 1998 1999 2000
==@==Confia =@==N30 confia ==@==N3o sabe/N&o opinou

Os valores relativos a evolugdo da confianca no INMETRO mostram que a confianga vem
crescendo no periodo pesquisado, ainda que apresente oscilagdes. Uma curva ajustante ou
mesmo uma média movel entre 2 anos aplicada aos dados evidencia o comportamento
crescente da série.

Como a oscilacao devido ao erro de amostragem de um ano em relagao ao ano anterior deveria
situar-se dentro dos intervalos de confianga respectivos, caso a série nao fosse crescente, ha a
interveniéncia de outros fatores. Entre os fatores que por hipétese podem ser citados estao: o
nivel de confianca da populacao em relacao ao governo, ao servico publico, a interpretacao das
noticias na midia.

Uma mesma noticia na midia pode ser interpretada de formas diversas por diferentes pessoas.
Por exemplo, se o numero de balancas descalibradas no comércio for grande e o INMETRO
aparece agindo, a noticia pode ser favoravel por estar trabalhando ou desfavoravel por ndo ter
conseguido até hoje cumprir plenamente com a sua finalidade. Se o INMETRO nao aparece na
noticia agindo, entdo a noticia provavelmente tendera a contribuir para a diminuigao do nivel de
confianca.

O nivel de confianca no INMETRO caiu ligeiramente no ano de 1999. Nesse ano a crise cambial
levou 0 Governo a uma queda de popularidade e os indicadores costumam ser influenciados
pela avaliagdao que a populagao faz do governo como um todo.

Valores com filtro:

1998 - 89%
1999 - 88%
2000 - 87%
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este indice é obtido através de pesquisa de ambito nacional realizada por amostragem num
total de 2000 entrevistas.

A populacdo pesquisada foi segmentada segundo as varidveis (variaveis de segmentacao):
sexo, idade, grau de instrucdo, regiao geografica do pais, condicao do municipio (capital,
periferia, ou interior), porte do municipio (em n° de eleitores), renda familiar e critério
econodmico do Brasil. O intervalo de confianca estimado é de 95% e o erro de amostragem é de
2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos.
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INDICADOR: Nijvel de Satisfacdo do Usuario Direto da Certificagio Compulsdria

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 40,00% 45,00% 50,00%
Realizado (R) 91,10% 95,00% 91,60%
Alcance de Meta 227,75% 211,11% 183,20%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Certificacao € um meio de se atestar que o produto foi fabricado de forma a atender aos
requisitos de uma Norma ou de um Regulamento Técnico.

A Certificacdo Compulsoria é feita por um instrumento legal emitido por um organismo
regulamentador e se destina, prioritariamente, a defesa dos consumidores, no que diz respeito
a protecdo da vida, da salde e do meio ambiente.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso certificagao.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa.
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3 REALIZADO

e

o _ _ _ _ ! T —®
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40,0%
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—e—Pesquisado —- Pactuado

A oscilacao indicada no quadro acima esta dentro do provavel, sendo considerada erro absoluto
de amostragem.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este indicador é medido avaliando-se especificamente a satisfacdo dos usuarios diretos com
relagao ao trabalho realizado pelos Organismos de Certificacdo, através de contatos telefonicos
com as empresas atendidas pelos organismos no periodo. A metodologia empregada trabalha
com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro de amostragem de 7 pontos
percentuais para mais e para menos, com um intervalo de confianca de 95%, que deve ser
considerado na ocasiao de sua leitura.

Os usuarios diretos sdao as empresas certificadas pelos Organismos Credenciados pelo
INMETRO.

O indice de satisfacdo desses usuarios diretos é obtido através da média ponderada entre as
respostas das empresas certificadas a pergunta * Como o Sr.(a) avalia a qualidade do servico
prestado pelo organismo de certificagao?”

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos é pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO.
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INDICADOR: Nivel de Satisfacdo do Usuario direto da Certificacdo Voluntaria

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 65,00% 70,00% 75,00%
Realizado (R) 96,90% 97,10% 96,50%
Alcance de Meta 149,07% 138,71% 128,67%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Certificacao € um meio de se atestar que o produto foi fabricado de forma a atender aos
requisitos de uma Norma ou de um Regulamento Técnico.

A Certificacao Voluntaria é feita quando parte de uma decisdo exclusiva do solicitante e tem
como objetivo comprovar a conformidade de seus processos, produtos e servicos as normas

nacionais, regionais e internacionais. Esse procedimento é usado por fabricantes ou
importadores como meio de informar e atrair o consumidor.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso certificagao.
2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa.
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3 REALIZADO
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A oscilagdo indicada no quadro acima esta dentro do provavel, sendo considerada erro absoluto
de amostragem.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O nivel de satisfacdao do usuario direto da certificagdo voluntaria pela ISO 9000 é medido
avaliando-se especificamente a satisfacao com relacao ao trabalho realizado pelos Organismos
de Certificacdo Credenciados — OCC, através de contatos telefonicos com as empresas
atendidas pelos organismos no periodo. A metodologia empregada trabalha com amostras
aleatorias. Os resultados contam com o erro de amostragem de 7 pontos percentuais para mais
e para menos, que deve ser considerado na ocasidao de sua leitura.

Os usuarios diretos sdao as empresas certificadas pelos Organismos Credenciados pelo
INMETRO.

O indice de satisfacdo desses usuarios diretos é obtido através da média ponderada entre as
respostas das empresas certificadas a pergunta * Como o Sr.(a) avalia a qualidade do servico
prestado pelo organismo de certificagao?”

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos € pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO.
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INDICADOR: No° de Produtos com Certificacdo Voluntaria por Funcionario

UNIDADE DE MEDIDA:

N©o

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 1,50 1,70 2,20
Realizado (R) 3,24 2,50 2,80
Alcance de Meta 216,00% 147,06% 127,27%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Certificagdo € o meio de se atestar que o produto foi fabricado de forma a atender aos
requisitos de uma Norma ou de um Regulamento Técnico.

A Certificacao Voluntaria é feita quando parte de uma decisdo exclusiva do solicitante e tem
como objetivo comprovar a conformidade de seus processos, produtos e servicos as normas
nacionais, regionais e internacionais.

importadores como meio de informar e atrair o consumidor.

O objetivo deste indicador é medir a eficiéncia do macroprocesso certificacao.

2 PREVISTO

Esse procedimento é usado por fabricantes ou

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:

1998 1999 2000
N° de produtos com certificacdo voluntaria 5, _ 3.24 42 _ 5 50 42 _ 5 80
N° de funcionarios envolvidos 17 17 15
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INDICADOR: No° de Produtos com Certificacdo Compulséria por Funcionario
UNIDADE DE MEDIDA: No©

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 2,50 2,60 3,50
Realizado (R) 3,06 1,80 2,06
Alcance de Meta 122,40% 69,23% 58,86%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Certificagdo € o meio de se atestar que o produto foi fabricado de forma a atender aos
requisitos de uma Norma ou de um Regulamento Técnico.

A Certificacdo Compulsoria é feita por um instrumento legal emitido por um organismo
regulamentador e se destina, prioritariamente, a defesa dos consumidores, no que diz respeito
a protecao da vida, da saude e do meio ambiente.

O objetivo deste indicador é medir a eficiéncia do macroprocesso certificacao.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:

1998 1999 2000
N© de produtos com certificacdo compulsoéria | 52 306 30 _ 180 31 _ 5 06
N° de funcionarios envolvidos 17 17 15
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INDICADOR: Nivel de Credibilidade da Certificacdo dos Instrumentos de
Medicao junto aos Consumidores Individuais

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 60,00% 65,00% 70,00%
Realizado (R) 68,00% 64,00% 70,00%
Alcance de Meta 113,33% 98,46% 100,00%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O controle metroldgico objetiva a confiabilidade das medidas realizadas em qualquer
transacdo comercial, na area de salde ou seguranga do cidadao.

O nivel de credibilidade foi escolhido por ser um indicador de suma importancia para o
INMETRO. E fundamental que os consumidores acreditem na certificagdo do INMETRO para que
ele realize sua fungao social de garantir a confiabilidade dos instrumentos de medigao.

2 PREVISTO

Dado que os indicadores relativos aos macroprocessos medidos junto a populagdo brasileira sao
de dificil obtencdo e considerando-se o custo da pesquisa por amostragem, optou-se por
estender o indicador relativo a confianca do INMETRO aos de certificagao dos instrumentos de
medigao.

Essa questdao sé nao foi repactuada, porque necessitava da instalacao do Comité de Avaliagdao
do Contrato de Gestao, que somente em 2001 se concretizou.

O objetivo desta pesquisa é medir a efetividade do macroprocesso controle metroldgico.
3 REALIZADO

Dado ao alto custo que envolve as pesquisas junto a populacao em geral, foi utilizado o mesmo
indicador relativo a confianga no INMETRO.
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1996 1997 1998 1999 2000
=—@—Confia =—®—Nao confia =@—Nao sabe/Nao opinou

Os valores relativos a evolugdo da confianga no INMETRO mostram que a confianga vem
crescendo no periodo pesquisado, ainda que apresente oscilagdes. Uma curva ajustante ou
mesmo uma média movel entre 2 anos aplicada aos dados evidencia o comportamento
crescente da série.

Como a oscilacao devido ao erro de amostragem de um ano em relagao ao ano anterior deveria
situar-se dentro dos intervalos de confianca respectivos, caso a série ndo fosse crescente, ha a
interveniéncia de outros fatores. Entre os fatores que por hipétese podem ser citados estao: o
nivel de confianca da populacdo em relagdo ao governo, ao servigo publico, a interpretacao das
noticias na midia.

Uma mesma noticia na midia pode ser interpretada de formas diversas por diferentes pessoas.
Por exemplo, se o nimero de balancas descalibradas no comércio for grande e o INMETRO
aparece agindo, a noticia pode ser favoravel por estar trabalhando ou desfavoravel por nao ter
conseguido até hoje cumprir plenamente com a sua finalidade. Se o INMETRO ndo aparece na
noticia agindo, entdo a noticia provavelmente tendera a contribuir para a diminuicao do nivel de
confianca.

O nivel de confianga no INMETRO caiu ligeiramente no ano de 1999. Nesse ano a crise cambial
levou o Governo a uma queda de popularidade e os indicadores costumam ser influenciados
pela avaliagdo que a populacao faz do governo como um todo.

Valores com filtro:

1998 - 89%
1999 - 88%
2000 — 87%
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este indice é obtido através de pesquisa de ambito nacional realizada por amostragem num
total de 2000 entrevistas.

A populacdao pesquisada foi segmentada segundo as varidveis (variaveis de segmentacao):
sexo, idade, grau de instrucdo, regiao geografica do pais, condicdo do municipio (capital,
periferia, ou interior), porte do municipio (em n° de eleitores), renda familiar e critério
econdmico do Brasil. O intervalo de confianca estimado é de 95% e o erro de amostragem ¢é de
2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos.
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INDICADOR: Nivel de Satisfacao do Usuario direto dos Servicos de Aprovacao

de Modelos

UNIDADE DE MEDIDA:

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 60,00% 70,00% 80,00%
Realizado (R) 82,50% 87,80% 95,30%
Alcance de Meta 137,50% 125,43% 119,12%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A Aprovacao de Modelos tem por objetivo a apreciacao técnica de modelos de instrumentos
de medir. Para que um instrumento de medir seja comercializado no pais ele precisa ser

aprovado pelo INMETRO.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso controle metroldgico.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o Comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto
de renegociagao desde a realizagao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO

1998 1999 2000

—@—=Pesquisado ===$ = Pactuado

Aprovagao de modelos

A evolucao do nivel de satisfacao dos usuarios desse servico vem crescendo desde 1998. Os
erros absolutos de amostragem das pesquisas, os respectivos intervalos de confianca, e o fato
de ndo haver oscilagdo na série indica que a série deve ser considerada como crescente.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatérias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianga de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Os usuarios diretos do Servico de Aprovacdao de Modelos s3ao as empresas fabricantes e
importadoras de instrumentos de medicao.

A pesquisa de satisfacdo desses usuarios diretos é feita por telefone, tendo como base os
cadastros de atendimentos fornecidos pela Diretoria de Metrologia Legal. O indice de satisfagao
desses usuarios € o resultado das respostas dadas respostas a pergunta: “Como o Sr.(a) avalia
a qualidade do servigo prestado pelo INMETRO?”.

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos € pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO
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INDICADOR: Nijvel de Satisfacdo do Usuario dos Servicos de Verificacdo Inicial
UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 50,00% 60,00% 70,00%
Realizado (R) 87,80% 94,20% 94,80%
Alcance de Meta 175,60% 157,00% 135,43%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

Considera-se Verificacao Inicial, a verificacdgo de um instrumento de medir ou medida
materializada logo apds sua construgdo e antes de sua instalacao e/ou utilizagdo. A verificacdo
inicial é feita nas fabricas.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso controle metroldgico.
2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO
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Verificacao inicial

A evolucdo do nivel de satisfacdo dos usuarios desse servico vem crescendo desde 1998. Os
erros absolutos de amostragem das pesquisas, os respectivos intervalos de confianca, e o fato
de nao haver oscilacdo na série indica que a série deve ser considerada como crescente.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Os usuarios diretos do Servico de Verificagao Inicial sdo as empresas fabricantes e importadoras
de instrumentos de medicao.

A pesquisa de satisfacdo desses usuarios diretos é feita por telefone, tendo como base os
cadastros de atendimentos fornecidos pela Diretoria de Metrologia Legal. O indice de satisfagao
desses usuarios é o resultado das respostas dadas respostas a pergunta: “Como o Sr.(a) avalia
a qualidade do servigo prestado pelo INMETRO?”.

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos é pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO
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Nivel de Satisfacdao do Usuario direto dos Servicos de Verificacao

INDICADOR: Periédica

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 50,00% 60,00% 65,00%
Realizado (R) 98,20% 90,80% 93,60%
Alcance de Meta 196,40% 151,33% 144,00%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O INMETRO executa a verificagdo periddica nos instrumentos de medir utilizados no comércio,
como taximetros, balancas, bombas de gasolina, entre outros.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso controle metroldgico.
2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de avaliacao ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO

1998 1999 2000

—@—Pesquisado ==$ = Pactuado

N3o se pode dizer que houve queda no nivel de satisfacdo do usudrio de verificacdo periddica,
pois 0 universo da pesquisa nos 3 anos sao diferentes, devido a dificuldade dos Institutos
Estaduais organizarem seus cadastros (a pesquisa de 1998 foi realizada em 2 estados, a de
1999 em 14 estados e a de 2000 em 20 estados), nao podendo compara-los.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias, Os resultados contam com o erro
de amostragem de 7 pontos percentuais para mais ou para menos com um intervalo de
confianca de 95%, o que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Os usuarios diretos do servicos de verificacdo periddica sdao os donos dos estabelecimentos
comerciais onde estes instrumentos sao utilizados.

A pesquisa desses usuarios diretos € feita por telefone, tendo como base os cadastros de
atendimentos. O indice de satisfacdo desses usuarios € o resultado das respostas dadas
respostas a pergunta: “Como o Sr.(a) avalia a qualidade do servico prestado pelo INMETRO?".

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos é pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma a¢ao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO
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INDICADOR: Nivel de Satisfacdao do Usuario direto dos Servicos de Arqueacao
de Tanques

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 60,00% 70,00% 80,00%
Realizado (R) 90,60% 92,20% 95,50%
Alcance de Meta 151,00% 131,71% 119,38%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O Servico de Arqueacao de Tanques ¢ a determinacao da Capacidade Volumétrica de
Reservatorios (Tanques e Embarcacoes) utilizados para armazenamento de produtos a granel.

O objetivo desta pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso controle metroldgico.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de avaliacao ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO
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A evolucdo do nivel de satisfacdo dos usuarios desse servico vem crescendo desde 1998. Os
erros absolutos de amostragem das pesquisas, os respectivos intervalos de confianca, e o fato
de ndo haver oscilagao na série indica que a série deve ser considerada como crescente.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Os usuarios diretos do Servico de Arqueacao de Tanques sdao as empresas fabricantes e
importadoras de instrumentos de medicao.

A pesquisa de satisfacdo desses usuarios diretos é feita por telefone, tendo como base os
cadastros de atendimentos fornecidos pela Diretoria de Metrologia Legal. O indice de satisfagao
desses usuarios € o resultado das respostas dadas respostas a pergunta: “Como o Sr.(a) avalia
a qualidade do servigo prestado pelo INMETRO?”.

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos € pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO
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INDICADOR: No de Instrumentos verificados por Funcionario

UNIDADE DE MEDIDA:

NO

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 22.200,00 24.400,00 26.000,00
Realizado (R) 23.170,00 24.498,00 25.234,00
Alcance de Meta 104,37% 100,40% 97,05%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O objetivo deste indicador é medir a eficiéncia do macroprocesso controle metroldgico.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de

renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:

1998

1999

2000

NO© de instrumentos verificados

1.876.772
= 23.170,00

N© de servidores envolvidos

81

1.984.347
= 24.498,00

81

2.043.957
= 25.234,00

81

O numerador considera a verificagao periddica e a verificacao eventual.

O denominador considera o numero de servidores da Diretoria de Metrologia Legal envolvidos

no controle metroldgico.
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INDICADOR: Njvel de Conhecimento do Sistema Metroldgico Brasileiro junto a
Industria Exportadora

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 10,00% 30,00% 50,00%
Realizado (R) 52,40% 45,10% 71,40%
Alcance de Meta 524,00% 150,33% 142,80%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

As atividades da metrologia cientifica e industrial compreendem o estabelecimento e a guarda
de padrodes fisicos de medicao e calibracdes. A credibilidade do sistema nacional de metrologia
cientifica e industrial depende da rastreabilidade das medicoes (aos padroes nacionais mantidos
pelo INMETRO).

Quanto mais a industria avanga tecnologicamente mais ela exige processos de medicdes com
menores margens de erro. Um sistema de medicdo Unico e confiavel é essencial no campo
industrial, cientifico e comercial. Para a indlstria os beneficios sao claros, aumentando a
eficiéncia da producao e obtendo melhorias na qualidade dos produtos, especialmente em
processos que requerem alta tecnologia.

O objetivo da pesquisa € medir a efetividade do macroprocesso Padronizacdo e Disseminagao
das Unidades de Medida

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO
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Em 1998 e em 2000, o cadastro das industrias exportadoras disponibilizava o valor exportado
por cada empresa. Desta forma, pudemos selecionar as maiores empresas exportadoras e gerar
uma nova base de dados representando 90% do total das exportagdes do Brasil nesses dois
anos. Como o cadastro de 1999 ndo continha essa informacdao tivemos que utiliza-lo
integralmente. Esse fato pode explicar a oscilagdo nos niveis de conhecimento em fungao de
termos provavelmente pesquisado um nimero alto de pequenas exportadoras em 1999.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O cadastro utilizado nas pesquisas é fornecido pela Secretaria de Comércio Exterior.
A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro

de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.
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INDICADOR: Nijvel de Credibilidade do Sistema Metroldgico Brasileiro junto a
Industria Exportadora

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 15,00% 25,00% 35,00%
Realizado (R) 85,00% 91,50% 95,10%
Alcance de Meta
566,67% 366,00% 271,71%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

As atividades da metrologia cientifica e industrial compreendem o estabelecimento e a guarda
de padrodes fisicos de medicao e calibracdes. A credibilidade do sistema nacional de metrologia
cientifica e industrial depende da rastreabilidade das medicOes (aos padrdes nacionais mantidos
pelo INMETRO).

Quanto mais a industria avanca tecnologicamente mais ela exige processos de medicdes com
menores margens de erro. Um sistema de medicdao Unico e confidvel é essencial no campo
industrial, cientifico e comercial. Para a industria os beneficios sdo claros, aumentando a
eficiéncia da producao e obtendo melhorias na qualidade dos produtos, especialmente em
processos que requerem alta tecnologia.

O objetivo da pesquisa é medir a efetividade do macroprocesso Padronizagdo e Disseminacao
das Unidades de Medida

O nivel de credibilidade foi escolhido por ser um indicador de suma importancia para o
INMETRO. E fundamental que a industria exportadora acredite no Sistema Metroldgico
Brasileiro.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de avaliacao ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa.
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3 REALIZADO
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Pode-se afirmar que o nivel de credibilidade é crescente pois ultrapassa o intervalo de
confianca.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O cadastro utilizado nas pesquisas é fornecido pela Secretaria de Comércio Exterior.

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Essa pesquisa é realizada somente para aqueles que dizem conhecer o INMETRO.
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INDICADOR: Nijvel de Utilizacdo do Sistema Metroldgico Brasileiro junto a
Industria Exportadora

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 20,00% 30,00% 45,00%
Realizado (R) 41,90% 29,10% 57,70%
Alcance de Meta 209,50% 97,00% 128,22%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

As atividades da metrologia cientifica e industrial compreendem o estabelecimento e a guarda
de padrodes fisicos de medicao e calibracdes. A credibilidade do sistema nacional de metrologia
cientifica e industrial depende da rastreabilidade das medicoes (aos padrdes nacionais mantidos
pelo INMETRO).

Quanto mais a industria avanca tecnologicamente mais ela exige processos de medicdes com
menores margens de erro. Um sistema de medicdo Unico e confiavel é essencial no campo
industrial, cientifico e comercial. Para a industria os beneficios sao claros, aumentando a
eficiéncia da producao e obtendo melhorias na qualidade dos produtos, especialmente em
processos que requerem alta tecnologia.

O objetivo da pesquisa € medir a efetividade do macroprocesso Padronizacdo e Disseminagao
das Unidades de Medida

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizacao da primeira pesquisa
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3 REALIZADO
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Em 1998 e em 2000, o cadastro das industrias exportadoras disponibilizava o valor exportado
por cada empresa. Desta forma, pudemos selecionar as maiores empresas exportadoras e gerar
uma nova base de dados representando 90% do total das exportagdes do Brasil nesses dois
anos. Como o cadastro de 1999 ndo continha essa informacdao tivemos que utiliza-lo
integralmente. Esse fato pode explicar a oscilagdo nos niveis de utilizacao em funcao de termos
provavelmente pesquisado um numero alto de pequenas exportadoras em 1999.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta pesquisa € utilizado o cadastro das indUstrias exportadoras, fornecido pela Secretaria de
Comércio Exterior.

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro

de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.
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INDICADOR: Nijvel de Satisfacido do Usuario direto do Servico de Calibracdo
ofertado pelo INMETRO

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 40,00% 50,00% 70,00%
Realizado (R) 90,50% 98,00% 96,70%
Alcance de Meta 226,25% 196,00% 138,14%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

A calibragao determina a magnitude de um erro de medicao de um determinado instrumento.

O objetivo da pesquisa é medir a eficacia do macroprocesso Padronizacao e Disseminacao das
Unidades de Medida.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao desde a realizagao da primeira pesquisa.
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3 REALIZADO
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De 1998 a 1999 pode-se dizer que houve crescimento pois este ultrapassou o limite do intervalo
de confianca. Ja de 1999 a 2000 houve uma oscilacao dentro do provavel, sendo considerada
erro absoluto de amostragem.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O cadastro utilizado nas pesquisas é fornecido pela Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial.

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

O usuario direto sdo os laboratoérios credenciados pelo INMETRO e as industrias que utilizam
diretamente os servicos do INMETRO.

A pesquisa de satisfacdo desses usuarios diretos é feita por telefone, tendo como base os
cadastros de atendimentos fornecidos pela Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial. O
indice de satisfacao desses usuarios é o resultado das respostas dadas respostas a pergunta:
“Como o Sr.(a) avalia a qualidade do servico prestado pelo INMETRO?”

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos € pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO

64



INDICADOR: N° de Processos de Credenciamento supervisionados por técnico
da divisdao de Credenciamento de Laboratorios de Calibracao

UNIDADE DE MEDIDA: N°

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 40,00 45,00 50,00
Realizado (R) 31,00 27,00 28,00
Alcance de Meta 77,50% 60,00% 56,00%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O credenciamento de laboratorio representa o reconhecimento formal de que o laboratdrio esta
operando com um sistema da qualidade documentado e é tecnicamente competente para

realizar calibragdes especificas.

O obijetivo deste indicador € medir a eficiéncia do macroprocesso Padronizacdo e Disseminacao

das Unidades de Medida

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de

renegociacao
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3 REALIZADO

Memoria de Calculo do indicador:

1998 1999 2000
No de processos de | N© de processos de credenciamento: | N de processos de credenciamento:
credenciamento: 90 111 137
NOo de processos em fase de|N° de processos em fase de|[N° de processos em fase de
credenciamento: 33 credenciamento: 48 credenciamento: 97
N© de processos em extensdo: 5 | N° de processos em extensao: 8 N© de processos em extensado: 13
N° de técnicos envolvidos: 4 N© de técnicos envolvidos: 6 NO de técnicos envolvidos: 9

REALIZADO: (90+33+5) / 4 =|REALIZADO: (111+48+8) / 6 =|REALIZADO: (1374+97+13) / 9 =
31,00 27,00 28,00




INDICADORES:

Nivel de Utilizacdo do Servico de Informacao Tecnoldgica do
INMETRO pelo setor Industrial de alimentos (1998)

Nivel de Utilizacao do Servico de Informacgao Tecnologica do
INMETRO pelos usuarios potenciais (1999 e 2000)

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 8,00% 13,00% 18,00%
Realizado (R) 1,50% 54,00% 62,80%
Alcance de Meta 18,75% 415,38% 348,89%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O Servico de Informacao Tecnoldgica objetiva disseminar para a sociedade as informacoes
geradas/desenvolvidas pelo INMETRO.

O objetivo deste indicador é medir a efetividade do macroprocesso Informacao Tecnoldgica

para a qualidade.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de avaliacdo ja estivesse funcionando, tanto esses indices quanto esse
indicador teriam sido objeto de renegociacdo. Todos os indices foram previstos como meta do
nivel de utilizacdo do servico de informagao tecnoldgica do INMETRO pelo setor industrial de

alimentos.
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3 REALIZADO

1998 1999 2000

—e—Pesquisado Pactuado

» O valor pactuado sé esta apresentado para 1998 pois a partir de 1999 o publico alvo
da pesquisa foi alterado, nao permitindo comparacoes.

O cadastro utilizado nas pesquisas de 1998 foi obtido junto ao setor industrial de alimentos ,
que ndo se mostrou muito adequado ao objetivo da pesquisa, pois continha as industrias, as
associacoes de classe e todos os tipos de fornecedores da industria alimenticia, além de nao
dispor dos telefones das empresas. Por isso, em 1999, ndo mais se utilizou o cadastro da
Associacao Brasileira de Industrias Alimenticias - ABIA nessas pesquisas. Tendo sido substituido
por outro cadastro, constituido pelos assinantes da publicacao INMETRO Informacao, Catalogos
da RBC e RBLE e atendimentos das bibliotecas do INMETRO. Desta forma n3ao ha como
comparar os resultados obtidos em 1998 e 1999, por serem baseados em cadastros diferentes.

O realizado em 1998 foi pesquisado com o cadastro do setor industrial de alimentos. A grande
diferenca encontrada entre o previsto e o realizado deve-se a pesquisa ter sido realizada com
um cadastro onde se misturavam usuarios e ndo usuarios do INMETRO do setor industrial
alimenticio.

O realizado em 1999 e 2000 foi pesquisado com o cadastro fornecido pela area de informacao

tecnoldgica do INMETRO. Nao podemos fazer uma avaliagdo mais consistente porque
precisamos de no minimo trés resultados para definir tendéncia.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada trabalha com amostras aleatdrias. Os resultados contam com o erro
de amostragem de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, com um intervalo de
confianca de 95%, que deve ser considerado na ocasiao de sua leitura.

Para os anos de 1999 e 2000 utilizamos o cadastro de usuarios potenciais fornecido pela area
de Informagbes Tecnoldgica do INMETRO.
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INDICADOR: Nivel de satisfacao do usuario direto do Servico de Informacao

Tecnoldgica do INMETRO

UNIDADE DE MEDIDA:

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 40,00% 45,00% 55,00%
Realizado (R) 100,00% 99,10% 92,70%
Alcance de Meta 250,00% 220,22% 168,55%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O Servico de Informagao Tecnoldgica objetiva disseminar para a sociedade as informacgoes
geradas/desenvolvidas pelo INMETRO.

O objetivo desse indicador é medir a eficacia do macroprocesso Informacao Tecnoldgica para

Qualidade.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de

renegociagao
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3 REALIZADO
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A evolugado do nivel de satisfacdao dos usuarios desse servico vem decrescendo desde 1998. Os
erros absolutos de amostragem das pesquisas, os respectivos intervalos de confianca, e o fato
de ndo haver oscilagao na série indica que a série deve ser considerada como decrescente.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O cadastro utilizado nesta pesquisa € fornecido pela Divisao de Informacdo Tecnoldgica, sendo
constituido pelos assinantes da Publicagdo INMETRO Informagao, Catalogos da Rede Brasileira
de Calibragdo e Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios e atendimentos das bibliotecas do
INMETRO.

A pesquisa de satisfacdo desses usuarios diretos é feita por telefone, tendo como base os
cadastros de atendimentos fornecidos pela Divisdo de Informagdo Tecnoldgica. O indice de
satisfacao desses usuarios é o resultado das respostas dadas respostas a pergunta: “Como o
Sr.(a) avalia a qualidade do servico prestado pelo INMETRO?”.

Para os usuarios que se dizem insatisfeitos € pesquisada a causa, através de outra pergunta

sobre prazo, preco, qualidade no atendimento e outros. O objetivo desta pesquisa é fornecer
subsidios para uma acao de melhoria a ser tomada pelo INMETRO.
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INDICADOR: No de Consultas externas por funcionario
UNIDADE DE MEDIDA: No

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000

Previsto (P) 3,00% 8,00% 13,00%
Realizado (R) 77,00% 24,00% 22,53%
Alcance de Meta 2.566,67% 300,00% 173,31%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

As consultas consideradas nesse indicador sao apenas aquelas feitas por usuarios externos ao
INMETRO, a saber: consultas externas as bibliotecas, ao Pergunte ao INMETRO, aos catalogos
da RBC e RBLC, ao INMETRO Informacao e a home page do INMETRO.

O objetivo desse indicador é medir a eficiéncia do macroprocesso Informagdo Tecnoldgica para
Qualidade.

2 PREVISTO
O indice pactuado em 1998, foi uma previsdo feita pelo INMETRO, sem dispor de historicos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:

1998 1999 2000

NO de Atendimentos: 5948

N° de funcionarios envolvidos: 23
NO© de Atendimentos por
funcionario: 258

NO de incremento: +77%

NO de Atendimentos: 9911

NO° de funcionarios envolvidos: 30
N° de Atendimentos por
funcionario: 320

NO de incremento: +24%

N°© de Atendimentos: 11330

N° de funcionarios envolvidos: 29
N° de Atendimentos por
funcionario: 391

N° de incremento: +22%
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INDICADOR: Consumidores individuais que usam as informacoes do INMETRO

para a sua decisao de compra

UNIDADE DE MEDIDA:

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 11,00% 12,00% 15,00%
Realizado (R) 61,00% 64,00% 64,00%
Alcance de Meta 554,54% 533,33% 426,66%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

Objetiva levantar informacOes que permitam identificar junto a populacdao brasileira o
percentual de consumidores que utilizam as informacoes do INMETRO na sua decisao de

compra.

O objetivo desse indicador é medir a efetividade do macroprocesso Educacdo para Qualidade.

2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o Comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto

de renegociacao.

3 REALIZADO

Resultado sem filtro

A oscilagao indicada no quadro acima evidencia um pequeno crescimento em 1999, que se

manteve no ano seguinte.
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Resultado com filtro
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Os valores relativos a evolugao da consideracdo das informagdes do INMETRO nas decisOes de
compra mostram que esta vem crescendo no periodo pesquisado, ainda que apresente
oscilacdes. Uma curva ajustante ou mesmo uma média movel de 2 anos aplicada aos dados
evidencia o comportamento crescente da série.

As oscilagdes sdao devidas em parte ao erro de amostragem, mas também a outros fatores.
Podemos considerar também que houve uma reducdo da exposicdo do INMETRO na midia
nesse periodo.

Os valores com filtro foram pesquisados apenas para os consumidores que conhecem o
INMETRO e sabe o que ele faz.

Valores com filtro:

1998 - 81%
1999 - 86%
2000 — 83%

A oscilacdao acima indicada esta dentro do provavel, sendo considerada erro absoluto de
amostragem. A reducao da exposicdo do INMETRO na midia, no periodo, pode ter contribuido
para este resultado.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A populacdo pesquisada foi segmentada segundo as varidveis (variaveis de segmentacao):
sexo, idade, grau de instrucdo, regiao geografica do pais, condicdo do municipio (capital,
periferia, ou interior), porte do municipio (em n° de eleitores), renda familiar e critério
econdmico do Brasil. O intervalo de confianca estimado é de 95% e o erro de amostragem ¢é de
2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos.
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INDICADOR: Cumprimento do Programa Anual de Analise da Qualidade de
Produtos, considerando 60 produtos analisados até o ano 2000

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 33,00% 67,00% 100,00%
Realizado (R) 40,00% 193,00% 233,00%
Alcance de Meta 121,00% 288,00% 233,00%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

Este indicador mede o percentual de cumprimento do programa anual de andlise da qualidade
dos produtos, por meio do cdlculo da relacdo entre o realizado e o previsto.

Os produtos escolhidos para teste sao definidos pelo INMETRO a partir de sugestoes de
instituicoes de defesa do consumidor, de 6rgaos do governo e de parceiros do programa.

Considera-se realizado sobre previsto o nUmero de analises de produtos realizados (acumulado)
sobre o nimero de analises de produtos previstas (acumulado).

X=n x 100
60

onde:

n= ndmero de produtos analisados no periodo (acumulado).
60=nuUmero total de produtos a serem analisados até 2000

2 PREVISTO

O numero de produtos a serem analisados até 2000 é 60.
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3 REALIZADO
Memoria de calculo do indicador:

NUmero de produtos analisados até 1998 - 24
NUmero de produtos analisados até 1999 - 116
Numero de produtos analisados até 2000 - 140
NUmero total de produtos a serem analisados - 60
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INDICADOR: Valor do espaco ocupado gratuitamente na midia / valor
investido no programa de testes

UNIDADE DE MEDIDA: %

Quadro de Previsao, Realizacao e Alcance da Meta:

1998 1999 2000
Previsto (P) 200,00% 200,00% 200,00%
Realizado (R) 12.225,00% 7.700,00% 306,15%
Alcance de Meta 6.112,50% 3.850,00% 153,07%

Comentarios sobre o indicador:

1 CONCEITO

O indicador calcula a taxa de retorno do investimento realizado pelo INMETRO no programa de
analise da qualidade de produtos.

O objetivo desse indicador é medir a eficiéncia do macroprocesso Educacao para Qualidade.

O valor investido neste programa inclui o custo de Laboratério acrescido do custo da compra
dos produtos.

O valor do espaco ocupado gratuitamente na Midia é calculado pela férmula:
N© de divulgacoes x 243 x 152.120,00
30
onde:
NO de divulgagdes = n° de divulgagOes realizadas no programa Fantastico/ano

243 — Média de tempo em segundos de veiculacdo de 1 programa

152.120,00 - preco de 30 segundos no programa do Fantastico
30

Para o cdlculo do percentual utiliza-se a seguinte regra de trés:

Valor investido no Programa = ----------==--==------ 100
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Valor do espaco ocupado na Midia ----------------- Resultado
2 PREVISTO

O indice pactuado em 1998, foi uma previsao feita pelo INMETRO, sem dispor de histdricos.
Portanto, se o comité de Avaliacdo ja estivesse funcionando, esses indices teriam sido objeto de
renegociacao

3 REALIZADO

Memoria de calculo do indicador:
1998

Valor investido no programa: R$ 231.828,48
Valor do espaco ocupado gratuitamente na midia: R$ 28.339.996,00

1999

Valor investido no programa: R$ 224.026,72
Valor do espaco ocupado gratuitamente na midia: R$ 17.250.408,00

2000

Valor investido no programa: R$ 136.840,95
Valor do espaco ocupado gratuitamente na midia: R$ 41.893.848,00
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D - PROPOSICOES

Neste item o INMETRO propde agdes que considera importantes para o desenvolvimento do
projeto Agéncia Executiva, a saber:

1. E necessaria a retomada do desenvolvimento do Projeto Agéncia Executiva pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdao, com alta prioridade.
O Projeto Agéncia Executiva € um projeto do governo, ndao ha possibilidade dele ser
desenvolvido a partir de ministérios setoriais em funcdao do envolvimento de diversos 6rgaos
publicos de diferentes ministérios.

2. A Evolucdo do Projeto deve retomar as discussdes no ambito da Administracao Publica
sobre:
Flexibilidades administrativas, controle social, formacao do poder nas instituicoes, formas de
garantir a continuidade administrativa, gestdo de Recursos Humanos, gestdo Orcamentaria,
legislacao de compras, prestacao de contas, relacao entre o projeto e o PPA, como
relacionar decisdes de governo que impactam as Agéncia Executivas, entre outras.
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