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INTRODUCAO
m O .

A administracdo publica tem como dever, observados o0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, prestar servigcos
publicos. Difere-se das organizacdes privadas: enquanto estas visam ao lucro, a
administracdo publica visa a construgdo de “valores publicos”. A realizagao deste
compromisso exige um clima organizacional que contemple o respeito e a urbanidade
nas relacoes de trabalho.

Neste Manual vamos abordar o tema ASSEDIO MORAL, seu conceito, sua
classificagcéao, seus limites, a questdo da prova no ambito administrativo, como evitar
e como desenvolver relagdes de trabalho livres desse mal, muitas vezes silencioso,
que pode impactar gravemente a qualidade e as efetivas entregas de servigcos
publicos.

Se por um lado a violéncia fisica é de facil configuracdo e prontamente
observada nas instituicdes, por outro, o assédio moral € um elemento sutil, embora
nao menos destrutivo, que permeia os ambientes de trabalho e deteriora as relacées,
adoecendo pessoas, familias, organizacfes e a sociedade.

Todavia existem numerosos e variados impedimentos de ordem pessoal e
institucional que tornam dificil a comprovacdo do assédio moral no ambiente de
trabalho. Citam-se entre eles: inexisténcia de legislacédo especifica no ambito Federal,
dificuldade de que a vitima denuncie o assediador, principalmente se for o “chefe”; a
sensacao de impunidade; o medo de perder o vinculo ou emprego; a prépria
humilhac&o; o receio da exposicdo; dentre outros, fazem com que o siléncio dos
vitimados propicie a continuidade dessa conduta de assédio moral pelos seus algozes.

Tendo em vista a natureza do problema, o Comité Técnico de Integridade —
CTlI, instancia de Governanca do Ministério da Infraestrutura - Minfra responsavel
pelos temas afetos a Integridade, republica o presente Manual, visando orientar os
seus servidores, empregados e colaboradores sobre formas de prevencgédo e de
combate a essa pratica, que atenta contra a dignidade da pessoa e a boa gestéo.




ASSEDIO MORAL
[ N

l. DEFINICAO DE ASSEDIO MORAL

Embora néo exista definicdo legal na esfera federal, a atual doutrina dominante
e legislacdes regionais ou locais acerca do tema tém conceituado o assédio moral
como a exposicao dos trabalhadores a situagcdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcbes, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacao.

O assédio moral € uma conduta abusiva, propositada, frequente e repetida, que
ocorre no ambiente de trabalho, que vai minando a autoestima e fere a dignidade do
agente publico?.

l.a O que nédo configura assédio moral:

Destaca-se que um ato isolado, um xingamento, um grito em determinado
momento, ndo configura o assédio moral. Para caracterizar o assédio moral é
necessario que as condutas negativas sejam repetitivas, dirigidas a uma pessoa ou
grupo especifico, em uma relacéo de poder e forca, visando prejudicar o ofendido.

Por outro lado, o exercicio do poder hierarquico de controle e organiza¢édo dos
trabalhos, exercidos com civilidade e respeito, ndo caracteriza assédio moral, mas
antes, é obrigacao das chefias fazer gestao para o bom andamento dos trabalhos. No
entanto, tal exercicio ndo prescinde da urbanidade e do respeito ao agente publico.

Situacdes de estresse profissional, eventuais picos de trabalho ou convocagdes
para o cumprimento de metas, exigéncia de produtividade, quando aplicadas de forma
nao discriminatoria, tampouco evidenciam assédio moral.

Conflitos quando ha igualdade entre os debatedores, assim como eventual
agressado verbal ou desentendimento isolado ou pontual sdo situagfes incobmodas
que, por si s6, ndo caracterizam o assédio moral.

Reprimendas normais dos chefes e o controle sobre os empregados, desde
gue este poder disciplinar do superior hierarquico seja exercido de maneira adequada,
assim como a exigéncia de observancia e respeito aos regulamentos internos do
orgao, nao se caracterizam como assédio moral.

1 Agente publico: aqui entendido como todo aquele que presta ao Minfra servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, no desempenho das atribuicdes que lhe foram

conferidas ior foria de Iei| contrato ou iualiuer ato juridico.



Il. CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio € expresso por meio de atos negativos que podem ser ataques
verbais ou fisicos, ainda que de forma sutil e dissimulada, podendo causar sérios
transtornos psicologicos as suas vitimas.

A frequéncia de exposicdo a tais atos negativos pode ser diaria, semanal ou
mensal. Contudo, quanto maior a frequéncia, mais grave se torna a condicdo de
asseédio moral, por minar, de forma crescente, a resisténcia psicoldgica, inclusive com
reflexos na condicéo fisica do assediado.

Passamos a elencar quatro grupos de atitudes que podem caracterizar o
asseédio moral:

1. DESPRESTIGIAR INTENCIONALMENTE A REPUTACAO PROFISSIONAL
DO ASSEDIADO, BEM COMO O AMBIENTE E AS CONDICOES DE
TRABALHO:

Afastar a autonomia da vitima;

N&o comunicar as informacdes necessarias a execucédo das tarefas;
Contrariar sistematicamente suas apreciacoes e deliberagdes;

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

Limitar o acesso aos instrumentos de trabalho (telefone, computador, etc);
Retirar o trabalho que habitualmente executa;

Atribuir tarefas inferiores as suas competéncias;

Pressionar para que nao exija seus direitos a férias, horarios, premiagoes;
Apresentar instrucdes impossiveis de realizar;

J- Induzir a vitima ao erro;

k.  Impor tarefas humilhantes.

Se "o o0 o

2. LEVAR A VITIMA AO ISOLAMENTO, MINANDO SUAS RELACOES
PESSOAIS E SOCIAIS:

Proibir os colegas de lhe falar;

Comunicar com a vitima somente por escrito;

Coloca-la em espaco fisico separada dos demais colegas;

Proibi-la de falar com os outros;

Dirigir-se apenas aos outros, ignorando sua presenca,

Silenciar, reiteradamente, diante de solicitacdo ou indagacéo para a
realizacéo do trabalho ou pedido de informacéo de qualquer natureza.

~® o0 o

3. INVESTIDAS CONTRA SUA VIDA PESSOAL:
a. Zombar de suas deficiéncias com atitudes caricaturadas;
b.  Espalhar boatos a seu respeito;
Criticar sua vida privada;

C.



Atacar suas convicgdes politicas, religiosas, ou sua origem social;
Fazer gestos de desprezo como suspiros e olhares de desdém;
Insinuar que a pessoa tem disturbios psicolégicos;

Desdenhar suas qualidades.

@ - o o

4, USAR VIOLENCIA FiSICA, VERBAL OU SEXUAL:

a. Ameagcar ou agredir fisicamente, mesmo que de maneira leve ou pouco
agressiva, como, por exemplo, empurrar, fechar a porta “na cara”,
esbarrar, rasgar o trabalho feito pela pessoa e joga-lo fora
agressivamente;

b.  Utilizar gestos ou proposta que indiquem assédio ou agressao sexual,

c.  Comunicar-se aos “berros”.

[l. COMORECONHECERA EXISTENCIADOASSEDIO MORAL EMUMA
ORGANIZACAO

A dificuldade estd na caracterizacdo do que seja “humilhagao” ou
“perseguicao”. Existem os casos absurdos, quando a chefia, por exemplo, chama,
repetidamente, o agente publico de “incompetente”, “burro”, ou coloca o agente
publico de “castigo”, isolando-o dos demais colegas, sem |he atribuir trabalho. Ha
ainda o caso de chefias rudes que falam alto e, embora ndo ofendam os subordinados,
nem os persigam, acabam por constrangé-los quando lhes dirigem a palavra,
sobretudo aqueles mais timidos e frageis.

Configura-se, também, assédio moral o linguajar antissocial, ndo usual ou chulo
utilizado no ambiente de trabalho, que possa ferir a honra e o respeito devido a cada
agente publico.

Abaixo listamos algumas frases que machucam e podem caracterizar o assédio
moral:

R/

% E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é para quem tem garra! N&o é
para gente como vocé!

Essa coordenacdo nao € lugar para doente. Aqui vocé so atrapalhal!

Se vocé ndo quer trabalhar, por que ndo da lugar para outro?

Teu filho vai colocar comida na sua casa? Vocé ndo pode sair para
resolver problema pessoal do seu filho. Escolha: ou trabalha ou toma
conta do filho!

Lugar de doente € no hospital! Aqui é para trabalhar!

Pessoas como vocé tém um monte ai fora!

Vocé é mole! Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar, fiqgue em casa!
V& para a casa lavar roupa!

E melhor vocé pedir demiss&o! Vocé esta doente! Esta indo muito ao médico.
Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa
coisa tao simples?
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s Eu nao preciso de gente incompetente igual a vocé!

+ Vocé é mesmo dificill Ndo consegue aprender as coisas mais simples, até
uma crianca faz isso!

+ Nao converso mais com vocé! A partir de agora nossa conversa sera
exclusivamente por e-mails.

+ Vocé sabe com quem esta falando? Sabe que posso te prejudicar?

% Vocé so atrapalha a equipe. Ndo quero mais que participe de nenhuma
reunido de trabalho.

% Sua convicgao politica é ridicula! Vai estudar a histéria do pais!

Na literatura consultada para a elaboracdo deste Manual encontramos algumas
perguntas norteadoras que podem auxiliar na identificacdo da pratica do assédio
moral:

O comportamento € importuno ou ofensivo?

O comportamento é considerado inaceitavel
pelos padrdes éticos de conduta?

O comportamento denegriu, rebaixou ou
.~ causou humilhacGes ou vergonha para a
~ pessoaaquem foi dirigido?

O comportamento € prejudicial a saude ou ao
ambiente de trabalho?

A RESPOSTA POSITIVA A PELO MENOS UMA DAS PERGUNTAS
ACIMA E MOTIVACAO SUFICIENTE PARA UMA INVESTIGACAO
MAIS APROFUNDADA DA SITUACAO.

V. REGRAS DE BOA GESTAO PARA EVITAR O ASSEDIO MORAL

E essencial que, a partir do conhecimento das ocorréncias acima relatadas,
sejam tomadas atitudes efetivas, coletivas e solidarias para prevenir o assédio moral,
preservando os direitos do agente publico e garantindo a qualidade do ambiente de
trabalho, resguardando o bom desempenho individual e da equipe, com ganhos em
qualidade e produtividade dos servicos.

Entre as iniciativas esperadas, estao:

% Planejamento e organizacédo do trabalho, levando em consideracéo
a autodeterminacdo de cada agente publico;



% Possibilitar o exercicio da responsabilidade funcional e profissional ao
agente publico, de acordo com as suas competéncias;

% Dar ao agente publico a opcdo de conhecer as diversas atribuicbes do
setor, possibilitando-lhe a execucao de atividades ou tarefas funcionais que
se adaptem ao seu perfil profissional, assegurando a oportunidade de
contato com seus superiores e com a equipe de trabalho;

% Possibilitar a realizagéo de tarefas individuais e coletivas de trabalho;

+ Oferecer treinamentos e informacdes sobre o funcionamento e a
responsabilidade do servico, de acordo com suas atribuicbes legais,
garantindo, assim, aprimoramento pessoal do trabalhador e a sua
dignidade;

% Orientar, pessoalmente ou por meio da equipe, como as tarefas devem ser
executadas, disseminando conhecimentos e experiéncias ja adquiridas,
sem expor os erros ou as falhas do trabalhador.

V. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARA O INDIVIDUO:

As consequéncias do assédio moral sdo amplas e variam de acordo com as
particularidades de cada pessoa, da circunstancia e do caso em si. As implicagdes, as
sequelas, afetam a vida privada e a organiza¢do em que se esta inserido.

Algumas consequéncias do assédio moral na salde dos assediados:

% Depressao, angustia, crises de choro;

+ Insbnia, alteracbes dosono;

++ Diminuicdo da capacidade de concentracdo e memorizacao;
+ Dificuldades para tomardecisoes;

+ Baixa autoestima;

+ Irritac@o constante;

% Isolamento;

% Cansaco exagerado;

“+ Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;

+¢ Disturbios digestivos, aumento de pressao arterial, tremores e palpitacoes;
% Em casos extremos, risco de suicidio.

Como vimos, o assedio moral pode resultar, também, em graves sequelas ao
assediado, podendo repercutir negativamente tanto na vida profissional como na vida
pessoal do trabalhador, desestruturando suas relacées de amizade e com seus
familiares.

Trata-se de comportamento extremamente pernicioso para o trabalhador, em
particular, bem como para o ambiente de trabalho e para a organizacdo como um
todo. Exige atencdo priorizada e efetiva tanto para sua prevengcao quanto para sua
repressao, no sentido de combaté-lo.



VI. PREJUIZOS PARA A ORGANIZACAO E COMO RESOLVER.

As agressdes ou humilhac¢des permanecem na memoria da pessoa assediada
por um longo tempo, mesmo depois de terem cessado 0s eventos agressores. 1Sso
gera prejuizos diretos e indiretos para a organizacao em diversas frentes, tais como:

% Aumento darotatividade e menor absorgéo do conhecimento adquirido pelo
agente publico;

+» Evasao;

+ Absenteismo;

+ Desidia;

% Perda de produtividade e qualidade do trabalho;

+» Deterioracao do clima organizacional (biopsicossocial);

+ Comprometimento da governanca e da integridade da organizacao.

D)
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Um ambiente profissional hostil diminui o rendimento, provoca o esvaziamento e
contamina todos os que nele trabalham, direta ou indiretamente, chegando a causar
doencas psicossomaticas diversas em seus trabalhadores, além da exposicao
indesejavel das fragilidades da organizacéo.

O assédio moral €, portanto, fator de risco grave na organizagdo, que exige
acOes de prevencao e de mitigacao imediatas.

Impbe-se, em prol da integridade do servidor e da organizacdo, que 0S
gestores, responsaveis por determinado érgao ou setor da instituicdo, desenvolvam
estruturas de controles internos que visem a eliminagdo dos riscos inerentes ao
assédio moral naquele ambiente de trabalho, fazendo o adequado monitoramento e
aperfeicoamento desses instrumentos de controle.

VI.  TRATAMENTO DO ASSUNTO NO AMBITO DESTE MINISTERIO

Problema silencioso e de dificil diagndstico, o assédio moral esta sendo tratado no
MInfra com campanhas de prevencao e divulgacéo do tema por meio de palestras, bate-
papos, orientagdes permanentes e outros materiais diversos.

Os casos que chegarem ao conhecimento da autoridade competente exigirao
a tomada de providéncias, que podera ser desde a busca de solucdo mediada pela
Comisséo de Etica até a instauracéo de procedimento administrativo para a apurag&o
da responsabilidade.

O assédio moral contra agente publico podera levar os assediadores a
responder por comportamento ético inadequado, sujeitando-os a aplicagédo de censura
ética ou, a depender da gravidade, a penalidades disciplinares legalmente previstas.




NA OUVIDORIA

A Ouvidoria do MInfra, por sua competéncia legal, deve receber toda e qualquer

manifestacdo relativa a denuncia de situacbes de assédio moral identificada no
Ministério, e estad orientada,

inclusive, a auxiliar os interessados na correta
interpretacdo dos casos em gque nao ha plena convicc¢ao da caracterizacédo de assédio.
Canais de atendimento:

Escaneie 0 QR Code para acessar
o Portal Fala BR

I.

ou

Acesse:_https://falabr.cqu.gov.br
Atendente Virtual Maua www.gov.br/infraestrutura

Tel.: (61) 2029 8090

Por e-mail: ouvidoria@infraestrutura.gov.br
Edificio Sede do Minfra — Térreo — Ala Sul
#sigilogarantido

Recebida e analisada a demanda na Ouvidoria, esta procedera ao
encaminhamento & Comissédo de Etica ou & Corregedoria do Minfra, conforme cada
caso.

NA COMISSAO DE ETICA

Especificamente neste Ministério, visando coibir a pratica do assédio moral no
ambiente de trabalho, foi editado o Codigo de Etica, aprovado pela Portaria n® 69, de
22 de marco de 2016, publicado no Diéario Oficial da Uni&o de 23 de marco de 2016,

—sec¢do 1, p. 91, que disciplina em seu art. 9°, inc. VIl como conduta vedada ao agente
publico no ambito deste Ministério:

. Art. 9

VII - praticar assédio sexual de qualquer natureza ou o assédio moral, no |
sentido de desqualificar outros, por meio de palavras, gestos ou atitudes que

| ofendamaautoestima, aseguranca, o profissionalismoouaimagem.
|



https://falabr.cgu.gov.br/
http://www.gov.br/infraestrutura
mailto:ouvidoria@infraestrutura.gov.br

Os procedimentos administrativos para apuracao de assédio moral se iniciardo
por provocacao da parte ofendida, denuncia de terceiros ou de oficio, pela Comisséo
de Etica, quando tiver conhecimento da infragdo, conforme acima mencionado.

No ambito da Comiss&o de Etica existirdo duas fases de apuracdo dos fatos:

i. A fase do Procedimento Preliminar, fase inquisitéria, na qual a
Comissdo podera coletar informacgdes e provas no sentido de formar
sua convicgao a respeito da existéncia ou ndo dos indicios da pratica
de assédio moral e oferecer a possibilidade de assinatura do Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional — ACPP se for o caso; e

i. Afase do Processo de Apuracéo Etica, na qual sera propiciada a ampla
defesa e o contraditério das acusacgdes que forem imputadas ao agente
publico e producéo de provas, com vistas a se confirmar a veracidade

das acusacdes e inequivoca caracterizacdo da situacdo de assédio
moral.

No ambito da Comiss&o de Etica os procedimentos tramitardo com a chancela de

“reservado”eobservardoodispostonoDecreton®1.171,de22de junhode 1994 eDecreto
n°6.029, de 1° de fevereiro de 2007.

Ao final do procedimento, a confirmacéo do enquadramento da conduta como
antiética sujeitara o servidor denunciado a aplicagdao de “Censura”, nos termos
previstos no inciso XXIl, do Anexo, do Decreto n°® 1.171, de 1994

! XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comiss&o de Etica € a de
i censura e sua fundamentagéo constara do respectivo parecer, assinado por
| todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso. |

De acordo com a gravidade da dendncia, caso ndo ocorra o tratamento
definitivo no ambito da Comisséo de Etica e em todos os casos que envolva indicios
do cometimento de assédio sexual no ambiente de trabalho, a Corregedoria tratara a
guestao, sem prejuizo das medidas porventura cabiveis nas esferas civel e criminal.

Em se tratando de prestador de servicos sem vinculo direto ou formal com o
Ministério ou ocupante de cargo comissionado, serdo observados, ainda, os dispostos

no 82°, do art. 31 da Resolu¢do CEP/PR n° 10, de 2008 e no 85°, do art. 12 do Decreto
n° 6.029, de 2007.

NA CORREGEDORIA

No ambito da Corregedoria, a analise da denuncia é realizada em primeira
etapa pelo juizo de admissibilidade, nos termos da IN n°® 14/2018-CGU, por meio do




qual a autoridade competente decide, de forma fundamentada, pelo arquivamento ou

instauracdo de procedimento correcional, conforme previsto nos arts. 5° e 6° desta
Instrugédo Normativa.

ApoOs a realizagéo do juizo de admissibilidade, no caso de necessidade de

instauracao de Procedimento Disciplinar, este devera ter carater sigiloso, observando
a ampla defesa e o contraditério.

O procedimento disciplinar seguira os tramites do artigo 143 da Lei 8.112/90,
combinado com os ditames da Lei 9.784/99:

Art. 143. Aautoridade quetiverciénciadeirregularidade noservigoptblicoé |
! obrigadaapromoverasuaapuragdoimediata, mediante sindicanciaou
processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.

A penalidade a ser aplicada, quando for o caso, sera decidida em procedimento
disciplinar, obedecendo os principios da ampla defesa e do contraditério, e a

autoridade julgadora fard a dosimetria da pena e levara em consideracdo 0s
antecedentes funcionais do acusado.

Dependendo da gravidade do assédio apurado pela comissao disciplinar, o
culpado sera submetido as penalidades dispostas no artigo 127 da Lei 8.112/90, como
segue:

Art. 127. Sao penalidades disciplinares: |
'I I. adverténcia,
I Il. suspensdo; |
| Ill. demisséo;
'I V.
| Vv

cassacédo de aposentadoria ou disponibilidade;
VI
|

; I
destituicdo de cargo em comissao;
destituicao de fungdocomissionada.

As partes, se desejarem, poderdo receber orientagdo e informagéo sobre o
andamento do procedimento a qualquer tempo, seja no Ambito da Comiss&o de Etica,

seja na Corregedoria, e terdo direito ao acesso a documentacao gerada no processo
e a obtencao de copias.



VIIl.  COMO DEVERA SER APRESENTADA A DENUNCIA OU REPRESENTACAO
A investigacdo podera ter inicio por:

a) Denuncia na Ouvidoria;
b) Dentincia na Comisséo de Etica:
i.  Qualquer agente publico que sinta que esta sendo vitima de assédio
moral noambiente de trabalho pode apresentar denincia dosfatos;

ii.  Qualquer agente publico que esteja testemunhando o assédio moral no
local de trabalho pode apresentar dendncia, relatando os fatos que
testemunhou;

ii.  Qualquer pessoa pode apresentar dentincia & Comisséo de Etica,
inclusive anonimamente, para revelar ou anunciar fato contra
alguém, com objetivo de acusar, delatar ou evidenciar indicios de
desvio de conduta ética;

iv. O denunciante devera recorrer & Comisséo de Etica, podendo fazer
a denuncia por escrito ou verbal, conforme estabelece o Regimento
Interno da Comissdo de Etica, aprovado pela Portaria n°
01/2015/CE/MT/2015, publicada no Boletim Especial n°® 112, de
23/09/2015, deste Ministério e disponivel para consulta no seguinte
link:

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/comissao-de-etica/comissao-etica-legislacao

C) Representacdo a Comisséo de Etica:

i. Representacfes, associacbes e sindicatos de servidores, que
tenham conhecimento da préatica de assédio moral no ambito do
Ministério da Infraestrutura, poderdo encaminhar uma
representacdo para a Comisséo de Etica, com vistas & apuracdo
dos fatos.

d) Todas as dendncias, iniciadas ou ndo pela Ouvidoria, serdo por ela
registradas e acompanhadas para fins estatisticos e de controle.



https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/comissao-de-etica/comissao-etica-legislacao

CONCLUSAO
o S

Em nossa sociedade, de maneira geral, deparamos com condutas singulares e
imprevisiveis, sendo, portanto, impraticavel tentar mapear todas as possibilidades de
comportamento inadequado das pessoas e, no caso aqui tratado, da conduta
impropria de agentes publicos.

Na analise conceitual de assédio moral, verificamos que um ato isolado,
relacionado a desvio de conduta no que diz respeito a urbanidade, ndo caracteriza o
assédio. O mais relevante é observar se tal conduta € abusiva, capaz de prejudicar a
estabilidade emocional do trabalhador e as condicfes de trabalho.

O assédio moral ndo é exclusivo das mas administragfes e das pequenas
estruturas. Perseguicfes sdo comuns. Nao sao poucos os trabalhadores que sofrem
com ordens e decisbes sem fundamento emitidas por gestores despreparados.
Porém, quando essas ordens desestabilizam o subordinado, de forma proposital ou
nao proposital, mesmo quando a chefia ndo perceba as consequéncias de suas
atitudes hostis, temos que parar e rever a relacao.

A psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, autora de um estudo sobre o
assunto, acredita que a punicdo ao assédio moral ajudaria a combater o problema,
pois "imporia um limite ao individuo perverso", assim como a Dra. Margarida Barreto,
autora de tese em psicologia social pela PUC - SP, que constatou que a acao do chefe
gue humilha seus subalternos € mais prejudicial & satde do que se imagina, pois a
exposicao do trabalhador a frequentes situacdes de humilhacdo pode causar-lhe
doencas acentuadas, culminando inclusive com tentativas ou pensamentos suicidas,
como, também, manifestacdes explosivas das emocdes arquivadas, ja que o assédio
moral fere a dignidade e é percebido pelos que o sofrem como fracasso e
incapacidade.

Também se insere dentre os fatores que levam ao assédio moral a cultura
competitiva atualmente difundida, onde todos procuram vencer a qualquer custo, obter
vantagens profissionais ou pessoais, sem que se tenha qualquer preocupac¢ao com o
estado emocional daqueles que ndo sdo competitivos ou que nao estdo em igualdade
de condicdo. E imprescindivel a adocgio de limites legais e comportamentais que
preservem a integridade fisica e mental dos individuos, sob pena de perpetuarmos
essa "guerra invisivel" nas rela¢des de trabalho.

E para se combater de frente o problema do “assédio moral’ nas relagdes de
trabalho, a solucdo € a mobilizacdo institucional, com comprometimento e foco na
eliminacao dos riscos decorrentes deste mal.



Um primeiro passo € possibilitar que todas as pessoas que trabalhem na
organizagdo conhecam o que é “assédio moral” e saibam a quem procurar para pedir
ajuda.

E nesse sentido que o Comité Técnico de Integridade propde a ampla
divulgacéo deste Manual, almejando sempre que o Ministério da Infraestrutura possa
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos o0s seus
colaboradores.
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