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I11. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) é fundamental no planejamento e na
implementacdo das estratégias organizacionais de toda a Administracdo Publica. Ciente
dessa importancia, o Ministério dos Transportes publica 0 seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) — que orienta a execucdo das acdes de Tl de forma
ordenada e voltada ao atendimento das necessidades geradas pela estratégia da Pasta —
para garantir o alinhamento das a¢des de Tl ao seu Planejamento Estratégico.

A presente revisdo do PTDI-2013-2014 apresenta a politica de Tl do Ministério,
com a definicdo clara e precisa de seus objetivos, 0 que permitira maior eficacia e
eficiéncia na sua implementacdo. Ademais, a execuc¢do, avaliacdo e 0 monitoramento do
PDTI-2013-2014 foram alinhadas ao Plano Estratégico Institucional do Ministério dos
Transportes de modo que o desenvolvimento das acOes na area de tecnologia da

informacao esteja sempre sintonizado com a missao desta Instituicao.

Paulo Sergio Passos

Ministro dos Transportes.
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V. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI 2013/2014, que estd alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional do Ministério dos Transportes — MT.

A Tecnologia da Informagéo — TI exerce um papel fundamental no planejamento
e na implementacdo das estratégias organizacionais do Ministério dos Transportes.
Ampliar a eficiéncia e efetividade das acOes de Tl vem representando um grande
desafio dos Gestores do Ministério. A necessidade de se trabalhar de forma planejada e,
ao mesmo tempo, alinhada aos objetivos estratégicos da Pasta fez com que o Ministério,
por meio de seu Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, assumisse 0 COmpromisso
de promover o alinhamento entre a Tl e os objetivos e as diretrizes estratégicas

almejadas pela Casa.

Essa perspectiva culminou com a determinacdo de se elaborar este Plano, cujo
propésito principal € orientar o planejamento e a execucdo das agbes de TI no
Ministério, de forma planejada, ordenada e voltada ao atendimento das necessidades

geradas pelas estratégias desta Pasta.

Em dezembro de 2011, o Ministério, por meio de resolucdo do seu Comité
Gestor de Tecnologia da Informacédo, publicou o Plano de Metas e Investimento de
Tecnologia da Informacdo para 0 ano de 2012 — denominado PMI-TI. Com base neste
documento e os ensinamentos absorvidos na sua elaboracéo, neste mesmo més, o Comité
Gestor de TI, por meio de representantes de todas as Unidades do Ministério, deliberou
pela elaboracdo do PDTI — 2013-2014.

Sendo assim, com a publicacdo da Resolucdo N° 18, de 15 de dezembro de 2011,
que aprovou o PMI-TI e o Plano de Elaboracdo do PDTI, iniciou-se a elaboragdo do
PDTI do Ministério para o biénio 2013-2014.

O MT deu mais um grande passo em direcdo a eficiéncia na gestdo dos recursos
de TI ao estabelecer como prioridade a elaboracdo do seu PDTI para o proximo biénio.
A opcéo pela elaboracdo do Plano permitiu ao Ministério direcionar as a¢fes da area de

Tl ao atendimento das necessidades das diversas Unidades do Ministério, buscando o
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cumprimento das suas responsabilidades regimentais de forma que o MT atinja suas

estratégias institucionais.

O principio norteador da elaboracdo do Plano foi a participacdo incondicional de
todas as Unidades do Ministério. Assim sendo, foram envolvidas 8 (oito) Unidades e a
completude de suas éareas subordinadas. O objetivo de ampliar a participacdo e
promover o envolvimento de toda a Casa foi garantir que as diretrizes, estratégias e
acOes apresentadas neste Plano expressassem as necessidades e as expectativas de todos
aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de tecnologia da informagdo na

Instituicdo.

E importante registrar que, apesar deste primeiro PDTI expressar o
posicionamento do Ministério em relacdo a TI, este Plano serd revisto e atualizado
sistematicamente de maneira que possa acompanhar as evolu¢bes e mudancas dos
contextos de T interno e externo ao Orgdo. Uma vez que a sua finalidade precipua € a
de manter o alinhamento da T as estratégias e prioridades do MT, considera-se que seu
carater € dindmico e que pode ser alterado na medida em que o Comité Gestor de

Tecnologia da Informacao assim delibere.

Lancado o PDTI, o proximo passo da CGTI € iniciar a sua execugdo e
monitoramento. Para tanto, sera elaborado um modelo de monitoramento semestral que,

a cada periodo anual, serd utilizado como base para revisdo e atualizacdo do Plano.
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V. SIGLAS E ABREVIACOES

GLOSSARIO
SIGLA DESCRICAO
CGMO Coordenacao-Geral de Modernizacao e Organizacao
CGTI Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo
COBIT Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology

- guia de boas préaticas apresentado como um modelo de referéncia
dirigido para a gestao da Tl

COGEP Coordenacdo-Geral de Gestéo de Pessoas

CONJUR Consultoria Juridica

CORREG Corregedoria

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

EPL Empresa de Planejamento e Logistica

GM Gabinete do Ministro

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IN 04 Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 04

1ISO Do inglés International Organization for Standardization -

Organizacéo internacional que estabelece normas e padrfes técnicos
seguidos internacionalmente

ITGI Do inglés Information Technology Governance Institute
ITIL Do inglés Information Technology Infrastructure Library - conjunto

de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e
manutencao de servicos Tl

MP Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
MT Ministério dos Transportes

NBR Norma Brasileira

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
PMI-TI 2012 Plano de Metas e Investimentos de Tl 2012 — Documento elaborado

pela CGTI para direcionar as acBes de Tl do Ministério dos
Transportes no ano de 2012 enquanto o PDTI néo é publicado

PPA Plano Plurianual

SAAD Subsecretaria de Assuntos Administrativos

SE Secretaria-Executiva

SEGES Secretaria de Gestdo dos Programas de Transportes
SFAT Secretaria de Fomento para Ac¢des de Transportes
SPNT Secretaria de Politica Nacional de Transportes
SPO Subsecretaria de Planejamento e Orcamento

Tabela 1 - Siglas e Abreviacoes
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VI. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

Descricéo

Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil

Decreto n® 7.717, de 4 de abril de 2012

Estratégia Geral de Tl - EGTI
2011/2012 — SLTI/MP

Control Objectives For Information and
Related Technology (CobiT 4.1)

Programas Tematicos do MT — Plano
Plurianual — PPA (2011-2015)

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
e eficiéncia.

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das

Funcdes Gratificadas do Ministério dos Transportes.

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos orgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuacdo e propde a mensuracao
objetiva de resultados por meio de indicadores.
Incentiva a elaboracdo do PDTI e promove a troca
de informagGes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os 6rgdos que

compde o SISP.

PO1 - Definir um Plano Estratégico de Tl
PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Neg6cio
PO1.4 — Plano Estratégico de Tl

Retratam no Plano Plurianual a agenda de governo
organizada pelos Temas das Politicas Publicas e
orientam a acdo governamental. Sua abrangéncia
deve ser a necessaria para representar os desafios e
organizar a gestdo, 0 monitoramento, a avaliacdo, as
transversalidades, as multissetorialidades e a
territorialidade. O Programa Tematico se desdobra

em Objetivos e Iniciativas.

O PPA vincula os Programas Temaéticos para
consecucdo dos Objetivos assumidos, estes

materializados pelas Iniciativas expressas no Plano.

Ministério dos
Transportes
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Documento Descricdo

Plano de Metas e de Investimentos de E o instrumento base que foi usado para que o
Tecnologia da Informacéo — PMI Tl Ministério dos Transportes orientasse as suas acdes
(2011-2012) do Ministério dos de TI, visando o aprimoramento institucional e a
Transportes — MT maturidade da Governanca em TI (GovT]l).

Art. 3° As contratacOes de que trata esta Instrucdo
Normativa deverédo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado a

estratégia do 6rgéo ou entidade.

Instrucdo Normativa N° 04/2014, de 11 Art. 4° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n°
de Setembro de 2014 — SLTI/MP 1.048, de 1994, o 6rgdo central do SISP elaborara,
em conjunto com 0s 0rgaos setoriais e seccionais do
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo para a Administracdo Publica, revisada
anualmente, para subsidio a elaboragdo dos PDTI

dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.

Situacdo da Governanca de Tl na Administracéo

) ) ) Publica Federal. Auséncia de Planejamento
Acordao Tribunal de Contas da Uniéo —

Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
TCU 1603/2008

pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informagdes.

9.1.1. Orientem as unidades sob a sua jurisdicdo,
supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de
estabelecer formalmente: (i)objetivos institucionais
de TI alinhados as estratégias de negdcio; (ii)
Acordaos Tribunal de Contas da Unido  indicadores para cada  objetivo  definido,
— TCU 2308/2010 preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituicdo; (iii) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da Tl da

instituicdo.

Tabela 2 - Documentos de Referéncia
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VII. METODOLOGIAAPLICADA

a) FASE 1: Preparacdo;
b) FASE 2: Diagnostico;

¢) FASE 3: Planejamento.

atendidas na Revisdo do PDTI 2013/2014.

4 A
: MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

As fases que compdem o Processo de Elaboragéo do PDTI séo:

Para o trabalho referente ao Processo de Revisdo do PDTI 2013/2014 foi
utilizada a mesma metodologia aplicada ao novo Plano. Para tanto, ao final da
Consolidagdo e Tratamento das Informacdes fora desenvolvido uma analise, de forma a
se obter quais Necessidades de TI, solicitadas pelas Unidades do MT em 2014, serdo

PREPARACAO DIAGNOSTICO
(situacao atual)

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
iy

9

PLANEJAMENTO
(situacdo desejada)

a) Fase 1: PREPARACAO:

Ministério dos
S Transportes

Figura 1 — Fases do Processo de Elaboragdo do PDTI

A fase de Preparacdo representa o inicio do Projeto de Elaboracéo do PDTI.

Inicialmente, buscou-se criar um processo que garantisse a representatividade de
todo o Ministério, por meio da criagdo de um Grupo de Trabalho — GT. Para isso, a

CGTI solicitou, das Unidades do MT, a indicacdo de Representantes de suas respectivas

GOVERNO FEDERAL 15
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Unidades. Tal indicagdo foi formalizada por meio de Memorandos enviados & CGTI
pelas Unidades do MT.

Assim sendo, cada Unidade do MT passou a se fazer representar oficialmente
por um servidor dotado de conhecimentos sobre as estratégias e prioridades de negdcio
de sua Unidade, visando a melhor identificacdo e consolidacdo das necessidades de TI.
Aos Representantes de Unidades foi concedido o tempo para a realizacdo das atividades
no GT, bem como autonomia para envolver os demais integrantes da sua respectiva
Unidade.

Logo apds, a CGTI definiu uma metodologia de elaboragdo do PDTI, juntamente
com a identificagdo dos documentos de referéncias, principios e diretrizes, as quais

compuseram um Plano de Trabalho que fora encaminhado ao GT-PDTI.
Tambem foi nessa fase que foi decidida a vigéncia do PDT]I atual.

As principais atividades executadas nessa Fase estdo descritas logo a seguir:

Id Tarefa Descricéo Responsavel
T1 Definir a Equipe de Indicacdo dos Representantes das Unidades do MT
Elaboragdo do PDTI Unidades do MT para comporem o
(GT-PDTI) GT-PDTI.
T2 Definir a Metodologia de  Utilizag&o da versdo do Modelo de CGTI

Elaboragdo do PDTI Referéncia do PDTI do SISP
customizada para as necessidades do

MT;
Reutilizacdo de Produtos do PDTI
passado.
T3  Identificar e reuniros  Alinhamento das a¢Ges de Tl com as CGTI
Documentos de diretrizes de Governo, do SISP e do
Referéncia MT, identificando a necessidade de

manter a conformidade com leis e
regulamentacdes pertinentes.

T4 Identificar Estratégias da Consolidacdo dos Objetivos CGTI
Organizacao Estratégicos e linhas de acao
identificadas no PEI, com o intuito de
subsidiar, posteriormente, 0
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Levantamento das Necessidades de Tl
e propiciar o alinhamento das acGes
de Tl ao negdcio do MT.

T5 Identificar os Principios e Analise e criacdo de uma lista de CGTI
Diretrizes que norteardo  principios e diretrizes, aplicaveis e
a elaboracdo do PDTI  relacionados a Tl, contidos nos
documentos de referéncia
identificados.

T6 Elaborar o Plano de Criacdo de um documento que CGTI
Trabalho do PDTI contém as informaces essenciais
para a confeccdo do Plano.

Abaixo, segue o Plano de Trabalho Sintético referente ao Processo de Revisao
do PDTI 2013/2014:

Atividade Periodo Produto

Estudo sobre ferramentas que
automatizem o processo de

: Abril/2014 Parecer Conclusivo
Levantamento das Necessidades de
TI
Analise de Viabilidade a r_espelto Abril/2014 Implantacdo do Projeto Piloto
da ferramenta escolhida
Solicitacéo da Indicagéo dos
Representantes de cada Unidade Abril/2014 Memorando
do MT
Customizacgao da ferramenta GP- Ferramenta apta ao
Web para cadastro e alteracéo das Abril/2014 Levantamento das
Necessidades de Tl Necessidades de Tl do MT
Agendamento do Workshop com . x
: Maio/2014 Reuniao Mar
as Unidades do MT aio/20 eunido Marcada
Criacéo do Manual de Cadastro de Maio/2014 Manual de Cadastro de
Necessidades no GP-Web Necessidades no GP-Web
Realizacdo do 1° Workshop com as Maio/2014 1 Workshop
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Atividade Periodo Produto
Unidades
1 a 0]
Realizagéo do 2_ Workshop com as Maio/2014 20 Workshop
Unidades
Levantamento das Necessidades de Maio/2014 a Registro das Necessidades de
Tl do MT Julho/2014 TI
1 a (0]
Realizacéo do 3_ Workshop com as Junho/2014 30 Workshop
Unidades
1 1 0
Realizacéo do 4' Workshop com as Junho/2014 49 Workshop
Unidades
. Julho/2014 a
Mensuracéo das Metas da CGTI Setembro/2014 Metas de Tl Mensuradas
Consolidacéo das Necessidades de Julho/2014 a Inventério das Necessidades de
TI Setembro/2014 Tldo MT
1 ot (0]
Realizacéo do 5_ Workshop com as Agosto/2014 50 Workshop
Unidades
. Minut D t
Atualizacdo do Documento PDTI Setembro/2014 it (.10~ ocumento de
Reviséo do PDTI
1 ot (0]
Realizacéo do 6_ Workshop com as Setembro/2014 60 Workshop
Unidades
Aprovagdo da Minuta do PDTI Setembro/2014 Minuta Validada
pelo GT
Aprovagzglgacl\c/l)ggfﬁlldo PDTI Outubro/2014 Minuta Aprovada
Publicacéo da Revisdo do PDTI Outubro/2014 Reviso do PDTI 2013/2014

Publicada

b) Fase 2: DIAGNOSTICO:

Ap0s a fase de Preparacdo, na qual foram organizadas as principais atividades de

elaboracdo do PDTI, inicia-se a 22 Fase do processo: a Fase de Diagnostico.
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Essa fase caracterizou-se por buscar compreender a situacdo atual da TI na
organizagdo para, em consondncia com esse quadro, identificar as necessidades

(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, fez-se necessario uma Analise do Planejamento anterior, uma Analise
Estratégica, bem como o Levantamento e a Consolidacdo das Necessidades de TI. A
Analise do Planejamento anterior avaliou a situacdo das acdes anteriormente planejadas:
se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram atendidas ou se ha necessidade
de alinha-las aos Objetivos Estratégicos do MT. Ja a Anélise Estratégica posicionou a

T1 do 6rgédo no seu contexto organizacional.

No que se refere ao Levantamento e a Consolidagdo das Necessidades de Tl, os
Representantes das Unidades, além de terem participado de todo o processo de
elaboracdo do PDTI e aprovado os trabalhos realizados pela CGTI, coordenaram o

Levantamento das Necessidades de TI de suas respectivas Unidades de trabalho.

Ademais, a CGTI com o intuito de envolver a equipe de trabalho e demais
servidores da Casa, achou por bem promover Workshops para divulgacéo do trabalho,
bem como acompanhar, proativamente, as atividades de Levantamento das
Necessidades de TI. Durante esses eventos, foi apresentada a ferramenta GP-Web, a
qual foi utilizada para registro de todas as Necessidades de Tl do MT, bem como fora
apresentada e encaminhada a cada Representante um Manual que descrevia todos os

passos para registro dessas.

Adicionalmente, a CGTI deixou, de forma permanente, suas equipes técnicas e
de elaboracdo do PDTI a disposi¢cdo das Unidades do Ministério para qualquer tipo de
esclarecimento ou auxilio na identificacdo, caracterizacdo e descricdo das Necessidades
de TI.

Durante o Levantamento das Necessidades de TI, todas as Unidades da Estrutura
Regimental do Ministério — na abrangéncia de todos os seus niveis hierarquicos —
tiveram oportunidade de se pronunciar e apontar as suas proprias necessidades. Dessa

forma, o trabalho tornou-se o mais democratico e participativo possivel.

Para facilitar a descricdo das Necessidades de TI, algumas delas como

Equipamentos, Licencas e Servigcos foram subdividas em categorias e caracteristicas de
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forma se obter uma melhor descricdo e um produto mais efetivo para entrada da

Consolidacao das Necessidades de TI.

Durante o Levantamento das Necessidades de Tl, As Unidades do MT alinharam
as Necessidades de Tl ao PEI do MT, ou seja, cada uma daquelas foi relacionadas a um

dos Obijetivos Estratégicos desse.

E importante ressaltar que o alinhamento as estratégias do MT visa garantir que
as acOes de TI sejam estabelecidas para atender aquelas. Ou seja, para assegurar que 0

cumprimento das Necessidades de T apoie o alcance dos objetivos finalisticos do MT.

No que se refere as Capacitacdes de TI, somente as Necessidades de Capacitacéo
de TI resultantes de Processos de Aquisi¢des de Solugdes e Servicos de Tl, coordenados
e realizados pela CGTI, conforme demanda das Unidades do MT, serdo oferecidos por
meio da CGTI. As demais serdo tratadas e executadas pela Coordenagédo responsavel
por oferecer Capacitacbes no MT (DITIC/COGEP), conforme Portaria N° 433, de
04/11/2013.

Apbs o Levantamento das Necessidades de Tl, a CGTI iniciou a Analise e 0
Tratamento das Informacbes preenchidas pelas Unidades e, posteriormente, a
Consolidacdo das Necessidades de TI, onde cada Necessidade foi tratada uma a uma, de

forma a estar apta a constar no Inventario das Necessidades de TI.

E importante observar que essa fase exige grande interacdo com as outras
Unidades do MT, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise de documentos.
Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para todo o
processo de elaboracdo do PDTI, é o Inventario das Necessidades de TI. O Inventario

teve sua origem ao final da fase de Consolidacdo das Necessidades de TI.

Concluida a Consolidacdo, que tratou e consolidou as Necessidades de TI,
obteve-se o Inventario das Necessidades de TI. Este foi submetido aos Representantes

do GT-PDTI para aprovacao.

Uma vez aprovado pelo GT, o Inventario de Necessidades foi submetido ao

COGETI para deliberagéo e, também, aprovacao.
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Ressalta que essa Metodologia foi utilizada em conjunto tanto para a Revisao do
PDTI 2013/2014, que aconteceu no segundo semestre de 2014, bem como para a
Elaboragdo do novo PDTI 2015/2017.

Abaixo, segue a tela da ferramenta, onde fora realizada o Levantamento das

Necessidades de T1, ou seja, a tela de registro dessas.

Objetive Estratigics:
Chdiged
g 2004
Tipa:
Catwgonia
Caracteristica:
Cee: FEFFFF Mudae cor [
Ativo:
Aetponedeel: &
Nivel de Aressa: Pueics
Status:

Bj coagoForse [] ) @B ¥ ¥- 3 @ = E E*EANBASS
B I Y=z A @O0 - h

Justificative:

Figura 2 — Tela da Ferramenta GP-Web

c) Fase 3: PLANEJAMENTO:

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das Necessidades de TI, de

forma a estabelecer planos e agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados.

A andlise de risco contemplada nesse documento foi a mesma contemplada no
PDTI anterior. Foi possivel chegar a essa conclusdo apés se realizar o planejamento das
Metas e das AcOes, pois a partir disso identificou os riscos que poderiam comprometer a
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execucdo daquelas. Dessa forma, obteve-se a probabilidade da ocorréncia e do impacto

dos riscos e logo, em seguida, o planejamento das respostas ao risco.

Para definicdo dos fatores criticos de sucesso, observou-se 0s requisitos
necessarios para a efetiva execucdo do PDTI. A auséncia de um desses, ou mesmo sua

presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia do MT.

Assim sendo, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisdes
aprovadas, a Minuta do PDTI fora consolidada para aprovacao pelo GT-PDTI e pelo
COGETI, e por fim a Revisdo do PDTI 2013/2014 fora aprovada pela Autoridade

Maéaxima do MT, o Ministro Paulo Sérgio.
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VIILI. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

a) A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo -
CGTI

A Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI compete:

| - planejar, coordenar, assegurar, executar e controlar as atividades relacionadas
com o planejamento estratégico e governanca de tecnologia da informacdo e
comunicagdes, o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacédo, a
administracdo de dados e de recursos de informatica e a auditoria de sistemas no ambito
do Ministério dos Transportes, em consonancia com as orientagdes, normas e diretrizes
emanadas do 6rgédo central do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e

Informatica - SISP;

Il - propor diretrizes e normas para orientar 0 processo de alocacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacéo e comunicacGes, aquisicdo de hardware e software
e contratacdo de prestagcdo de servigos especializados em tecnologia da informagdo e

comunicacoes;

I1l - gerenciar, em conjunto com a Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, a

execucdo dos contratos e convénios de prestacdo de servicos de informatica;

IV - planejar, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, 0

treinamento de recursos humanos envolvidos nos projetos de modernizacao tecnologica;

V - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes

em transportes e aos sistemas internos de gestéo institucional;

VI - assegurar aos gestores e aos 6rgdos congéneres 0 acesso aos servicos de

tecnologia da informacdo e bases de dados mantidas pelo Ministério;

VIl - coordenar e implementar as agOes de seguranca da informacgéo definidas

pelo Comité Gestor de Seguranca da Informagdo; e

VIl - coordenar a gestdo de contratos de tecnologia da informacdo e

comunicagoes.
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Organograma da Unidade de Tl
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Figura 4 - Organograma da Unidade de TI
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b) Quadro de Servidores da CGTI
A CGTI possui 0 seguinte quadro de Servidores para atender as Necessidades de TI das

Unidades do Ministério:

MAPA DE DISTRIBUIGAO SERVIDORES DA CGTI - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

COM GRATIFICACAO GSISP NiVEL SUPERIOR

Qtd. Nome

Marcus Thadeu de Oliveira Silva
EM ABERTO

EM ABERTO

EM ABERTO

B WN R

COM GRATIFICACAO GSISP — NiVEL INTERMEDIARIO

Qtd. Nome

Adriana Rocha Carneiro
Marcelo Henrique Rios dos Reis
Madrcia Lopes Vicente

Maria de Fatima Almeida Silva
Marta Malaquias Nunes

EM ABERTO

EM ABERTO

EM ABERTO

0O NOOUVTLAE, WN R

ANALISTAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - ATI

Qtd. Nome

Cristiano Rodrigues Pereira Junior
Felipe Torres da Silva e Souza

Igor Inaian Matos Silva

Liliane Pereira dos Santos
Samantha de Almeida Gomes
Uender Ferreira Amaral
Valdirene Carneiro de Souza

NOoOu s WNR

Qtd. Nome

Ciro Tadeu Costa Salomao

Jodo Batista Ferreira de Castro
Ricardo Cavalcante Barbosa
Virgilio de Oliveira Barreto Neto

A WN R

Qtd. Nome
1 Laiane da Silva Rodrigues
2 Luana Conceigdo de Lima

Num. Nome

1 Milena Rocha Leite

Formacgao
Administracao

Formacgao

Direito

Ciéncias EconOmicas

Letras

Ciéncias Econdmicas
Tecnologia em Gestdo Publica

Formacgao

Ciéncia da Computacdo
Administracao

Ciéncia da Computacdo
Sistemas de Informagdo
Engenharia de Computacdo
Ciéncia da Computacao
Ciéncia da Computacao

SEM GRATIFICACAO
Formacgao

Analise de Sistemas
Proc. de Dados

Ciéncias da Computacao
Administracao

CARGOS EM COMISSAO
Formagao

Seguranga da Informacdo
Sistemas de Informacdo

COORDENACAO-GERAL
Formacgao

Ciéncias da Computacao

Cargo
Administrador

Cargo

Agente de Portaria
Agente Administrativo
Agente Administrativo
Agente Administrativo
Agente Administrativo

Cargo

Analista em Tl
Analista em Tl
Analista em Tl
Analista em Tl
Analista em TI
Analista em TI
Analista em TI

Cargo

Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista Administrativo
Agente Administrativo

Cargo
Chefe de Divisdo
Chefe de Servigo

Cargo
Coordenadora-Geral de

Tecnologia da
Informacao

Ministério dos
Transportes

Tabela 3 - Quadro Pessoal de TI
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c¢) Distribuicao dos Servidores da CGTI
Quanto a formacdo académica, os servidores da CGTI apresentam-se com a seguinte

distribuigé&o:

SERVIDORES POR FORMAGAO

Com formagdo em Tl 12
Sem formacao em Tl 8
TOTAL 20

Tabela 4 - Servidores por Formagao

B Com Formacgdo em TI

WSemFormacdo em T

Figura 5 - Grafico de Distribuicao de Servidores por Formagao

Quanto aos cargos ocupados, os servidores da CGTI apresentam-se com a Seguinte

distribuicéo:

SERVIDORES POR CARGO
Agente Administrativo
Agente de Portaria
Administrador
Analista de Sistemas
Analista em TI
Chefe de Divisao
Chefe de Servico
Coordenador-Geral
TOTAL

P PR, NN R RO,

N
o

Tabela 5 - Servidores por Cargo
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M Agente Administrativo
M Agente de Portaria

M Administrador

M Analista de Sistermas

W Analista em Tl

m Chefe de Servigo
m Chefe de Divisdo

W Coordenador-Geral

Figura 6 - Gréfico de Distribuigéo de Servidores por Cargo

O Ministério dos Transportes, assim como varios outros Orgdos da APF, tem sua Unidade
de TI formada por Servidores de Orgaos distintos. Quanto aos Orgdos de Origem, os Servidores da
CGTI apresentam-se com a seguinte distribuicéo:

SERVIDORES POR ORGAO DE ORIGEM

Transportes 12
Planejamento

SERPRO 1
TOTAL 20

Tabela 6 - Servidores por Orgéo de Origem

B Transportes
B FPlanejamento

W SERPRO

Figura 7 - Grafico de servidores por Orgéo de Origem
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d) Alocacao dos Servidores na CGTI

A CGTI detem 20 servidores em 8 (oito) Unidades de atuacdo: Infraestrutura e Rede,

HelpDesk, Sistemas, Seguranca da Informacgdo, Gestdo de Contratos de TI, Governanga e

Informacdo e Coordenacao-Geral.

MAPA DE ALOCAGAO DOS SERVIDORES DA UNIDADE DE Tl

Nome

Atuacéo

Funcéo

Adriana Rocha Carneiro

Ciro Tadeu Costa Saloméo
Cristiano Rodrigues Pereira Junior
Felipe Torres da Silva e Souza
Igor Inaian Matos Silva

Jodo Batista Ferreira de Castro
Laiane da Silva Rodrigues
Liliane Pereira dos Santos

Luana Conceicéo de Lima
Marcelo Henrigue Rios dos Reis
Marcia Lopes Vicente

Maria de Fatima Almeida Silva
Marta Malaquias Nunes

Milena Rocha Leite

Ricardo Cavalcante Barbosa
Samantha de Almeida Gomes
Virgilio de Oliveira Barreto Neto
Valdirene Carneiro de Souza

Uender Ferreira Amaral

Cedida para CORREG
Sistemas

Seguranca da Informacao
Sistemas

Sistemas

Infraestrutura e Rede
Governanca e Informacédo
Sistemas

Gestdo de Contratos
Infraestrutura e Rede
HelpDesk

Sistemas

Infraestrutura e Rede
Coordenagéo-Geral
Sistemas

Governanca e Informacédo
Infraestrutura e Rede
Sistemas

Governanca e Informacédo

Chefe de Divisdo
Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Analista de Negécio
Chefe de Diviséo
Chefe de Diviséo
Coordenadora
Chefe de Servico
Coordenador

Chefe de Diviséo
Analista de Negécio
Coordenadora Geral
Analista de Negécio
Chefe de Diviséo
Chefe de Servico
Chefe de Servico

Coordenador

Tabela 7 — Mapa de Alocacéo dos Servidores da Area de T
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Sumarizando os servidores por Unidade de atuacdo, chega-se ao quadro apresentado abaixo.

DISTRIBUICAO DA EQUIPE DE TI

Atuacao Quantidade
CGTI 1
HelpDesk

Cedido

Infraestrutura e Rede

Seguranca da Informacao

1
1
4
Sistemas 7
1
Gestéo de Contratos de TI 1

4

Governanca e Informacéo

Total 20

Tabela 8 — Distribuicéo da Equipe de TI

W CGTI

M HelpDesk

M Cedido

M Infraestrutura e Rede

M Sistermnas

m5egurancada Informacdo
m Gestdo de Contratos de Tl

W Governanga e Informagdo

Figura 1 — Distribuicdo da Equipe de Tl

e) Quadro de Servidores Necessario
A estrutura de pessoal da Unidade de TI deve dispor de quadro permanente de servidores
com quantitativo e qualificacdo suficientes para o desempenho das atribuigdes da propria Unidade
e, principalmente, para o atendimento das necessidades das demais Unidades integrantes do 6rgéo,

sobretudo para as atividades voltadas ao planejamento estratégico de TI, a gestdo e coordenacéo, a
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fiscalizacdo de contratos e ao controle das a¢Ges sob a responsabilidade da TI para que estas sejam

executadas com eficiéncia e eficacia.

A estrutura de pessoal deve ser adequada para permitir que a Unidade de TI cubra os
dominios do CobiT. O CobiT, que pode ser resumidamente definido como um guia de boas praticas
dirigido para a gestdo de tecnologia de informacéo apresentado no formato de um framework,
possui 34 processos com mais de 300 objetivos de controle. A utilizacdo dos conceitos
contidos nesse guia vem sendo objeto de estudo e implantagdo em diversos 6rgdos da
Administracdo Plblica Federal, amplamente recomendado pela SLTI e Orgdos de Controle além de
ser item essencial nas avaliacbes de maturidade de gestdo das unidades de TI por entidades

governamentais, privadas e organizagoes.

Observando o estagio atual das necessidades internas do Ministério, 0 seu modelo de
atuacdo e de prestacdo de servicos, as recomendacOes de Orgaos de controle interno e externo, 0s
padrBes e recomendacdes advindos da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI,
além da crescente busca por Governanca e alinhamento das agdes de T1 as estratégias do Ministério,
observa-se a necessidade de crescimento substancial da equipe atual para fazer jus as necessidades

de gestéo dos servicos que a Unidade de TI necessita prestar ao Ministerio.

Neste sentido, a CGTI elaborou proposta de crescimento da sua equipe para 0s anos de
2015, 2016 e 2017. Para atender a esta proposta de crescimento, o Ministério dos Transportes tem
buscado formalmente, junto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo 0s meios para
crescimento da equipe através de concursos a serem realizados no @mbito deste Ministério e por
meio da incorporacdo de novos Analistas em Tecnologia da Informagdo - ATI’s ao quadro de

servidores da Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI do Ministério.

Propde-se que a incorporacao destes novos servidores seja diluida nos dois anos de vigéncia

deste PDTI conforme mapa abaixo.

Mapa de Previsdo de Incorporacdo de Novos Servidores na
CGTI
Ano Quantidade de Incorporagdes
2015 30
2016 15
2017 15

Total 60

Tabela 9 — Mapa de Incorporagao de Novos Servidores na CGTI
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De forma geral, ao final do periodo de incorporacdo de novos servidores, a CGTI, com base
na estrutura organizacional avaliada, buscara a distribui¢do de recursos humanos nas suas unidades

de atuacdo como apontado na tabela abaixo.

MAPA DE PREVISAO DE ALOCACAO DOS SERVIDORES DA
UNIDADE DE Tl

VISAO PARA 2015-2017

Atuacio Quantidades
Atual Final de 2014

Infraestrutura e Rede 4 13
HelpDesk 1 4
Sistemas 8 24
Seguranga da Informacao 1 3
Contratos 1 3
Governanga e Informagéo 4 12
CGTI 1 1
TOTAL 20 60

Tabela 10 — Mapa de Alocacéo dos Servidores da Unidade de T1 — Visdo para 2015-2017

A proposta visa atender aos objetivos de controle estratégico e tatico, implantacdo de boas
praticas constantes nos processos CobiT, e viabilizar as formas pelas quais a Tl deve participar das
estratégias do Ministério para contribuir no atendimento dos objetivos de negocio, envolvendo,
principalmente, planejamento, comunicacdo e gerenciamento de processos intrinsecos a uma
Unidade de TI.

Temas como a responsabilidade pela Governanca de TI, garantia da qualidade dos servigos
prestados, sobre riscos, seguranca, gestdo de conhecimentos, conformidades legais e implantacéo de
processos internos, além de supervisdo sobre as pessoas e acOes, necessitam ser aprimorados,

implantados e consolidados.

A absorcdo deste incremento de forma gradual permitira a Unidade de TI a implantacéo de
novos modelos de gestdo de forma paulatina e com base no aumento de maturidade absorvida em

fases anteriores.
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Desta forma, espera-se que o quadro proposto de servidores proporcione melhorias ao

Ministério dos Transportes em relagdo aos seguintes aspectos:

e Gestdo do conhecimento: por meio da criagdo de mecanismos de documentacéo,
registro e disseminacdo de conhecimentos. A criacdo de um ambiente de conhecimentos,
dentre varios beneficios, trara para a instituicdo a reducdo da dependéncia em individuos,

facilidade e agilidade na disseminagdo do conhecimento;

e Ampliacéo dos servigos prestados pela Unidade de TI: temas como Governanga em
Tl, Seguranca da Informacdo, Interoperabilidade entre Instituicbes, Gestdo da
Informacéo e Informacdo Gerencial, necessitam ser acrescidos ao catalogo de servigos

oferecidos e executados pela Unidade de TI.

e Aprimoramento nos processos de contratacdo e gestao de contratos: 0s processos de
aquisicdo de recursos de TI, que abordam as fases de Planejamento da Contratacéo,
Selecdo de Fornecedores, Contratacdo e Gestdo da Contratagdo — regulamentados pela
Instrucdo Normativa SLTI N° 4 de 11 de Setembro de 2014 — necessitam passar por
customizagdes de alinhamento aos tramites internos do Ministério. Faz-se necessario

documentar e dar publicidade do processo a toda a Casa.

e Implantacéo de politicas voltadas a Seguranga da Informagdo e monitoramento das
suas aplicac0es: a politica de seguranga ora em uso no Ministério necessita passar por
revisdo ampla além de ser necessario instituirem-se mecanismos para sua aplicacéo,
monitoramento e gestdo. O sucesso da implantacido destas politicas esta diretamente
relacionado a agdes de conscientizacdo e esclarecimentos continuos aplicados a todos 0s

agentes publicos lotados no 6rgao.

e Incorporacgdo de processos de Governanca em TI: o tema aborda conceitos que, por
escassez de recursos humanos, esta evoluindo a passos mais lentos que os desejados e
recomendados para uma area de tdo grande importancia. Governanca de TI, padrdes de
governanca, normas ISO e NBR, avaliacdo e alinhamento a acordaos, Cobit, ITIL,
praticas de gestdo de projetos baseadas em PMP, dentre outros, necessitam de

investimento mais contundente para aumentarmos a maturidade em gestao de T1I.

e Maior aproximacdo e especializacio da Tl nos temas de negécio do Orgio:
formacéo das pessoas nos conhecimentos das areas finalisticas e meio do Ministério que

passardo a contar com atendimento personalizado, mais especializado e familiarizado
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com as necessidades de cada uma das Unidades do Ministério. Este novo formato, além
de reduzir o tempo para entendimento das demandas, proporcionara maior qualidade nos
produtos entregues e permitird que a unidade de TI leve sugestbes de uso de tecnologias

e integracdes para as Unidades atendidas.

Dentro de suas unidades de alocacao, estes novos servidores serdo direcionados a apoiar as
acOes de planejamento e gestdo de forma a permitir que os objetivos acima descritos sejam

atingidos.

Neste sentido, ao final do periodo de execucdo deste PDTI o Ministério dos Transportes

contara com uma T com a configuracdo de servidores conforme pode ser visto na tabela abaixo.

MAPA DE PREVISAO DA DISTRIBUIGCAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2015-2017

UNIDADE: COORDENAGCAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Quantidade Area de Atuagio

1 Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo

UNIDADE: DIVISAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Quantidade Area de Atuacdo

1 Chefia da Divisao de Seguranca da Informacéo

1 Gestdo da Seguranga da Informacdo e de Contratos voltados a Seguranca da Informagéo

1 Gestao e Execucdo de Atividades de Seguranga de TIC

UNIDADE: SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS DE Tl
Quantidade Area de Atuago
1 Chefia da Gestdo de Contratos de T1

2 Nucleo de Contratacfes em Tl

UNIDADE: COORDENACAO DE GOVERNANCA E INFORMACOES PARA NEGOCIO

Quantidade Area de Atuacdo

1 Coordenacdo

1 Gestdo Estratégica de TIC
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MAPA DE PREVISAO DA DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES DE Tl EM 2015-2017

1

Gestdo da Informagéo

1

Elaboracéo de Politicas Publicas de TIC

DivisAo DE GO

VERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Quantidade Area de Atuagio
1 Chefia da Diviséao
1 Planejamento e Controle
1 Nucleo de Projetos
1 Metodologias, Processos e Normas

DiVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Quantidade Area de Atuagio
1 Chefia da Diviséo
2 Modelagem de Negdcio, BPM e SOA
1 Inteligéncia de Negocio - Bl

UNIDADE: COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuagio
1 Coordenacdo
2 Gestao de Mudancas e Seguranca de Redes
2 Servicos de Virtualizacdo e Armazenamento de Dados Corporativos
3 Servicos de Banco de Dados
2 Servicos de Monitoramento, Backup e Restauracdo de Dados
2 Sistemas Operacionais e Servicos de Rede
1 Gestdo da Infraestrutura e Servigos de TIC

Di1VISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Quantidade Area de Atuagdo
1 Chefia da Diviséao
1 Gestao de Servigos de Atendimento a Usuarios
1 Planejamento da Contratacdo de Demandas
1 Servicos de Softwares e Hardware

UNIDADE: COORDENAGCAO DE PROJETOS DE SISTEMAS

DivisAo DE REDE E BANCO DE DADOS

Quantidade Area de Atuagio
1 Coordenacao
1 Gestao de Sistemas de Informacao e Gestdo de Processos de Software

DI1VISAO DE SISTEMAS E SITIOS
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Quantidade Area de Atuagéo
1 Chefia da Diviséo
3 Planejamento da Contratacdo de TIC (Diviséo/Servicos)
3 Gerente de Projetos
2 Arquiteto de Software
3 Analista de Métricas — Fiscais de Contrato
1 Negocios - Gabinete do Ministro - GM
1 Negocios - Secretaria Executiva - SE
1 Negdcios - Consultoria Juridica - CONJUR
1 Negocios - Subsecretaria de Planejamento e Or¢amento - SPO
1 Negdcios - Secretaria de Politica Nacional de Transportes - SPNT
1 Negdcios - Secretaria de Gestdo de Programas de Transportes - SEGES
1 Negdcios - Secretaria de Fomento para A¢des de Transportes - SFAT

DivISAO DE ADMINISTRACAO DE DADOS

Quantidade Area de Atuacéo
1 Chefia da Diviséo
9 Administradores de Dados, Integracdo, Configuragdo, Gestdo de Mudancas e Ambientes

(infraestrutura)

Tabela 11 — Mapa de Distribuicao dos Servidores de Tl em 2015-2017

Para a Unidade responsavel pelas ac¢bes voltadas a Governanga e a Gestdo da Informagéo
para 0 Negdcio, por se tratarem de temas relativamente novos para o Ministério dos Transportes,

cabe um esclarecimento/detalhamento sobre as suas principais responsabilidades.

A Governanca de TI cabem atribuicBes voltadas a Planejamento e Controle; Nucleo de

Projetos; Metodologias, Processos e Normas; e Nucleo de ContratacGes em TI.

Aos integrantes da unidade de Planejamento e Controle cabem as responsabilidades de
coordenar e dar suporte a formulacdo, a execucdo, ao monitoramento e a avaliacdo dos planos e
programas da Coordenacdo-Geral de T1, por meio do assessoramento as unidades de Tl e ao nivel
estratégico do MP. Dentre as atribuicbes de maior relevancia destacam-se a elaboracéo,
desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento da execucdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo — PETI e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI. Dentro
desta linha, cabe-lhe identificar as necessidades de investimento, elaborar proposta orcamentéria, a

prestacdo de contas e publicidade das atividades da Coordenagéo-Geral de TI, monitorar o
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funcionamento e seguranca dos controles internos da CGTI e acompanhar as atividades de auditoria

realizadas pelos érgdos de controle.

Aos integrantes do Nucleo de Projetos cabe a missdo de garantir a agilidade e qualidade das
atividades de elaboracdo, controle e monitoramento de projetos no ambito da CGTI, competindo-
Ihes a definicdo de métodos e padrdes para o Gerenciamento de Projetos no que se refere ao
processo de gerenciamento em si, definicdo de artefatos e mecanismos, auditagem e controle,
visibilidade de status e resultados obtidos, coordenacdo da iniciagdo, consolidacdo de meétricas,
realizacdo de reunides de encerramento de projetos e de licdes aprendidas, promogédo da guarda e
troca de conhecimento entre as equipes, e ainda, desenvolver e promover o cumprimento dos
Acordos de Niveis de Servico (ANS) entre a CGTI e as Unidades do Ministério. E papel desta
equipe fornecer apoiar as atividades de geréncia de projetos e a realizacdo mentoring (processo de
transposicdo de conhecimento realizado com a ajuda de um mentor) junto as unidades da CGTI e,

quando solicitado, a outras unidades do Ministério.

Aos integrantes da unidade de Metodologias, Processos e Normas cabem responsabilidades
sobre a estruturacdo, consolidacdo, manutencdo e verificacdo da utilizacdo dos padrdes, normas,
metodologias, métricas e especificacdes técnicas que norteiam os processos de desenvolvimento,
aquisicdo e utilizacdo de produtos e servigos. Competindo-lhes coordenar agfes que visem a
implementacdo, disseminagdo e aprimoramento da cultura da qualidade e processos de Gestéo de
Qualidade no ambito da CGT]I, atuar no sentido de promover a eficiéncia e eficacia dos processos
administrativos, criar, adaptar e padronizar metodologias, procedimentos, documentos e arquitetura
de TI adequada para atender as necessidades do Ministério, criar métricas e indicadores para

medicéo de resultados.

Aos integrantes do Nucleo de Aquisicdes de TI atribui-se a missdo de estabelecer o canal
de comunicacdo entre os demandantes de aquisi¢des, unidade juridica e unidade de compras e
licitagbes do Ministério. Compete-lhes orientar e monitorar a utilizagdo dos instrumentos legais
envolvidos em processos de aquisi¢Oes de bens e servicos de Tl (em especial com base na Instrucao
Normativa N° 4 de 2014 da SLTI), acompanhar as atividades de planejamento da contratacéo,
especificacbes, construcdo de termos de referéncia, processo de aquisicdo e de assinatura de
contratos, gerir e executar o plano de aquisi¢cGes necessario a execucdo do PDTI, promover a

padronizacdo das especificacdes, documentos e processos de aquisi¢éo dos recursos de TI.

Tao relevante quanto os aprimoramentos proporcionados pela responsabilidades da Unidade

de Governanca de TI, sdo as atribui¢cdes da Unidade responsavel pelo mapeamento das necessidades

GOVERMNO FEDERAL 37

Ministério dos h
 —— Transportes D
BAdS BIE0 LRl SEl P DAL LA

~N




r

g MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

2013-2014

de informacdes e gestdo da informacdo gerencial. Neste sentido surgem dois segmentos de

responsabilidades: Informacao para o Negdcio e Apoio a Gestdo da Informagdo Gerencial.

Aos integrantes do Nucleo de Informacgbes para o Negocio atribui-se 0 mapeamento das
necessidades de informacdes utilizadas pelos processos de negdcio, integracdo e compartilhamento
de informacdes, anélise de informacdes de estratégicas para 0s processos de negocio (informacgoes
internas e externas ao Ministério), promover a interoperabilidade interna entre sistemas do préprio
Ministério, promover a interoperabilidade externa por meio de articulagdes com a SLTI, Orgéos do
SISP e demais entidades publicas e privadas, munir o Ministério dos mecanismos necessarios a
guarda do conhecimento no tocante a administracdo de informacdes de apoio ao negocio, executar
acOes voltadas a garantir a recuperacdo, integridade e disseminacao de informacgdes mantidas pelo
Ministério, assim como, atuar como agente de inovacdo identificando e propondo solucbes

tecnoldgicas que aprimorem a execucado das atividades das Unidades do Ministério.

Com relacdo a unidade de Apoio a Gestao da Informacao Gerencial, cabe-lhe fornecer os
meios e ferramentais necessarios as Unidades do Ministério para efetuarem consultas gerenciais
fornecendo as Unidades, sempre que possivel meios que Ihe permitam cruzar e montar informacées

de forma auténoma.

GOVERMNO FEDERAL 38

Ministério dos h
 —— Transportes D
BAdS BIE0 LRl SEl P DAL LA

~N




r

g MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

2013-2014

f) Competéncias e Capacitacdo para Servidores da CGTI
Conforme orientacdo da Divisdo de Treinamento e Capacitacdo — DITC/COGEP as
Necessidades de Capacitacdo de TI, bem como as de interesse COMUM de varias Unidades (como
Arquivo, Tecnologia da Informacdo, Legislacdo, Redacdo Oficial e outros) serdo oferecidas a partir
da iniciativa dessa Divisdo, em cursos fechados, que serdo divulgados assim que as respectivas

licitagBes forem concluidas.

As Necessidades de Capacitacao de interesse especifico de cada Unidade (como cursos de
especializacdo, e demandas exclusivas de cada atuagdo) devem ser solicitadas pelo interessado, por
meio de formulario especifico constante em anexo a Portaria de Capacitacdo, Portaria N° 433, de
04/11/2013, e entregue na DITC/COGEP para que se possa dar inicio as pesquisas de mercado e

todo procedimento para contratacéo.

Esclarece-se ainda, que demandas de assuntos como Rela¢des Humanas, Etica no Servigo
Pablico e temas abrangentes, poderdo ser atendidas por meio de ac¢Oes diferenciadas como palestras

e workshops. Estes também serdo de iniciativa da DITC e serdo divulgados em data oportuna.

Tal orientacdo fora reforgada pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo —
CGTI, sendo deliberada e aprovada no Grupo de Trabalho — GT do Processo de Revisdo do PDTI
2013/2014, que tem como integrantes Representantes de todas as Unidades do MT.

Sendo assim, ficara aprovado que somente as Necessidades de Capacitacdo de TI
resultantes de Processos de Aquisi¢des de SolucOes e Servicos de T1, coordenados e realizados pela
CGTI, conforme demanda das Unidades do MT, seré@o oferecidos por meio da CGTI.

Abaixo, segue 0 quadro com as Capacitagdes de Tl necessarias aos servidores da CGTI,
que foram encaminhadas a DITIC/COGEP, durante o Levantamento de Necessidades de

Treinamento.

CAPACITAGAO OE APLICABILIDADE
Aplicar os conceitos de gerenciamento de
Gerenciamento de Projetos — Preparatorio OE25 projetos de forma ampla, contemplando as
para Certificagdo PMP areas de conhecimento e grupos de

processos, principais técnicas e

GOVERNO FEDERAL 39
Ministério dos h
Transportes D
BAdS BIE0 LRl SEl P DAL LA

~N




PDTI

2013-2014

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

CAPACITACAO

OE

APLICABILIDADE

ITIL V3 Foundations

COBIT 5

Formacédo em Security Officer

Elaboracgéo de Termos de Referéncia e
Projetos Basicos para Contratacéo de
Bens e Servicos no Setor Publico

Banco de Dados

Analise de Ponto de Funcao

Analise de Requisitos

Teste de Software

Analista de Negdcio de Tl

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

OE25

ferramentas, tendo por referéncia o GUIA
PMBOK.

Aplicar as boas praticas no gerenciamento
de servicos de T1 conforme a abordagem da
ITIL Edigéo 2011.

Capacitar profissionais na governanca de
TI, usando o modelo do COBIT como base
para realizar diagnosticos, estabelecer
controles, gerenciar e melhorar os
processos de TI.

Capacitar profissionais o0s aspectos de
gestdo e organizacao da seguranca da
informacéo.

Ao final do curso, o participante devera ser
capaz de: Elaborar termos de referéncia e
projetos basicos para aquisices de bens e

servi¢os comuns e complexos, continuados

ou ndo, por precgo, por técnica e preco, e por
técnica.

Capacitar o Servidor a entender o contexto
onde é utilizada a
Modelagem Multidimensional de Dados;
Desenvolver Modelos Multidimensionais
de dados aplicando técnicas basicas e
avancadas, seguindo as melhores préaticas
de mercado.

Capacitar o servidor a medir e estimar o
tamanho funcional de um software,
abordando todo o processo de contagem de
pontos de fungdo definido pelo Grupo
Internacional de Usuérios de Pontos de
Funcdo - IFPUG e capacitar os métodos
relativos a estimativa de tamanho a partir de
requisitos ainda incompletos.
Capacitar o servidor a utilizar abordagens
sistematicas para definir, analisar,
especificar e verificar os requisitos de um
sistema.

Capacitar o servidor a conhecer as
habilidades necessarias para execugdo das
atividades de teste de software , gerenciar e
conhecer as principais ferramentas, técnicas
estaticas e dindmicas do teste.

Capacitar o Analista de Negdcios a
compreender as reais necessidades do
usuario de tecnologia e garantir eficiéncia
das solucdes.
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CAPACITACAO OE APLICABILIDADE
.. - Apresentar 0os motivos pelos quais a
Governanca de Tl na Administracao OE25 P , > L .
i Governanca de TI é relevante e necessaria.

Servir aos interesses profissionais de seus
OE25 filiados e contribuir para o desenvolvimento
da comunidade de gerenciamento de
projetos no Distrito Federal.

Encontro PMI-DF

Capacitacdo dos servidores para aplicagéo

Analista de Negdcios de Tl com Base no OE25 das regras de negocio, modelagem de
Babok 2.0 negocios e processos BPM e as técnicas do
Babok 2.0.

Desenvolver a capacidade para o
planejamento integrado nos processos de
aquisicao e contratacdo de suprimentos,

servigos, produtos e outros elementos
relacionados a tecnologia da informacao no
contexto do Sisp, além de aprimorar a
capacidade técnica para avaliacdo de
propostas dessa tematica e de
gerenciamento de contratos de tecnologia
de informacdo.

Desenvolvimento de Gestores de OE25
Tecnologia da Informacéo - DGTI

Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no
Servigo de Gestéo de Contratos de
Tecnologia da Informacdo da CGTI.

Licitagéo e Contrato Administrativo oI=2

Capacitar os servidores para desenvolver
processo iterativo, reutilizavel, ciclico e
suportado pelas melhores praticas de
modelagem envolvidas nas atividades fim
OE25 ou meio de uma organizacao,
compreendendo quatro tipos de arquitetura
gue sdo comumente aceitas como
subconjuntos de uma arquitetura
corporativa, a saber: negocios, dados,
aplicacdes e tecnologia.

Arquitetura Corporativa

1SO 27002 OE25 Preparatorio para: Exame 1SO 27002
Fundamentos.
OE25 Preparatorio para: Exame 1SO 27002
150 27001 Fundamentos.
Preparatorio para: Exame 1SO 27002
1SO 15999 OE25 Fundamentos

Boas Préticas na Seguranca da Informacao.

Tabela 12 — Mapa para Elaboracéo de Plano de Capacitacdo para Unidade de TI
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IX. GOVERNANCADE TI

Dois conceitos de Governanca precisam ser compreendidos e tratados no sentido de se
estabelecer um melhor alinhamento da Tl com o0s objetivos estratégicos de uma Instituicéo:

Governanca Corporativa e Governanga Corporativa de Tecnologia da Informagdo — Governancga de

TI.

Governancga Corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC,

define-se como:
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"Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de
Administracdo, Diretoria e Orgdos de controle. As boas praticas de Governanca
Corporativa convertem principios em recomendacgdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos

e contribuindo para sua longevidade."
Ja Governanca de TI, segundo o Information Technology Governance Institute (ITGI), é:

“Governanca de TI € de responsabilidade dos executivos e da alta dire¢éo, consistindo em
aspectos de lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl

da organizacao suporte e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizacéo.”

Em 2002, o IT Governance Institute, declarou que “Governanca de Tl é uma parte integral
da Governanca Corporativa e é formada pela lideranca, estruturas organizacionais e processos

que garantem que a Tl sustenta e melhora a estratégia e objetivos da organizacéo™.

Em junho de 2007, o entdo Ministro-Substituto do TCU Augusto Sherman Cavalcanti

proferiu a seguinte fala:

“Se a administracdo ndo tiver uma boa governanca de tecnologia da informacéo tera seu

funcionamento comprometido, gerando poucos ou nenhum beneficio para a sociedade.”

A Governanca de TI estd intimamente ligada a responsabilidade da alta Administracdo no
que concerne a lideranga, a estrutura organizacional e aos processos organizacionais que asseguram
a sustentacdo das estratégias da organizacgéo e seus objetivos pela Tl. Sendo assim, a Governanga de
Tl proporciona ao 6rgdo uma maior agilidade operacional, além de respostas mais rapidas e
eficientes as demandas, propiciando um modelo para que as Unidades do Ministério aprimorem 0s
quesitos de eficiéncia, seguranca, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos seus

processos.

Outro conceito importante para o entendimento de Governanga diz respeito ao
Gerenciamento ou Gestdo de TI, conceituado pelo TCU como “Conjunto de processos realizados
pelas unidades provedoras de TI, visando ao planejamento e a realizagdo das atividades
necessarias ao provimento ou entrega de solugdes e servicos de TI.”” Que, ainda, traca um
relacionamento entre 0s conceitos de Governangca Corporativa, Governanca de TI e
Gestdo/Gerenciamento de TI: *“... pode-se pensar, erroneamente, que a Governanca Corporativa

nao tem relacdo com a Governanca de Tl e que esta nao tem relagdo com a Gestdo/Gerenciamento
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de TI. Entretanto, o que de fato ocorre € uma dependéncia entre elas, tal como mostrado na figura
abaixo. O gerenciamento de servicos de Tl &, de fato, um enabler (facilitador) da governanca de Tl
e esta € um facilitador da governanga corporativa. Em resumo, uma organizagdo que faga uso
intenso de TI (situacdo comum, atualmente), ndo pode afirmar ter uma boa governanca corporativa
sem ter boa governanca de TI. Igualmente, a instituicdo ndo pode afirmar ter uma boa governanca
de TI sem ter um bom gerenciamento de (servigos) de TI. A figura abaixo ilustra essa
interdependéncia.”.

: —
Governanca
Corporativa

R

Governanga
deTl

_—

Gerenciamento
deTl

Fonis da imagas: Ceta Informdiiza. Govamanga da Tecalogia da infor Disponival am: hitgi = gemerranca-de
Macnoigia-de-nleracan,

Figura 9 - Governanga Corporativa, Governanca de Tl e Gerenciamento de T1

Fonte: Portal do TCU

A Governanca de TI esta fundamentada basicamente em PESSOAS, PROCESSOS € TECNOLOGIA

e objetiva, principalmente, garantir que a tecnologia da informac&o agregue valor ao negocio.

No decorrer dos ultimos anos, o Ministério dos Transportes vem direcionando esfor¢cos no

sentido de implantar e aprimorar seu nivel de Governanca de TI.
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X. PENSAMENTO ESTRATEGICO DATI

MAPA ESTRATEGICO DE TI

; tas ao
rmprin k o institu-
nal do b

Sustentabilidade

SOCIEDADE

Governanca

PROCESSOS INTERNDS

Gestdo de Pessoas Orcamento

CRESCIMENTO
OUIIINYNIA

PESSOAS
APRENDIZADO E

Figura 10 - Mapa Estratégico de Tl
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OBS:
Aprovado pela Resolugdo Comité Gestor de T1 n° 18/2011 publicada no BS-MT em 15/12/2011
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Missao da Tl |

Promover a eficacia na utilizacdo de recursos tecnologicos visando a otimizacdo das atividades

desenvolvidas no ambito do Ministério dos Transportes.

Visaoda Tl |

Alcancar a exceléncia de todos os processos internos que utilizam a Tecnologia da Informagéo
como ferramenta de trabalho, gerando a confiabilidade e a qualidade da informacdo e da gestdo
publica no ambito do Ministério.

Valores da Tl |

Integridade Efetividade

- Focoem o
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INTEGRIDADE:
Promover um ambiente propicio a construgéo coletiva de solucGes e do conhecimento.
CONFIANCA
Assegurar a confiabilidade dos servicos de TI ofertados.
EFETIVIDADE
Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da misséo.
INOVACAO
Buscar solugdes inovadoras para melhor prover as informacoes e os recursos de TI.
FOCO EM RESULTADOS
Buscar sempre a geracdo de valor para a sociedade brasileira, com credibilidade e
efetividade.
SUSTENTABILIDADE
Assegurar que a informacdo e os recursos de TI sejam economicamente viaveis,

socialmente justos e culturalmente aceitos

GOVERMNO FEDERAL 48

Ministério dos 5
 —— Transportes : D
BAdS BIE0 LRl SEl P DAL LA

~N




4 )
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDTI

2013-2014

X1. PRESTACAO DE CONTAS - Processo de Revis&o
do PDTI 2013/2014

Este item do documento trata da relacdo das Necessidades de TI identificadas
junto as Unidades do Ministério dos Transportes.

As Necessidades listadas, abaixo, estdo sendo executadas de acordo com o Plano
de Acédo Global — PAG, conforme a capacidade operacional da CGTI, visto que néo teve

tempo habil para serem priorizadas pelo COGETI. Sendo priorizadas as areas
finalisticas.

A seguir serdo apresentadas informacgdes referentes ao acompanhamento da
Execucdo do PDTI 2013/2014.

Visao Geral da Execucdo do PDTI
12.4%

23.0%

36.3%

41 Alniciar - PDTI 1 Adiado/Suspenso . 26 Atendida - PDTI [ 9 Atendimento por Operacdo Continuada - FOTI . 14 Cancelado - PDTI . 22 Em Atendimento - PDTI

Figura 11 — Visdo Geral da Execucéo do PDTI1 2013/2014
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Visao Total de Demandas por Unidade Requisitante

]
104% > 9.8%

2.5% 3.7%

5.5%

14.7% 4.9%

1.2%

2.5%

23.3%

17.2%

1.8%

| 2CORREG | 38 CGTI I} 3PASSELIVRE | 28 SPNT . 4 CGMO . 24GM R 4CGRL 17 SEGES ||| 4 SE [ 16 SFAT . 6 SPO . 9COGEP | 8 CONJUR

Figura 12 — Visdo Geral por Unidade Requisitante

GOVERMNO FEDERAL 50
Ministério dos
S Transportes [«
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

20152014

NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS
Acesso Remoto aos Arquivos da Rede de Compartilhamento do Ministério Infraestrutura GM Atendido
Aumento da Capacidade da Caixa de E-mail Infraestrutura GM / SPNT Atendido
Certificacdo Digital (Assinatura Digital) Infraestrutura CONJUR Cancelado
Consultoria especializada em solucdo para o Plano de Contingéncia - PCN Infraestrutura CGTI Cancelado
Desenvolvimento de ambiente de acesso comum para que servidores do MT e do DNIT
possam compartilhar e ter acesso a arquivos comuns a partir do seu usuario e senha do 6rgdo Infraestrutura SPNT Solicitado
de lotacdo.
Disponibilizacéo de Infraestrutura de Rede Gigabit Infraestrutura SPNT Atendido
Disponibilizar Maior Velocidade a Internet Infraestrutura GM Cancelado
Elaborag&o de Projeto de Cabeamento Estruturado CAT 6A (CAT 6A) Infraestrutura CGTI Solicitado
Equipamento de segurancga — Firewall Infraestrutura CGTI Em Atendimento
Equipamento de seguranca — IPS Infraestrutura CGTI Em Atendimento
Equipamento de seguranga — Proxy Infraestrutura CGTI Atendido
Ilha de Edicdo Grafica com os seguintes programas: Adobe Premiere, AutoCAD, Adobe
Acrobat Pro, Adobe Illustrator. Além dos citados, poderdo ser solicitados outros, tais como Infraestrutura SEGES Solicitado
MS Office, Civil 3D, etc.
Implantacdo de Ambiente de Videoconferéncia Infraestrutura SO élgl\(l)'lg B Cancelado
Iczrzgir;::ggg 3: ;:Rzga;gslo de Informatica, com no minimo 10 computadores, para Infraestrutura CGTI/ COGEP Solicitado
Instalacdo de Outros Navegadores de Internet além do Internet Explorer Infraestrutura GM Atendido
Instalag&o de Pontos de Rede no MT Infraestrutura SE Atendido
Manutencdo a Rede Cabeada Infraestrutura CGTI Atendido
Manutencéo de Ativos de Rede Local - Switches de Borda Infraestrutura CGTI Solicitado
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NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS
Maqutengao de base de dados e do ambiente operacional para execucdo do Sistema Mercante Infraestrutura SEAT Solicitado
ora instalado no SERPRO
Manutencéo dos Pontos de Rede no DNIT Infraestrutura Passe Livre Cancelado
Manutencdo e Suporte a Sala Cofre Infraestrutura CGTI Atendido
CONJUR/GM/CGTI/
. COMOR /COGEP/SE / .
Microcomputador Infraestrutura SEGES / SEAT / SPNT / SPO Atendido
/ Passe Livre / Corregedoria
M(_)nltor - Segundo monitor nas estagdes dos advogados e servidores da SPNT- estacfes com Infraestrutura CONJUR / SENT Atendido
dois monitores
Netbooks Infraestrutura GM Solicitado
CONJUR/GM/CGTI/
Notebooks Infraestrutura COGEP / SEGES / SPNT / Atendido
SPO
Placa de Rede Ethernet 10GB Infraestrutura CGTI Solicitado
Re(_je: Wireless - Dlqunlblllza(;ao de melhorias, ampliagéo de sinal e implantagéo de Infraestrutura GM / SPNT Em Atendimento
facilidades de acesso a rede
Rede Wireless - Servico de solucdo para a atualizacdo da Tecnologia da Rede Wireless Infraestrutura CGTI Em Atendimento
CONJUR/GM/CGMO/
Scanner Multitarefa / Scanner de mesa Infraestrutura COGEP / SEGES / SPNT / Solicitado
SPO
Seguranca proativa da rede contra ataques e intrusdes - Antivirus Infraestrutura CGTI Atendido
Servico de acesso a Internet - Infovia - SERPRO Infraestrutura CGTI Atendido
Servigo de manutencéo e suporte ao Vmware Infraestrutura CGTI Atendido
Servico de manutencéo e suporte aos bancos de dados Oracle Infraestrutura CGTI Em Atendimento
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NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS
Servico de manutencdo e suporte aos dispositivos de armazenamento de dados - Storages Infraestrutura CGTI Atendido
Servigo de manutencéo e suporte aos switches core Infraestrutura CGTI Solicitado
Servico de manutencéo e suporte aos switches departamentais e bordas Infraestrutura CGTI Solicitado
Servidor de Rede Infraestrutura SFAT Solicitado
Software de automagao e controle de mudancas de ambiente - VMware Operations Infraestrutura CGTI Solicitado
Management Suite
Software de gerenciamento de switch Infraestrutura CGTI Atendido
Software para recuperacdo de desastres - VMware VCenter Site Recovery Manager Infraestrutura CGTI Solicitado
Solucdo para o Plano de Contingéncia - PCN Infraestrutura CGTI Em Atendimento
Switch com 24 portas Infraestrutura SFAT / CGTI Atendido
Switch com 48 portas Infraestrutura SFAT / CGTI Atendido
Switch NAS Infraestrutura CGTI Solicitado
CONJUR/GM / COGEP / .
Tablets Infraestrutura SEGES / SPNT / SPO Atendido
Torre de gravacdo de CD/DVD Infraestrutura SPNT Cancelado
Llcen_gg de Software de Desenvolvimento de Modelagem de Dados e Rastreamento de Licenca CGTI Atendido
Requisitos
Licenca de Software de Exibicdo de Videos em qualquer extensao existente Licenca GM Cancelado
Licenca de Software para Auditoria do Servidor de Arquivos Licenga CGTI Solicitado
Licenca de Softwares da suite de solucBes Adobe ou equivalentes e compativeis Licenca GM /SEGES / SPNT / SFAT Atendido
Llcengq do Pacote do Office Home and Business 2010 ou superior ou equivalente e Licenca SEAT Solicitado
compativel
Licenca do Pacote Microsoft Office 10 ou superior ou equivalente e compativel Licenca SFAT / SPNT Solicitado
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Licenga do Pacote Windows Server 2009 Licenga SFAT Solicitado
Licenca do Software ArcGIS ou equivalente e compativel Licenga GM / SEGES / SPNT Atendido
Licenca do Software AutoCAD ou equivalente e compativel Licenga SEGES Solicitado
Llcengq do Software Business Process Model and Notation - BPMN ou equivalente e Licenca CGTI Atendido
compativel
Licenca do Software Caliper TransCAD 5.0 Standard ou Superior Licenga SPNT Cancelado
Licencga do Software com Funcionalidade de Dicionario Eletrénico Licenga SPNT Atendido
Licenca do Software de administracdo de Bibliotecas Sophia ou equivalente Licenca CGMO Solicitado
Licenca do Software de Anélise de Desempenho do Gerenciador de Banco de Dados Oracle Licenca CGTI Solicitado
Licenca do Software de Auditoria do Gerenciador de Banco de Dados Oracle Licenca CGTI Solicitado
Licenca do Software de conversao de videos para o formato "FLV" originario do Adobe Flash .

. x Licenca GM Cancelado
Player a partir da verséo 6
Licenca do Software de Edicio de Audio Sound Forge ou equivalente e compativel Licenga GM Cancelado
Llcgnga do Software ple Edicdo de Imagens Adobe Photoshop, Corel Photo-Paint, ou software Licenca GM / SPNT Atendido
equivalente e compativel.
Licenca do Software de gravacéo de CD e DVD Burn CD-DVD ou equivalente Licenga SPNT Atendido
Licenca do Software de llustracdo CorelDRAW ou equivalente e compativel Licenca GM / SEGES / SPNT Atendido
Licenca do Software de Recuperacdo de Arquivos Licenca CGTI Solicitado
Licenca do Software Fine Reader Professional ou equivalente e compativel Licenca SPNT Em Atendimento
Licenca do Software Microsoft Access Licenca SEGES Em Atendimento
Licenca do Software MS Project 2011 ou equivalente e compativel Licenca SEGES / SPNT Atendido
Licenca do Software MS SharePoint ou equivalente e compativel Licenga SEGES Em Atendimento
Licenca do Software para Backup (Netbackup) NDMP SAN Licenga CGTI Em Atendimento
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NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS

Licenca do Software para registro e acompanhamento do planejamento estratégico do MT
observando as seguintes funcionalidades: alinhamento estratégico, indicadores de Licenca SE cancelado
desempenho, mapa estratégico, painel de acompanhamento (Score Card) e trabalho ¢
colaborativo
Licenca do Software PDF Converter Licenga GM Cancelado
Licenga do Software que produza imagem de HD's Licenga CGTI Em Atendimento
Licencga do Software Skype Licenga SEGES Solicitado
Licenca para o Exchange 2010 (Correio Eletrnico) Licenca CGTI Solicitado
Administracdo e Suporte a Infraestrutura de Rede e Banco (Servico prestado atualmente pelo . .
Contrato n°39/2009 - 10S) Servico CGTI Em Atendimento
Consu]tc_)rla espeC|aI|zad~a em Datamining e DataWareHouse para elaborar modelo de Gestéo Servico SE Solfere
Estratégica da Informacao
Implantacdo de Cabeamento de Video entre as Workstations e a Tela de LCD Servico SPNT Solicitado
Implantacdo de Cabeamento Digital para a Conexao a Mesa Central Servico SPNT Solicitado
Impressora - Servicos de Impressdo Coorporativa Servico SFAT Atendido
Impressora de CD/DVD Servico SPNT Cancelado
Disponibilizacdo de Base de Dados de Georeferenciamento Sistemas SEGES/GM/SPNT/SFAT Em Atendimento
g;sbponlblllzagao de novas funcionalidades e manutencgdes corretivas e legais no Sistema - E- Sistemas GM Atendido
Dlsponlplllza(;ao dg novas fu'nC|onaI|d_ades e manutences corretivas e legais no sistema Sisternas GM cancelado
AECI além de torna-lo acessivel pela internet
Disponibilizag&o de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema de . -
Célculo de Passivo Trabalhista — SICPAT SRR Solel=s SolfEEnRE
Disponibilizacdo de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos - SIGEF contemplando: novas funcionalidades, novos médulos Sistemas COGEP Solicitado
e integracdo a sistemas estruturantes de governo
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NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS
Disponibilizacéo de novas funcionalidades e manutences corretivas e legais no Sistema de . .
Gestio do PAC — SIGPAC Sistemas SEGES Solicitado
Disponibilizag&o de novas funcionalidades e manutengdes corretivas e legais no Sistema Sisternas SEAT Solicitado

Mercante ora atendido pelo SERPRO

Disponibilizagéo de novas funcionalidades e manutencdes corretivas e legais no Sistema
Passe Livre - SPL para controle estatistico de uso do Passe Livre, controle de documentos, Sistemas Passe Livre Em Atendimento
integragdo com sistemas do Ministério da Saide e Ministério do Desenvolvimento Social

Disponibilizacéo de Sistema de Gestdo Integrada contemplando processos de gestdo de
materiais, patriménio, compras, contratos, licitacdo, frota, servi¢os e execugdo orgamentaria Sistemas CGRL Em Atendimento
de forma integradas aos sistemas estruturantes SIAFI, SIASG, ComprasNET e SICON

Disponibilizagéo de Sistema de Indicadores de Transportes Sistemas SEGES Solicitado
Disponibilizacéo de Sistema Integrado de Informagdes Gerenciais contemplando informagdes
mantidas pelo MT, ANTT, DNIT e VALEC

Disponibilizacéo de sistema integrado para gestdo de servicos de microfilmagem
contemplando controles sobre acervo microgréafico, demandas de servico, material, Sistemas CGMO Solicitado
equipamentos e produgéo

Disponibilizac&o de sistema para Gestdo da Contribui¢do de Intervencdo no Dominio

Sistemas GM Solicitado

Econdmico — CIDE Sistemas SEGES Solicitado
Disponibilizacéo de Sistema para Acompanhamento da Gestdo Ambiental Sistemas GM Em Atendimento
Disponibilizacdo de Sistema para automatizar a Elaboragdo de Relatério de Gestéo Sistemas SE Solicitado
Disponibilizacdo de Sistema para Controle de Acesso em Portarias do Ministério Sistemas CGRL Solicitado
Disponibilizag&o de Sistema para Controle de Projetos de Financiamentos - SCP Sistemas SFAT Solicitado
Disponibilizagéo de Sistema para Gerenciamento de Concesséo de Suprimentos de Fundos. Sistemas CGRL Solicitado
Disponibilizag&o de Sistema para Gestdo de Conteudo para Internet e Intranet Sistemas GM Em Atendimento
GoOVERND FEDERAL 56

Ministério dos
N Transportes D

PAlS BICO B PAIS SEM POBREZA




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

NECESSIDADE PDTI 2013/2014 TIPO DEMANDANTE STATUS
Disponibilizagéo de Sistema para Gestdo de Outorgas/Concesséo - REIDI Sistemas SFAT Solicitado
!Dlsponlblllzagao d_e Sistema para Gestdo de Procedimentos Administrativos Disciplinares Sistemas Corregedoria Em Atendimento
integrado com o Sistema CGU-PAD
Disponibilizagdo de Sistema para Gestéo de Processos Juridicos Sistemas CONJUR Cancelado
Disponibilizacdo de Sistema para Gestdo de Service Desk Sistemas CGTI Em Atendimento
Disponibilizacéo de Sistema para Gestdo e Tramitagédo de Processos e Documentos Sistemas CGRL / COGEP / SE / SPNT Solicitado
Disponibilizacdo de Sistema para Gestdo Or¢amentaria com integragdo com sistemas
estruturantes de governo e informagdes de 6rgdos vinculados e mecanismos de geracao de Sistemas SPO Cancelado
graficos
Disponibilizacéo de Sistema para Gestdo Orcamentaria com integracdo com sistemas
estruturantes de governo e informacg6es de 6rgaos vinculados e mecanismos de geracdo de Sistemas SPO Solicitado
graficos
Disponibilizacéo de Sistema para Monitoramento de Projetos Prioritarios e Emisséo de Sistemas SEAT Solicitado

Debéntures Incentivadas
Disponibilizagéo de solucdo de Business Intelligence - Bl Sistemas SFAT Solicitado

Disponibilizacdo de Solucdes de Georreferenciamento para Monitoramento de
Empreendimentos em Campo

Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento de Reunides Sistemas CONJUR Solicitado

Sistemas SEGES Em Atendimento

Tabela 13 - Inventario de Necessidades de Tl — PDTI1 2013/2014
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NECESSIDADE
REvIsSAo PDTI 2013/2014*

TIPO DEMANDANTE STATUS

SPNT/GM/COGEP/CORREG/

Microcomputador (Novos e Substituicdes) Equipamento SEAT/CGTI/SPO Solicitado
Tablet Equipamento SPNT/SPO/GM Em Atendimento
Notebook Equipamento SPNT/COGEP/SFAT Em Atendimento
Equipamento de Seguranca — IPS Equipamento CGTI
Rede Wireless (Disponibilizacdo de Melhorias) Servico SPNT/GM/CGTI Em Atendimento
Solug&o para o Plano de Contingéncia — PCN Servigo CGTI Solicitado
Viabilizar Espago Fisico para a Solugdo de Plano de Contingéncia — PCN Servico CGTI Solicitado
Memodrias para Servidor - Capacidade de Processamento 68GHz Equipamento CGTI Solicitado
Adesdo ao Processo Eletronico Nacional — SEI (Sistema Eletrdnico de Informagdes) Servico SE/COGEP Em Atendimento
Solug&o de Service Oriented Architecture - SOA Servigo CGTI Em Atendimento
Tabela 14 - Inventario de Necessidades de Tl — Revisdo do PDTI 2013/2014
* Das necessidades levantadas durante o processo de revisdo do PDTI 13 serdo atendidas durante sua vigéncia.
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XI1. PLANO DE METAS DE TlI

O Plano de Metas de TI fornece a base para que o Ministério dos Transportes
oriente suas acBes de TI, visando ao aprimoramento institucional e a maturidade da

Governanca em Tecnologia da Informagéo (GovTl).

Abaixo serdo descritas as metas para o biénio de 2013-2014 a serem cumpridas,
em diferentes perspectivas de atuacdo, propondo a mensuracdo objetiva de resultados
por meio de indicadores, 0 que permitird a avaliacdo de como as decisdes em TI estdo

sendo gestadas no Ministério.

Dessa forma, serd possivel obter visdo das acGes minimas que deverdo ser
executadas anualmente pelo Ministério para o cumprimento das metas, as quais serdo
acompanhadas e avaliadas pelo Comité Gestor de TI, visando o amadurecimento

continuo da Governanca da TI no Ministério.

O sucesso do cumprimento das metas dependera da participacdo colaborativa e
do comprometimento coletivo e individual de todas as Unidades do Ministério e seus

dirigentes.

a) Objetivos Estratégicos de Tl
Os objetivos estratégicos sdo os direcionadores para a atuacdo da Tl do
Ministério. Os objetivos priorizados pelo Ministério, que estdo descritos a seguir, foram
agrupados por perspectivas e temas estratégicos, conforme representado no Mapa

Estratégico:

TEMA: GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias

OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro de servidores em Tl
Ampliar o quadro de gestores da area de Tl e qualificar os servidores do

Ministério em TI.
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TEMA: ORCAMENTO - Assegurar e gerir recursos orgamentarios
OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orcamentaria da TI
Implantar uma gestdo orcamentaria eficiente que garanta 0s recursos

necessarios e o cumprimento das metas institucionais de TI.

TEMA: GOVERNANCA - Aperfeicoar a Governanga de Tl
OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanga de Tl
Criar e manter processos e recursos para o aprimoramento do modelo de
Governanca colimando o melhor planejamento, organizacéo, seguranca e

alocacao dos recursos de TI.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar a exceléncia na gestdo da T
OBJETIVO 4: Aperfeigoar os servigos de Tl
Priorizar processos de trabalho relevantes e sensiveis, objetivando a
melhoria constante dos servicos prestados de TI.
OBJETIVO 5: Promover a gestdo e o uso integrado da informagao
Organizar os dados e permitir sua utilizacdo de forma compartilhada
buscando a melhoria da execucdo dos processos internos e o

desenvolvimento de informagGes gerenciais.

TEMA: SUSTENTABILIDADE - Oferecer servi¢os com qualidade
OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl
Adotar praticas ecoeficientes mediante o uso racional, otimizado e

consciente dos recursos e da estrutura de TI.
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b) Metas e Indicadores
As metas apresentam os resultados a serem alcangados para atingir os objetivos
definidos. Elas permitem um melhor controle do desempenho, pois sdo observaveis,
contém prazos de execucdo e sdo quantificadas por meio de indicadores. A seguir estdo
descritos os resultados almejados para os anos de 2013 a 2014, agrupados de acordo

com as perspectivas e 0s objetivos.

Perspectivas: PESSOAS, APRENDIZADO E CONHECIMENTO

OBJETIVO 1: Aprimorar o quadro de servidores em Tl

Meta 1. Ampliar o quadro de servidores da Tl

Indicador: NUmero de Servidores alocados e atuando na area de T1

Proposto Atual
2013 31 19
2014 42 20

Meta 2: Capacitar os Servidores em TI

Indicador: Horas de capacitagdo fornecida

Proposto Atual
2013 1500 1860
2014 3500 Em Apuracdo
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Perspectiva: FINANCEIRO

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestdo orcamentaria da Tl

Meta 3: Implantar procedimento para planejamento e execucao do or¢camento de Tl

Indicador: Procedimento implantado

Proposto Atual

2013 01 01

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Aprimorar o modelo de Governanga de TI

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI e mecanismo de
monitoramento de sua execucao

Indicador: Mecanismo de Monitoramento do PDTI implantado

Proposto Atual

2013 01 01

Meta 5: Implantar controles para a seguranga da informacdo e disponibilidade dos
recursos de Tl

Indicador: Controles implantados
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Proposto Atual
2013 03 05
2014 22 Em Apuracéo

OBJETIVO 4: Aperfeigoar os servigos de Tl

Meta 6: Implantar metodologia de gestdo por projetos para as demandas de TI

Indicador: Processo adequado

Proposto Atual

2013 01 01

Meta 7: Adequar o processo de contratacdo de TI as regras definidas na IN4

Indicador: Processo adequado

Proposto Atual

2013 01 01

Meta 8: Implantar metodologia de gestdo da qualidade para os servigos de Tl

Indicador: Servigos de Tl otimizados
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Proposto Atual
2013 15 19
2014 35 Em Apuracdo

Meta 9: Ampliar o atendimento as necessidades de sistemas de informagoes

Indicador: Necessidades atendidas

Proposto Atual
2013 20 04
2014 87 Em Apuracdo

Meta 10: Implantar metodologia de preservacao e atualizacdo dos recursos de Tl

Indicador: Processos de manutencdo implantados

Proposto Atual
2013 04 06
2014 10 Em Apuracdo

OBJETIVO 5: Promover a gestao e o uso integrado da informagéo
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Meta 11: Promover a integracéo dos sistemas de informagdes

Indicador: Sistemas integrados

Proposto Atual
2013 08 13
2014 25 Em Apuracdo

Meta 12: Adotar modelo de dados corporativo

Indicador: Modelo implantado

Proposto Atual

2013 01 0

Perspectiva: SOCIEDADE

OBJETIVO 6: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl

Meta 13: Reduzir a necessidade de emissdo de documentos

Indicador: Percentual de reducdo da quantidade de papéis impressos

Proposto Atual

2013 05% 10%
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Meta 14: Promover o uso otimizado dos recursos de T1

Indicador: Recursos de T1 otimizados

Proposto Atual
2013 03 07
2014 08 Em Apuracéo

c) Acdes
As acles indicam os esfor¢os necessarios para o atendimento das metas e objetivos

definidos.

Meta 1. Ampliar o quadro de servidores da Tl

1. Elaborar estudo de necessidade de ampliacdo do quadro de servidores com o perfil de

analista de TI.

2. Alocar servidores na area de Tl com perfil e quantitativo compativel com as

atribuicGes da area.

Meta 2: Capacitar os servidores em Tl

3. Elaborar programa de capacitacdo abrangendo trilhas gerenciais e técnicas.
4. Capacitar servidores da area de TI.

5. Capacitar servidores do Ministério nos recursos de Tl — ferramentas, sistemas,

técnicas — necessarios ao bom desempenho de suas atribuicdes.

Meta 3: Implantar procedimento para planejamento e execugdo do orcamento voltado a

melhor gestao dos gastos com Tl

GOVERNO FEDERAL 66

Ministério dos p
pg————————| Transportes D
\ PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA /




r

Ministério dos
pg————————| Transportes

\_

” : MINISTERIO DOS TRANSPORTES
PDT,

2013-2014

6. Definir e implantar processo de levantamento, consolidacdo e proposi¢do para o

orcamento de TI.

7. Definir e implantar painel de acompanhamento da execucao or¢camentaria com vistas

a garantir o fluxo planejado de recursos financeiros paraa Tl.

Meta 4: Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI e mecanismo de

monitoramento de sua execucao

8. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia de Informacgdo - PDTI para o periodo de
2013 a 2014.

9. Definir e implantar painel de acompanhamento da execucdo das metas e objetivos do

Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — PDTI.

Meta 5: Implantar controles para a seguranca da informacéo e disponibilidade dos

recursos de Tl

10. Definir e implantar processo para gestdo de incidentes de seguranca
11. Definir e implantar processo para gestao de risco

12.  Definir e implantar processo para gestdo de continuidade do negécio
13.  Definir e implantar processo para gestdo de mudanca

14. Implantar certificacdo digital nos sistemas de informacéo

15. Implantar processo de gestdo e acompanhamento da Politica e demais normas

relacionadas a Seguranga da Informacéo

Meta 6: Implantar metodologia de gestao por projetos para as demandas de Tl

16.  Definir e implantar processo para tratamento das demandas de T1 como projeto

Meta 7: Adequar o processo de contratacao de T1 as regras definidas na IN4

17.  Adequar o processo de planejamento, contratacdo e gestdo de contratos de TI as

regras constantes na Instru¢cdo Normativa SLTI-MP n° 04,
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Meta 8: Implantar metodologia de gestdo da qualidade para os servicos de Tl

18. Definir e implantar processo para melhoria continua dos servigos de Tl
19.  Definir e publicar Catalogo de Servicos e Solucdes de Tl

20.  Aprimorar 0s mecanismos de controle dos sistemas de acompanhamento dos

servicos de Tl

Meta 9: Ampliar o atendimento as necessidades de sistemas de informagdes

21. Identificar necessidades de sistemas de informacéo

22. Identificar necessidades de ferramentas e mecanismos de apoio ao

desenvolvimento e manutencgéo de sistemas

Meta 10: Implantar metodologia de preservacgéo e atualizagéo dos recursos de Tl

23. Identificar necessidades de recursos de infraestrutura de T1

24. Identificar necessidades de ferramentas e mecanismos de apoio e suporte a

recursos de infraestrutura de TI

Meta 11: Promover a integracdo dos sistemas de informacdes

25. Mapear as necessidades e definir os mecanismos de integracdo de sistemas de

informacdes

26. Definir e implantar processo para a administracdo e a orquestragdo de dados

(importagéo e exportagédo) de fontes de dados internas e externas ao Ministério

Meta 12: Adotar modelo de dados corporativo

27. Definir e implantar processo para a administracdo e a modelagem de dados

28.  Mapear e gerenciar as bases de dados dos sistemas de informacdes
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Meta 13: Reduzir a necessidade de emissdo de documentos

29. Definir e implantar processo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) em

consonancia com o Programa de Gestdo Documental (PGD) do Ministério

30.  Definir e promover politica de redugdo de nimero de impresséo

Meta 14: Promover o uso otimizado dos recursos de Tl

31. Definir e implantar processos que permitam o uso compartilhado dos recursos de
TI

32.  Promover o uso compartilhado dos recursos de Tl
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XIHI. PROCESSO DE MANUTENCAO DO PDTI

O PDTI vigente foi revisado apés a publicacdo do PEI e posterior determinacgéo

e liberacdo do Presidente do COGET]I, Senhor Secretario-Executivo.

O Processo de Revisdo do PDTI iniciou em Abril de 2014 e finalizou em

Outubro do mesmo ano.

Ministério dos
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X1V, RISCOS

Para que o Ministério obtenha sucesso na execucdo do seu PDTI faz-se

necessario monitorar e mitigar riscos inerentes a um plano deste porte.

Para efeito de monitoramento e mitigacao, os riscos deste plano estdo agrupados

por categorias:

e Pessoal: alocacdo de pessoal no quantitativo e com as competéncias
necessarias a execuc¢do do Plano de Metas e Ac¢des descritos no PDTI;

e Orcamento: alocacdo do orcamento necessario a execugdo do Plano;

e Patrocinio: participacdo dos gestores da Instituicdo e dos Comités de Tl e
Seguranca da Informacdo. Para efeito deste topico € necessario eleger-se
uma Unidade Patrocinadora a qual caberad envolver as demais Unidades do
Ministério na execucdo e manutencdo do Plano atualizado e alinhado com as
suas estratégias;

e Alinhamento Estratégico: manter o plano alinhado com os Planejamentos
Estratégicos e de T1 da Instituicao.

Registro dos riscos associados as acdes planejadas, contemplando a analise

desses riscos e 0 plano de mitigagéo e contingéncia.

A andlise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na
execucdo do PDTI determina o grau de exposic¢do de cada risco. A analise dos riscos €
importante para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e

garantir maior atengdo para 0s riscos mais criticos.

Para os riscos elencados serdo atribuidos os status aberto, ativo e fechado e

adotar-se-a a seguinte estratégia de resposta: aceitar, prevenir, transferir e mitigar.
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PLANILHA DE RISCOS

; Analise do Risco Estratégia de Resposta ’
Risco — - - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicao Tipo Descricao

‘ PESSOAL

1. Preencher as vagas GSISP com
pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o MP.

2. Oferecer vagas GSISP a
concursados de outros Orgdos — CGTI
Ativo Alta Alta Alta Mitigar selecionar e convidar servidores.

3. Requisitar mais Analistas de TI —
ATIls —ao MP.

SE

Equipe técnica em quantitativo ndo adequado a
execucdo do Plano

SE

4. Identificar servidores do
Ministério com perfil de TI e
verificar a  viabilidade de
transferéncia paraa CGTI.

COGEP

1. Capacitar servidores atuais nas
trilhas de capacitacdo propostas CGTI
pela SLTI/MP.

o o . 2. ldentificar necessidades
I?qU|pe tgcnlca sem as competéncias necessarias Ativo Alta Média Alta Mitigar complementares de ca_|oaci~tagéo,
a execugdo do Plano montar plano de capacitacdo em
parceria com a COGEP e CGTI
promover as capacitacBes
necessarias.
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PLANILHA DE RISCOS
; Analise do Risco Estratégia de Resposta ;
Risco — - - - Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicdo Tipo Descricdo
Falta de priorizacdo da alocacdo da equipe em . . L Rev_er Cr,“éfio de alocagdo da
~ . Ativo Alta Alta Alta Mitigar equipe técnica e de gestdo da CGTI
acdes relativas ao Plano CGTI

1. Preencher as vagas GSISP com
pessoas que tenham perfil de TI,
por meio de concurso promovido
pelo MP — Acionar o MP.

SE

) 2. Identificar servidores do
Org_ao central ndo viabilizar crescimento da Aberto Alta Média Alta Aceitar er_u_sterlo com perfll_ de TI e
equipe de Tl verificar ~a  viabilidade de
transferéncia para a CGTI.

COGEP

3. Convidar e viabilizar servidores
de outros Orgdos para exercerem
papeis na Unidade de TI do
Ministério dos Transportes

‘ ORCAMENTO

1. Elaborar proposta de execucdo,
com base na priorizacdo, de forma
a permitir adiar atendimentos que

SE

Orcamento insuficiente para execucao do Plano | Aberto Alto Baixa Média Prevenir ndo caibam no  orcamento Comité de TI
liberado.
1. Priorizar as acGes de capacitacdo
Inexisténcia de Orcamento para capacitacdo da . . . da equipe de TI que déo suporte a i
equipe técnica Aberto Alto Baixa Média Mitigar execugdo do Plano. Comité de Tl
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PLANILHA DE RISCOS

; Analise do Risco Estratégia de Resposta ;
Risco — s - s Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicdo Tipo Descricdo
‘ PATROCINIO
1. Dar visibilidade a alta gestdo do
MT - Secretarios, Chefes de
Gabinete e Gestores das demais CGTI
o Unidades — da importancia de um
Falta de participacdo da alta gestdo do PDTI ativo.
Ministério na execucdo e na manutencdo do | Aberto Alto Baixa Média Mitigar ——
Plano. 2. Dar  visibilidade e ampla
divulgacao das exigéncias legais,
acorddos e orientacdes de Orgdos CGTI
de Controle sobre a necessidade
de se ter um PDTI.
Falta de participacdo da Subsecretaria de 1. Realizar reunides de alinhamento
Assuntos Administrativos na execucdo e na | Aberto Alto Baixa Média Mitigar ' ; CGTI
~ com Subsecretaria.
manutencdo do Plano.
Falta de participacdo da Coordenacdo-Geral de L :Iricr):r?:xee;to o rezglnzi?entiza g§
Tl e suas Coordenacdes na execucdo e na | Aberto Alto Baixa Média Mitigar - lentizag CGTI
. estratégica e legal no ambito da
manutencdo do Plano.
CGTIL.
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PLANILHA DE RISCOS

) Analise do Risco Estratégia de Resposta ’
Risco — s - s Responsavel
Status | Impacto | Probabilidade | Exposicdo Tipo Descricdo
‘ ALINHAMENTO ESTRATEGICO
1. Promover reunides com a equipe
Pouca participagdo da CGTI no processo de ggzteosr:; d:doe PE(Ijepar?Jmmostrr]?;ioa;
levantamento e de elaboragdo do Planejamento | Ativo Alta Alta Alta Mitigar . ~ CGTI
- L envolvimento da TI nas acdes,
Estratégico Institucional — PEI. - .
reunides e capacitacdes ligadas ao
PEI.
1. Prever/Planejar a revisdo do PDTI
no proprio documento de PDTI a GT-PDTI
NZo realizar a reviséo de alinhamento do PDTI ZerTalprovado pelo Comité Gestor
\ L T ) o
as e_straEeglas institucionais do MT apls a | o Alta Baixa Média Mitigar
publicacio do  Planejamento  Estrateégico 2. Alinhar com a alta gestdo do MT a
Institucional — PEI necessidade de realizagdo desta
o . Lo CGTI
revisdo do PDTI ap6s publicacdo
do PEI
N&o alocacdo ou ndo disponibilizagdo dos 1. Alinhar com a alta gestdo do MT a
recursos humanos no tempo necessario as necessidade de alocacdo dos
revisbes do PDTI para manté-lo alinhado aos | Ativo Alta Baixa Média Mitigar recursos necessarios a realizacdo CGTI
Planejamentos Estratégicos Institucionais e de desta revisdio do PDTI apods
TI publicacéo do PEI
Tabela 15 — Planilha de Riscos
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XV. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢Ges ou variaveis
que, caso ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar impacto
significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar quais
variaveis estratégicas que, se forem negligenciadas, poderdo prejudicar as metas

estabelecidas.

Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos,
por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto importante é
que as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a garantir sua

realizacéo.

Os fatores criticos de sucesso do PDTI visam melhorar o tratamento das
variaveis estratégicas para considerar de forma otimizada 0s seus aspectos e aumentar as

chances de obter o0 maximo de contribuicdo da utilizacéo de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso:

1. Participacéo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao;

2. Buscar junto ao 6rgdo competente a ampliacdo do quantitativo de pessoal de
T,

3. Revisdes periodicas do PDTI para manté-lo alinhado com as estratégias e

necessidades do Ministério;
4. Disponibilidade Orcamentaria;

5. Manter as informacdes atualizadas, visando um efetivo acompanhamento da

Execugéo do PDTI por meio da GP-Web.
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XVI. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se 0 PDTI o primeiro passo para que o Planejamento Estratégico de
Tl seja colocado em pratica. Durante a elaboracdo do documento percebeu-se 0s
principais potenciais e fragilidades da &rea de TI, assim como as expectativas dos

usuarios em relacéo aos servicos disponibilizados.

Identificados esses pontos, identificou-se a importancia do planejamento das
acOes na area de Tl em consonancia aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Conforme a IN
04/2010 em seu Art. 2°, XXII, ““o PDTI é um instrumento que busca um diagnostico

sobre as necessidades de Tl do Ministério”.

O foco € o planejamento e a gestdo dos recursos e processos de Tl buscando
atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo desta Pasta. Este diagnostico se
define em um conjunto de metas e acGes que deverdo nortear 0s direcionamentos e
investimentos em T1 no periodo de validade do PDTI (2013-2014).

J& se identifica que o processo de publicagdo do PDTI resultara em diversos
beneficios para este Ministério. Esses beneficios serdo refletidos tanto para aquisi¢oes

de servicos e produtos de TI, quanto para as acdes de governanca de TI.

Este PDTI norteara todas as novas implementacdes da Coordenacao-Geral de Tl,
assim como sera o instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas

de negécio deste Ministério.
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XVII.  ANEXOS

e Anexo | — Metodologia de Geréncia de Riscos
e Anexo Il — Parque Tecnoldgico do Ministério — Infraestrutura.

e Anexo Il — Parque Tecnologico do Ministério — Sistemas.
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Anexo | — Metodologia de Geréncia de Riscos

STATUS DE RISCOS

Status Descricao

Risco Identificado, com probabilidade de ocorréncia, mas ainda néo

Aberto materializado.

Ativo Risco materializado.

Fechado N&o h& mais probabilidade de materializacdo ou ocorréncia para o risco.

ESTRATEGIA DE RESPOSTA AO RISCO

Estratégia Descrigéo

Indica que o Ministério aceita conviver com o risco.

Um risco pode ser aceito de forma passiva ou ativa. Quando a aceitacdo é

Aceitar passiva, nenhuma acdo é tomada até que o risco se materialize. Quando a
aceitacdo é ativa, deve-se ter uma contingéncia estabelecida para quando ele
ocorrer.

A estratégia de prevencdo envolve mudancas no Plano de forma que o risco
possa ser eliminado. Como exemplo, uma mudanca no Plano para prevenir

Prevenir . - ~ .
um risco pode envolver alteracdo do cronograma de execuc¢do ou reducdo do
escopo do Plano.
Transferir A estratégia de transferéncia de riscos, embora ndo elimine o risco, implica
em repassar o impacto negativo do risco para terceiros.
Mitigar A estratégia de mitigar implica na elaboracdo de estratégias de modo a tentar

diminuir a probabilidade e/ou impacto de um risco.
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Pela metodologia utilizada os riscos estdo sendo avaliados segundo dois
parametros: a) Probabilidade de Materializacdo e b) Impacto da Materializacdo. Com
base nestes dois parametros é determinado o Grau de Exposicdo ao Risco que cada um

dos riscos oferece ao projeto de execugdo do PDTI.

ANALISE DO RISCO — PROBABILIDADE DE MATERIALIZACAO

Probabilidade

Descricéo

Baixa

Media

Alta

Riscos de baixa probabilidade sdo aqueles que, apesar de poder vir a ocorrer,
dificilmente se materializaréo.

Riscos de média probabilidade sdo aqueles que podem vir a se materializar e,
portanto, requerem algum tipo de agdo preventiva.

Riscos de alta probabilidade sdo aqueles para os quais existe uma
possibilidade muito forte de se materializarem. E recomendavel que os riscos
de alta probabilidade possuam planos de contingéncia e mitigacao.

ANALISE DO RISCO — IMPACTO DA MATERIALIZACAO

Descricdo

Impacto na

Detalhamento ~
Execucéo

Baixo

Médio

Alto

Riscos de baixo impacto sdo aqueles que néo trardo
maiores prejuizos & execucdo do PDTI — provocados
por eventos que, caso ocorram, poderdo ser
rapidamente tratados, absorvidos, contornados pela
equipe responsavel pela execugdo do PDTI.

Atraso menor ou
igual a 1 més

Riscos de médio impacto sdo aqueles que trazem
algum tipo de prejuizo para a execucdo do PDTI -
provocados por eventos que precisam  ser
acompanhados para que ndo ocorram ou, Se
ocorrerem, possam ser rapidamente tratados,
absorvidos e contornados pela equipe responsavel
pela execucdo do PDTI.

Atraso entre 1 e 2
meses

Riscos de alto impacto sdo aqueles que poderdo
trazer prejuizos significativos a execucao do PDTI —
precisam ser monitorados de maneira mais proxima
e para os quais se deve elaborar planos alternativos,
para caso de materializacdo. O monitoramento
destes riscos deve ser reportado para os gestores do
Ministério.

Atraso superior a
2 semanas
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Anexo Il — Parque Tecnoldgico do Ministério — Infraestrutura

FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Softwares Proprietarios

NOME QUANTIDADE
MASTER ADOBE CREATIVE CS4 20
AUTOCAD MAP 3D 2009 2
AUTOCAD 2009 30
COREL DRAW GRAPHICS X4 SUITE 30
DICIONARIO AURELIO 300 em rede simultaneo
GPS - TRACKMAKER - RESPONSAVEL - SEGES 40
ACCESS 2000 50
MICROSOFT OFFICE 2000 321
MICROSOFT PROFESSIONAL 2000 - ENGLISH 50
MICROSOFT OFFICE STANDARD 2007 1300
MICROSOFT EXCHANGE SERVER - ENTERPRISE 2007 2
MICROSOFT EXCHANGE SERVER STANDARD CAL - USER CAL 2007 1300
WINDOWS SERVER ENTERPRISE 2008 RELAEASE 2 8
WINDOWS SERVER STANDARD 2008 RELAEASE 2 20
WINDOWS SERVER - USER CAL 2008 1300
AUTOCAD Civil 3D 5em rede

G oY ERND FEDERAL

82

Ministério dos
R reansportes .

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

PDTI

201320149

FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Softwares Proprietarios

NOME QUANTIDADE
ORACLE
Oracle Database Enterprise Edition — Processor 6
Oracle Option Real Application Cluster — Processor 6
Gerenciador de virtualizacdo para SGBD Oracle — suporte e atualizacao 4
Sistema operacional Linux para SGBD Oracle — suporte e atualizagéo 4
VmWare
Prestacéo de servigos de suporte e atualizagéo de versdes para o software de
. S . 1
Virtualizacdo de servidores VVcenter Server 4
Prestagdo de servicos de suporte e atualizagdo de versdes para o software de
. A . . 30
virtualizag&o de servidores Vsphere 4 Enterprise Plus
Anti-Virus
McAfee -AUD - Modulo de Analise de vunerabilidade a virus com console de 1144
gerenciamento integrada
Sniffer Pro - Modulo para a captura, analise e monitoramento do link Internet 1
McAffe 3300 Apliance 1
McAfee active virus defense Suite 400
Servico de atualizagdo e novas aquisi¢des, com suporte tecnico do produtos de 1

seguranca pro-ativa existentes no ambiente do MT.
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FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Software Livre

Nome

Descricdo

Adobe Flash Player
Adobe Paper Capture Plugin

Adobe Reader

ArcGis / ArcExplorer
Arvore Hiperbdlica do PNLT

BrOffice

DIA

DWG Viewer
GIMP
Google Earth
HidroWeb
HPPage Manager
INKSKAPE
MSN

Nero 8.0
Open-Proj

Player Multimidia

Executa OCR (Optical Character Recognition) em imagens de arquivos PDF
Visualizador de Arquivos PDF

Software de Georeferenciamento - GPS

Software disponivel no site da EMBRAPA

Pacotes (Writer - Calc - Base - Draw - Math - Impress)
Software free similar ao VISIO

Visualizador do Autocad

Software similar ao Photoshop

Software de fotos de satélite - Google

Gera historico de Enchentes - Ag.Nacional de Aguas
Converter arquivos para pdf

Software similar ao CorelDraw

Software de bate-papo

Gravador de CD/DVD

Software para acompanhamento de Projetos
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R reansportes

G oY ERND FEDERAL

84

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




PDTI

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO

Software Livre

Nome Descricéo
PDF Converter Converter arquivos de pdf para doc
PDF Creator Converter arquivos para pdf
PGD - CNPJ Programa Gerador de Documento do CNPJ (Receita Federal) - SPO

Picasa (Google)
Polifix

Power DVD - 6.0
Rais

Readiris

SEFIP

Sistema Débito
Sketchup (Google)
Skype

SPRING 5.1

Terra View
TrackMaker - GPS
WebUpdater
WinRar

WinZip

Software de edigéo de imagens

Software de Impressao de Etiquetas

Gravador de CD/DVD

Relacdo Anual de InformacGes Sociais

Software para Conversdo de Imagem em Texto - OCR

Sistema Empresa de Recolhimento de FGTS e Informagdes a Previdéncia
Software Disponibilizado pelo TCU

Software de Projetos Gréaficos em 3D

Software de bate-papo

Software de Georeferenciamento (www.inpe.br)

Software de Georeferenciamento

Software de Georeferenciamento - SEGES

Software para atualizagdo automatica do software distribuido com o GPS CARMIN
Compactador / Descompactador de arquivos

Compactador / Descompactador de arquivos
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Ambiente de Producéo

Servidores

Equipamento

Maquina Fisica

Maquina Virtual - VM

Dell PowerEdge R710

9

IBM System x3650 2 e
Dell PowerEdge R200 1 -
Software — Licencas Instaladas
VMware ESX/VCenter Server 1
Windows 2008 Server 16
Windows 2000 Server 1
Ubuntu Linux 25
Oracle Enterprise Linux 1
Windows 2003 Server -
Cent OS 2

Linux (Email Sec. Virtual Appliance 5.6
Red Hat
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Ambiente de Desenvolvimento/Homologacao e Laboratério

Servidores
Equipamento Maquina Fisica Maquina Virtual - VM
Dell PowerEdge R710 3 20
IBM System x3650 2 2
IBM x3550 5 5
IBM xSeries 346 3 3
Software — Licengas Instaladas
Windows 2008 Server 5
Ubuntu Linux 14
Cent OS 1

ESTACOES DE TRABALHO

Sistema Operacional Quantidades
Windows 7 Profissional 739
Windows XP Profissional 394
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REDE WIRELESS

Modelo Quantidades  Patrimonio Serie Switch
3com - Access Point 2750 48 S/N SIN S/N
038.579 2UZRBMPES88F90 WX 1
3com - Controller 2200 2
038.580 2UZRB2NO0OSE90 WX 2

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO

Modelo Quantidades Patrimonio Rede

Distribuidor Interno

_— 1 Sala de Situagéo 1 Porta Fiber Channel ativada
Optico
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES

SALA DE SITUACAO

Modelo Quantidades Patrimonio Rede
Total_Rede: 24 Portas
e 20 Portas desativadas
e 4 Portas ativadas
3com 1 SIN Total_Fiber_Channel: 4 Portas

e 3 Portas desativadas
e 1 Portas ativada
Total_Gerenciamento:1 Porta desativada

BANCO DE DADOS

Modelo

Quantidades

Oracle 119 Enterprise

1

Ministério dos
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ANTIVIRUS

Modelo Quantidades

McAfee VirusScan Enterprise Antispyware Enterprise 1

OUTRAS TECNOLOGIAS

Modelo Quantidades
Sala Cofre 1
Sala de Videoconferéncia 1

TECNOLOGIAS DE SEGURANCA DA

INFORMACAO
Modelo Quantidades
Firewall Linux 2
IPS Snort Linux 1
McAfee Vulnerability Manager 1
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Anexo Il — Parque Tecnologico do Ministério — Sistemas
Sistemas Legados
Sigla Descricdo Situacéo Tecnologia
INTRANET E um _mstrumento de gerir a informac&o permitindo o adequado processo da comunicagédo Sustentacio ASP
organizacional.
CARGA FITA  Agilizar, acompanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento de servidores ~
; - Sustentacdo SQL
ESPELHO ativos, pensionistas e aposentados.
SGE Aglllzar, acgmpanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento de servidores Sustentagio DELPHI
ativos, pensionistas e aposentados.
SIAEX Mini-extrator dindmico de dados que permite ao usuario, escolher as informacdes que serdo Sustentagio DELPHI

analisadas de forma dinadmica. Este sistema esta vinculado as entidades de dados do SIORC.

Apoiar as atividades executadas pela Secretaria de Planejamento e Orgamento do Ministério
SIORC dos Transportes (areas: Orcamento e Financeiro), subsidiando com funcionalidades de Sustentacdo DELPHI
cadastros, importacdo de informacdes e consultas.

SGP Sistema de Gestdo de Processos. Sustentacdo DELPHI

Gerenciar as fases processuais de processos administrativos e disciplinares; da suporte a
definicdo dos membros das comissGes apurativas, registrar ocorréncias de prorrogacédo de

siee prazos, reconducéo, anulagéo, substituicdo de membro de comissao, retificagéo e producao de STl o\
informacdo gerencial sobre 0s processos apurativos.
AUXFUN Analisar e instruir processos de auxilio funeral para os Servidores Ativos e Aposentados. Sustentacdo DELPHI
REVERSAO Anal isar e instruir processos de reversdo de crédito de Servidores Ativos, Aposentados e Sustentacio DELPHI
Pensionistas.
PLANO DE Receber mensalmente a movimentagéo dos atendimentos realizados pela conveniada, realizar ~ Sustentagao DELPHI
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Sistemas Legados
Sigla Descrigéo Situagao Tecnologia
SAUDE batimento com as informacGes dos servidores na base de dados do sistema de recursos
humanos, controlar descontos na folha de pagamento do beneficio de plano de saude, o
batimento de servidores que estejam fora da folha ou com nome diferente, e realizar o
controle dos estornos.
SIMIC Sistema de Controle de Documentos Microfilmados. Sustentacdo DELPHI
SCDM Controlar’a_dlstr_lbuu;ao de med[cgmentos e vacinas para os servidores do MT e fazer a gestédo Sustentacio DELPHI
de prontuério, triagem, corpo clinico e consultas.
SCIMO Controlar o estoque de instrumentos Médicos e Odontolégicos do Ministério dos Transportes.  Sustentacdo DELPHI
SAE Sistema de acompanhamento de estagiarios. Sustentacdo DELPHI
SICAR Manter informagdes sobre os documentos e processos localizados no Arquivo Geral do MT. Sustentacéo DELPHI
SGINP Gerar numero de processos e produzir etiquetas. Sustentacdo DELPHI
Gerar 0 PCC (Plano de Classificacdo de Cargos) com todos os direitos e vantagens
SICPAG trabalhistas de um determinado aposentado ou pensionista em conformidade com as leis Sustentacéo DELPHI
vigentes em cada periodo de tempo, desde 1960.
Permitir que o funcionério da DITEC possa realizar um planejamento antecipado das
SITRA movimenta¢des de um processo especifico, sendo que tais movimentac6es deverdo ocorrer Sustentacdo JAVA
apos a entrada deste processo na DITEC.
CARGA DA . « . . - N .
MARINHA Eﬁzgg:zgfelmportagao dos arquivos de Consignatarios, Empresas e Agéncias da Marinha Sustentagio ASP
MERCANTE '
PATRIMONIO  Sistema de Patriménio. Agqusicéo DELPHI
SISCON Realizar o controle e acompanhamento de contratos do Ministério dos Transportes. Sustentacdo DELPHI
SICAP Armazenar e fornecer informacdes que identifiquem a existéncia e localizacdo de processos e Sustentacio ASP

documentos, acompanhar o seu movimento e distribuicdo, desde a formagdo até o
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Sistemas Legados
Sigla Descrigéo Situagao Tecnologia
arquivamento, mantendo registro de localizagdo e responsavel pelo recebimento do mesmo
nos setores por onde tramitou.
Controlar as tarefas e seus encaminhamentos futuros, o registro da documentacéo recebida, o
SAECI registro dos trabalhos/prOJeto_s_e enca_mmhamentqs de e_xpedlentie, eo control_e dos/p_razos de Sustentagio DELPHI
vencimento das tarefas, permitindo ainda a geracao de informacg6es para apoiar analise
gerencial.
sGl _GerenmarN 0S questhn_ameNntos, duvidas e sugestdes do cidaddo comum, e publicar Sustentacio PHP
informacGes sobre licitagdes em andamento no MT.
SPF Mar_1ter 0 cadastro d_os oficios Qe programacao flnancelra do Mlnlsterlo dos Transportes, Sustentacio JAVA
apoiando a Secretaria de Planejamento e Orcamento (Financeiro).
Gerenciar a concessao de Passe Livre as Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Carentes, ~
SPL conforme determina a Lei 3.298 de 20/12/2003. Sustentagdo JAVA
SGD Sistema de Gestdo de Documentos — Apoio ao Forum de desempenho do MT. Sustentacéo Java — Jboss Sean
eGab Sistema de Administragdo do Gabinete do Ministro. Sustentacédo ASP
FORMAR Acompanhamento de Formacdo de servidores. Sustentacdo JAVA
CIDE Sistema de contribuicdo de intervencdo no dominio econémico. Sustentacdo JAVA
Apoiar o Controle e monitoramento da execugéo dos empreendimentos sob a
SIGPAC responsabilidade do Ministério dos Transportes permitindo controlar as fases preparatorias e Sustentacdo JAVA
fases de execucdo das obras do PAC.
SIADIP Concessdo de Diérias e Passagens. Sustentacédo ASP
SICAP-WERB Possibilitar a c_onsullta_ externa a processos rgglstrados no sistema SICAP, por parte de Sustentagio JAVA
empresas consignatarias e de navegacao registradas no sistema Mercante.
SCA Possibilitar a definicdo de perfis de usuario, garantindo a seguranga no acesso aos sistemas do Sustentacio JAVA
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Sistemas Legados
Sigla Descrigéo Situagao Tecnologia
SIGEF Analisar e instruir processos de auxilio funeral para os Servidores Ativos e Aposentados Sustentacéo DELPHI
SICAT Calcular e gerar valgreg para paga_lm_en’tqs de atrasados de direitos e vantagens trabalhistas de Sustentacio DELPHI
aposentados e pensionistas do Ministério dos Transportes.
Permitir o acompanhamento do fluxo das solicitacGes/pleitos, permitindo ainda aos gestores e
SPATIC aos sqhmtantes ver|f|c~ar 0 seu andamgnto. Ver_lf!car~tambe_m a V|ab~|l|z§gao/|p\{|§blllzag§o, Sustentagio JAVA
planejamento, execucéo e homologagéo da solicitacdo (pleito). Serdo disponibilizados ainda
relatorios gerenciais a fim de prover informag6es quantitativas e de custos das solicitacoes.
HELPDESK  Sistema de Atendimento ao Usuério. Sustentacdo PHP
Publicar informacdes referentes ao Ministério dos Transportes na web permitindo maior
INTERNET interacdo com o publico interessado. O sistema permite atualizacdo e inclusdo de contetdo no  Sustentacao PHP
Portal do Ministério dos Transportes de forma dinamica.
SIADRI Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Regimento Interno. Sustentacdo Java — Jboss Sean
Sistema para a alimentacdo dos dados referente as A¢oes nos Estados, podendo assim ser
SAPPI realizadas rotinas administrativas internas e consultas gerenciais para a analise e Sustentacdo DELPHI
acompanhamento das mesmas.
Agilizar, acompanhar e controlar os processos referentes ao recadastramento anual dos
SREAP aposentados e pensionistas do Ministério dos Transportes e atender o disposto no decreto n Sustentagio JAVA
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