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APRESENTACAO

Os ultimos cinco anos foram marcados pelo agravamento da situagio
economica e politica do pais, ocasionando cortes progressivos na maioria
das institui¢des publicas de Ensino Superior. Em meio a descontinuidade
de diversas politicas publicas, enfrentamentos burocraticos e diversas licdes
aprendidas, o Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES) inaugurou,
com orgulho, o Curso On-line de Pedagogia Bilingue em 2018.

Essa iniciativa, realizada unicamente com recursos da instituicio, ra-
tifica o INES como referéncia nacional, integrando diversas a¢oes paralelas
empreendidas no mesmo periodo, desde o mapeamento dos estudantes sur-
dos do pafs (Educagio Basica e Ensino Superior) até o desenvolvimento de
um modelo de produ¢io de materiais didaticos com estratégias inovadoras
para o ensino bilingue. O apoio do entdo Diretor-Geral do INES, Marcelo
Ferreira de Vasconcelos Cavalcanti, foi essencial para que esse projeto de

gestdo fosse implementado.

Visando a consecugao desses objetivos, foi criado o Nucleo de Educa-
¢do Online (NEO) com o intuito de garantir aos estudantes surdos e ouvintes
um padrio de qualidade mediante o desenvolvimento de estratégias educacio-
nais integradas as tecnologias digitais de informac¢io e comunica¢ido. Com a
formac¢io de uma equipe multidisciplinar (coordenadores, professores, dese-
nhistas educacionais, designers graficos, roteiristas, equipe de estudio e TI) o

Ensino Superior bilingue foi expandido para as cinco macrorregides do Brasil.

O sonho de edificar a proposta de um curso bilingue (Libras/Lingua
Portuguesa) para formacido de professores foi marcado por diversas etapas,
desde a defini¢cdo do escopo e o gerenciamento do projeto, passando pelo
credenciamento institucional junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para oferta de cursos a distan-
cia, bem como pela reestruturacio curricular do curso e implantagao de 13
polos de ensino e pesquisa, descentralizando as a¢Ses do INES por meio

de convénios com Institutos da Rede Federal Tecnolégica e Universidades




Publicas de destaque. Ademais, formalizamos parceria proficua com a Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB), possibilitando a oferta ilimitada de cur-

sos a distincia para populagdo surda.

Ao longo do periodo de implementacido do curso, foram elaboradas
metodologias para o ensino bilingue por meio da utilizagdo de materiais
didaticos digitais, com intuito de elevar a educacio de surdos a vanguarda
das propostas educacionais. Apés a produc¢io de centenas de objetos digitais
de aprendizagem, criou-se o primeiro Repositério Digital Bilingue (Libras/
Lingua Portuguesa) capaz de armazenar, disseminar e organizar toda a pro-

ducio de objetos de aprendizagem para educa¢io de surdos.

Diante de tantas inovag¢des, o curso apresenta a primeira plataforma
totalmente bilingue do mundo (Libras/Lingua Portuguesa). Em seu am-
biente virtual, foi desenvolvido um modelo didatico-visual especifico para
aprendizagem de estudantes surdos, utilizando-se animagdes 3D, jogos e
ambientes gamificados. Para isso, empregou-se uma abordagem de educagio
on-line na qual sio trabalhadas diversas possibilidades de interagao, colabo-
racio, mediacio e virtualizacio. Desse modo, a comunicacio entre alunos
surdos ¢ ouvintes ¢ verdadeiramente bilingue. Nesse cendrio, estudantes
surdos e ouvintes sdo divididos em grupos, com proposicoes de trilhas de
aprendizagem especificas para cada individuo, incluindo ferramentas ade-
quadas a cada estilo de aprendizagem a fim de promover um ecossistema de

aprendizagem que possibilite uma educa¢iao personalizada.

Em dezembro de 2017, o INES recebeu uma importante premiacio
internacional (Reimagine Education), considerada o “Oscar” da educa¢do mun-
dial, conquistando o primeiro lugar na categoria Educaciao Hibrida (Hybrid
Education) — quando a formacdo ¢é ofertada misturando as duas modali-
dades, on-line e presencial. O curso também alcancou a primeira colocagio
na categoria geral (Overall Award Winner), com a proposta mais inovadora do

mundo nas areas de tecnologia e educagio.




Recentemente, o curso de formacio bilingue do INES foi sele-
cionado pela UNESCO como tnico representante do Brasil para con-
correr ao King Hamad Bin Isa Al-Khalifa Prige for the Use of ICTs in
Education. Alcancar todos esses prémios é de grande relevancia, pois
traduzem-se em visibilidade a comunidade surda, colocando a educa-

¢do de surdos em destaque no cenario mundial.

O Curso On-line de Pedagogia Bilingue teve inicio em margo
de 2018, com ingresso inicial de 390 alunos, distribuidos em 13 polos
pelas cinco macrorregides do pais (UFRGS, IFSC, UFPR, UNIFESP,
UFLA, UFGD, IFG, UFBA, UFC, UEPA, UFAM, UFPB e INES).
Durante o processo seletivo, mais de 5 mil candidatos manifestaram
intetesse pelo curso, resultando na maior relacdo candidato/vaga para

um curso de Pedagogia no Brasil.

Dessa maneira, o INES visa contribuir para a expansio do en-
sino publico e gratuito voltado para a educacdo de surdos no Brasil.
Ao desenvolver inimeras a¢oes digitais e bilingues, a instituicdo con-
cretiza um projeto de gestdo audacioso de mudanga de paradigma na
formagio de surdos e ouvintes, e de alta relevancia para a sociedade
brasileira, voltado para a promocio da igualdade de oportunidades e
da equidade, e para o respeito a diversidade na consolidacdo de uma

cultura democratica e cidada.
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Ol

INTRODUCAO

As ultimas décadas do século 20 presenciaram importantes avangos
nos dominios da educagio, com novas abordagens metodolégicas, introdu-
¢ao de novas tecnologias e formac¢ido de professores para atender necessida-
des de grupos com demandas singulares. Nesse contexto, vem crescendo,
nas esferas publica e privada, a oferta de cursos de graduacdo e p6s-gradua-
GAo (lato sensu e stricto sensu) no campo da formagdo docente. Contudo, mes-
mo com o aumento da diversidade de cursos e de nimero de vagas, ha ainda
acentuada caréncia de oferta de cursos que tenham como foco grupos com
demandas especificas, como é o caso das pessoas com deficiéncia auditiva,

que representam cerca de 5% da populag¢io brasileira' (IBGE, 2010).

A proposicao de uma educagdo bilingue para surdos (e seus desdobra-
mentos politico-pedagogicos) ainda é um fendmeno incomum no cenario
educacional brasileiro. Ha cerca duas décadas apenas, essa nova concep¢ao
de educagio de surdos vem se destacando no universo das politicas publicas
brasileiras em virtude da pressio dos movimentos sociais e da crescente pro-

ducio de pesquisas, sobretudo nas areas da educacio e da linguistica.

Com a oficializac¢io da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)?, pela Lei
10.436/2002 (BRASIL, 2002) ¢ com o Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL,
2005), que regulamenta essa lei, algumas conquistas passaram a ser assegu-

radas (a0 menos do ponto de vista legal), como:

1. Faz-se importante ressaltar que o Censo Demogrifico 2010 pesquisou se a pessoa tinha dificuldade permanente
de ouvir (avaliada com o uso de aparelho auditivo, no caso de a pessoa utiliza-lo), de acordo com a seguinte
classifica¢do: — sim, nio consegue de modo algum; 2 — sim, grande dificuldade; 3 — sim, alguma dificuldade e

4 — nio, nenhuma dificuldade. Porém, de acordo com a Lei n® 5.626/05, considera-se deficiéncia auditiva a perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz. O art. 2 da mesma Lei considera surda a pessoa que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

2. Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ¢ a denominacio aprovada pela Federagio Nacional de Educagio ¢ Integragio de
Surdos (FENEIS), pela WFD (World Federation of the Deaf), por autores e pesquisadores da drea, bem como aceita e
utilizada pelos documentos do Ministério da Educagao (MEC) e pela legislagao brasileira.
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A obrigatoriedade da disciplina de Libras nos cursos de formacao de
professores e de Fonoaudiologia.

A formacio de professores para o ensino de Libras e de tradutores e
intérpretes de Libras-Lingua Portuguesa’.

O Exame Nacional para Certifica¢do de Proficiéncia no Ensino da
Libras e para Certificacdo de Proficiéncia na Traducio e Interpretacdo
da Libras/Lingua Portuguesa, o Prolibras.

Para complementar o curriculo da base nacional comum, o ensino de
Libras ¢ o ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como
segunda lingua para alunos surdos, devem ser ministrados em uma
perspectiva dialdgica, funcional e instrumental. (BRASIL, 2005b)

Mesmo com o avango proporcionado pelo movimento surdo — con-
substanciado, de certo modo, por legislagdo especifica —, ainda ha um lon-
go caminho em dire¢io a constituicio de novos modos de representacio
desvinculados da tradicional concepgao terapéutica da surdez e dos surdos
(GUARINELLO, 2007). Ressignificar os sujeitos surdos como bilingues
implica um deslocamento bastante complexo: trata-se de passar a ver brasi-
leiros natos como usudrios de outro sistema linguistico, de outra discursivi-
dade bastante diferente da Lingua Portuguesa. Pode-se adicionar também o
fato de que a maioria dos surdos nasce em familias ouvintes nio usudrias da
Lingua de Sinais (MITCHELL; KARCHMER, 2004). Portanto, diferente-
mente das criancas de comunidades de imigrantes ou indigenas, os surdos
precisam, de modo crucial, do mundo escolar para adquirirem uma lingua
mais acessivel a4 constitui¢io de suas subjetividades e identidades, a qual, em
geral, é a Lingua de Sinais. Desse modo, a formaciao docente precisa dia-
logar com a realidade multilingue do pafs, tornando os futuros professores
capazes de produzirem praticas pedagégicas culturalmente sensiveis a plu-

ralidade linguistica brasileira.

Sabe-se que a demanda de formac¢do de docentes para atuar na educa-
¢ao de alunos surdos, seja em cursos de graduagio, seja na formagio conti-
nuada em todo o pais, mostra-se cada vez maior, pois as politicas publicas
voltadas para essa populacdo sio recentes, como a Lei Brasileira de Inclu-
sao da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015 (BRASIL, 2015a). As-

sim, o aumento vertiginoso de alunos surdos na rede regular de ensino e a

3. Deve-se ressaltar que a realizagio do Exame Nacional de Proficiéncia em Tradugio e Interpretagio de Libras/Lingua
Portuguesa (promovido pelo MEC ou por institui¢des de ensino superior por ele credenciadas) foi prevista para o periodo
de dez anos a partir de 2005, conforme registrado no art. 20 do Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005a).
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necessidade crescente de formacdo de docentes aptos a trabalhar com esses
estudantes, evidenciam a necessidade social de novos cursos de graduacio

na perspectiva bilingue.

O INES, referéncia nacional na area da surdez, oferece educacio
bésica e superior (graduagio e pds-graduagdo) com uma proposta bilingue
(Libras/Lingua Portuguesa escrita) em todos os niveis — em consonancia
com a Lei n° 10.436/2002 e com o Decreto n® 5.626/2005. Também esta
envolvido no desenvolvimento de um planejamento estratégico que abrange
formacio inicial e continuada de professores dentro dessa perspectiva. Para
consolidar e expandir o ensino superior no INES e o desenvolvimento de
politicas de formacido de professores, foi implantado, em 2017, o primeiro

curso on-line de Pedagogia Bilingue (Licenciatura).

A INICIATIVA PIONEIRA
DO CURSO ONHINE
DE PEDAGOGIA BIINGUE

O primeiro curso on-line de Pedagogia Bilingue foi autorizado a ser
ofertado no Instituto Nacional de Educacio de Surdos em 2017. O curso
passou por trés avaliacdes obrigatorias do Ministério da Educa¢io (MEC),
e em todas as etapas obteve notas de exceléncia. Em uma escala de 1 a 5,
alcancou: nota 4 pela autorizagio do curso; nota 5 pelo credenciamento de
polo de apoio presencial; e nota 4 pelo credenciamento institucional de edu-
cacdo a distancia. As avaliagOes atestam a qualidade do curso superior, que é
de extrema importincia para o pafs, visto que se prop&e a formar pedagogos
bilingues para atuar com estudantes surdos da Educacio Infantil ao Ensino
Fundamental (anos iniciais até 50 ano) em escolas bilingues e inclusivas.

Atualmente, ha profissionais trabalhando nas escolas sem, contudo, dispor
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de formag¢do em nivel superior adequada as demandas da educagdo basica,
principalmente nos primeiros anos de escolarizacdo dos surdos. Para atua-
cao no Ensino Fundamental II (anos finais — 6° ao 92 anos) e Médio, con-
tamos com a experiéncia exitosa do curso de Letras Libras (Licenciatura) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)*. O curso de Pedagogia do
INES, portanto, vem preencher a lacuna existente em todo o pais no atendi-

mento aos surdos da Educacio Infantil ao Ensino Fundamental (até 5° ano).

O edital para o curso on-line de Pedagogia Bilingue foi publicado em
2018, e as atividades comegaram em matrco do mesmo ano. O ingresso foi
realizado através de processo seletivo, com a utilizacdo da nota de um dos
trés anos anteriores do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Vale
lembrar que, em 2017, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais Anisio Teixeira (Inep/MEC) aplicou pela primeira vez a video prova
traduzida em Libras no Enem. Ao todo, foram mais de 5 mil candidatos ins-
critos em todo o pais no curso on-line de Pedagogia Bilingue, entre surdos
e ouvintes. Foram selecionados 390 alunos para a primeira turma, sendo 30
alunos por polo. Seguindo a Politica Institucional do INES, 50% das vagas

foram destinadas aos estudantes surdos.

A oferta do curso ¢ realizada em 13 polos divididos pelas cinco ma-
crorregioes do pafs, dentre eles, 10 universidades e trés institutos federais.
Em acordo com as orientagdes do MEC, os polos de atendimento presencial

foram distribuidos com base em cinco critérios:

1. Demanda de docentes de acordo com a quantidade de estudantes
surdos matriculados na educaco infantil e primeiro segmento do Ensino
Fundamental (dados obtidos a partir do Censo 2010 do IBGE).

2. Experiéncia da instituicio com Educacio a Distancia (EaD).

3. Experiéncia do coordenador de polo com ensino e pesquisa

na area da surdez.
4. Infraestrutura tecnoldgica do polo para acolher um curso de EaD.

5. Facilidade de acesso para aulas presenciais nas instituicées-polo.

4. Na modalidade EaD, o curso Letras-Libras da UFSC formou um total de 389 alunos licenciados em 2010; e 312
bacharéis e 378 licenciados em 2012.

PEDAGOGIA BILINGUE




Assim, as seguintes institui¢des publicas de ensino superior compdem
os polos do Curso de Pedagogia — Licenciatura (EaD) do INES, na pers-
pectiva on-line®: Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade
do Estado do Para (UEPA), Universidade Federal do Ceara (UFC), Univer-
sidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), Instituto Federal de Goias (IFG), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Univer-
sidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) e Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES).

Um dos grandes desafios para dar inicio ao curso on-line de Peda-
gogia Bilingue em todo o Brasil foi selecionar profissionais aptos a realizar
uma media¢io pedagbgica com o uso de diferentes tecnologias de informa-
¢do e comunica¢ao em um ambiente bilingue. Para tanto, foi necessaria a
realizacdo de dois processos seletivos para contratacao de professores me-

diadores (tutores) bilingues:

« Edital n° 5/2018, processo seletivo simplificado para contratagio por
tempo determinado — pessoa fisica, para preenchimento de 98 vagas e cadas-
tro de reserva para tutor (professor mediador) presencial e virtual no Ambito da
Universidade Aberta do Brasil/Coordenac¢ao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (UAB/CAPES), para o qual foram preenchidas 148 vagas.

 Edital no 15/2018, processo seletivo simplificado pata contratagio por
tempo determinado — pessoa fisica, para tutor (professor mediador) presencial
e virtual no ambito da UAB/CAPES para preenchimento das vagas ociosas e

cadastro de reserva, quando foram selecionados mais 72 profissionais.

5. Na seg¢ao “Principios organizacionais e metodolégicos”, sera esclarecido o significado da perspectiva on-line.
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MARCO CONCEITUAL DO
CURSO DE PEDAGOGIA NA
MODALDADE ON-INE E
SEGUNDO UMA ABORDAGEM
BIINGUE — TECENDO
DIAIOGOS NO CONTEXTO DO
CIRCUIO DE CUITURA DIGITAL

O curso on-line de Pedagogia Bilingue foi desenvolvido a partir de uma
abordagem intercultural (CANDAU, 2008, p. 51) no que tange a forma como se
compreende a relagdo entre diferentes culturas e no que se refere a ética que orienta

o fazer pedagogico. Essa visdo tem como caracteristicas (CANDAU, 2008, p. 51-52):

* “a promogao deliberada da inter-relag¢do entre diferentes grupos cultu-

rais presentes em uma determinada sociedade”;

e “a concepg¢do das culturas em continuo processo de elaboracio, de

construcao e reconstrucio’;

e “afirmacdo de que nas sociedades em que vivemos os processos de hi-
bridizacdo cultural sio intensos e mobilizadores da construciao de identidades

abertas, em constru¢io permanente, o que supde que as culturas nao sio puras’;

 “a consciéncia dos mecanismos de poder que permeiam as rela¢Ges

culturais”;

e ¢ a importancia de nio se “desvincular as questdes da diferenca e da de-
sigualdade presentes hoje de modo particularmente conflitivo, tanto no plano

mundial quanto em cada sociedade”.
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Isso significa a negacao tanto da ética essencialista®, quanto da assimilacionista’.

A abordagem intercultural vai ao encontro do multiculturalismo critico
tratado por McLaren (1997), o qual defende o pressuposto de que tal multi-
culturalismo precisa ser situado dentro do campo da politica de transformagio,
sob pena de se configurar apenas como um modelo de adequacdo ao status quo.

Segundo Candau (2008, p. 51), o multiculturalismo critico:

Entende as representacGes de raga, género e classe [e das linguas]
como produto das lutas sociais sobre signos e significacoes.
Privilegia a transformacdo das relages sociais, culturais e
institucionais em que os significados sdo gerados.

Opde-se, portanto, a compreensiao de cultura como um elemento “nio

conflitivo”, ja que seu compromisso ¢ com a democracia e a justica social.

[..] o multiculturalismo revolucionario nio se limita a transformar a
atitude discriminatoria, mas € dedicado a reconstituir as estruturas
profundas da economia politica, da cultura e do poder nos arranjos
sociais contemporaneos. Ele nao significa reformar a democracia
capitalista, mas transforma-la, cortando suas articulagoes e
reconstruindo a ordem social do ponto de vista dos oprimidos.

(MCLAREN, 2000, p. 284)

Tal visao critica parte da ideia de que os espacos educativos nio podem
ser considerados “meramente como espagos instrucionais, mas devem ser vistos
como locais onde a cultura, o poder e o conhecimento estdo juntos para produzir

identidades, narrativas e praticas sociais particulares” (GIROUX, 2003, p. 95).

Nota-se, pois, que, no campo do debate acerca da educagido de surdos
— a qual constitui o escopo do curso on-line de Pedagogia Bilingue —, o multi-

culturalismo critico oferece suporte para a superagio do modelo de medicalizacio,

6. A perspectiva essencialista da identidade cultural compreende a cultura como encerrada no nascimento, integrante da
natureza de cada um de nos, caracteristica advinda do parentesco, da nossa “linhagem de genes” e integrante de nosso “eu
interior” (MOREIRA, 2005, p. 126).

7. De acordo com Candau (2008, p. 50), uma politica assimilacionista, no caso da educagio, assim se configura: “promove-
se uma politica de universalizacio da escolarizacio, todos sao chamados a participar do sistema escolar, mas sem que se
coloque em questio o carater monocultural presente na sua dinimica, tanto no que se refere aos conteudos do curriculo
quanto as relagdes entre os diferentes atores, as estratégias utilizadas nas salas de aula, aos valores privilegiados etc.
Simplesmente os que ndo tinham acesso a esses bens ¢ a essas institui¢oes sio incluidos nelas tal como elas sio. Essa
posi¢ao defende o projeto de construir uma cultura comum e, em nome dele, deslegitima dialetos, saberes, linguas, crencas, valores
diferentes’, pertencentes aos grupos subordinados, considerados inferiores explicita on implicitamente” (grifos nossos).
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patologizagdo e normatizagao, que desconsidera a comunidade surda, a sua lingua,
as identidades surdas, as experiéncias visuais etc., gerando um processo de opressao.
Dentro dessa légica, os surdos sao vistos somente a partir de seus “tragos negativos,
petcebidos como exemplos de um desvio de normalidade, no pior dos casos, ou de
uma certa diversidade, no melhor dos casos” (SKLIAR, 2013, p. 12). E aqui, ao
tomar a surdez em uma Otica politica, torna-se importante distinguir “diversidade”
e “diferenca”. Para Bhabha (2007, p. 63), a diversidade, ao reconhecer “contetdos e
costumes culturais p6s-dados” e manter-se em um “enquadramento temporal rela-
tivista”, acaba por se situar dentro das nogdes liberais de multiculturalismo. O autor
esclarece que “diversidade cultural” é “a representacio de uma retérica radical da se-
paragdo de culturas totalizadas que existem intocadas pela intertextualidade de seus
locais histéricos, protegidas na utopia de uma memoria mitica de uma identidade
coletiva unica” (BHABHA, 2007, p. 53). Skliar corrobora a visao de Bhabha, segun-
do o qual a diversidade forja “um falso consenso de que a normalidade hospeda os
diversos” (SKLIAR, 2013, p. 13), embagando e mascarando as relagdes etnocén-
tricas. Ja a “diferenca”, tal como indica McLaren (1997), precisa ser compreendida

como o resultado de uma produgio historica e social, e ndo como mera textualidade.

Nesse sentido, importa, no caso em tela, desnudar as relaces de poder,
os privilégios e as hierarquias das opressoes no contexto da educagio de surdos.
Destarte, o referencial sociocultural freiriano é fundamental. Na obra Pedagogia do
oprimido (2005), Freire discute o processo de opressao operado pela educagio ban-
caria e propoe a pedagogia dialégica. Embora o autor nio faga referéncia ao surdo

especificamente, o debate que empreende ajuda na problematizagao.

A critica feita a “educacgio bancaria” revela seu carater “narrador” e “dis-
sertadotr”, o qual desconsidera as percep¢des do educando, reificando-o, na
medida em que o toma como “coisa” a ser manipulada, como recipiente a ser
preenchido, e ndo como sujeito. Na realidade do surdo, esse problema se revela
através do “ouvintismo™ como ideologia dominante, que faz com que o surdo
tenha de se olhar e se anunciar como se fosse um ouvinte. Mas, como lembta
Skliar (2013, p.12), é justamente através desse olhar e dessa anunciac¢do que se
revelam as percepcoes de “ser deficiente”, de “ndo ser ouvinte”, as qualis legiti-

mam as praticas clinicas e terapéuticas.

A “educacio bancaria” anula ou minimiza o poder criador dos educandos,

contribuindo para sua ingenuidade, e ndo para sua criatividade (FREIRE, 2005,

8. “[...] Representagdes dos ouvintes sobre a surdez e sobre os surdos” (SKLIAR, 2013, p. 15).

CAO DE SURDOS
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p. 69). Os opressores tém seu objetivo alcancado, j4 que a ordem das coisas
permanece. O “humanitarismo” dos optressores, e ndo o humanismo, “estd em
preservar a situacdo de que s3o beneficiarios e que lhes possibilita a manutengao
de sua falsa generosidade [..]” (FREIRE, 2005, p. 69). Essa situaciao ¢ muito
comum na educag¢do de surdos; o estudo da histéria desses sujeitos revela que
“a atividade missionaria e o auxilio caridoso sdo encorajados como respostas
moralmente legitimas” (WRIGLEY, 1996, p. 16). A esse respeito, Skliar (2013,
p- 16) ressalta que a transformacdo de instituicGes educativas em “territérios
médico-hospitalares” foi uma das causas do que denomina de “holocausto lin-
gufistico, cognitivo e cultural” que vivenciaram os surdos, situagio que pode set

comparada aquela que viveram outros grupos oprimidos.

Freire (2005, p. 69) salienta que os oprimidos, chamados simpaticamente
de “assistidos”, sdo vistos como “casos individuais”, simples “marginalizados” da
sociedade justa e organizada da qual se discrepam. O autor, entdo, conclui que, na
concepgdo conservadora, os oprimidos “sio patologia da sociedade s3, que preci-
sa, por isto mesmo, ajusta-los a ela, mudando-lhes a mentalidade de homens inep-
tos e preguicosos”” — ou, no caso dos surdos, de individuos deficientes, marcados
pela auséncia. A solu¢do seria, pois, reincorpora-los a sociedade sadia, conforme
inspira o multiculturalismo assimilacionista. Contudo, Freire rejeita essa concep-
¢do idilica de sociedade e, desse modo, recusa a ideia de que ha “marginalizados”,
ja que os oprimidos nunca estiveram fora da sociedade, mas dentro de uma “estru-

tura que os transforma em ‘seres para outro” (FREIRE, 2005, p. 70).

Todavia, esse processo de opressao nio se da sem resisténcias. Os mo-
vimentos sociais engendrados pelos surdos buscam afirmar a concepcio so-
cioantropolégica da surdez, a qual percebe o surdo como sujeito histérico. Tal
concepe¢ao compreende “a surdez como uma experiéncia visual, ou seja, como
uma maneira especifica de se construir a realidade histérica, politica, social e
cultural” (RODRIGUES, 2008, p. 60). A surdez é entendida como diferenca,

e nio como uma deficiéncia.

Vale lembrar que, em Freire, o tema da diferenca estd articulado ao com-
promisso do ser humano com a humaniza¢io do mundo. O reconhecimento e o
respeito a diferenga englobam, no prisma freiriano, a abertura para um dialogo
mais amplo, que deve ser percebido em sua dimensdo intercultural. “Aceitar

e respeitar a diferenga é uma dessas virtudes sem o que a escuta nao pode se
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dar” (FREIRE, 1997, p. 1306). Essa interpreta¢io se coaduna com a concep¢ao
socioantropoldgica, ja que ressalta a exigéncia ontoldgica do direito de ser e de

produzir diferenca. Os surdos, segundo essa concepgao:

[...] formam uma comunidade linguistica [sic] minoritaria
caracterizada por compartilhar uma lingua de sinais e valores
culturais, habitos e modo de socializagdo proprios. A lingua de
sinais constitui o elemento identificatorio dos surdos, e o fato

de constituir-se em comunidade significa que compartilham e
conhecem os usos e¢ normas de uso da mesma lingua, ja que interagem
cotidianamente em um processo comunicativo eficaz e eficiente. Isto
¢, desenvolveram as competéncias lingufstica [sic] e comunicativa

— e cognitiva — por meio do uso da lingua de sinais propria de cada
comunidade de surdos [...] A lingua de sinais anula a deficiéncia
linguistica [sic] consequéncia [sic|] da surdez e permite que os surdos
constituam, entdo, uma comunidade linguistica [sic] minoritaria
diferente e ndo um desvio da normalidade. (SKLIAR, 1997, p. 141)

Partindo da visdo socioantropologica e, portanto, intercultural, o
curso on-line de Pedagogia Bilingue do INES reconhece a variedade linguistica
do pafs, apesar de o Brasil ser identificado, no senso comum, como um pafs
monolingue — Lingua Portuguesa. O que se pretende é assumir uma postura
linguistica “aditiva”, a qual, ao contrario da postura assimilacionista (lingufs-
tica e cultural) e da postura monocultural, considera que hd vantagens — nio
somente linguisticas, mas politicas, sociais e culturais — na adog@o de diferentes
linguas. Isso significa adotar uma perspectiva bilingue, o que “implica mudan-
¢as na arquitetura, nos espacos, nas formas de interacdo, nas formacgdes dos
professores bilingues, de professores surdos e de intérpretes de lingua de sinais”
(QUADROS, 2005, p. 31). E bom destacar aqui o fato de que a organizagio de
um curso de pedagogia bilingue supde muito mais do que a utilizacdo de duas
linguas. Trata-se de um posicionamento politico-pedagégico que deve permear
o planejamento, a organiza¢io pedagdgica, a metodologia do/no ensino supe-

rior, o curriculo e a avaliacao do curso.

Na esteira desse debate, a surdez é entendida ndo como a presenga de uma
deficiéncia, mas como uma caracteristica de ordem cultural e linguistica dos
surdos (WRIGLEY, 1996). N° campo legal, o préprio Decteto n® 5.626/2005
aponta, em seu artigo 22, que “considera-se pessoa surda aquela que, por ter

perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
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visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira
de Sinais — Libras” (BRASIL, 2005a).

Considerando a forma por meio da qual o sujeito surdo organiza o pensa-
mento e a linguagem, bem como a potencialidade do desenvolvimento do surdo
no que tange ao campo visual, o curriculo precisa ser desenvolvido em um pris-
ma visual-espacial. Tal entendimento nao nega a presenca da Lingua Portuguesa
oral para ouvintes, os quais também fazem parte do publico do Curso que ora
se propOe. A ideia aqui, ja indicada anteriormente, é de que hd vantagens
na adoc¢io de diferentes linguas, Portuguesa e Libras. Ademais, se o prisma
visual-espacial — seja através da Libras, seja através de textos imagéticos —
¢ essencial para os surdos, para os nio-surdos, ela mostra-se extremamente
enriquecedora. Nesse sentido, o uso das tecnologias da informacio e da
comunica¢do na educag¢do on-line revela um grande potencial no campo
da pedagogia bilingue, pois nessa modalidade “o pensamento ¢ mapeado
por dominios de conceitos distintos, estruturado por esquemas de imagen’”
(GALASSO, 2014, p. 53, grifos nossos).

Em que pese a metodologia de um curso on-line, a media¢io
(FREIRE, 1997, 2005; GOMEZ, 2004, p. 121) tera lugar de destaque. Se-
gundo Freire (2005, p. 79), “ninguém educa ninguém, como tampouco nin-
guém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhio, mediati-
zados pelo mundo”. Nessa modalidade, conforme Galasso (2013, p. 66), a
media¢ido ocorre através de uma “base tecnolégica digital”, a cuja linguagem
o homem recorre para se comunicar. As tecnologias, “com suas interfaces
interativas, potencializam a participacdo conjunta de alunos e professores na
construc¢io de conteudos de aprendizagem, ou seja, em um processo autoral”
(RICARDO; VILARINHO, 2012, p. 4). Além disso, procurou-se construir
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pensando do “jeito surdo”’, “ou
seja, uma maneira de pensar com base em representagoes imagéticas capazes
de se traduzirem na prépria Lingua de Sinais e em aspectos visuais” (RO-
DRIGUES; QUADROS, 2015, p. 83).

Assim, o desenvolvimento da educagdo on-line aqui proposta fundamen-
ta-se em uma metodologia dialdgica, na constru¢io coletiva do conhecimento

e na constante relagio texto-hipertexto/contexto. Considerando que a educagio

9. Rodrigues e Quadros (2015, p. 83) utilizam a expressio “jeito surdo” para fazer alusio niao somente as idiossincrasias
dos surdos, mas, especialmente, as suas potencialidades, as quais eles chamam de ganhos. No artigo em questio, os
autores indicam que, na construcio do curso de Letras Libras (EaD) da UFSC, esteve presente a preocupagiao com o
“pensar do jeito surdo”.
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ocorrera, nomeadamente, em um cazzpus virtual, a ideia é tornar esse espago um
“circulo de cultura digital”, em uma abordagem sociocultural, interacionista. Se-
gundo Gomez (2004, p. 44):

O circulo de cultura digital é um espaco e uma estratégia de
aprendizagem que permite a circulacdo da palavra e dos textos dos
educadores e educandos e, portanto, de poder. A ideia de circulo
remete a circularidade dialégica da linguagem na qual o homem e
a mulher [0 surdo e 0 nao-surdo], na convivéncia, se reconhecem e o
identificam como lugar do préprio ser e o do outro.

Desse modo, o “circulo de cultura” proposto se desenvolveu através de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), especialmente desenvolvido
para o Curso, e considerou a especificidade de seu publico: alunos surdos e ou-
vintes. Para tanto, sio garantidos o respeito ao processo de aprendizado de cada
estudante (sistema de aprendizagem semiadaptativo), a acessibilidade linguistica,

bem como a intera¢io dialégica entre os diversos sujeitos envolvidos.

Na educacio on-line, além de educandos e educadores, ha uma série de ou-
tros profissionais (coordenadores, administradores, técnicos em informatica, téc-
nicos administrativos, tradutores e intérpretes de Libras, desenhistas educacionais,
web designers, analistas de sistema, editores, cinegrafistas etc.) que desenvolvem um

trabalho cooperativo/colaborativo para a constru¢io desse “circulo de cultura”.

No que se refere especificamente ao processo de ensino-aprendizagem, além,
¢ claro, da presenca do aluno, destacam-se o professor-autor e o professor-mediador,
tradicionalmente denominados de professor-conteudista e tutor, respectivamente.
O uso de conceitos diferentes para demarcar papéis assumidos no Curso aqui apre-
sentado ndo ¢ gratuito. O ato de recorrer a adjetivos intenciona destacar a dimensio
politico-pedagdgica da autonomia docente no processo de ensino-aprendizagem.
E certo que, dentro de uma concepgao critica, tal adjetivagio poderia soar como ple-
onasmo, ja que autoria e mediacio fazem parte, necessariamente, da pratica docente.
Contudo, quer-se aqui, justamente, sublinhar essas caracteristicas a fim de fixar a

conotacio libertadora em contraposicio a visao tecnicista e conservadora.

Dentro desse quadro tedrico, o curso propde nomenclaturas diferenciadas
para as fungSes docentes da FaD. Assim, adotou-se o termo “professor-media-
dor”, em vez de tutor, pretendendo resgatar a visdo epistémica da acdo docente

e enfatizar a atuagdo articuladora desse sujeito no processo formativo. A palavra

) DE SURDOS
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“tutor” carrega um “peso histérico” (ZUIN, 20006, p. 949) que supde a existéncia
de alguém que tutela e de outro que é tutelado, possuindo, portanto, uma conota-
¢do bancaria. A mudanga terminolégica — de “tutor” para “professor-mediador”

— nido pretende estabelecer tdo somente um novo léxico. O papel do “professot-

-mediador” é promover o dialogo, a mediagio com os alunos através de midias
interativas no circulo virtual de aprendizagem. Algo que, na acepc¢do do Nucleo
de Educacao On-line (NEO), precisa estar baseado nos seguintes principios: “res-
peito aos saberes dos educandos, na criticidade”, na “aceitacdo do novo” (o Curso
pretende adotar praticas até entdo pouco utilizadas nos AVA tradicionais) e no

“respeito a autonomia” do educando (FREIRE, 1997).

Da mesma maneira, pretende-se ressignificar a tradicional pratica
docente na EaD. Desse modo, optou-se por substituir o termo “professor-con-
teudista” por “professor-autor” — ja empregado por outras institui¢des e cujo
sentido pretende superar a acepcio de mero elaborador de materiais didaticos.
Segundo Silva (2000, p. 116-117), “[...] o autor se transforma em construtor de
espacos visuals e sonoros, universos pré-construidos onde podem e devem ser
combinadas linguagens de grafismos, sons e imagens”. A visdo a partir da qual
parte o curso on-line de Pedagogia Bilingue do INES ¢ de que “[...] ensinar ndo
¢ transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua produgao ou a sua
construcao” (FREIRE, 1997, p. 25).

A rigor, no curso on-line em tela, a autoria é coletiva e compartilhada,
ja que o circulo de cultura digital, o AVA, se baseia na colaboracio e na parti-
cipagdo de todos os sujeitos envolvidos no processo pedagdgico, direta ou in-
diretamente. Trata-se, portanto, de um trabalho desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar. Assim, a autoria do professor-autor se desdobra e se amplia
através de diversas outras: a do professor-mediador, a da equipe técnica, a da

coordenacio e a dos alunos.

O professotr-autor pode criar e/ou sugerir recursos para o AVA que pos-
sibilitem a construcio do conhecimento de forma interativa e lidica — como
a criacdo de jogos e nuvens de palavras. Seu conhecimento acerca das possibi-
lidades e ferramentas do AVA permite ao professor-autor contemplar diversas
potencialidades pedagdgicas. Mas, na verdade, o processo de criagio de um
curso on-line, na perspectiva dialégica, significa mais do que a introducdo de
novas tecnologias. F necessiria uma mudanga de paradigma que supere a vi-

sao instrumental do conhecimento. Isso porque a utilizagdo de ferramentas de
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ponta na educagdo pode estar a servigo apenas da reproducio do ensino tradi-

cional, configurando-se, desse modo, apenas como uma alegoria.

Fazem parte, ainda, da atuacdo do professor-autor: a formagio dos pro-
fessores-mediadores; o didlogo permanente com esses sujeitos; a intera¢do com
educandos; o acompanhamento das trilhas de aprendizagem; a comunicacio
constante com outros profissionais envolvidos no Curso; entre outras praticas.
A sociabilidade na esfera virtual vai, portanto, ganhando forga, ja que nio ¢ so-
mente “reflexdo, mas também ¢ acio” (GOMEZ, 2004, p. 45).

Em termos de formagao, os professores-mediadores e os professores-au-
tores tém como /ocus privilegiado de formacido o seu contexto de trabalho. Tal
como orienta N6voa (2013), é fundamental que a formagio ocorra no contexto
de atuacdo dos educadores. Desse modo, o NEO promove encontros, atendi-

mentos individuais e coletivos e didlogos através de diferentes midias.

MATRIZ CURRICULAR

A proposta curricular do curso considera, além da legislacio especifica, a
histéria da formacao de profissionais da area da educacio e as experiéncias de for-
magcio de professores para a educacio bilingue de surdos. Além disso, tem em vista
o reconhecimento e a valorizacio das diferencas e os pressupostos da justica social,

tal como definido no Marco Conceitual.

O curriculo esta organizado em trés nicleos: (1) Nucleo de Estudos Basicos,
(2) Nucleo de Aprofundamento e Diversificagdo de Estudos e (3) Nucleo de Estu-
dos Integradores, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso
de Pedagogia, homologados pelo Parecer CNE/CP no 05/2005 (BRASIL, 2005b)
e pelas Resolugoes CNE/CP n° 01/2006 (BRASIL, 2006) e CNE/CP n® 02/2015
(BRASIL, 2015b), conforme a Tabela 1.
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TABELA 1

Matriz curricular do curso online de Pedagogia Bilingue

Libras I e IT* 120 6
Lingua Portuguesa Escrita I* 60 3
Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao I* 60 3
1P Ciéncias Sociais ¢ Educacao* 60 3
Estudos Surdos* 60 3
Estudos Culturais (Antropologia e Educagao)* 60 3
Filosofia e Educacao* 60 3
Libras 11T e IV* 120 6
Lingua Portuguesa Escrita IT* 60 3
Concepgoes sobre Infancia* 60 3
2°P Psicologia e Educacao I* 60 3
Histéria da Educacao* 60 3
Didatica* 60 3
Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagao IT* 60 3
Libras Ve VI* 120 6
Lingua Portuguesa Escrita I1T* 60 3
Politicas Pablicas e Educacio** 60 3
3P Educacio de Jovens e Adultos** 60 3
Curriculo e Educagao™* 60 3
Investigacao Cientifica e Produgao Académica I*** 60 3
Psicologia e Educacao IT* 60 3
Libras VII e VIII* 120 6
Lingua Portuguesa Escrita IV* 60 3
Avaliacao 60 3
4°P Historia da Educacao de Surdos* 60 3
Educacao Bilingue I* 60 3
Educacio Infantil: Saberes e Metodologia* 60 3
Metodologias do Ensino de Lingua Portuguesa 60 3

(continua)
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(continuacao)

h

Carga

oraria
Metodologias do Ensino de Libras** 60 3
Metodologias do Ensino de Matematica** 60 3
Alfabetizacio e Letramento em Lingua 60 3
Portuguesa
5°P Artes e Educagio™* 60 3
Educacao Bilingue I11* 60 3
Estagio Supervisionado I*** 100 5
Investigacao Cientifica e Produ¢do Académica 60 3
LI
Metodologias do Ensino de Histéria e Geografia 60 3
Metodologias do Ensino de Ciéncias 60 3
Estagio Supervisionado 11*+* 100 5
6P Educagio Bilingue I1T* 60 3
Educacio e Diteitos Humanos: 60 3
Relacdes Etnico Raciais, Género e Diversidades 60 3
Pedagogos e Praticas Pedagogicas 60 3
Literatura e Infancia 60 3
Redacio Académica 60 3
Gestao Educacional T** 100 5
P Estagio Supervisionado T1T*¥** 60 3
Educagao Especial** 60 3
Pedagogos e Praticas Pedagogicas 60 3
Orientagao de TCC I *#¥* 60 3
Pedagogia em Contextos nao Escolares** 60 3
. Gestao Educacional IT¥* 100 5
or Estagio Supervisionado IV *#* 60 3
Orientagao de TCC IT *** 100 5
Extracurricular | Atividades Complementates 3.380 164
Total 51 Atividades Formativas

Fonte: elaboragéo prépria

* Nucleo de Estudos Bésicos
** Nucleo de Aprofundamento e Diversificacio de Estudos
*#* Nucleo de Estudos Integradores
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No Niicleo de Estudos Bisicos constardo atividades formativas (disciplinas)
que irdo abordar, a partir de uma perspectiva multicultural critica e de modo
articulado, fundamentos, principios, concepgoes e praticas da educagao. Através
dessas atividades, sera possivel debater e refletir sobre conteudos concernentes a
formacao do pedagogo em uma 6tica bilingue, segundo diferentes prismas (social,

antropolégico, linguistico, politico, histérico, econémico e ético).

O Niicleo de Aprofundamento e Diversificagio de Estudos esta voltado para a
atuacdo profissional priorizada pelo curso, ou seja, a educacio bilingue. Assim,
as atividades formativas desse ndcleo contemplario diferentes problematicas
que envolvem a educagio e, mais especificamente a educacio de surdos — pro-
cessos educativos; gestio de espacos escolares e néo escolares; letramento; edu-
cagdo on-line; avaliacio e producio de textos e materiais didaticos; tematicas

transversais; e elaboragdao de propostas pedagdgicas inovadoras.

Ademais, a0 longo do Curso, estardo incorporadas atividades formativas
do Niicleo de Estudos Integradores, do qual fazem parte os estagios curriculares (que
proporcionam a participagdo em atividades praticas e vivéncias em diferentes
areas do campo educacional) e as atividades que integram a pesquisa e o traba-

lho cientifico.

Também fazem parte do curriculo as Atiidades Formativas Obrigatirias,

que sio constituidas por:

A. Desdobramentos de dreas consideradas essenciais na formacio do
pedagogo, situando-se primordialmente no campo das ciéncias do homem, en-

globando os estudos ambientais e as ciéncias humanas e sociais em geral.

B. Saberes especificos do campo educacional e, particularmente, de sis-

tematiza¢oes de conhecimentos tedricos e de praticas pedagdgicas especificas.

C. Saberes especificos da educagio bilingue para surdos, os quais perpas-

sam todo o curriculo.!

Essas divisGes organizacionais do curriculo ndo se traduzem em sepa-
ragdes ou tempos recortados no processo de formacio do pedagogo; elas esta-

belecem apenas um modo de escolha da distribuicdo das atividades formativas

10. Os estudantes ingressantes no Curso que possuem algum conhecimento de Libras, podem requerer avaliagio/
nivelamento dessa disciplina, tendo a oportunidade de ingressar em nivel curricular mais adequado. O processo de
avaliagdo/nivelamento ¢ feito por banca composta por professores de Libras e consiste na analise da fluéncia na Lingua
de Sinais, respeitando suas normas linguisticas. Independente do nivelamento, todos os estudantes devem cursar
obrigatoriamente quatro disciplinas de Libras e podem fazer as demais como disciplinas de extensio.
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em uma sequéncia temporal de perfodos do curso. Os conjuntos distintos de
atividades formativas se entrelacam durante todo o curso, catalisando um dia-
logo continuo entre as teorias educacionais e a experiéncia pedagdgica. Nesse
sentido, em todos os grupos das atividades formativas obrigatorias, sejam elas
da fundamentagéo, da profissionalizacdo ou da educacio bilingue para surdos,
estdo presentes a indissoluvel relacio teoria/pratica, fazendo de cada uma delas

lugares de encontro de saberes e fazeres educacionais.

PRINICIPIOS ORGANIZACIONAIS
E METODOIOGICOS

Para a construgdo do modelo pedagdgico original, utilizamos varias referén-
cias como base (MAYER, 2005; SIEMENS, 2005; FREIRE, 2007; MARS-
CHARK; HAUSER, 2008; DOWNES, 2012). Por tratar-se de um curso
superior hibrido criado principalmente para surdos, desenvolvemos uma me-
todologia inovadora (didatica-visual) que compreende a criagio de minuciosos
objetos de aprendizagem e do primeiro Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) totalmente em Lingua de Sinais, com trilhas de aprendizagem e um mo-
delo semiadaptative. Como a Lingua de Sinais é meio de comunica¢do dos sut-
dos, as imagens sdo essenciais para o entendimento dos conceitos académicos
e, quando utilizadas junto as palavras, auxiliam os estudantes no processo de
aprendizagem. Também trabalhamos a simultaneidade entre a apresentacdo em
Lingua de Sinais e os grafismos (animacdes). Essa simultaneidade possibilita
aos estudantes surdos diversos estilos de aprendizagem integrados, ampliando

o entendimento do conteido trabalhado.

Utilizamos uma abordagem de educacido on-line onde sdo trabalhadas di-
versas possibilidades de interagdo, colaboracao, media¢do pedagdgica e virtuali-
zacdo. Assim, a comunicacio entre os estudantes surdos e ouvintes é verdadei-
ramente bilingue. Nesse ambiente virtual de aprendizagem estudantes surdos

e ouvintes sio divididos em trés grupos de dez alunos e, para cada grupo, sio
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propostas trilhas de aprendizagem especificas com ferramentas diferentes para
que eles possam aprender e construir tanto seus caminhos singulares, quanto
seus caminhos em grupo. Como cada estudante aprende de forma diferente, in-

vestimos em um ambiente que possibilite uma educacio personalizada.

Considerando o exposto no Marco Conceitual, esse modelo pedagogico
define os seguintes principios organizacionais e metodologicos: bilinguismo, dialo-
gicidade, conectividade, interculturalidade, antonomia, cooperacio e solidariedade. Acredita-se
que esses principios sao fundamentais para o desenvolvimento de uma educagao

libertadora, dentro do espaco da virtualidade, para estudantes surdos e ouvintes.

Cabe destacar que o uso de tecnologias nesse curso on-line nio é o foco
principal; o aspecto basilar ¢ a mediacido que ocorre entre sujeitos — através des-
sas tecnologias — no AVA. A aprendizagem colaborativa em rede esta pautada
no companheirismo, na solidariedade, na troca e na conectividade (GADOTTI;
ROMAO, 2004, p. 14).

O processo de ensino e aprendizagem de um curso on-line guarda algu-
mas especificidades em relacio a modalidade de EaD tradicional, conforme sera
visto na préxima se¢do. Ademais, por se tratar de um curso bilingue, voltado
para estudantes surdos e ouvintes, busca-se desenvolver uma metodologia pré-

pria para atender de forma igualitiria a um publico misto.

Cada atividade formativa tera sua estrutura e seu desenvolvimento previa-
mente estabelecidos pela equipe pedagdgica do NEO, responsavel pela orientagao
estratégica e didatico-pedagdgica do curso. O professor-autor organizara, com a
colaboracio de outros profissionais da equipe multidisciplinar do NEO, as ativi-

dades formativas em sete unidades, que podem também ser chamadas de médulos.

Em um semestre letivo, seis disciplinas serdo oferecidas em dois blocos
com dura¢io de dez semanas cada. Em cada bloco, portanto, o aluno se dedicara a
trés disciplinas, além da disciplina de Libras oferecida de forma continua ao longo
de todo o semestre. Assim, ao final de 21 semanas, o estudante terd cursado todas

as atividades oferecidas no semestre conforme demostrado na Figura 1.
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FIGURA 1

Modelo de calendério lefivo com fluxo de dois blocos de sefe disciplinas por semestre.

PERIODO LETIVO = 21 SEMANAS

I" MES 2° MES 3 MES 4" MES 5 MES & MES

7 - LIBRAS

G )
o)
)

(7- LIBRAS)

Fonte: elaboragéo prépria

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na modalidade on-line, dentro de uma perspectiva libertadora, a avaliacio
precisa estimular a criatividade e a autonomia no processo de construcio do conhe-
cimento. Assim, no curso on-line de Pedagogia Bilingue as avaliagbes consideram
a trajetoria do estudante dentro da trilha de aprendizagem, tendo, para tanto, obje-

tivos especificos como parametros em cada atividade formativa. Em um processo
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continuo e permanente, pode-se dizer que a avaliagdo é sempre diagnosticada no
sentido de verificar as dificuldades apresentadas pelos alunos para que sejam fei-
tos ajustes, ou para redimensionar a a¢io pedagogica. Esse processo pode implicar
retomadas de decisdo, entendidas aqui como o principal papel da avaliagdo. Tal re-
dimensionamento pode ser feito pelos professores-mediadores que, atentando para
os caminhos percorridos pelo educando e para os objetivos propostos, orientam o

aprendiz a seguir uma trilha especifica de aprendizagem no circulo de cultura digital.

Isso é possivel porque o AVA oferece um moédulo sewziadaptative, no qual os
professores-mediadores tém a possiblidade de, a partir da avaliagdo do desempenho
dos estudantes, sugerirem outras atividades cadastradas previamente em um banco.
Assim, o estudante que ndo alcanga os objetivos ou as habilidades necessarias, é
direcionado pata outra trilha de aprendizagem como reforco, enquanto o estudante
que os alcanga esta apto para acessar a unidade subsequente. Busca-se, dessa maneira,
respeitar o tempo de aprendizado de cada um. O estudante que porventura nao for
aprovado na disciplina apds as reavaliagSes das unidades, devera cursar novamente

a disciplina na proxima oferta.

Sao considerados os seguintes instrumentos/modos de avaliagdo: as pet-
guntas propostas pelo professor-autor e a participacao do aluno nas salas sincronas
de construgio coletiva, nos féruns bilingues, nos questionarios, nas atividades em
grupo propostas, na constru¢ao do mapa mental, nos jogos e em outras atividades
a serem sugeridas e desenvolvidas. Além disso, por semestre os estudantes tém en-
contros presenciais aos sabados, nos quais desenvolvem atividades propostas pelos
professores-autores, sob a orientacao de professores-mediadores e coordenadores de
polo. Vale ressaltar que os polos contam com laboratérios de informatica, os quais
estdo equipados com microcomputadores com web cimeras conectadas a internet.
Desse modo, sao propostas formas diversas de atividades presenciais, com diferen-
tes tipos de agrupamentos (duplas, trios, quartetos etc.), e acesso ilimitado ao AVA.
Com isso, pretende-se utilizar os encontros presenciais para potencializar o didlogo
entre os estudantes, a produgdo coletiva do conhecimento, a troca de saberes e a

vivéncia da comunica¢io em Libras.

Os professores-mediadores participam efetivamente do processo de avalia-
¢do da producio das atividades dos estudantes, atribuindo-lhes uma nota de zero a
dez. A média final da disciplina deve refletir o desempenho global do estudante por
meio dos objetivos/habilidades alcancados nas atividades virtuais e/ou presenciais.
Para fins de aprovacio em cada disciplina, exige-se nota final igual ou superior a

sete. Em todo o processo, a avaliagdo tem em vista a andlise da capacidade critica e
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reflexiva dos professores em formagio, dentro de uma perspectiva bilingue, dial6-

gica e multicultural.

No que tange a avaliagio dos surdos quanto a escrita da Lingua Portu-
guesa, sio levados em conta os aspectos concernentes a0 campo semantico e
a singularidade linguistica manifesta no nivel formal de sua escrita, de acor-
do com o previsto no art. 14, § 12 inciso VI do Decteto n® 5.626/2005 e no
art. 2° da Portaria Ministerial n® 3.284/2003. E relevante ressaltar que os meca-
nismos alternativos para avaliagdo de conhecimentos expressos em Libras se-
rdo registrados em video ou em outros meios eletronicos e tecnologicos (art. 14,
§ 12, inciso VII do mesmo decreto). No AVA, todos os videos sao identificados e

armazenados, possibilitando ao aluno exercer seu diteito a revisao de nota.

FLABORACAO E PRODUCAO
DOS MATERIAIS DIDATICOS

Para entendermos o processo de producdao do material diddtico, faz-se
necessario esclarecer a concep¢io de educagio on-line adotada no curso, pois
o envolvimento do professor mostra-se muito mais intenso e, qualitativamen-
te, distinto daquele assumido nas praticas de ensino tradicionais que focam na

transmissao de contetdos. Segundo Galasso (2013, p. 29),

[...] entende-se educagio online ndo apenas como uma evolugio ou
um sin6nimo de ensino a distancia. Trata-se de uma modalidade que
pode ser vivenciada e exercitada tanto como um modelo de ensino
como para potencializar situacdes de aprendizagem mediadas por
encontros presenciais e totalmente a distancia ou hibridos, quando
os encontros presenciais (b-learning) podem ser combinados com
encontros mediados por algum tipo de tecnologia.

Ou seja, a aula on-line ndo ¢é aula presencial no computador. A rigor, ao
pensar no desenvolvimento das aulas do curso on-line, o professor deve explorar

todas as potencialidades proporcionadas pelo ambiente multimidia; a estrutura é

ODELO ON-LINE PARA EDUC
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completamente diferente da aula presencial, o que impede uma simples transpo-

sicdo de conteudos.

Isso significa que, para a elaboracio e a produ¢io do material didatico em
midia digital, e posterior incremento desse recurso, é fundamental a participacdo
de uma equipe multidisciplinar com profissionais qualificados nas diversas areas.
Essa equipe trabalha de forma coletiva, critica e criativa, objetivando proporcionar
o desenvolvimento da interatividade e promover a qualidade da aprendizagem dos
alunos (SALES, 2005).

Tendo em vista que, na educagdo on-line, o estudante nido estara fisica-
mente presente no Polo de apoio em todos os momentos, o material didatico ¢é
o instrumento capaz de manter o didlogo entre docente e estudante. Dessa ma-
neira, entende-se, de acordo com a perspectiva da educacio on-line e bilingue,
que os materiais didaticos hipermidiaticos deverdo estar disponiveis no AVA e
nos links e hyperlinks tecidos na internet; portanto, nao havera material impresso.
A distingdo, feita anteriormente, entre a EaD classica e a educacdo on-line indica
que trabalhar com educago a distancia é muito mais do que transpor estratégias
do ensino presencial para uma plataforma. Destarte, a adogio de médulos impres-
sos ndo se coaduna com a metodologia interativa— desenvolvida por meio de um
circulo de cultura digital — que aqui se propde. Além disso, é preciso considerar
que surdos fazem parte do publico-alvo do curso on-line de Pedagogia Bilin-
gue, nesse sentido, o AVA possui varios recursos imagéticos e tecnolégicos para
atender as demandas desse publico e potencializar seu aprendizado. O objetivo é
utilizar o que ha de mais atual em termos de Tecnologias Digitais de Informacio
e Comunicacio (TDICs) no desenvolvimento da educagao on-line, sempre em di-
alogo com a comunidade surda, criando, assim, um servigo pioneiro, que utilizara
os mais modernos recursos tecnolégicos aliados as pesquisas pedagogicas que

tratem tanto do ensino on-line quanto do ensino de surdos.

Conforme descrito anteriormente, a elaboracio do material didatico do
Curso ¢ desenvolvida em diversas fases. Nesse processo, ¢ preciso contemplar
o principio da interatividade nos hiperdocumentos, de modo que o estudante,
diante do material, possa realizar uma verdadeira imersao dialégica nos conted-
dos, trazendo-os para as discussdes coletivas. A linguagem que possibilita a me-
diagdo entre o ambiente on-line e o contexto presencial é totalmente digitali-
zada através de hipermidias, utilizando espagos de comunicacdo assincronos

(foruns, blogs, jogos, glossarios etc.) e sincronos (chats, videoconferéncia, mapas
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mentais). Nesse espago, o estudante tem contato com o conteudo do curso e
pode refletir sobre os conhecimentos necessarios para a aprendizagem a partir
de diferentes perspectivas. A modalidade on-line obriga a elaboragio de um
planejamento diferente daquele com o qual os professores estao acostumados.
Nesse contexto, todo material didatico é produzido digitalmente. Para auxiliar
no planejamento e no controle de producdo das disciplinas, foi desenvolvida
uma aplica¢dao no servidor do Nucleo de Educagdo On-line do INES no qual
os professores-autores submetem todo o contetido das disciplinas. No processo,
cada disciplina é dividida em sete unidades, sendo que cada uma delas é repre-

sentada pelos materiais didaticos descritos anteriormente.

O AVA (Figura 2) contém animagdes 3D, férum bilingue, mapa mental,
Ambiente Pessoal de Aprendizagem, glossario, mural colaborativo, ambientes gami-
ficados, objetos de aprendizagem, Wiki, IWeb Semantica, Questionario, entre outras
coisas. Esses recursos permitem aos docentes um leque de atividades e materiais que
atendam tanto aos usuarios de Lingua Portuguesa quanto aos de Libras como pri-
meira lingua (L1). O ambiente fornece, ainda, um médulo semiadaptativo, no qual
os professores-mediadores sugerem outras atividades de carater complementar pré-

-cadastradas em um banco de dados, de acordo com o desempenho dos estudantes.

FIGURA 2
Principais ferramentas do AVA do curso de Pedagogia Bilingue (Libras/lingua Portuguesal.

Psicologio e Educoghio | - 7

Trilha de Aprendim gem

Fonte: elaboragdo prépria
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Todo esse material é produzido, por disciplina, pelo professor-autor. Os
docentes envolvidos se encontram em continuo processo de formagio conti-
nuada, que explora ndo somente as diferencas nas abordagens de criagdo de
materiais nesse modelo, mas também a forma como os materiais devem ser

produzidos, incluindo a padronizagio.

Para garantir o acesso de todos os estudantes aos materiais didaticos, os
Polos funcionam nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno), de segunda
a sabado, equipados com laboratérios de informatica especificos para esse curso,
com espaco didatico modulado em estruturas dindmicas que permitem a modi-
ficagdo do ambiente fisico de acordo com a proposta pedagogica a ser desenvol-
vida. Trata-se de uma solugdo que incorpora o conceito do trabalho em rede ao
processo de aprendizagem, em um novo modelo de aula que utiliza o computador
como ferramenta de formagao. O principal diferencial dessa sala sao as mesas de
trabalho, que possuem computadores integrados. O cabeamento usado para ali-
mentar esse computador fica todo embutido dentro da estrutura da mesa. Apesar
disso, elas tém rotacdo do tampo, o que permite ao aluno acessar o computador
por qualquer lado; assim como rota¢do da estrutura, para a mesa se movimentar
pela sala, de modo a se encontrar a outras mesas e formar diversos arranjos. Assim,
¢ possivel alternar rapidamente do trabalho individual para o de grupos de dois
até seis alunos, formacao circular, em ferradura, entre outras (Figura 3). Isso faz
dos laboratérios ambientes multimidia, pois o sistema é conectado em rede wi-fi,

melhorando a utilizacdo do espaco sem o uso de fios ou cabos de rede.

FIGURA 3

Diversidade de arranjos para atividades colaborativas nos laboratérios de
informdtica dos polos de apoio presencial
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RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

Em dezembro de 2017, o INES conquistou duas premia¢des com o
projeto do curso on-line de Pedagogia Bilingue (Bilingnal Education Conrse
Brazilian Sign Langnage/Portugnese Langnage), uma importante premiacio in-
ternacional, chamada Reimagine Education, considerada o “Oscat” da educa-
¢do mundial. O INES conquistou o primeiro lugar na categoria Educagio
Hibrida (Hybrid Eduncation), em que o curso é ofertado misturando as duas

modalidades, on-line e presencial.

Ainda mais importante, o projeto alcancou a primeira colocagido na
categoria geral (Overall Award Winner), com a proposta mais inovadora nas

areas de tecnologia e educagdo do mundo.

O Reimagine Education é organizado pela QS, responsavel por avaliar
e ranquear todas as institui¢Ges de ensino superior no mundo, e parcerias
com Google, Microsoft e IBM. O concurso envolveu mais de mil projetos

inscritos, das mais renomadas universidades em 73 paises.

E a primeira vez que uma institui¢do brasileira conquista o primei-
ro lugar geral na premiagdo. Entre os participantes, o INES superou insti-
tui¢oes renomadas como Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),

Harvard, Oxford, entre outros.

PEDAGOGIA BILINGUE: CRIACAO DE UM MODELO ON-INE PARA EDUCACAO DE SURDOS




E importante ressaltar que o planejamento de um curso bilingue nio
se restringe a presenca de intérpretes ¢/ou tradutores para estudantes surdos,
mas supOe uma postura politica, social e identitaria que consiga engendrar
a pedagogia a partir dos “6culos surdos” (PERLIN, 1998, p. 51-74). Essa
visdo ird impactar em diferentes aspectos: curriculo, métodos, avaliagio,
gestio etc. F essa concepcio de pedagogia bilingue, habil a trabalhar com
surdos e ouvintes, o foco principal do profissional que se almeja formar por

meio desse curso.

Ainda em 2017, este projeto foi selecionado pela UNESCO como uni-
co representante do Brasil para concorrer ao prémio King Hamad Bin Isa
Al-Khalifa Prige for the Use of IC'Ts in Education.

CONCIUSAO

O panorama apresentado ao longo do artigo faz um diagndstico com-
plexo das discussdes acerca das praticas pedagdgicas em que se insetem o
debate e a implantacio de projetos de educacio bilingue para surdos. Mesmo
com uma legislagio favoravel a proposicio de projetos de educagio bilingue,
hd um conjunto de agdes necessarias a fim de que tais projetos sejam, de
fato, significativos para a populacido surda. A lingua de sinais como lingua
de producdo de conhecimento, a criacdo de materiais didaticos especificos
com foco nos aspectos viso-espaciais e a ampliagio de pesquisas na drea
da surdez sdo pontos essenciais a qualquer proposta de educagio bilingue.
Além disso, fazem-se necessarias a incorporacio e a efetiva participacio
dos surdos nos debates da area, visando a desconstrucdo do esteredtipo do

sujeito surdo como deficiente e sem autonomia.

Conforme percebemos, a concepgao do primeiro curso on-line de
Pedagogia Bilingue Libras/Lingua Portuguesa aponta diversos desafios
educacionais, politicos e tecnolégicos. Nota-se, a priori, a tarefa de articu-

lar a dinamica entre os fundamentos da educaciao on-line colaborativa e as
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especificidades da educacio de surdos, criando um /locus de realizagdo (AVA)
capaz de potencializar as interacdes entre estudantes surdos e ouvintes por

meio do circulo de cultura.

Ha, ainda, a devida preocupa¢ao com a constru¢do do curriculo, foca-
do na formagio de professores bilingues comprometidos com a transforma-
¢do social, aptos para atuarem na Educa¢do Infantil, no Ensino Fundamen-
tal (anos iniciais), na Educacido de Jovens e Adultos, na Educacio Especial e

na gestdo de unidade escolar.

Desse modo, o curso de Pedagogia Bilingue do INES visa a contri-
buir para a expansio do ensino superior publico e gratuito voltado para a
comunidade surda no Brasil. Ao desenvolver o curso na modalidade on-line,
a institui¢do assume o desafio de garantir aos seus alunos alta qualidade edu-
cacional, mediante o desenvolvimento de estratégias educacionais inovado-
ras integradas as Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicag¢do. Assim,
concretiza-se um projeto audacioso de mudanca de paradigma na formagao
de professores surdos e ouvintes no pais e de alta relevancia para a sociedade
brasileira, no qual os temas pedagdgicos inerentes as especificidades cultu-

rais e lingufsticas dos surdos terdo destaque
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INTRODUCAO

Os processos académicos contemporineos estdo, cada vez mais, sendo pau-
tados por um modelo de administracdo gerido por ideias, informagoes e codigos
digitais, valorizando a imaterialidade produtora da inovagio, da criatividade e do co-
nhecimento, principalmente devido a transicao de uma sociedade baseada em infor-
macio para uma sociedade do conhecimento. Nesse cenario, o campo da educacio
destaca-se como principal palco de constru¢ao e reconstrugiao de conjunturas, pois
ao possibilitar e agilizar processos sociais de mudangas, permite que a informacio

seja trabalhada por meio de mediagdes diversas entre pares.

A partir dessa Otica, institui¢des educacionais empenham-se em ampliar for-
mas de ensino e aprendizagem para além de programas presenciais, passando a in-
corporar modelos de Educacio a Distancia (EaD). Essa modalidade vem utilizando
as Tecnologias da Informacio e Comunica¢io (TICs) como suporte para desenvol-
ver ambientes de ensino e aprendizagem virtuais que permitem, entre outras pos-
sibilidades, ilimitado acesso e utilizagdo de objetos digitais de aprendizagem, coleta
de informacio simultinea, pesquisas por projetos e constante interacao entre pares,

marcando processos multiplos de construgio coletiva do conhecimento.

A evolugio das TICs, associadas as inovagdes tecnologicas e integradas as
redes de comunicac¢do por computadores, bem como aplicadas em contexto educa-
cional especifico, vém exercendo papel de destaque na sociedade do conhecimento
de tal modo que a EaD tornou-se, majoritariamente, um conjunto de modelos va-
riados de educagio on-line, caracterizados por sistemas basilares de difusio do co-
nhecimento e desenvolvimento de competéncias e habilidades, independentemente
dalocalizacao geografica do estudante. Destarte, a educacdo on-line representa uma
ampliacdo do universo educacional, pois nesta também se destacam a busca por
novos aprendizados, a integracdo dos aspectos culturais, a atualizagdo profissional

e a capacitagdo de recursos humanos patra as mais variadas atividades ocupacionais.

Nesse contexto, surgem novos paradigmas para essa modalidade de ensi-
no, pois a educacio on-line, exercida de forma colaborativa, pode apropriar-se das
caracteristicas do ciberespago e fornecer condicbes culturais favoraveis ao pleno

desenvolvimento dos alunos, baseada na interacio e na mediacio de conhecimentos,
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por meio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Assim, para que as a¢oes de
consolidagio e expansdo sejam bem-sucedidas e os desafios trazidos por uma con-
cepeio inteiramente nova de educacio sejam superados, a gestao se faz fundamental.
Em um sistema complexo de educa¢io on-line, no qual a teia de relacionamentos
se forma na organiza¢do e nas intera¢des inerentes ao projeto, desvendar como as

acOes sdo conduzidas ¢ um dos principais aspectos a serem considerados.

Nessa perspectiva, a educagdo on-line colaborativa trabalhada no curso
on-line de Pedagogia Bilingue propde-se a problematizar a capacidade dessa mo-
dalidade em atender as premissas do ensino superior publico e da educagio de
surdos, com os recursos que lhes sdo peculiares, como o desenvolvimento do
primeiro AVA totalmente bilingue (Libras/ Lingua Portuguesa) e os processos de
virtualizagdo, mediagio pedagdgica e colaboragio entre todos participantes. Isso
potencializa situagbes de aprendizagem mediadas por encontros presenciais, a dis-
tancia ou hibridos — quando os encontros presenciais sao combinados com os
mediados por meio de algum tipo de tecnologia (por exemplo, a Sala Revoluti).
Nio obstante, tal modalidade apresenta exigéncias bastante diversas daquelas do
ensino tradicional, tendo a web como principal /ocus de realizacdo da convergéncia

entte as areas de Educagao e Comunicacio.

Considerando as incontaveis dificuldades em desenvolver e ofertar cursos
on-line que respeitem os fundamentos dessa modalidade educacional, faz-se neces-
sario relatar como a implementacao de um projeto de curso on-line em ambito na-
cional pode ser estruturada nas institui¢des e nas interagoes inerentes a propostas
desse porte. O intuito é desvendar a maneira de criar e conduzir projetos inovadores
e colaborativos — como o curso on-line de Pedagogia Bilingue —, bem como deli-

mitar o alcance social e o impacto tecnoldgico dessas inovagoes.

Gerenciar um projeto de curso on-line requer do gestor uma série de planos
de agbes estratégicas, incluindo planejamento, procedimentos e atribuicoes dife-
renciadas em relagdo a gestdo de cursos presenciais. Cabe aos profissionais da area
compreender melhor as fun¢des desempenhadas por esse modelo de gerir equipes
multitarefa, examinando responsabilidades e competéncias, para garantir qualidade
e éxito em sua atuacio. Como afirmam Moreira, Almeida, Cota et al. (2010, p. 10), “a
gestdo continuada tem sido o fator de defini¢do entre uma experiéncia bem-sucedi-
da em EAD e aquelas que vém a perecer”. Em propostas on-line, a gestio colabora
no desenho estratégico e didatico do curso e viabiliza os projetos, facilitando sua
realizacdo e fornecendo ao ambiente os recursos necessarios para a atuagao dos de-

mais atores envolvidos. Para tanto, cabe aos gestores conhecer todos os seguimentos
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que constituem um sistema educacional, articulando-os de forma competente, com

atitudes eficazes, para que a construcio do curso seja bem-sucedida.

Pelas razdes ja mencionadas, percebe-se que a experiéncia profissional contri-
bui significativamente para a sensibilizagdo e a compreensio dos profissionais face
ao perfil do gestor de projetos de educagdo on-line. Sem a ciéncia do campo de
atuagdo interdisciplinar, instrumentalizado e com formacao adequada, os projetos
tendem muitas vezes a naufragar prematuramente, sem que suas potencialidades

possam ser completamente exploradas.

O PAPEL DA GESTAO
F A CRIACAO DO NUCIEO
DE EDUCACAO ONILINE

Identificar as competéncias necessirias para a gestao de projetos de
educacio on-line nio ¢é tarefa simples, visto tratar-se de uma modalidade de
ensino que ainda esta em fase de consolidagdo, com pouca produgio cienti-
fica em gerenciamento de projetos especificos. No que diz respeito a grande
area de educacgio a distancia, o pais vem enfrentando sérios problemas, tais
como (LITTO, 2000):

¢ Descontinuidade da legislacio e das politicas publicas e de financiamentos.
e Utilizagdo de modelos inadequados de ensino.

* Alto custo de sofisticados equipamentos importados e soffwares.

¢ Escassez de material disponivel na rede em Lingua Portuguesa.

¢ Pouca experiéncia de ponta.

e Escassez de profissionais com experiéncia para criar e operar a HaD.
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Portanto, sabemos que os desafios trazidos por essa nova concep¢ao
de ensino requerem profissionais multitarefa, capazes de prever o planeja-
mento de fatores relevantes, como a articula¢do das estruturas curriculares,

académicas e administrativas, e a producio de materiais didaticos.

Outro fator de grande relevancia para a composicdo de perfis dos
profissionais que irdo participar da gestdo de cursos on-line ¢ a diversidade
cultural do pais. Na especificidade da implementagdo do curso de Pedagogia
Bilingue, cada polo de apoio presencial tem um publico-alvo, com particula-
ridades e demandas exclusivas, o que torna maior o desafio de implementar

um curso on-line.

[...] Ndo se trata, portanto, apenas de infraestrutura tecnolégica,
declaracdo de principios pedagégicos e de um local fisico

devidamente identificado, mas de um ponto de referéncia institucional
que norteie e agregue os recursos de planejamento e desenvolvimento
da educacio a distancia, com critérios claros de planejamento e gestio,
bem como instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do
trabalho. (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 67)

No caso especifico do INES, o Nucleo de Educagao Online (NEO)
foi criado em 2015 com intuito de desenvolver diversas acdes na modalidade
on-line, assumindo o desafio de garantir um padrio de qualidade adequado
a educacdo de surdos mediante o desenvolvimento de estratégias de ensino
inovadoras, integradas as tecnologias digitais de informag¢ao e comunicacio.
Foi necessario compor uma equipe com professores especialistas nas areas
de Pedagogia e Tecnologia Educativa, com foco em educa¢io on-line, para
definir, organizar e acompanhar todas as a¢des de implementaciao. Formou-
-se também uma equipe multidisciplinar com conhecimentos diversificados
que trabalhou de forma articulada no projeto, bem como na elabora¢io de
um plano de gestdo que atendesse ao desenvolvimento das atividades do
curso, favorecendo condi¢bes de servigos adequados ao alunado surdo e
ouvinte. Assim, iniciou-se um projeto audacioso de mudanca de paradig-
ma na formacao de professores surdos e ouvintes de alta relevancia para a
sociedade brasileira. Com foco na implementacio de dois grandes projetos
simultaneos — o repositorio digital bilingue e o curso de Pedagogia Bilin-
gue — buscou-se contribuir para a inovacdo e a expansio do ensino supetior

publico, gratuito e de qualidade.
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O papel exercido na gestaio do NEO até aqui caracterizou-se pelo
direcionamento e pelo acompanhamento de todas as etapas do curso, in-
clusive as questdes técnicas do projeto, bem como a administracao das atri-
bui¢Ses de cerca de 300 profissionais envolvidos, assegurando uma comu-
nicagdo efetiva para dirimir os possiveis problemas de funcionamento dessa
engrenagem, além de garantir o padrio de qualidade em todo o processo
de ensino e aprendizagem. De fato, a gestdo dessa equipe pode ser definida
pelo conceito de interaprendizagem pautada pela competéncia em resolver
problemas em grupo, e pela autonomia em relagio a busca, ao fazer e ao
compreender (MASETTO, 2010).

De acordo com o documento “Referenciais de Qualidade para Cursos
a Distancia” (BRASIL, 2007) do MEC/SEED, a premissa da gestao de um
projeto de curso de EaD faz parte dos processos que integram a instituicao.
Contudo, o documento afirma que entre as principais dificuldades para a
implementacdo eficaz dessa modalidade no pais esta a realizagdo de projetos
EaD nio integrados e a inexisténcia de um plano de gestdo que possibilite
acOes sistematizadas e integradas. Percebe-se claramente a caréncia de ferra-
mental técnico-cientifico para gerenciar cursos, ou seja, a EAD necessita de
uma abordagem profissional de gestdo, ndo apenas em questdao de principios
pedagégicos ou de infraestrutura, “mas de um ponto de referéncia institu-
cional que norteie e agregue os recursos de planejamento e desenvolvimento
da Educacio a Distancia, com critérios claros de planejamento e gestdo, bem
como instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa” (RIBEIRO;
TIMM; ZARO, 2007, p. 3).

A partir dessa realidade, foi preciso elaborar um modelo robusto de
gestio de projetos de cursos on-line para o INES!, que contemplava as ques-
toes de qualidade e integracdo. Para a elaboracdo de diretrizes para a Gestdo
de Projetos do NEO, buscou-se apoio na metodologia PMBOK — reconhe-
cida como referéncia em Gerenciamento de Projetos (GP) — com o objetivo
de abordar as melhores praticas nessa area. Porém, como o guia nio aborda
questdes educacionais, foi necessario adaptar formas de compatibilizar as

melhores praticas de GP a gestdo de cursos on-line.

1. Em 2015, criamos o Projeto Institucional de EAD com intuito de organizar a gestio do NEO, bem como a criagao de
novos cursos (http://neo.ines.gov.br/neo/images/pdf/projeto-institucional-ead-ines.pdf).
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O MODELO DE
GESTAO DO NEO

A gestao de um ntcleo ou departamento educacional tem o objetivo de
balizar métodos e técnicas que permitam um planejamento correto sobre as de-
cisOes a serem tomadas. Esse cenario é composto por diversos processos que se
inter-relacionam, pois as principais tarefas sio segmentadas em equipes distin-
tas (materiais didaticos, desenvolvimento, tutoria, traducdo, formacdo docente
especifica, suporte, avaliacio, comunicac¢ao, infraestrutura fisica/tecnolégica/
pessoal, monitoramento, secretaria etc. Essas estruturas interagem de maneira

sistémica e afetam diretamente os alunos do cutso.

Desse modo, gerir um sistema de educagao on-line exige detalhamento,
integracdo e acompanhamento de diferentes atividades, bem como a adminis-
tracao de uma equipe multidisciplinar. Dentro do NEO/INES trabalha-se com
Sistemas de Gestdo da Aprendizagem e Gestdo Técnica-Administrativa. A rela-

¢do desses dois sistemas gera a Gestdo do Conhecimento.

A Gestao da Aprendizagem abrange todas as agdes relacionadas ao plane-
jamento, a coordenago, a execugdo, a0 acompanhamento e a avaliacio do pro-
cesso de ensino e aprendizagem. Isso inclui: desenho e concep¢ao pedagogica;
desenho de interface e arquitetura da informacdo da plataforma; organizacio
curricular; escolha de midias; processo de produciao de material didatico; e ges-

tao académica. Entre essas tarefas, destacam-se:

e Planejamento do curso: especificacdo dos recursos tecnoldgicos a se-
rem aplicados e identidade visual condizente com os requisitos fundamentais da
educagio de surdos. Definicdo das atividades relacionadas ao cutso (construgio
do AVA bilingue; desenvolvimento de ferramentas bilingues de interacio; por-

tfélios; plataforma de Libras etc.).

e Produgio: elaboragdo e compartilhamento de objetos digitais de apren-

dizagem, incluindo todas as etapas de validacio e publica¢io na plataforma.
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¢ Aplicacio/gerenciamento: coordena¢io e monitoramento a fim de que
os objetivos sejam alcancados dentro do prazo previsto, bem como a corre¢io

imediata de problemas.

e Avaliacdo: tanto dos aprendizes como dos processos e produtos do curso e

da instituicio.

A Gestio Técnico-Administrativa implica gerenciar:
e Recursos financeiros.

¢ Equipe multidisciplinat.

¢ Producio e distribuicio de matetiais.

e Tecnologia empregada.

e Registros académicos.

Os recursos financeiros sio especificos para o projeto Pedagogia Bilingue,
descentralizados por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), sendo admi-
nistrados, planejados e controlados conforme necessidades de desenvolvimento e
execugdo do curso. A composicao de uma equipe multidisciplinar perpassa o aten-

dimento de todas as areas do projeto:

e Elaboracido, roteirizacdo e desenvolvimento dos objetos digitais

de aprendizagem.
« Suporte pedagdgico e administrativo patra os alunos.
e Suporte técnico e informacional (Mensageria, WhatsApp, 0800, e-mail).
¢ Administra¢do financeira.
* Avaliagdo tanto da instituicio como do curso e dos alunos.
¢ Administracdo de recursos humanos e de recursos matetiais.

» Controle académico; entre outros.

O acompanhamento da produgdo do material didatico e do desenvolvi-
mento de novas ferramentas acontece por meio do monitoramento de proces-
sos, sendo efetuada a analise de sua consonancia com a proposta inicial, bem

como a identificagdo de publica¢des fora do escopo ou mesmo a proposicio de
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alteragoes de contetdo. Sio ainda realizados o monitoramento das tecnologias
empregadas para avaliacdo de desempenho e a correcio de problemas. Os regis-
tros académicos do aluno atentam para matricula, avaliagSes, certificagdo, entre

outros, sempre integrados ao AVA.

A Gestiao do Conhecimento (GC) ¢ a area responsavel por administrar todas
as informacoes e a distribuicao destas entre as equipes. Abrange as questoes de pro-
dugio do conhecimento (que refletem na estrutura interna e externa do curso) ¢ a
socializacio. Preocupa-se ainda com a elaboragio e a publicacio dos relatorios que
contribuirdo para a memoria organizacional e que ampararao a melhoria continua
dos cursos. A GC ainda ¢ responsavel pela politica de formacio da equipe e pela
avaliacio de todos os processos e servigos que envolvem o projeto, pois estes auxi-

liam na andlise e no diagnéstico de problemas e solu¢oes para a tomada de decisGes.

Como se pode verificar, a gestdo de projetos em EaD é uma tarefa com
alto grau de complexidade, devido a quantidade de processos, assim como pelo
carater multidisciplinar das atividades que devem ser atendidas para alcancar o

objetivo educacional do projeto.

ROTEIRO DE GESTAO
DE UM CURSO ONHINE

Com o intuito de auxiliar novos gestores em projetos de educacio on-line
colaborativos, foi desenvolvido breve roteiro com base na experiéncia do curso
de Pedagogia Bilingue, a fim de estabelecer algumas diretrizes basicas que pos-
sam auxiliar a gestdao de um curso on-line. Ressalta-se aqui o objetivo pedago-
gico ndo prescritivo, pois muitos modelos podem representar adequadamente

essa modalidade de ensino.

Destarte, para a elaboracio de diretrizes foi convocada a area de Ge-
réncia de Projetos, posto que ela se constitui em uma estratégia administrati-
va, moldada a partir da necessidade de executar empreendimentos tempora-

rios e exclusivos, com diferentes graus de complexidade, a fim de alcangar o
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objetivo proposto de acompanhamento dos projetos desde o inicio até o encerra-
mento. Para além disso, uma bibliografia especifica traz diversos indicativos de um
modelo adequado de gestdo. Nesse contexto, a qualidade dos cursos on-line estd in-
timamente ligada ao planejamento detalhado das a¢des do projeto, cujas etapas pro-
curam prever as dificuldades que ele possa vir a apresentar. “As etapas que seguem
todo planejamento em torno de um curso a distancia sdo fatores fundamentais, que

determinam a qualidade desse curso, identificando problemas e solugbes na analise
das estratégias pedagdgicas” (ARBEX; BITTENCOURT, 2007, p. 51).

O simples uso das tecnologias proporcionadas pelo computador e pela
Internet nio é garantia da qualidade do curso. Portanto, é preciso superar as di-
ficuldades através de um desenho pedagégico atencioso das atividades, tirando

o maximo partido do potencial tecnolégico.

Dessa maneira, as teorias do planejamento educacional indicam um con-
junto de elementos que precisam ser considerados no momento da concepgiao
dos cursos em ambientes on-line, ou seja: marco referencial, diagnéstico, pro-
gramas, entre outros. A énfase dada a cada um varia de autor para autor, uma
vez que dependem, em boa medida, de opgbes pessoais. No caso especifico,
a experiéncia da gestdo com a modalidade constituiu referéncias significativas
para organiza¢io do processo de planejamento, criacdo e desenvolvimento do

curso on-line de Pedagogia Bilingue.

4.1 | PRIMEIRO PASSO

Antes de realizar um projeto de educagido on-line, é necessario ter em
mente o ponto em que se quer chegar, ou seja, ¢ preciso definir e delimitar os
objetivos a serem alcancados com o curso. Essa defini¢io prévia é que vai orien-
tar a avaliagdo das condi¢des necessarias para que os objetivos sejam alcanca-
dos. Além disso, essa delimitacdo de escopo dara suporte ao diagnostico. Nesse
ponto, o escopo de um projeto educacional faz parte de um empreendimento
colaborativo. O esforco para se estabelecer o conjunto de objetivos a serem al-
cangados, assim como os procedimentos a serem seguidos na constru¢io de um

projeto, costuma-se chamar termo de abertura.

A estrutura de um curso on-line comeg¢a com articulagdo entre planeja-
mento, implementacdo e gestdo, a partir de um diagnoéstico inicial conhecido

como “Termo de Abertura”, o qual vai elencar as necessidades de um publico-
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-alvo até sua avaliacdo. O gestor deve liderar todo o processo, desde a concepg¢ao
a implementacdo e manutencio, para que se tenha controle de todas as etapas e

a garantia da qualidade das atividades propostas.

O Termo de Abertura formaliza o inicio do projeto sob a responsabilida-
de de um gestor ou gerente de projeto, agrupando informagdes relevantes patra
seus estagios iniciais, além de constituir uma ferramenta essencial para a tomada
de decisdo no decorrer da implantagio do curso. Esse documento contempla,
portanto, o escopo do projeto, os resultados esperados, a identificagdo de ma-

crotarefas do projeto e o prazo previsto para a finalizagio.

Apbs aprovagio, tais informagoes desdobram-se, subsidiando a elabora-
¢do de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP). Por meio da decomposi¢io e
da hierarquizagdo dos elementos presentes no Termo de Abertura em “pacotes
de trabalho”, a EAP tem por finalidade ndo somente a visualizacio grafica das
partes do gerenciamento que podem ser entregues a0 longo de sua realizagio,
como também a configuracio de seu ciclo de vida. Assim, o passo inicial é a
elaboracio do termo de abertura, caracterizado como a fonte que devera ilumi-
nar o desenvolvimento das demais etapas. Para o curso de Pedagogia Bilingue, a
primeira versio do Plano de Projeto? foi desenvolvida em janeiro de 2015, com a
participagdo de seis docentes do curso, bem como do corpo diretivo. Utilizou-
-se a metodologia Design Thinking com a utiliza¢do de um canvas para delimitar o

escopo do projeto e os objetivos estratégicos.

4.2 | SEGUNDO PASSO

Depois da decisdo sobre os objetivos estratégicos, o projeto segue para a
analise das possibilidades de realizacio do que foi pensado. Para isso, ergue-se
um conjunto de consideragdes a respeito da situagio real em que esta o projeto.
Também ¢é preciso rever as possibilidades de alcancar as metas de entrega pre-
tendidas. Esse processo leva em conta os aspectos que influenciam os objetivos

do curso on-line, como os requisitos e as restricdes.

O fato de serem criadas sob o fluxo das redes digitais faz com que as co-
munidades virtuais de aprendizagem nao possam ser identificadas fisicamente

nos moldes convencionais. As pessoas que constituem o grupo estio situadas em

2. Plano do Projeto do Curso On-line de Pedagogia Bilingue (ANEXO I).
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contextos geograficos distintos, fato que influencia na concep¢ao e no desenvolvi-
mento dessas comunidades, pois os espagos emergentes nao substituem os anteriores.
Assim, é necessario que faca parte do diagnoéstico a localizagdo dos participantes e
dos pontos problematicos de conexdo da rede que esses usuarios enfrentam, por sua
localizagio ou condicio. F fundamental que, ao conceber as atividades da plataforma
on-line, essas condi¢cdes sejam levadas em consideragio, a fim de nio inviabilizarem

o curso por impedimentos técnicos.

Essas preocupagdes levam em consideracio critérios tanto de uso como de
sustentagio da sociabilidade nos grupos virtuais, ja que a aprendizagem nesses meios
tem por base a intera¢do e a comunicacio em rede, ancoradas em processos colabo-
rativos de construcio do conhecimento. Uma comunidade virtual nio ¢ apenas uma
inovagio técnica, ¢ também uma inovagao social. O interesse por essas comunidades
se deve muito mais a vontade de aproximagao e ao prazer da comunica¢io do que a

tecnologia em si.

No diagnéstico, sio levados em conta dois aspectos fundamentais para o
desenvolvimento. O primeiro, de natureza técnica, chama a atengao para as ques-
toes de usabilidade do software (plataforma educativa) que sustenta a comunidade.
O segundo, diz respeito a possibilidade de os planos promoverem a sociabilidade
e a apreensdo dos conteidos. A escolha de um soffware levanta varias questdes a

serem consideradas:

| Que funcionalidade o software fornece, e como esté relacionado com

as necessidades da comunidade?
7. Como a usabilidade apoia a tarefa do usuario e como afeta a sociabilidade?
3. Qual é a importancia e quais habilidades dos usuarios sio necessrias?

/. Ha necessidade de ferramentas para apoio a papéis especiais, como

moderacio?
5. Pode o software apoiar o crescimento da comunidade?
O. Qual é a experiéncia técnica necessria para implementar o programa?
/. Qual é o custo total do projeto?
8. Qual ¢ a popularidade do seffware? Houve experiéncias anteriores?

Q. Os usuarios da plataforma necessitam de soffware especial ou hardware

complementar?

10. E possivel contar com os servicos do fornecedor do software?
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66 GERENCIAR UM PROJETO
DE CURSO ON-LINE REQUER
DO GESTOR UMA SERIE
DE PLANOS DE ACOES
ESTRATEGICAS, INCLUINDO
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PROCEDIMENTOS
E ATRIBUICOES
DIFERENCIADAS EM
RELACAO A GESTAO DE
CURSOS PRESENCIAIS.”




Em relagdo ao curso de Pedagogia Bilingue, o desafio foi marcado pela que-
bra de diversos paradigmas, como a falta de objetos digitais de aprendizagem para
surdos na institui¢do, a falta de credenciamento da instituicdo para oferta de cursos

EaD e a defasagem nos equipamentos tecnologicos e na infraestrutura do INES.

No primeiro momento, foi estruturado um local fisico do Nucleo de Edu-
cacdo Online, com a implantacdo de um estidio de filmagem para gravagio dos
objetos digitais em Libras; sala de desenvolvimento e suporte de corpo técnico em
tecnologia da informacao; sala de desenhista educacional e designers graficos; e sala

de coordenacgio do NEO e curso.

O primeiro passo foi criar um fluxo de trabalho para producio efetiva de ma-
teriais didaticos bilingues, apresentado em capitulo posterior. Apds o estabelecimen-
to de métricas de qualidade dos videos produzidos no NEO, foi construida a arqui-
tetura da informagdo do AVA bilingue — primeiro ambiente totalmente navegavel
em Lingua de Sinais —, bem como o desenvolvimento das diversas ferramentas
bilingues disponiveis no AVA. Em paralelo aos processos pedagogicos, foram orga-
nizados e tramitados 12 convénios plurianuais com institui¢coes publicas de ensino
superior (UFRGS, UFPR, IFSC, UFGD, UNIFESP, UFLA, IFG, UFBA, UFPB,
UFC, UEPA e UFAM) responsaveis por abrigar o curso de Pedagogia Bilingue nas

cinco macrorregites do pais como polos de apoio presencial.

Também foram fundamentais o credenciamento institucional para ofertar
cursos a distancia e a autorizagao para a realizacio do curso. A preparac¢io e a orga-
nizagdao documental foram necessarias para alcancar notas de exceléncia, como é o

caso do curso on-line de Pedagogia Bilingue.

4.3 | TERCEIRO PASSO

A programacao deve ser entendida como a forma de controle que assegura
a realizagdo dos projetos. Definidos os objetivos e avaliadas as condi¢des de sua
realizacdo, pode-se partir para escolha da metodologia e da definicio dos proce-
dimentos que devem ser adotados para o sucesso das metas estabelecidas. Para de-
finir um funcionamento adequado, os cursos on-line dependem inteiramente da
disponibiliza¢do para partilha de informacdes entre seus membros. Se ndo houver
a participac¢ao ativa dos grupos, as comunidades nio existem ou perdem o senti-

do. Desde o inicio, esse aspecto foi um requisito da gestdo para implantacdo do
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projeto. Nesse sentido, todas as solicitagdes oriundas dos polos foram adequadas

a0 projeto, respeitando a diversidade cultural dos estudantes.

Assim, a0 se pensar no programa, ¢ preciso levar em consideragdo aspec-
tos que assegurem sua sociabilidade, ja que as comunidades sdo desenvolvidas
para interacdo e colabora¢io. Com isso, é importante ressaltar que a criagdo das
comunidades virtuais de aprendizagem parte do interesse em se estabelecer um
espago dialégico de interagdo entre os membros dos cursos on-line. Espera-se dos
alunos mais do que a mera apropriacio dos contetdos, pois o foco ¢ voltado para
a capacidade de firmar redes sociais, cuja cooperagio extrapole a simples realiza-
¢do das tarefas e favoreca a criacdo de vinculos afetivos entre os participantes da
comunidade. A partir da escolha do sgffware e da arquitetura da informacio, da-se
infcio a concretizacio do intento, com ciéncia de que ha um longo caminho a ser

percorrido para a implementagao do curso.

Aprender em rede pressupoe a construcdo de projetos abertos, flexiveis e
negociados, tanto entre os planejadores dos cursos quanto com os proprios alunos.
Por essa razio, os projetos pedagbgicos dos cursos on-line ndo podem se apresen-
tar como propostas prontas e acabadas, encerradas em si mesmas. Os processos de
construgio e planejamento de um curso on-line sao continuos. Apés o primeiro
ano, a metodologia nio linear tornou-se tecida de idas e vindas, nos encontros e

desencontros de estudantes, professores-mediadores, avaliadores e corpo gestor.

Isso feito, surgem as propostas que sustentam o trabalho compartilhado
das comunidades em questdo, definindo aspectos que tratam a defini¢do dos ob-
jetivos do curso; o tema e o publico-alvo; o tamanho dos grupos e o tempo; 0s

recursos; os procedimentos metodologicos; e a avaliagao.

4.4 | QUARTO PASSO

Do mesmo modo que foi explanado no lo passo, a metodologia e as ati-
vidades exigem um principio semelhante de implementacio. Definir os objetivos
da comunidade virtual é um dos primeiros procedimentos a serem tomados. De
modo geral, esse processo acontece apés um periodo de reconhecimento do cena-
rio proposto para o curso, denominado contextualizacio. Nele, aspectos humanos,

como idade dos alunos; seus interesses e dificuldades; circunstincias em que vivem;
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facilidade em acessar a informacao; suas habilidades com o computador; e a possibi-
lidade de acompanhar a comunidade de aprendizagem do inicio ao fim do curso sao

considerados para a efetivacao do projeto.

Em seguida, o piblico-alvo e o formato do curso a ser ministrado na co-

munidade virtual de aprendizagem sao definidos.

4.4.1 | QUANTIDADE DE ESTUDANTES
E TEMPO DISPONIVEL

O tamanho da popula¢io que preenchera as vagas do curso a ser minis-
trado pode alterar, de maneira significativa, a caracteristica de um curso on-line,
bem como propiciar a geragio de tensdes entre os grupos. Como nas interacoes
presenciais, a reciprocidade on-line é necessaria para a sobrevivéncia do grupo.
Entretanto, nem sempre a decisio em relagdo ao nimero de alunos é simples.

Por isso, algumas questoes foram debatidas na defini¢do do escopo do projeto:

A. Qual é o tamanho ideal de um ambiente virtual de aprendizagem para

esse cursor

B. Quantos participantes podem ser inscritos em uma mesma turma, sem

prejudicar a interagio entte os pates?

C. Como organizar as atividades pedagégicas, de modo que todos sejam in-

cluidos, isto é, que ninguém fique de fora das discussoes e da realizacio das tarefas?

D. Como integrar, em um mesmo ambiente virtual estudantes surdos e

ouvintes?

A questio do tamanho da classe depende das atividades que ela devera de-
sempenhar e da forma de comunicacio pela qual as interagSes serdo moderadas.
Nos ambientes virtuais, as discussdes podem acontecer tanto de maneira assincrona
(em que as mensagens sdao enviadas em espagos de tempo maiores), quanto sincrona
(em tempo real e chat). Assim, o papel do professor ¢ primordial em uma conversa
no chat com mais de trés pessoas, todas solicitando atencdo ao mesmo tempo. Por
isso, cabe a0 gestor do projeto pensar no quantitativo de alunos em cada ferramenta

do AVA, possibilitando aos estudantes diversas formas de interacio e colaboracio.

No curso de Pedagogia Bilingue, optou-se por 30 estudantes por polo, sem-

pre divididos em trés trilhas de aprendizagem. Essa divisdo, além de trabalhar
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caminhos singulares com cada estudante, facilitou a gestdo do curso e a ava-
liagao das tarefas, bem como o aprofundamento teérico dos principais pontos
debatidos nas ferramentas coletivas (férum, chat, mapa mental, ambiente pessoal

de aprendizagem etc.)

No ambiente on-line, muitas discussoes tém carater geral, e todos os parti-
cipantes podem interagir entre si. Entretanto, algumas tarefas pedem um trabalho
mais individualizado. Nesse sentido, os participantes costumam ser distribuidos em
pequenos grupos de trabalho, no qual, juntos, realizardo as atividades pedagdgicas.
Ambientes assincronos, como os féruns, permitem que os alunos interajam na hora
que quiserem, com mais tempo para interagdes com os colegas. Na marca¢io de um
chat, deve-se levar em conta a quantidade de informacio a ser trabalhada. Uma so-
brecarga de informagio pode desestimular o aluno, que acaba por se sentir incapaz
de realizar as tarefas no tempo proposto. Essa sobrecarga pode incentivar o afasta-

mento do aluno ao longo do curso.

4.4.2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A maneira como os AVAs sio constituidos nao segue um padrio prees-
tabelecido, pois depende das finalidades para as quais o curso on-line foi or-
ganizado, nomeadamente: os objetivos, o modelo de organizacio e as praticas

de sustentabilidade da comunidade.

Cada comunidade de aprendizagem que se forma com a utilizacio
da web pode assumir diferentes maneiras de comportamento e estruturagio,
demandando mais ou menos recursos, em longos perfodos ou em tempos
menores. Embora haja muita divergéncia no modo como as comunidades
possam ser desenvolvidas, os pressupostos atuais apontam para projetos
abertos, cujas praticas pedagbgicas sdo sustentadas pelos paradigmas da in-

formacao em fluxo.

Dada a importancia a interacao no processo de aprendizagem em rede,
o planejamento das atividades que a promovem caracteriza-se como uma das
condi¢des mais importantes dessas propostas. Nesse sentido, emergem ques-
toes de como organizar os grupos, os tempos de estudo on-line, sobre os quais
ja nos referimos nos paragrafos anteriores, como também os aspectos associa-
dos a promogao da interatividade (elaboracdo do material didatico, modera¢io

etc.) e das formas de avaliacdo das aprendizagens adquiridas na web.
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Esses aspectos sao de suma importancia para o desenvolvimento do processo,
fornecendo suporte para outro instrumento fundamental na concretizacao das comu-

nidades virtuais de aprendizagem: o plano de ensino, também chamado de roteiro

4.4.3 | ROTERO DA DISCIPLINA

O roteiro é o documento que expressa, em sua forma mais concreta, os
objetivos, os modelos e as estratégias de aprendizagem on-line. Nele, estdao inclu-
idos a organizacio das atividades, as apresentagdes dos topicos de discussdo e os
processos de participacdo, bem como as formas de avaliar o processo. Deve-se
levar em conta que os planos de ensino da aula on-line precisam ser mais flexiveis

em comparacio a aula presencial, e o aluno necessita de mais liberdade de ac¢ao.

Por isso, pode-se afirmar que é comum identificar os roteiros dos diver-
sos objetos de aprendizagem da disciplina como um storyboard, ou seja, um ca-
minho digital ou impresso, em que os conteudos e as atividades pedagogicas sao
previstos para o desenvolvimento das agdes. Também ha indicativos claros da
importancia em disponibilizar os planos de ensino e o cronograma detalhado
das disciplinas, com a carga horaria adequada para a utilizagdo de cada ferra-
menta do ambiente virtual, a fim de que o aluno possa organizar seu tempo para
o cumprimento das atividades. Os estudos podem ser organizados em tépicos
ou unidades, com intuito de mostrar ao estudante a trilha de aprendizagem e os
caminhos que podera percorrer ao longo da disciplina. Por se tratar de um mo-
delo inovador, com um design de interface singular, desenvolveu-se o “Manual
do professor-autor” (ANEXO 1I) com intuito de auxiliar os professores do curso

no desenvolvimento das disciplinas.

4.4.4 | CRACAO DOS CONTEUDOS
E PROCESSO INTERATIVO

A linguagem que possibilita a mediacdo entre o ambiente on-line e o
contexto presencial ¢ totalmente digitalizada através de hipermidias, utilizan-
do espagos de comunicagdo assincronos (mapas mentais, foéruns, blogs, jogos,
glossarios etc.) e sincronos (chats, videoconferéncia, mapas mentais), onde o es-
tudante tem contato com o conteddo do curso e pode refletir sobre diferentes

perspectivas dos conhecimentos necessarios para sua aprendizagem.
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Assim, a elaboragiao do material didatico do curso destaca-se em qualquer
projeto de educagido on-line, pois é preciso contemplar o principio da interativida-
de nos hiperdocumentos, de modo que o estudante, diante do material, possa rea-
lizar uma verdadeira imersio dialbgica nos conteudos, trazendo-os para as discus-
sOes coletivas. Para tanto, procura-se explicitar reiteradamente ao corpo docente a
importancia da interacio nos AVAs para o processo formativo. A maior parte das
orientacdes discutidas anteriormente vai ao encontro da necessidade de assegurar,
no ambiente on-line, as intera¢des que dardo sentido a formacio e a continuidade

das relagGes sociais nas plataformas virtuais de aprendizagem.

Nesse sentido, faz-se possivel apontar trés aspectos sobre as condi¢des fa-

voraveis a construgdo colaborativa, durante as atividades de aprendizagem:

o Tarefas: devem ser suficientemente exigentes e favorecerem a exposi¢io
dos diferentes pontos de vista, a verbalizagdo no plano racional, a aquisicio de
habilidades e o planejamento conjunto. Também precisam promover diferentes
perspectivas e solugoes diversificadas. Ressalta-se que algumas tarefas sio menos

compartilhaveis que outras; por exemplo, as que exigem maior nivel de reflexio.

e Duracio da interacdo: a tarefa deve considerar o perfodo de laténcia,
caracterizado pelo processo de assimilacdo das novas perspectivas, adquiridas
nas intera¢oes dos sujeitos. Como em todas as situagdes de ensino, o sucesso
das dinamicas dependera do planejamento e de sua adequagio as condi¢Ses de
aprendizagem; assim, uma atividade que, na modalidade presencial, pode ser de-
senvolvida a partir de uma sala com vinte alunos, na modalidade on-line exigira

uma quantidade menor, pois a interagdo entre pares é maiof.
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CONCIUSAO

Dos resultados deste relato de experiéncia, no qual a principal questdo
diz respeito a gestdo para a inovacdo e expansio de projetos em educacio
on-line, o que se péde abstrair foi que existem algumas premissas funda-
mentais para o éxito da gestdo. Dentre as principais, destaca-se a importan-

cia do gestor na integracdo e na harmonizagio dos diversos elementos que
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compoem essa modalidade de ensino, além de criar mecanismos de gestdo
capazes de atender as necessidades atuais da educagio on-line e fornecer ao
estudante o estimulo necessario ao processo de aprendizagem. Nesse sen-
tido, cabe ao gestor conhecer todos os processos que envolvem um curso
on-line, desde a concep¢ido do projeto até a interagdo com os alunos. Esses
elementos constituem o alicerce dessa funcdo, pois é por meio deles que

ocorre a a¢io educativa.

A consolidagio de projetos on-line de educagio parte da premissa de
uma (res)significagio de paradigmas educacionais, sobretudo no que diz res-
peito a concepcio de ensino e de aprendizagem; a compreensio de educacio
como um sistema aberto; a construcao do conhecimento em rede e como
processo; ao redimensionamento dos tempos/espa(;os educacionais como
construgdo subjetiva; a comunicagio e a autonomia dos sujeitos da a¢do edu-
cativa etc. Essas transformag¢des no campo educacional ocorrem também
nos processos de gestdo, que se tornam mais dinamicos e complexos. A
criagdo de um sistema de gestdo diferenciado (pautado em processos des-
centralizados, horizontalizados, mais integralizados e flex{veis) torna-se um
desafio aos atuais ou futuros gestores de programas de EaD. Nesse sentido,
o trabalho apresenta a consolida¢do de um conjunto de sugestoes destacadas
da literatura para o sucesso de projetos on-line que auxiliam a gestdo de

diversos formatos de cutsos.

A experiéncia de implementar um curso on-line de graduagido para
surdos e ouvintes é caracterizada pela complexidade dos processos, pois o
gestor deve conhecer, direcionar e acompanhar todas as etapas do desen-
volvimento do curso, bem como se relacionar com todos os profissionais
multidisciplinares nele envolvidos, assegurando uma comunicagio efetiva,
com intuito de entender o funcionamento dessa engrenagem, garantindo

qualidade no processo de ensino e aprendizagem.

TO DO PROJETO DO CURSO ON-LINE DE PEDAGOGIA BILINGUE
O DE EQUIPE MULTITAREFA
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, revolu¢bes tecnoldgicas engendram-se em
todos os dominios da atividade humana, de modo que tecnologia e so-
ciedade passam a ser concebidas necessariamente em suas imbrica¢des.
O crescente desenvolvimento de processos ligados a inovagdo experimenta-
do nas dltimas décadas, bem como as tecnologias que viabilizaram a expan-
sao dos mecanismos de comunica¢do possibilitaram a emergéncia de méto-
dos, conteudos e formas de interagio alternativos aqueles tradicionalmente

praticados no ambito educacional.

As praticas digitais pautadas pela Web 2.0 continuam a ampliar a
compreensio da realidade e das relagdes com o saber, acarretando grandes
desafios na busca de inovagdes pedagoégicas e na construgdo de modelos
de aprendizagem on-line que levem em conta a acessibilidade, bem como

outras possibilidades e limita¢des da virtualidade.

Assim, a educagio on-line desenvolve-se no atual contexto tecnoldgico
como potencial pratica educativa, com possibilidade de transformagao dos pro-
cessos de ensino e aprendizagem por meio das redes de informacdo, uma vez

que a sensibilidade humana esta se fazendo em ambientes tecnologizados.

Além disso, a educacdo on-line nao altera apenas o papel do docente
por manusear e interagir em ambientes virtuais de educacdo; o estudante
também ¢é convidado a um deslocamento de papéis, assinalado por escolhas
multiplas, em que pode assumir varias caracteristicas de uma identidade ou
“identificacOes sucessivas”, tendendo para o afastamento cada vez maior do
papel de espectador passivo (MEDEIROS, 2000, p. 32).
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UBIQUIDADE E VIRTUAIZACACO:
PARADIGMAS DE APRENDIZAGEM

A proposta de educacdo on-line do curso de Pedagogia Bilingue esta
delineada na ontologia do ciberespago, caracterizada por um meio de sociali-
zacdo que ndo apresenta um campo de realizagdo concreto, mas se constitui a
partir da ambiéncia midiatica, do que circula no que entendemos como nova
esfera publica, mediada pelos meios. Nesse contexto, os meios sdo instru-
mentos de produgio e disseminacido dessa cultura que entra em circularidade.
Se, por um lado, as midias sao produtoras e produtos de cultura, por outro, os
individuos contemporineos vivem imersos na cultura das midias ou na ciber-

cultura, alicercados em uma perspectiva interacionista e colaborativa.

A estrutura basilar da aprendizagem ubiqua (ciberespago) é aquela onde
a forma do rizoma (redes digitais) se constitui em possibilidades comunicati-
vas de livre circulagdo de mensagens, agora ndo mais editadas por um centro
(professor), mas disseminadas de modo transversal e vertical, aleatorio e asso-
ciativo. A educacdo on-line configura-se a partir dos sistemas informatizados,
agindo sobre pessoas que nao mais recebem informacdes homogéneas de um
centro “editor-coletor-distribuidor”; mas de forma cadtica, multidirecional,

entrépica, coletiva e, a0 mesmo tempo, personalizada.

O ambiente virtual, /ocus de realizacido, é o instrumento de producio
e disseminacdo de conteudos diversos, inclusive educacionais, e tem como
caracteristica a desterritorializacdo comum ao espaco cibernético, integran-
do agentes de ensino e aprendizagem por meio de uma intera¢do cognitiva

potencializada.

Nesse modelo de aprendizagem valoriza-se o processo colaborativo,
pois os alunos interagem, compartilham e edificam mutuamente o aprendiza-
do. O docente, quando atua como mediador desse processo, também vivencia
a estratégia de colabora¢io e compreende a necessidade de adaptar os projetos

didaticos a nova dinamica (ubiqua) por meio de uma rede de saberes, que pode
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ser estruturada linearmente ou na forma de matrizes interligadas por unidades

tedricas, na qual os estudantes fazem conexdes progressivas entre os niveis.

As tecnologias que instrumentalizam a educacdo on-line sio facilita-
doras do estabelecimento de relagbes privilegiadas entre alunos e professor,
incentivando a constru¢do de novos esquemas e estruturas cognitivas. Tais
mudangcas vao sendo, aos poucos, incorporadas no cotidiano, e resultam em
um novo contexto de intera¢do e troca, por meio da inteligéncia coletiva e da

partilha de informacio.

O fato de proporcionar espacos variados para aprendizagem on-line
caracteriza a web como ambiente colaborativo, onde cada usudrio (estudan-
te) estd conectado a outros. Esse trabalho colaborativo dispensa hierarquias
e fortalece o esfor¢o coordenado para a obtencdo de objetivos integrados
(ARAUJO et al., 2014). Dessa maneira, a aprendizagem ubiqua tende a evo-
luir mais em sua forma qualitativa do que de forma quantitativa, por privile-
giar o compromisso muituo e a responsabilidade junto ao grupo, estimulando
“a iniciativa, a aten¢do aos pormenores, ¢ o empenho na atividade, onde [...]
os colegas mais capazes podem facilitar a aprendizagem dos mais fracos sem
serem prejudicados com isso” (NEUMAN; ROSKOS, 1997, p. 17).

Nesse cenario, a proposta do Curso On-line de Pedagogia Bilingue do
INES apresenta novas demandas aos modelos on-line de educagio, com in-
tuito de ampliar a definicdo dos conceitos “ensinar” e “aprender”, bem como
procura inibir a cultura do isolamento e do modelo instrucional, tdo constan-
tes no ensino superior a distancia tradicional. A interacdo, intrinseca a am-
bientes on-line, mas incipiente nas propostas de EaD no pafis, é proporcionada
pela atopia e acronia do ciberespaco, estimulando a troca de informacdes, o
que garante oportunidade para a negociac¢ao social do significado e da cons-

trucdo de conhecimentos entre os interessados no mesmo tema.

Dada a dimensdo do curso supracitado, bem como a necessidade pe-
dagégica/comunicacional de se estabelecer relagoes entre surdos e ouvintes
no ambiente on-line, fez-se necessario o desenvolvimento de uma plataforma
bilingue especifica, com diversas ferramentas desenvolvidas para educacio de
surdos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Portanto, este arti-
go tem como objetivo principal apresentar a primeira plataforma totalmente
bilingue (Libras/Lingua Portuguesa), bem como o modelo de educacio bilin-
gue desenvolvido pelo Nicleo de Educacao Online do INES (NEO/INES).
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Com o prop6sito de colocar os estudantes surdos na vanguarda da apren-
dizagem, foi desenvolvida uma proposta metodologica inovadora a partir da
criacio de uma plataforma com diversas trilhas de aprendizagem (Figura 1).
Nesse percurso, as relagoes pedagdgicas sdo estabelecidas por meio das redes de
conhecimento que vio se tecendo ao longo curso. As atividades formativas sao
fundamentadas na interacdo e no didlogo entre os estudantes, formando uma

trama multimidia na conexio de experiéncias.

FIGURA 1

Exemplo do layout do Ambiente Virtual de Aprendizagem apresentando as fés frilhas
de aprendizagem (A, B e C) e suas ferramentas. No canfo superior esquerdo estd o
video de resumo introdutério da unidade e abaixo as ferramentas de apoio ao estudo

Fonte: elaboragdo prépria

No Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso On-line de Pedago-

gia Bilingue cada turma com 30 alunos ¢é dividida em trés grupos de 10 alunos.
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Esse procedimento facilita a mediagio pedagdgica entre professores e alunos, bem
como promove a ctiagio de uma comunidade de aprendizagem. Para cada gru-
po sdo propostas trilhas de aprendizagem especificas com ferramentas diferentes
(jogos, videos, textos, producdes audiovisuais, entre outros) pata que cada um possa

aprender e construir tanto um caminho individual quanto o caminho em grupo.

As trilhas correspondem, portanto, a caminhos virtuais de apren-
dizagem capazes de promover e desenvolver novas competéncias e habili-
dades nos alunos de acordo com seus estilos de aprendizagem. Como cada
estudante aprende a sua maneira, é oferecido um ambiente que possibilite a edu-
cacdo personalizada. Nesse ambiente, o estudante realiza diversas atividades
multimidia especificas, utilizando-se das ferramentas de cada unidade dentro de
sua trilha. Mesmo quando esta em uma trilha especifica dentro do AVA, o alu-
no pode acessar e acompanhar a participacio dos demais em outras trilhas,

fortalecendo os lagos comunitatios e aumentando a presenca social no ambiente.

Assim, a proposta desenvolvida ¢ capaz de trabalhar a subjetivagdo no ato de
aprender, com a internalizacdo das propostas e dos debates coletivos para a constru-
¢do do caminho singular, tracado de acordo com as escolhas feitas pelo estudante
no AVA.

FORUM BILUNGUE

O férum de discussdo é um importante instrumento de interacdo entre
estudantes e professores-mediadores. A ferramenta possibilita o debate de forma
assincrona sobre determinado tema entre os participantes da mesma trilha de
aprendizagem, do mesmo polo ou até de todo o curso. Tal ferramenta propor-
ciona ao grupo, durante a unidade curricular, aplicacio em pesquisas com maior
densidade e tempo nas plataformas cientificas indexadas, fomentando debates

complexos organizados em torno do tema central da unidade estudada.

A identidade visual e as funcionalidades do Férum Bilingue foram pen-
sadas para proporcionar a melhor experiéncia aos estudantes surdos e ouvintes.

A interface é composta por duas divisdes, conforme mostra a Figura 2.
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FIGURA 2

Exemplo de layout do Férum Bilingue
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Fonte: elaboragdo prépria
Analisando a Figura 2, é possivel distinguit:

1. A divisdo da direita, compondo inicialmente 60% da 4rea da tela destinada
a0 férum, € responsavel por exibir com clareza videos ou textos selecionados pelos

estudantes da divisao esquerda do férum, conforme interagao dos usuarios.

2. A divisio da esquerda mostra a representagio de todas as respostas dos
estudantes, em forma de caixas de video e texto, para que eles exercitem tanto a Lin-
gua Brasileira de Sinais (Libras) quanto a Lingua Portuguesa. Cada resposta pode ser
comentada pelos alunos ou pelo moderador do férum, editada pelo aluno/autor ou

excluida pelo moderador.

2.1, A subdivisio inferior é a responsavel pela criagio ou edicio de textos
e videos para submissido ao férum. Caso o usuario queira enviar texto, ele
devera digitar um titulo e uma mensagem ou bloco de texto. Se desejar enviar
um video, devera digitar um titulo e clicar no botéo correspondente a criagio
de video. Nesse caso, serd exibida uma janela modal para a qual o usudrio
podera enviar um video ja gravado em seu computador (#pload) ou gravar na

hora para depois submeté-lo ao férum.

Ao contrario da maioria dos féruns de cursos a distancia tradicionais, que fa-
zem uso apenas da linguagem textual, o Férum Bilingue do curso on-line do INES
apresenta como diferencial a opgdo de debate em Libras por meio de videos. De

maneira simples, é possivel selecionar o tipo de mensagem — textual ou visual. As-
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sim, as discussoes sao centradas na linguagem textual e em Libras, facilitando a par-
ticipagdo de todos na medida em que replica uma maneira de interacio natural dos
estudantes surdos e ouvintes — a conversa¢ao. Além disso, ao optar pela discussio

em Libras, o aluno favorece seu aprendizado da Lingua de Sinais.

O AVA tem duas opgdes de /ayout para o férum bilingue: (1) em forma de
playlist tematica, em que os estudantes tém acesso de forma organizada as perguntas
e respostas de cada tdpico, evitando assim o amontoamento de videos; e (2) em for-
ma de cascata, em que todas as postagens sao organizadas cronologicamente. Dessa
maneira, os participantes ndo precisam clicar em cada tépico para verificar a pos-
tagem. Em ambos os formatos, as publica¢es ficam armazenadas em cada topico,

podendo ser recuperadas a qualquer momento.

MENU INFORMATIVO

Cada ferramenta do AVA tem um menu informativo supetior (ver Figura 3).
Ao clicar em cada fcone da barra laranja, o aluno tem acesso as informagoes relativas
a atividade que precisa desempenhar. Na chave vermelha localizada no canto supe-
rior direito do menu IEI , 0 aluno pode ativar o acesso as informagdes tanto em

Libras quanto em Portugués.

FIGURA 3

Exemplo do menu informativo em Libras apresentando a informagdo sobre a
proposta da afividade em Libras

Fonte: elaboragdo prépria
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Independentemente da opg¢io de idioma escolhido, no menu informativo

o aluno encontra:

|. A proposta da atividade (exemplificada em Libras no video da Figura 3

e em Portugués na Figura 4).
2. Os objetivos da atividade.
3. O cronograma de execucio.
4. Os critérios avaliativos.

5. Esclarecer eventuais ddvidas.

FIGURA 4

Exemplo do menu informativo, em formato de texto, apresentando a proposta da
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atividade em Llingua Portuguesa
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Fonte: elaboracdo propria

Dessa maneira, constitui-se o primeiro ambiente virtual totalmente bilin-
gue (Libras/Lingua Portuguesa), no qual o estudante pode escolher a lingua
materna ou de preferéncia para navegar e desenvolver todas as tarefas e me-
diagbes nesse Jocus de realizacdo. Essa condicdo de equidade traz seguranca aos
estudantes, principalmente aos surdos, pois permite a participac¢do entre pares

por meio da primeira lingua.
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AMBIENTE PESSOAL DE
APRENDIZAGEM (REDE SOCIAL

O Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) — do inglés Personal Learning
Environment — possibilita que cada estudante organize a propria rede social de co-
nhecimento e amplie o curticulo proposto no curso por meio da troca de informa-
¢Oes. Essa importante ferramenta de formacio permite a insercdo de animagoes,
infograficos, videos e outros materiais para enriquecer a comunidade virtual. Tal
como as redes sociais mais utilizadas em tempos atuais (Facebook, Instagram, Twit-
ter etc.), o APA tem uma série de funcionalidades como: visualiza¢io do petfil do
usudrio e dos outros usudrios; publicacio de mensagens com inser¢io de midias
(incluindo gravador de video/audio integrado) e Zags; compartilhamento, curtidas e

comentario para cada mensagem publicada; e, finalmente, filtros por grupos e 7ags.

O icone do APA (@ traz as notificagbes (e quantidades) referentes a algu-
ma agio efetivada na ferramenta. Como, por exemplo, quando um estudante come-
¢a a seguir um usuario, ou alguém curtir ou comentar uma postagem, ou quando

uma publicagio ou galeria é compartilhada com os demais (ver Figura 5).

FIGURA 5

Exemplo do menu informativo, em formato de texto, apresentando a proposta da
atividade em Llingua Portuguesa

Fonte: elabora¢éo prépria
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Essa ferramenta foi criada com objetivo de romper com a hierarquizagao
do conhecimento, fomentando a produgio de contetdos curriculares por parte
5

dos alunos e ampliando as trocas entre os pares. Tal acdo contribui, sobretudo
> 3

para abertura e enriquecimento da comunidade virtual de aprendizagem, bem
como a promogao do intercambio linguistico entre as regides mais distantes do
pais. Percebe-se, de fato, a possibilidade de expansdo do curriculo trabalhado

nas mais diversas contribui¢oes dos estudantes em publicagdes diarias.

O APA também trabalha com web semantica (Figura 6). Dessa ma-
neira, é capaz de criar zzgs (palavras-chave) nos principais objetos de apren-
dizagem, direcionando os estudantes a uma biblioteca digital personalizada
de acordo com seus interesses. Assim, sempre que o estudante digita em uma
publicagdo uma palavra (fag) pré-cadastrada, esta se transforma em /ink para

acesso automatico ao repositorio digital do curso.

FIGURA 6

Exemplo de web semantica afrelada ao APA

Educagaa

Fonte: elaboragdo prépria

Nesse sentido, todas as producdes, sejam elas em texto ou video, sdo
transformadas em “nés” de ligagdo entre saberes, viabilizando uma retroa-
limentagdo entre os objetos digitais de aprendizagem inseridos no ambiente

virtual, ou seja, a cada novo material inserido abre-se um novo caminho na

PEDAGOGIA BILINGUE




arquitetura da informacdo do AVA, criando referéncias inesgotaveis ao lon-
go do tempo. Essa ferramenta esta intimamente ligada ao repositério digital
de objetos de aprendizagem, pois o cadastro dos materiais é feito no reposi-

torio e acessado tanto pelo APA quanto pelo proprio repositorio.

A partir dessa mecanica, os estudantes sdo direcionados aos objetos
de acordo com suas produgbes, criando temas provenientes do interesse de

cada usudario do sistema.

WEBCONFERENCIA (CHAT)

A Webconferéncia é uma ferramenta de comunica¢io sincrona, em tempo
real, que possibilita a interagdo por video e/ou dudio entre duas ou mais pessoas que

estejam em locais diversos, conforme demonstra a Figura 7.

FIGURA 7

Exemplo de layout da Webconferéncia
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Fonte: elaboracdo prépria
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O modelo de comunicagdo de webconferéncia do Curso On-line de Pedago-
gia Bilingue do INES ¢ totalmente acessivel através do AVA, nio necessitando de
uma sala de videoconferéncia com equipamentos especificos como, por exemplo,
uma Unidade de Controle Multiponto (MCU) — do inglés, Multipoint Control Unit.

Essa ferramenta permite a comunica¢ao com até 390 participantes na mesma
sala, ou seja, da voz a cada estudante do curso. Assim, é possivel os estudantes par-
ticiparem da webconferéncia independentemente de sua localizagdo, necessitando
apenas de uma conexdo com a internet e acesso a0 AVA. Considerando a abrangén-
cia dessa ferramenta, a webconferéncia ¢ utilizada com diversos fins; por exemplo,
para realizacio de debates semanais sobre um tema com estudantes de outras trilhas
de aprendizagem; reuniGes com coordenagdes de polo e colaboradores externos;
navegacao dirigida para auxilio no desempenho de tarefas; chat entre alunos e pro-

fessores mediadores; cursos de formagio de equipe, dentre outros.
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REPOSITORIO DIGITAL

Um Repositério Digital (Figura 8) especifico foi desenvolvido para o curso
on-line, isto ¢, um espago onde o estudante pode criar as proprias galerias com mate-
riais educacionais. Nesse local, é possivel inserir varios tipos de arquivos como fotos,

videos, animagGes, arquivos de texto etc.

FIGURA 8
Exemplo de layout do Repositorio Digital

Fonte: elaboracdo prépria
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Essa ferramenta tem diversas funcionalidades, como busca por #4gs cadas-
tradas, busca por menu de disciplinas/petriodos, cadastro de objetos em vatios
formatos (videos, imagens, arquivos, /nks) e disponibilizacdo dos objetos para

download (resguardando os direitos autorais dos objetos).

A visualizagio das galerias criadas pelos estudantes é configurada confor-

me o desejo do aluno, sendo possivel:

|. Compartilhar as galerias para que colegas possam visualiza-las, permi-

tindo ou nao a inser¢ao de outros arquivos.

2. Compartilhar as galerias na linha do tempo do usudrio, porém dei-
xando-a oculta, ou seja, visivel apenas para o usuario. Cada item inserido nas
galerias criadas pode ser curtido e também pode receber comentarios. Apds
acessar os materiais, os usudrios ainda podem baixar, copiar e produzir novos

conteudos a partir dos ja existentes para uso em suas atividades educacionais.
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GLOSSARIO

Atualmente, muitas palavras da Lingua Portuguesa nio possuem
representacdo em sinais, principalmente quando essas palavras nio fazem
parte do universo das pessoas surdas. Assim, a fim de garantir aprendiza-
dos contextualizados aos alunos, novos sinais sao criados continuamente,
tal como acontece na educacio de surdos no meio académico. Desse modo,
foi criado um glossario bilingue no qual os estudantes podem fazer a busca
por verbetes em Lingua Portuguesa (Figura 9) ou por sinais em Libras

(Figura 10). Esta ultima busca ¢é feita seguindo trés critérios:
|. Grupo de configuracio das mios;
2. Configuragio das méos; e

3. Localizagio do sinal no corpo (ver Figura 10).
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FIGURA 9

Exemplo de layout do Glossario com busca do verbete em Lingua Portuguesa

Fonte: elaboragdo prépria

FIGURA 10

Exemplo de layout do glossério com busca em Libras

Busca pelo sinal

everath 4ib S0 AIY |

7o

Fonte: elaboragéo prépria

O Glossario apresenta ainda uma lista de verbetes com busca aleatéria e
por ordem alfabética e campo para insercio de complementos sobre os verbe-

tes (definicdo, exemplo e varia¢io), conforme mostra a Figura 11.
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FIGURA 11

Exemplo de layout do campo complementos do glossério com exemplos de
variagdo, exemplo e definicdo do verbete

Fonte: elaboragdo prépria
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MAPA MENTAL

Considerando a visuo-espacialidade da Lingua de Sinais, o desenvolvimen-
to do Mapa Mental permite que os estudantes organizem o conhecimento de ma
Mapa Mental também permite a interacdo entre os estudantes em tempo real e a

possibilidade de salvar as principais midias em suas galerias pessoais.

A ferramenta Mapa Mental traz ao estudante a representacdo exata da
partilha em grupo, pois tem como requisito basico a construcio de uma cadeia de
conhecimento coletiva, em que cada postagem deve, necessariamente, estar interli-
gada 2 anterior. Essa metodologia de trabalho requer acdes individuais e coletivas
simultaneamente, pois os estudantes sdo avaliados pelas publica¢des realizadas, bem

como pela autoria coletiva do mapa mental completo (ver Figura 12).
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FIGURA 12
Exemplo de layout do Mapa Mental

AT3 - Mopa mental

LB . F
mom P

Fonte: elaboragéo prépria

11

O ENSINO DE LIBRAS —
PORTFOLO GAMIFICADO

Um dos maiores desafios encontrados na constru¢ao do modelo do curso
de Pedagogia Bilingue foi criar uma ferramenta especifica para o ensino de Libras.
Considerando a aprendizagem de uma nova lingua como uma descoberta de mun-
do, produzimos o /ayout da ferramenta, nomeada Portfélio Gamificado, com base
em um sistema solar com planetas em 6rbita, fazendo uma referéncia ao nosso
universo. A cada producio individual, uma nova estrela ¢ inserida na plataforma,

de acordo com a disciplina de Libras oferecida.
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FIGURA 13
Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina de Libras

LIRRAS O LRAAS

Fonte: elaboragdo prépria

Considerando a visuo-espacialidade da Lingua de Sinais, o desenvolvimen-
to do Mapa Mental permite que os estudantes organizem o conhecimento de
maneira personalizada, distribuindo os materiais multimidia no espago virtual.
O Mapa Mental também permite a interagao entre os estudantes em tempo real e

a possibilidade de salvar as principais midias em suas galerias pessoalis.

A ferramenta Mapa Mental traz ao estudante a representagdo exata da
partilha em grupo, pois tem como requisito basico a construcdo de uma cadeia de
conhecimento coletiva, em que cada postagem deve, necessariamente, estar
interligada a anterior. Essa metodologia de trabalho requer acdes individuais e
coletivas simultaneamente, pois os estudantes sio avaliados pelas publicacoes rea-

lizadas, bem como pela autoria coletiva do mapa mental completo (ver Figura 12).

ESTRELAS

As ESTRELAS sdo itens visuais que contém os videos gravados pelos
alunos como tarefas nas disciplinas de Libras. Os videos, por sua vez, sdo
automaticamente designados para a estrela referente a atividade. Cada es-
trela é previamente registrada, assim os videos se ajustam a hierarquia das

estrelas com o passar do tempo.
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As disciplinas e as atividades sdo previamente determinadas pelo planejamen-
to do curso, estabelecendo a quantidade total de estrelas presentes na interface para
todos os alunos (uma estrela para cada atividade proposta) se necessario, de acordo
com as indica¢bes do docente responsavel pela disciplina, outras estrelas poderdo

ser adicionadas ao longo do curso, caso haja um aumento do nimero de atividades.

As estrelas aparecem no ambiente, permitindo ao usudrio reposiciona-las
na interface livtemente com um movimento de “Aperte e Arraste”. Esse posi-
cionamento permanece armazenado no banco de dados do sistema para que o
usudrio possa guardar sua customizagio, similar a0 mapa mental. As estrelas per-
tencentes a mesma disciplina tém a mesma cor, bem como “conexdo” em linha

entre elas ao posicionar o mouse sobre uma das estrelas.

Ao posicionar o mouse sobre uma estrela especifica, seu brilho é aumentado.
Em seguida, os elementos visuais s3o exibidos e uma lista de informag¢des contendo
nome da disciplina, nome da atividade, data da gravagio e duracao do video aparece
a0 lado da estrela. A configuracio do sistema detecta a posicao da estrela no espago
visual e determina se o mesmo devera aparecer a direita ou esquerda da estrela, le-
vando em consideragdo seu posicionamento e sua proximidade com as extremidades
do espaco visual. Ao clicar novamente sobre a estrela, as informages sobre ela desa-

patecem e se inicia o video produzido pelo estudante, que serd exibido no PLAYER.

Assim como as disciplinas sdo hierarquizadas pelos pré-requisitos do curso,
as estrelas sdo disponibilizadas no ambiente da mesma maneira, com representa-
¢ao de informagoes visuais (cores, brilho e pulso das estrelas) criando mais um ele-
mento que agrupa as estrelas de acordo com a disciplina, mesmo que o estudante

as posicione separadamente.

Os compartilhamentos dos videos também irdo influenciar na aparéncia
das estrelas. Nesse sentido, os videos com mais compartilhamentos e “/ikes” no
APA terao suas respectivas estrelas crescendo em tamanho e brilho. Esse tamanho

serd limitado/expandido pelo tipo de estrela escolhido entre as opgdes a seguir.

TIPOS DE ESTRELAS

Para destacar o desempenho dos estudantes, foi desenvolvido um sistema
de aquisicdo de badges, bem como um ranking dessas aquisi¢bes por semana, por
meés e pelo total. As conquistas individuais dos alunos — “ouros” e “méritos” —
podem ser utilizados como “moeda” para customizag¢ao do /layont da disciplina de

Libras; por exemplo, adquirindo estrelas personalizadas ou outras figuras.
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Utilizando-se desse sistema de MERITO e OURO existente nas disciplinas, o
aluno podera “comprar” tipos distintos de estrelas, adquiridos e disponiveis para
aplicacdo em qualquer estrela que o aluno desejar, mesmo as que ainda nio tém

videos vinculados (Figura 14).

FIGURA 14

Exemplo de layout com tipos de estrelas que podem ser adquiridas para
customizacdo do ambiente

i

COMPRAR |

655 ERERIETT

Fonte: elaboragdo prépria

As estrelas de maior raridade s6 poderdo ser compradas com valores altos
de créditos ou utilizando os méritos, de forma a prestigiar apenas alunos com
excelente desempenho académico. Para o sistema de gamifica¢io, desenvolvemos
alguns tipos de estrelas (Quadro 1) em ordem de valor, com base na curva de

evolucio e aquisi¢ao de ouro e méritos do sistema base.
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QUADRO 1

Tipos de estrela

ESTRELA PADRAO — E o formato de estrela inicial do sistema. Todas as
estrelas tém esse formato disponivel do inicio.

GIGANTE — Estrela maior em tamanho, com animagdo simples de
tempestades solares.

SUPERGIGANTE — Levemente maior que a gigante, a supergigante
apresenta mais animagoes de tempestades além de uma atividade interna.

ESTRELA DE NEUTRON — Do tamanho da estrela padtio,
as estrelas de néutron sio mais ativas com animacio de rotag¢io e com
anéis de poeira ao redor.

SUPERNOVA — Estrela que ocupa o maior tamanho fisico na interface
a supernova ¢ rara e com o maior brilho.

>

SISTEMA BINARIO — Estrela rara composta por duas estrelas
orbitando entre elas.

PULSAR — Estrela rara com a maior atividade de animagio de todas,
composta por dois feixes de luz expelindo gases de seu nucleo.

Trilha de Aprendizagem (TA)

Nessa interface também estao presentes as Trilhas de Aprendizagem (TAs),
nas quais o aluno ira expandir uma interface circular similar a 6rbitas, cada uma

com um texto ou um icone referente a ferramenta a ser acessada.

Ao passar o mouse sobre a Orbita selecionada (Figura 15) ela ird mudar de cor e

intensidade de transpaténcia, e o texto com o nome da ferramenta aparecera na Otbita.

FIGURA 15
Trilhas de aprendizagem da disciplina de Libras

i & oM

Fonte: elaboracdo prépria
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LABORATORIO
DE APRENIDIZAGEM

A ferramenta Laboratério de Aprendizagem foi desenvolvida com o intui-
to de disponibilizar aos estudantes diversas formas de interagdao assincronas em
Lingua de Sinais e Lingua Portuguesa. Para tanto, o conceito central se baseia
no compartilhamento de videos de perguntas e respostas, trabalhando assim
trés aspectos do ensino da lingua (producdo, compreensdo e tradu¢io). A ativi-

dade tem trés etapas, como mostram as Figuras 16A/B, 17 ¢ 18.

PRIMEIRA ETAPA DA ATIVIDADE
FIGURA 16A

Primeira etapa da afividade — produgéo

Fonte: elaboragdo prépria
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O estudante grava e envia trés videos em Libras (diretamente a partir da
ferramenta), cada um com uma pergunta, compondo um conjunto de trés videos
sobre o mesmo tema trabalhado na unidade curricular. Nas disciplinas “Libras
I e “Libras 117, os videos sio gravados pelo docente responsavel, pois os alunos

ainda ndo sdo capazes de sinalizar em diversos contextos.

Cada conjunto de trés videos ¢ enviado para avaliagdo e aprovagio do
professor-mediador. Caso a atividade precise de ajustes, como demostrado na
Figura 16B, os videos retornam ao estudante de origem, responsavel por refazer

o video e reenviar para nova avaliacio do professor-mediador.

FIGURA 16B

Primeira etapa da atividode — produgéo

—

U REGRAVAR

ui

Fonte: elaboragéo prépria

Apbs aprovagido, os videos sio encaminhados para outro estudante de
maneira aleatdria, ou seja, o proprio sistema organiza a divisio da tarefa entre

os estudantes matriculados.
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SEGUNDA ETAPA DA ATIVIDADE

Ap6s produzir os temas geradores da tarefa, cada estudante recebe o con-
junto de trés videos com perguntas em Lingua de Sinais feito por outro colega.
Nessa etapa, o estudante devera assistir ao video e publicar as respostas de cada

pergunta em Lingua de Sinais.

FIGURA 17

Segunda etapa da afividode — compreensao

Fonte: elaboragdo prépria

As perguntas e respostas irdo compor uma colegio de seis videos a ser
enviada para o professor-mediador, que é o revisor da tarefa. Apés valida-
¢ao realizada pelo docente, a cole¢do ¢é enviada para um terceiro estudante,

novamente de maneira aleatéria.
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TERCEIRA ETAPA DA ATIVIDADE

Nessa etapa, o estudante recebe a cole¢do para que possa assistir e escre-
ver em portugués o que foi dito em Lingua de Sinais nos videos. Ao selecionar

a colecdo, o estudante devera transcrever a tradu¢io da pergunta e da resposta.

FIGURA 18

Terceira etapa da afividade — tradugdo

CHIANTOS ANOS WOOE TED QUAL E O SELI MOSIET OHDE YOOUE smORAT

SRS PALRLO

Fonte: elaboragdo prépria
Ap6s a finalizacdo da atividade e correcio pelo professor-mediador,

os videos deverdo estar disponiveis para acesso de todos os estudantes em

sua versao final.
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QUESTIONARIO EM LIBRAS
E LINGUA PORTUGUESA

Foi desenvolvida uma ferramenta de questionario bilingue para o AVA por
meio da qual os estudantes surdos e ouvintes podem visualizar e, principalmente,
responder as questdes em Libras. No questionario de avaliagdo bilingue os estudan-
tes decidem se querem visualizar o enunciado das questoes em Libras (video sem
legenda) ou em Lingua Portuguesa (na forma textual). Caso o estudante opte pelo
questionario em Libras, as respostas devem ser produzidas também em Lingua de
Sinais com a gravagio de um video. Se o estudante optar pelo questionario em Pot-
tugués, as respostas podem entao ser enviadas em Lingua Portuguesa escrita. Além
disso, a ferramenta Questionario tem uma série de recursos disponiveis ao professor
da disciplina, como, por exemplo, a op¢io por questoes dissertativas e/ou de multi-
pla escolha — esta tltima com a possibilidade de selecionar varias respostas ou uma

unica resposta, conforme demostrado na Figura 19.

FIGURA 19

Exemplo de layout da ferramenta questiondrio. Na esquerda, questiondrio com
respostas de multipla escolha e na direita com resposta dissertativa

Pargunts de viras reeposing

Pergunia de resposta dissertativa

Fonte: elaboragéo prépria
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66SE, POR UM LADO,

AS MIDIAS SAO
PRODUTORAS E PRODUTOS
DE CULTURA, POR
OUTRO, OS INDIVIDUOS
CONTEMPORANEOS
VIVEM IMERSOS NA
CULTURA DAS MIDIAS
OU NA CIBERCULTURA,
ALICERCADOS EM

UMA PERSPECTIVA
INTERACIONISTA E
COLABORATIVA."




Se a questdo envolver uma resposta discursiva, o estudante utiliza o
botdo para gravar seu video em Libras como resposta. Ao submeter o video,
o usuario tem a possibilidade de observar se ele foi entregue com éxito.
E possivel ainda excluir o video enviado e regrava-lo antes da finalizagio
do questionario. Enquanto a maioria dos questionarios existentes para o
publico surdo disponibiliza apenas video com pergunta e resposta em Libras,
no questionario bilingue as respostas sdo sinalizadas em Libras e avaliadas
pot professores bilingues. Assim, a resposta e a avaliacdo dos estudantes sdo
feitas em sua primeira lingua. Ao finalizar a atividade, o estudante recebe
automaticamente as perguntas que acertou ou que preencheu incorretamen-

te, sua nota e o feedback do professor
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JOGOS EDUCACIONAIS

Em nosso ambiente virtual bilingue os jogos sdao objetos de destaque,
pois propiciam momentos coletivos de aprendizagem, com a finalidade de
trabalhar o conteido de forma lidica, ao reforgar conceitos importantes
aprendidos na unidade curricular. Em grande parte dos jogos desenvolvi-
dos para o curso, na medida em que o aluno avanga, ocorre a pontuagio e
a visualizagdo da resposta correta, o que possibilita um feedback imediato ao
aluno. Assim, criam-se incentivos didrios, com a possibilidade de utilizacao
de estratégias didaticas diversas, resultando em maior ludicidade durante a
aprendizagem. Dentre os principais jogos desenvolvidos, destacamos: arras-
te e cole, roleta, multipla escolha, composi¢do de cenario, jogo da memoria,

multiplayer, batalha naval e simuladores.

Por conta do publico especifico, composto por alunos surdos e ouvintes,
todos os jogos sao produzidos do zero, ou seja, ndo ha qualquer tipo de adapta-
¢do de jogos preexistentes. Os Quadros 2A-G apresentam um modelo de roteiro

utilizado na produc¢io de um jogo educacional, e a Figura 20, o jogo produzido.
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Quadro 2A

Modelo de roteiro para produgéo de jogos

N d .
ome aa Concepgdes sobre a Infancia
disciplina
Unidade Unidade 07
Titulo do objeto Na cotrda bamba
Desenhista Educacional: x horas
Designer Grafico: x horas
Jogo/ Horas - Layont: x horas
Tipo de objeto Multimidia para - Ilus.tragﬁo: x horas
produgdo - Animagcio: x horas
- Arte final: x horas
- Programacio: x horas
Versio do roteiro 1 Data da versio | 2/4/2018

Quadro 2B

Modelo de roteiro para produgéo de jogos — descricdo do obijeto

Neste jogo, o aluno sera desafiado a atravessar o Grand
Canyon em uma ponte feita de cordas. Para completar sua
trajetdria com sucesso, devera recordar pontos principais

do conteudo estudado na disciplina “Concepgdes sobre a
Infancia”, respondendo a nove perguntas, sendo oito questdes
objetivas e uma discursiva.

Resumo

Este ¢ um objeto hibrido, pois trata-se de um jogo com

personagens, desafios e regras; bem como um objeto

Importante .. 1 I . . .
multimidia, devido a questo dissertativa que sera enviada ao

professor-mediador no final do desafio.

1. Tela de abertura
Sequenciamento Tela de instrucdes
do objeto 2. Inicio do desafio

3. Tela de encerramento
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Quadro 2C

Modelo de roteiro para produgdo de jogos — navegagdo do game

NAVEGACAO DO GAME

Apbs a leitura das instrugdes, o aluno conseguird reunir as informagoes necessarias para

iniciar. Ao clicar no “X” para fechar, ficard disponivel um icone para o usuatio quando surgir
qualquer tipo de duvida.

No primeiro momento, o aluno devera personalizar seu avatar. Ele podera escolher
alguns elementos como cor de pele e olhos; tipo de boca e os acessorios de um
personagem pré-estruturado.

Em seguida, o personagem surgira no cenario do jogo, o Grand Canyon. Ele estara pronto
para atravessar essa grande paisagem natural por uma ponte feita de cordas. O aluno devera
clicar em Iniciar para que o personagem comece a correr pela corda.

O aluno controlard o personagem pelas setas do teclado.

Durante o trajeto, ele passara por nove pontos que estardo marcados na corda com um
diamante flutuante para chegar ao final.

Assim que chegar nesses pontos, sutgird uma questio para que o aluno responda.

Ao acertar a questdo, o feedback sera imediato e a alternativa ficard na cor verde. Em seguida,
no canto da tela, estara indicado que ele conquistou um diamante, a tela com a questio vai
desaparecer e o personagem poderd prosseguir no trajeto.

Ao errar a questdo, o feedback também sera imediato e a alternativa ficara na cor vermelha, o

> >
personagem ird desequilibrar e cair. Em seguida, o personagem voltara para o inicio. Caso ele
ja tenha conquistado alguns diamantes, ao retornar ao inicio também perdera os que ganhou.

Serdo oito questdes de multipla escolha e uma dissertativa.

A tltima questdo dissertativa serd contada como duas.

As duas questdes dissertativas tém o mesmo enunciado, porém devera disponibilizar
dois campos de resposta, além da possibilidade de envio de video. Dessa maneira, valera
dois diamantes.

Apbs responder a questio dissertativa, serd disponibilizado o botdo Concluir para que as
respostas sejam enviadas ao professor-mediador; o aluno recebe dois diamantes e finaliza o jogo.

Importante
e O aluno tera infinitas tentativas.

o Ele devera responder novamente as questdes que acertou caso tenha um erro e
precise voltar ao inicio.

e As nove questdes objetivas deverdo ser randomizadas sempre que o aluno reiniciar
0 jogo. Apenas a ultima questdo, dissertativa, devera permanecer sendo a dltima.

Nota: Texto na cor preta: orientages para a equipe de produgio. Texto na cor azul: textos que deverio ser
utilizados para as telas.

A EDUCACAO ON-LINE EM PARALAXE: O DESENVOLVIMENTO DA PRIMEIRA PLATAFORMA BILINGUE (LIBRAS/LINGUA PORTUGUESA




Quadro 2D

Modelo de roteiro para produgéo de jogos — tela de abertura.
Texto na cor prefa: orientagdes para a equipe de producdo. Texto na cor azul:
fextos que deverdo ser utilizados para as felas.

1. TELA DE ABERTURA

Elaborar uma tela de abertura com as seguintes informagdes:

o Titulo do objeto: Na corda bamba.

e Botio de acesso: Iniciar; ao clicar, serdo exibidas as instrugdes para que o cutsista
tenha todas as informagoes importantes para dar continuidade ao objeto.

o Tela de instrugdo: apos clicar no botdo de inicio, uma tela de instrucées da
atividade serd mostrada com as informagoes conforme a seguir.

INSTRUCOES

Vocé conhece o Grand Canyon? E um ponto turistico muito famoso dos Estados
Unidos. Trata-se de um desfiladeiro ingreme esculpido pelo rio Colorado que atinge
uma profundidade de até 1,8 km. Apds estas instrugdes, inicie sua jornada por este
lugar extraordinario atravessando-o por uma ponte de cordas!

1. Primeiro, monte seu personagem aventureiro selecionando suas caracteristicas e
clique em Avangar.

2. Utilize as setas do teclado para movimentar o personagem. O trajeto vai comegar,
¢ a0 longo dele vocé encontrara diamantes. Para conquistd-los e prosseguir, basta
responder as questdes que serdo apresentadas clicando na alternativa correta.

3. Atencio! Uma resposta errada cursara instabilidade no personagem. Aguarde para
prosseguir e responder a questio novamente em outro momento.

4. As duas ultimas questdes exigirdo um pouco mais de reflexio e, se preferir,
grave no formato de video as respostas em Libras, utilizando o botao de
gravagao ( ). Vocé poderd gravar um unico video com as duas respostas
ou um video para cada resposta. Em ambos os casos, ¢ preciso identificar na
gravacdo a qual pergunta corresponde a resposta que esta sendo produzida.

5. Dez diamantes precisam ser encontrados para chegar ao outro lado. Vamos la!

Nota: Texto na cor preta: orientagdes para a equipe de produgio. Texto na cor azul: textos que deverio ser
utilizados para as telas.
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Quadro 2E

Modelo de roteiro para produgdo de jogos — descricdo das telas. Texto na cor
preta: orientagdes para a equipe de produgdo. Texto na cor azul: fextos que
deverdo ir para as felas.

2. DESCRICAO DAS TELAS

Na primeira tela, ha duas op¢oes de personagens pré-estruturados, um masculino e outro

feminino. Os personagens estatdo caracterizados com roupas de corrida.

o e e
|
| 2 N
O aluno devera clicar sobre um deles para iniciar i L)
is an
- —
Cl
L
A . . , ERrI =
Em sequéncia, o personagem escolhido ficard no centro ie
da tela e outras opgoes surgirdo em um elemento com abas | —
horizontais. As opgoes de personalizagio serio Cor, Olhos,
Boca, Cabelo e Acessorios. Para cada uma das opgoes, sio ety
disponibilizados trés itens. (w4

Ap6s escolher um item de cada aba, surgira o botio I .ﬂ.
Avangar. Ao clicar sobre ele, o aluno passara para a tela I ,i
inicial do desafio. ..

Na tela inicial do desafio, o cendrio é o Grand Canyon e uma
ponte. O personagem escolhido deverd aparecer no inicio da
ponte junto ao botio Iniciar, que fard com que o personagem
comece a corter sobre ela. Ao encontrar um diamante flutuante
durante o trajeto, uma questo sera exibida.

Importante
o Asimagens que ilustram o quadro sdo sugestivas, porém a equipe de
desenvolvimento podera ajusta-las conforme melhor /ayont.

Nota: Texto na cor preta: orientagdes para a equipe de produgio. Texto na cor azul: textos que deverio ser
utilizados para as telas.
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Quadro 2F

Modelo de roteiro para produgdo de jogos — orienfacdo para a produgdo.
Texto na cor prefa: orientagdes para a equipe de producdo. Texto na cor azul:
fextos que deverdo ir para as felas

3. ORIENTACOES PARA PRODUCAO

Personagens

e Um masculino e outro feminino (jovem, entre 18 e 24 anos) contendo em sua
face apenas o nariz e vestindo roupas de corrida como camiseta, bermuda e ténis.

e Como ele ira se deslocar durante o trajeto, também sero ilustrados a
movimentagio das pernas na corrida e o movimento de caida da ponte.

o Personagem vitorioso com os bracos para cima ao chegar no final da ponte.

Elementos

o Trés tipos de olhos e trés tipos de cabelo. Para os acessérios, disponibilizar
implante coclear, éculos de sol e 6culos de grau.

Cenario
o Uma grande fenda no meio de duas montanhas rochosas. Uma ponte feita de cordas
bem finas com aparéncia antiga, como se somente uma pessoa pudesse passar por ela.
Essa ponte vai de uma ponta a outra do cenario.

Importante
e Como o personagem ird se deslocar, a perspectiva do cenario também serd alterada
conforme sua corrida na animagio.

e No elemento Cor, sera disponibilizada uma pequena paleta de cores para que o
aluno troque as cores da pele do personagem.

o Para os clementos Olhos e Cabelo, também sera disponibilizada uma
pequena paleta de cores para que o aluno troque as cores dos olhos
e do cabelo do personagem.

Exemplos de elementos £ AR T
o Tipos de olhos anleslen

B3O
[ €900

e Tipos de cabelo*

e Tipos de acessorios

Exemplos para a construgio do cenario:
o https://br.depositphotos.com/61993137/stock-illustration-grand-canyon-background.html
o https://br.depositphotos.com/42115449/stock-illustration-grand-canyon-sunset.html
o https://br.depositphotos.com/139839480/stock-illustration-grand-canyon-national-patk.html

Nota: *Para o cabelo feminino, deixar um com comprimento longo, outro curto e cacheado.
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Quadro 2G

Modelo de roteiro para produgdo de jogos — criagdo de textos. Texto na cor
prefa: orienfagdes para a equipe de produgdo. Texto na cor azul: fextos que
dever@o ir para as telas

Resposta

Tela Texto Questiao
correta

HEscolhendo . o
1 Escolha seu personagem aventureiro! -
O personagem

Personalizando Deixe o personagem com sua cara! Clique sobre
O personagem os elementos abaixo para personaliza-lo.

Durante a Idade Média (séc. V ao séc. XV), na .
Europa Ocidental, o sentimento de infancia nio Crianga:
Questio objetiva 1* existia, sendo a crianca e a infincia bem pouco | adulto

valorizadas. Qual resposta identifica como as pequeno
criancas eram vistas nesse periodo?

Um tempo mais tarde, ja na Idade Moderna
¢ ainda na Europa Ocidental, desenvolvem-
se 0s burgos e, neles, as familias pucleares. Ser frégil,
As criangas passam a receber mais atengio

¢ a serem observadas mais de perto. Surge a
percepcio da necessidade de um local adequado
para que tenham uma boa formacéo: as N
escolas, a principio religiosas e direcionadas corrompivel
aos meninos. Que visdo sobre as criangas
caracteriza o perfiodo descrito acima?

incompleto,
facil de
influenciar e

Questido objetiva 2*

Com a chegada dos colonizadores ao Brasil
no séc. XVI, eles se depararam com outra
realidade vivida pelas criancas que aqui
habitavam. Elas ocupavam lugar central nas Crianca indi-
familias e na sociedade e passaram a ser objeto gena

de catequizacio quando os jesuitas iniciaram
seus trabalhos. A qual tipo de crianga estamos
nos referindo?

Questido objetiva 3*

A educagio ofertada a certos meninos na
colonia pelos padres jesuitas tinha o objetivo
de torna-los bons dirigentes e prepara-los para | Criangas
exercer o dominio cultural e politico sobre os brancas
antigos moradores da terra. De quem estamos
falando?

Questdo objetiva 4*

Os padres inacianos tiveram uma forma
diferente de tratar a educacio para certas
criangas nascidas nas fazendas. Além de elas

Questio objetiva 5+ sofrerem a violéncia de serem marcadas pela Criancas
) sua origem, recebiam ensinamentos visando a negras

formar um comportamento social que atendesse
20s desejos e as necessidades de seus donos. A
que criangas esse tipo de educacio se refere?

Muitas mulheres negras eram forcadas a
abandonar seus filhos pequenos e passar a
amamentar os filhos de suas senhoras. Criancas
brancas por vezes também eram abandonadas,
por motivos de ordem moral ou porque as Criangas
familias ndo tinham condi¢cdes materiais de criar enjeitadas
mais filhos. Essas criancas eram abandonadas
nas ruas, nas portas das casas de outras familias
ou entregues na Roda dos Expostos. Como
podemos referenciar essas criancas?

Questido objetiva 6*
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Tela

Texto

Questio objetiva 7*

Questio

Até quase o final do século XIX muito pouco
se fez no Brasil pelos menores abandonados.
Nio havendo institui¢oes suficientes para
recebé-los, um grande numero vivia na rua,
praticando pequenos furtos para garantir a sua
sobrevivéncia. Considerados delinquentes e
uma ameaca a burguesia, essas criancas eram
concebidas como...

Resposta

correta

Crianga
desvalidas

Questao
dissertativa 8%

Durante a passagem do século XX para o
século XXI, a sociedade brasileira sofreu
avancos e os direitos das criancas passaram

a ser assegurados através de uma legislacao
especifica, que até os dias de hoje ainda estd, em
muitos casos, apenas “no papel”. De qualquer
forma, pode-se dizer que a concepg¢io que
norteia essa legislacio ¢ a de ...

Crianga
cidadd

Questio
dissertativa 9**

Para finalizar, vamos explorar um pouco mais
0 que vocé assimilou durante o curso. Nas
altimas semanas vocé teve a oportunidade

de conhecer uma pequena parte dos estudos
desenvolvidos por Jean Piaget a respeito do
aprendizado na infancia. A seguir, procure
escrever, de forma sucinta, o que mais vocé
apreciou dentre o que lhe foi apresentado a
respeito da teoria dele. Se preferir, pode gravar
um video.

Questio
dissertativa 10**

Nas dltimas semanas vocé também conheceu
uma pequena parte dos estudos desenvolvidos
por Lev Vygotsky a respeito do aprendizado na
infancia. Agora, escreva de forma sucinta o que
mais apreciou de sua teoria. Se preferir, pode
gravar um video.

Havera um botio
para encerrar

Concluir

Tela de
encerra-
mento

Nessa tela, o aluno
vera o personagem
chegando ao final da
ponte com expressio
vitoriosa

Vitorial Vocé concluiu o desafio e recordou os
conteudos da disciplina com louvor. Agora é s6
aguardar o feedback de seu professor-mediador
sobre a ultima questdo. Até a proximal

Pontuagdo/critérios avaliativos: acontecera por meio da quantidade de acertos obtidos.
As questdes objetivas valem 1 ponto, ou 1 diamante; e a questdo dissertativa vale 2 pontos
ou 2 diamantes.

Nota:

Texto na cor preta: orientacdes para a equipe de produgio. Texto na cor azul: textos que deverio ser
utilizados para as telas.

*Todas as questSes objetivas devem apresentar as mesmas alternativas de resposta e para cada questao
deverio ser randomizadas.

**Para as questdes dissertativas, devem ser disponibilizados dois campos: para resposta escrita e para
envio de video.
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Para o desenvolvimento dos jogos do curso, a produgao foi dividida
em etapas: planejamento, roteirizacdo, /ayont, ilustra¢do, animac¢io e progra-
macao. Dessa maneira, a equipe é capaz de trabalhar em producdes distintas
simultaneamente, segmentando o processo em duas grandes fases: desenho
educacional e desenho grafico. Além das questSes técnicas, buscou-se tra-
balhar a formacdo identitiria dos estudantes durante a criacio dos jogos,
com a utilizacido de personagens surdas, implantadas, surdocegas etc. Esses
elementos aumentam a presenga social dos estudantes no AVA, bem como

possibilitam novos caminhos de aprendizagem.

FIGURA 20

Exemplo do jogo de miltipla escolha “Na corda bamba’”.

Fonte: elaboragéo prépria
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CONCIUSAO

A plataforma bilingue, primeiro ambiente virtual de ensino e aprendizagem
totalmente navegavel por meio de uma Lingua de Sinais produzida pelo Nucleo de
Educacio Online do Instituto Nacional de Educagio de Surdos (NEO/INES), é
motivo de otgulho e satisfacdo. A inovacio tem sido tecebida com bastante interesse
no meio académico, sobretudo por pesquisadores das areas de tecnologia educativa e
educagio especial provenientes das mais variadas instituigdes nacionais e internacio-
nais, interessados na ampla utilizacdo das ferramentas colaborativas desenvolvidas,

bem como nos objetos de aprendizagem bilingues.

Ap6s mais de um ano de utiliza¢ao da plataforma por estudantes das cinco
macrorregides do Brasil, é possivel concluir que a gama de recursos descritos neste
trabalho potencializa variados procedimentos didatico-pedagdgicos nos processos

de ensino e aprendizagem de estudantes surdos e ouvintes.
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01
INTRODUCAO

Nos ultimos anos, presenciamos um crescimento exponencial da oferta
de educagio bilingue (Libras/Lingua Portuguesa) para estudantes surdos no
pafs (BRASIL, 2015). A partir da oficializacio da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) pela Lei Federal n® 10.436/2002, estruturaram-se politicas publicas para
ampliacdo da modalidade bilingue, ratificando o ensino de Libras como primei-
ra lingua e o da modalidade escrita da Lingua Portuguesa como segunda lingua
para surdos. Assim, o bilinguismo passou a ser oferecido com intuito de com-
plementar a base nacional comum, em uma perspectiva “dialégica, funcional e
instrumental” (BRASIL, 2005).

Apesar do avango linguistico mencionado, a utilizagio de materiais dida-
ticos bilingues ainda é escassa no pais. De acordo com Moraes, Scolati e Paula
(2013), parte significativa da bibliografia de disciplinas técnicas é desenvolvida
somente em Lingua Portuguesa, e os alunos surdos contam apenas com a expo-
sicao da aula interpretada, sem a possibilidade de revisar o contetddo e estudar a

partir de materiais didaticos produzidos em Libras.

A participacdo de intérpretes de Libras em sala de aula, ainda pequena em
relagdo a demanda de estudantes surdos no pais, também ¢ resultante da falta
de materiais didaticos adequados e de professores bilingues, nio efetivando a
inclusdo do estudante surdo na comunidade académica. Os intérpretes, em sua
maioria, ndo tém o mesmo grau académico do professor da disciplina, e acabam
enfrentando dificuldades com as especificidades de cada matéria, ja que a for-
magao deles ndo condiz com os conceitos trabalhados pelo docente. Isso afeta
diretamente o processo de tradugdo para Libras, com distor¢bes no entendimen-
to do contetudo pelos estudantes surdos (SOUSA; SILVEIRA, 2011).

Essa concep¢do de bilinguismo acaba por dirimir as potencialidades
dos estudantes surdos no desenvolvimento cognitivo por meio da lingua de
sinais. Acrescenta-se a isso o fato de escolas e universidades ndo terem infra-
estrutura fisica adequada para esse publico, nem métodos de ensino pensados
a partir da especificidade da Libras e da cultura surda (MACHADO, 2002).
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Nesse contexto, pode-se perceber que politicas publicas de inclusdo, quando
mal executadas, resultam em propostas ineficazes de educacdo de surdos que
nao possibilitam o acesso a aprendizagem por meio da primeira lingua (Libras)

desses estudantes.

Para elucidar métodos eficazes, este artigo apresenta as diversas etapas
de produc¢io de materiais didaticos bilingues do Nucleo de Educagio Online
(NEO) do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), analisadas em
seus aspectos técnicos (pré-producio, traducio e pds-producio) e tedricos, com
a descri¢io dos principios da aprendizagem multimidia vinculados a concepgio

de objetos digitais bilingues desenvolvidos no INES.

PRODUCAO
VISUAL BILNGUE

Ao desenvolver materiais didaticos bilingues, levamos em consideracao
alguns fundamentos sobre como o cérebro processa as informagdes durante a
aprendizagem. Segundo Mayer (1997), uma das areas mais importantes da psico-
logia cognitiva é a compreensio da tecnologia como ferramenta para promover
aprendizado eficiente. Atualmente, diversas pesquisas sobre instru¢do multimi-
dia e aprendizagem tém foco em alunos ouvintes; sao raros os estudos realizados

em relacdo aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva.

De acordo com as principais teorias de cognigdo, o aprendizado concreto
e efetivo se da através de passos ou etapas. Na Figura 1, pode-se observar como
ocorre o processamento de informagao segundo a Teoria Cognitiva da Apren-
dizagem Multimidia de Mayer (2005), adaptado de acordo com a perspectiva do

estudante surdo.
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FIGURA 1

Modelo de processamento de informagdo de Mayer (2005)
adaptado segundo a perspectiva dos surdos

Memiria Mamdria da
Apresantagio Sensorial Memdria de Trabalho Longa Duragio
Salégln de
Palavras
*  Qihos >
E Conhecranta
| F Prénia
Imageas = > Cihos >
| Salegho de
| & Imagens

Fonte: elaboragdo prépria

O processamento de informacio inicia a partir do momento em que
o estudante surdo assimila imagens e palavras de uma apresentacado multi-
midia, que pode set, por exemplo, um video em Libras. Para capturar essa
apresentacao, as palavras escritas e as imagens entram pelos olhos do surdo,
e sdo brevemente representadas na meméria sensorial. Em seguida, na me-
moéria de trabalho, o surdo seleciona as principais palavras e imagens e as
organiza, categorizando palavras escritas em um modelo verbal, e imagens
em modelo pictérico. A partir dessa organizagido estrutura-se um modelo
integrado de informag¢des. Este modelo integrado esta vinculado a memoria
de longa duragido, na qual o aluno pode ativar o conhecimento preexistente
para ser integrado com os modelos verbal e pictérico na memoria de traba-

lho, armazenando o conhecimento resultante na memoria de longa duracio.
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PRINCIPIOS COM BASE
EM EVIDENCIAS NA
APRENDIZAGEM MULTIMIDIA

O modelo cognitivo proposto por Mayer (2005) descreve alguns prin-
cipios fundamentais por tras da aprendizagem multimidia, definidos a partir
de sua teoria e com base em evidéncias que sdo essenciais para elaboracio dos

materiais bilingues.

1. PRINCIPIO MULTIMIDIA Este principio propde o uso combinado

PALAVRAS E IMAGENS de imagens ¢ palavras, pois permite ao
SHO WAL FHICIENTES DO cérebro processar mais informacio na
QUE APENAS PALAVRAS

memoria de trabalho (SWELLER, 2005).
Assim, pessoas aprendem melhor com
palavras e imagens do que somente com palavras. Nesse contexto, palavras
incluem texto escrito e falado, e imagens incluem videos, animagées e graficos

estaticos.

Na educagio de surdos, que tem a Libras como meio de comunicagio, as
imagens sio essenciais para o entendimento dos conceitos académicos e,
quando utilizadas junto com palavras, auxiliam os estudantes no processo
de aprendizagem. Devido a caracteristica visuogestual, a Libras pode
ser apresentada junto com a Lingua Portuguesa, respeitando a estrutura
frasal de cada uma dessas linguas, compondo dois canais informacionais
de processamento necessarios a educagio bilingue. Do mesmo modo, nos
materiais didaticos desenvolvidos no NEO, apresentamos simultaneidade entre
a apresentacdo em Libras e os grafismos, conforme mostrado na Figura 2.

Essa simultaneidade possibilita aos estudantes surdos estilos de aprendizagem

integrados, ampliando o entendimento acerca do contetdo trabalhado.

PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS BILINGUES




FIGURA 2

Representagdo do Principio Multimidia em material didético

produzido no NEO/INES

-
hag

Fonte: elaboragdo prépria

Da mesma forma, buscamos assegurar que a locucio seja sincronizada
com o que esta acontecendo no video (grafismos) e a propria lingua
de sinais. A intera¢do entre imagem e legenda constitui significacdo
orientada aos estudantes, propondo a interpretacio textual do video e suas
ocorréncias. Podemos observar essa problematica no ensino presencial,
onde os estudantes surdos precisam manter a aten¢io na apresentagio
visual do professor e, posteriormente, receber a explicagdo do intérprete.
Quando utilizamos materiais digitais didaticos bilingues, fortalecemos
a compatibilizacdo das leituras, estabelecendo dinamica singular no
processo de aprendizagem. A aplicagdo do conceito no desenvolvimento
de materiais didaticos bilingues também privilegia o publico ouvinte,
pois a sinalizacdo em Libras aparece aos estudantes sincronizada com

a legenda e a locu¢do em Lingua Portuguesa no ambito do enunciado,

respeitando as estruturas sintaticas e gramaticais de cada lingua.
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2. PRINCIPIO DA Este principio inclui a espacialidade
CONTIGUIDADE ESPACIAL ~ como elemento diditico ao aprendiza-
PALAVRAS DEVEM APARECER do de estudantes surdos. A animacao,
PROXIMAS DAS IMAGENS como figuracido da realidade, ratifica a
significacdo que o texto deseja passar.
Do ponto de vista da educacio bilingue, a utilizacdo de imagens proximas
as palavras possibilita um mecanismo de interface entre as duas linguas,

pois fazem parte do cotidiano linguistico dos usuarios surdos e ouvintes.

Considerando a espacialidade do apresentador surdo, as palavras escritas
devem fazer parte do discurso do apresentador surdo, pois ha interferéncia
espacial entre o registro escrito da Lingua Portuguesa e os movimentos da
Libras. Assim, estrutura-se um objeto de aprendizagem verdadeiramente

bilingue, com a integragdo das duas linguas no mesmo enunciado.

3. PRINCIPIO DA Este principio afirma que as pesso-

SEGMENTACAO as aprendem melhor quando uma aula
CONTEUDOS DEVEM SER

multimidia é apresentada em segmentos
APRESENTADOS POR PARTES

de ritmo do usuario, e nio como uma

unidade continua. Nesse contexto, 0s
objetos digitais de aprendizagem do NEO sio desenvolvidos em niveis de
aprofundamento teérico, para que o estudante possa aprender por meio de
videos com contetdos segmentados. Pode-se observar na Figura 3 a dida-
tica visual por meio da construgdo de significados pela animagio, ou seja,
a0 passo que a apresentadora explica o conceito em Libras, a animacao

apresenta o conceito em desenvolvimento (ilustra¢do segmentada), facili-

tando a apropriacdo do conteddo pelos estudantes surdos.
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FIGURA 3

Processo de construg@o do conhecimento apresentado em segmentos de ritmo
conjugado & representacdo imagética do contetdo

Fonte: elaboragdo prépria

4. O PRINCIPIO Diversas pesquisas tém revelado que o desvio

DA ATENCAQ DIVIDIDA da atencdo conduz a uma utilizacio excessi-
APRENIDIZAGEM MULTIMIDIA

E MAIS EFICAZ QUANDO . .
A ATENCAO DO ALUNO nuindo, portanto, a eficicia do processo de

va da memoria de trabalho do aluno, dimi-

NAO E DIVIDIDA aprendizagem. Os individuos surdos tém

visdo periférica mais “desenvolvida” que os
ouvintes, porém mais informagao na visao periférica dos surdos pode distrai-los,
prejudicando a atencdo (DY E; HAUSER; BAVELIER, 2008). Nesse sentido, os
materiais didaticos bilingues sao desenvolvidos em fundo de tela monocromati-

co, com intuito de focar o olhar do estudante no apresentador e nas animagdes.
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5. PRESSUPOSTO De acordo com Mayer (2003), o apren-

DA CAPACIDADE LIMITADA dizado multimidia é mais eficaz quando
A APRESENTACAO

DO CONTEUDO MULTIMIDIA ) . i .
DEVE EXCLUR INFORMACOES do na animagdo. As informagbes redun-

IRRELEVANTES E REDUNDANTES dantes ou irrelevantes devem ser elimina-

das para evitar a sobrecarga da memoria

apenas o conteudo relevante é apresenta-

de trabalho. A memoria de trabalho tem capacidade limitada de proces-
samento e armazenamento de informag¢des em cada canal. Atingindo essa
capacidade, a aprendizagem seria bloqueada. De acordo com esse conceito,

podemos organizar trés categorias de cargas cognitivas:

1. a intrinseca, que representa o volume e a complexidade da

informacio que deve ser processada;

2. arelevante, que é imposta pelas atividades de ensino que

beneficiam a aprendizagem;

3. airrelevante, que ndo contribui para a aprendizagem, mas
desperdica os recursos mentais com informacoes excessivas e
irrelevantes (MERRIENBOER; AYRES, 2005).

A partir desse principio, estabelecemos nimero maximo de palavras para
cada material didatico bilingue (600 palavras), que equivale a produgio de
um video de cinco minutos em Libras. O limitador de palavras nos roteiros
tem se demonstrado eficiente, incentivando os professores-autores na cons-

trugdo de roteiros concisos e pragmaticos, independentemente do grau de

complexidade do material.
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A PRODUCAO DE MATERIAIS
DIDATICOS BILNGUES

O conceito de material didatico perpassa o tipo de suporte que ird promo-
ver 0 acesso a um conteddo especifico, pois o texto ou o video nio existem fora
dos suportes materiais que permitem sua leitura e/ou visao (CHARTIER, 2002).
Com intuito de atender a crescente demanda por materiais bilingues, o Instituto
Nacional de Educagio de Surdos (INES) criou o Nucleo de Educagio Online
(NEO) para promover e acompanhar o aprimoramento continuo dos materiais

didaticos multimidia.

O trabalho desenvolvido pelo NEO amplia as a¢es de difusiao de co-
nhecimentos no campo da surdez, bem como da Lingua Brasileira de Sinais, a
luz de propostas educacionais inovadoras e da integracdo de novas tecnologias
de informacio e comunicacio, visando o desenvolvimento humano e a inte-
gracdao das necessidades da comunidade surda com o INES. Nesse contexto,
organizam-se diversos pacotes de trabalho para construcio de materiais didati-
cos bilingues utilizando metodologias de gerenciamento de projetos; definindo

tarefas, cronograma e funcio nas atividades previamente selecionadas.

Por atender principalmente estudantes surdos e considerar os aspectos
visuoespaciais da lingua de sinais, a produ¢ao de materiais didaticos realizada
no NEO ¢ toda digital, voltada ao desenvolvimento de objetos digitais de
aprendizagem executados por equipe multidisciplinar (professores, desenhis-
tas educacionais, designers graficos, roteiristas, tradutores-intérpretes e equi-
pe de estudio). Assim, estrutura-se um fluxo de trabalho coletivo dividido em
trés grandes fases (pré-produgio; tradugao; pos-produgao) exemplificado na

Figura 4 a seguir:
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FIGURA 4

Principais efapas do fluxo de trabalho para producdo de materiais diddticos
bilingues (Libras/lingua Portuguesa)
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Fonte: elaboragdo prépria
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4.1 | PREPRODUCAO

A FASE DE PRE-PRODUCAO DOS OBJETOS DE
APRENDIZAGEM E DIVIDIDA EM  CINCO  ETAPAS
REALZADAS EM PLATAFORMA DESENVOLVIDA
PELO NEO (neo.ines.gov.br/professor).
A PLATAFORMA FOI ELABORADA COM INTUITO DE
FACILTAR O FLUXO DE PRODUCAO DE MATERIAIS
DIDATICOS, POSSIBILTANDO INTERACAO ON-UINE AOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO.

E£

NUCLEO DE EDUCACAO ONLINE
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O primeiro passo para construcdo de um objeto digital bilingue de
aprendizagem ¢é o desenvolvimento do material bruto pelo professor-autor
(etapa 1). Ao acessar a plataforma, o professor ¢ direcionado automatica-
mente para a disciplina referente a sua area de atuacdo, onde poderd elaborar
um roteiro textual com as principais indica¢des do material didatico que
a serd construido (etapa 2). Para elaborac¢do do roteiro, o docente tem a
possibilidade de fazer isso, ele pode consultar o manual do professor, desen-

volvido para auxiliar o corpo docente na formulacdo do material didatico.

Todo material proposto pelos professores-autores é trabalhado por
desenhistas educacionais (etapa 3), que fazem parte da equipe multidiscipli-
nar e sdo responsaveis por moldar cada disciplina de acordo com as necessi-
dades dos estudantes surdos. A linguagem utilizada em um objeto digital de
aprendizagem requer sensibilidade do desenhista educacional para alcancar
o estudante de maneira conceitual e entretida, tornando a aprendizagem

uma experiéncia multimidia eficaz dentro das propostas do professor-autor.

Apbs o trabalho dos desenhistas educacionais, o conteudo é enviado
para o roteirista (etapa 4) com intuito de adequar a proposta do professor a
linguagem técnica de gravagao. O roteirista amplia as indicagbes feitas pelo
professor-autor, trabalhando a linguagem nio verbal por meio de uma didati-
ca visual (aNExo III). Por se tratar de educagdo bilingue, com foco no visual
e no imagético, a finalizacdo do roteiro evidencia a capacidade dialégica e
representativa do material didatico, tanto para o publico surdo quanto para
os ouvintes. Antes de finalizar a etapa de pré-producio, professor-autor e de-

senhista educacional validam as modificagdes feitas pelo roteirista (etapa 5).

?
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4.2 | TRADUCAO

O PROCESSO DE TRADUCAO REALZADO NO NEO
CONTA COM UMA EQUIPE FIXA DE TRADUTORES-
INTERPRETES, POIS A TRADUCAO CARACTERIZASE
COMO ATIVIDADE CONSTANTE E NECESSARIA PARA
PRODUCAO DE QUALQUER OBJETO DE APRENDIZAGEM
BILNGUE. A EQUIPE BASICA E COMPOSTA POR TRES
TRADUTORES QUE ATUAM NO PAR LINGUISTICO
LIBRAS/UINGUA PORTUGUESA. TAIS PROFISSIONAIS SE
REVEZAM, DEPENDENDO DO PROJETO, NAS FUNCOES
DE: TRADUTOR-APRESENTADOR, TRADUTOR-SUPERVISOR
E TRADUTORREVISOR.
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A traducdo, independentemente dos métodos adotados, é essencial
para a eficacia na producdo de materiais didaticos bilingues. E desenvolvida
em equipe integrada, promove a qualidade do produto de acordo com as

métricas de qualidade estabelecidas no NEO para a educagio de surdos.

Ap6s as cinco etapas de pré-producio, o roteiro em Lingua Portugue-
sa ¢ encaminhado a equipe de tradugio. O primeiro momento, de andlise, é
essencial para defini¢do do escopo do trabalho. Trata-se de uma visao geral
da encomenda de traducdo na qual a equipe verifica a proposta, o objetivo,
o publico-alvo, o estilo, o perfil do tradutor etc., com o intuito de definir
0 escopo e a fungio de cada um no projeto. Atribuidos os papéis, cada tra-
dutor-intérprete passa a fazer a leitura pessoal do material. Obviamente nio

se trata de uma leitura comum, conforme descrito por Aubert (1994, p. 206):

Como Receptor, o tradutor pode ser entendido, num primeiro
momento, como mais um dos destinatarios da mensagem original.
E, efetivamente, o tradutor pode ter sido, em algum momento
anterior do passado imediato, préximo ou remoto, exatamente
isso. No ambito do ato tradutério, porém, esse Receptor-Tradutor
terd uma atitude diversa da do “leitor comum”. Nesse papel, a sua
leitura se fara ndo apenas visando uma reconstitui¢do da mensagem,
qualquer que seja sua natureza, simples ou composta (referencial
e/ou poética e/ou conativa etc.), mas tenderd a constituir uma
primeira exploracido dos problemas de ordem linguistica (estilo,
terminologia etc.) e factual que a tarefa de traduzir o texto em
questdo lhe ird impor.
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De acordo com a funcio preestabelecida no projeto, cada membro
analisa o texto-fonte objeto da traducdo sob um prisma diferente. Nesse
momento, faz-se o levantamento terminoldgico, incluindo a identificacio
de possiveis problemas tradutérios. Outro ponto a ser definido no inicio
dessa fase é o tipo de consultoria: conceitual, vocabular ou ambas. A con-
sultoria conceitual abrange o professor da disciplina ou outro profissional
da 4rea de conhecimento do conteudo solicitado; enquanto a consultoria
vocabular estd voltada as estratégias e as ferramentas de busca disponi-
veis. Especialmente o tradutor-apresentador, que aparecerd no produto
final, esquematiza previsdes de traducdo que certamente estdo além das
preocupagdes terminolégicas e de significado, levando em conta aspectos

extralinguisticos e estéticos.

Apesar do senso comum estereotipar o trabalho do tradutor como
solitario, ressalta-se que, ao atender qualquer demanda, o tradutor desig-
nado lan¢ard mio de trocas entre pares e outros profissionais. A Figura 5
apresenta um recorte das etapas de traducio, exemplificando o fluxo de tra-

balho desenvolvido somente na tradu¢ao de materiais didaticos bilingues.

No trabalho desenvolvido pela equipe de traducao do NEO, tais
recursos e procedimentos sdo previstos, o que nos leva a valida¢do do ro-
teiro (etapa 6), na qual a equipe se redne para discutir o levantamento das

informagdes textuais e previsoes anteriores, de modo individual.

Ao descrever a etapa de estudo anterior a tradugio do texto, Sega-
la (2010, p. 37) apresenta uma correlacdo entre o numero de laudas e o
tempo de execucao: “Esse procedimento todo leva em torno de 40 horas,
ou seja, uma semana de trabalho para traduzir um texto de aproximada-
mente 13 paginas”. Assim, é imprescindivel a realizacdao do estudo prévio
e, se considerassemos uma traducio entre linguas orais, o trabalho estaria
avancado, pois o tradutor ja teria feito suas buscas e suas escolhas, bem
como as registrado na lingua-alvo. Mas, no caso de traducdo para lingua

de sinais, outras etapas, além das ja mencionadas, sio necessarias.

O préximo passo (etapa 7) é marcado pela aciao do tradutor que
atuard no video (tradutor-apresentador), ajustando o texto para video-re-
gistro. Em seguida, o tradutor elabora o texto para TP (teleprompter) e es-

trutura ensaios por meio de rascunhos (etapa 8). Dependendo do projeto,
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FIGURA 5

Etapas do fluxo de tradugdo dos materiais bilingues

Cemngio

Fonte: elaboragéo prépria

os tradutores do NEO adotam glosinias (CAMPELLO; CASTRO, 2013)
para o texto que sera exibido no TP, enquanto outros fazem um mapeamen-
to, no qual breves frases servem de esbogo para alguns trechos, na forma
de sentengas resumidas, fazendo-os lembrar do conteudo de cada parte do
texto. Outra pratica comum € a utilizagdo do video rascunho como guia. No
caso de tradutores ouvintes, ha ainda quem prefira usar, além do conteudo
escrito, um 4audio de mapeamento do texto ou das glosas com a prépria voz
para orienta¢iao durante a gravacio.

Caso o apresentador escolha fazer seu rascunho em video, o tradutor-
-supervisor podera auxilid-lo. Tal a¢do visa minimizar riscos de regravacdes,
bem como alinhar o posicionamento do tradutor-apresentador com as orien-

tacGes do roteiro para a gravagio final. Cabe ressaltar que a forma do rascu-
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nho fica a critério do tradutor-apresentador, dependendo da estratégia de

gravagiao que o mesmo ira adotar no projeto.

No processo de gravagio, a supervisio também se faz necessaria
(etapa 9). A obrigatoriedade desse profissional se da, principalmente, em
vista do efeito da modalidade, pois nas linguas orais o tradutor estd o
tempo todo diante do texto que estd produzindo. A pratica usual de um
tradutor de linguas escritas o permite reler brevemente as ultimas senten-
cas, identificar erros ortograficos, redundancias, repeti¢des de termos etc.,
além de fazer prontamente os ajustes que julgar necessario. Na tradugio
para lingua de sinais isso ndo é possivel, pois o tradutor nio é capaz de
avaliar todos os aspectos da tradugio na hora da gravacio; daf a importan-
cia da supervisio com intuito de identificar problemas e alertar o tradu-
tor-apresentador sobre a necessidade de possiveis ajustes. Leite e McCleary
(2009), ao argumentarem sobre aprendizagem de Libras, os autores men-
cionam o fato de o usuario da Libras ndo ter feedback de sua prépria produ-
¢do enquanto sinaliza. Nesse sentido, as praticas de traducdo no NEO vio
ao encontro dessa teoria, constatando que tal fator nao influencia apenas
na aprendizagem de Libras, mas também interfere significativamente na
traducio, o que justifica a necessidade de supervisio na filmagem dos tex-

tos traduzidos para lingua de sinais.

O olhar do tradutor-supervisor, na perspectiva de “leitor” do texto,
aparece como um apoio importante, pois contribui para clareza das infor-
macGes, uso adequado do espaco e posicionamento. Essa fun¢io também
evita o retrabalho de gravar novamente longos trechos em razio de algum
deslize cometido pelo tradutor-apresentador. A supervisio é caracterizada
pelo trabalho de dois tradutores, implicando a pratica do olhar metadiscur-
sivo do supervisor diante do tradutor-apresentador. De acordo com Pol-
chlopek, Zipser e Costa (2012, p. 28):

O tradutor é visto como “critical recipiente” (teceptor critico) devido
a sua capacidade de gerenciar as variaveis culturais e atuar como
mediador entre dois codigos, motivo pelo qual esta sempre em
conflito entre as culturas envolvidas e o receptor, indiretamente
ativo durante o processo de produgio textual.
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Apos os ajustes e as adequagles estabelecidas pelo tradutor que
apresentard o texto em Libras, a gravacdo final é realizada no estudio
profissional do Nucleo de Educa¢io Online (etapa 10), com o apoio do

tradutor-supervisor.

Para concluir a etapa de produgio, o tradutor-revisor recebe o pro-
duto final. Esse procedimento, como em qualquer texto, é feito por outra
pessoa da equipe que nio tenha participado dos processos anteriores. As-
sim, um terceiro membro assume tal funcido durante a edicio do video.
Além de apoiar o editor na organizacio das sequéncias gravadas, ou nos
pontos em que serdo utilizadas legendas ou outros recursos, o tradutor-re-

visor atenta-se a sinalizagdo e a outros aspectos técnicos.
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4.3 | POS-PRODUCAO

A POS-PRODUCAO DOS MATERIAIS  DIDATICOS
BILINGUES ACONTECE NA ILHA DE EDICAO DO NEO
COM A PARTICIPACAO DOS DESIGNERS GRAFICOS
E DO EDITOR DE VIDEO. APOS A GRAVACAO DO
ROTEIRO FINAL, O EDITOR DE VIDEO RECEBE O MATERIAL
AUDIOVISUAL BRUTO E O ROTEIRO DE GRAVACAO PARA
FAZER A DECUPAGEM INICIAL.
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A visualiza¢do cuidadosa do video completo é a primeira tarefa executada
na ilha de edicdo, quando o editor detecta erros técnicos de gravacio e faz
os primeiros cortes no material de acordo com o roteiro de acompanha-

mento (etapa 11).

O material editado é encaminhado a equipe de designers graficos para o
processo de videografismo e animacao (etapa 12). Nessa etapa, sio pro-
duzidas imagens estaticas, como ilustra¢des, fotos, diagramas, graficos e
mapas; e dindmicas, por meio do uso de videos e animacSes. Mayer e
Moreno (2002) esclareceram a diferenca entre animagdes, videos, fotos e
imagens estaticas. As animag¢Ses compreendem um movimento simulado
de imagens a partir da movimentagio de objetos criados artificialmente.
Os videos, por sua vez, mostram o movimento de objetos reais. Graficos
estaticos sdao representacoes de objetos artificiais, enquanto as fotografias
sdo imagens estaticas de objetos reais. Nesse processo de elaborac¢io dos
recursos visuais, sdo utilizados soffwares de design grafico, plataforma de

edicio de video e computagio grafica em trés dimensdes.

Na etapa seguinte, acontece a gravac¢io da locucio (etapa 13), na qual sdo
utilizados locutores profissionais com vozes masculinas ou femininas (cor-
respondente ao sexo do apresentador), que fazem a gravacgio das versdes do
dudio em portugués. Apos a gravacdo da locugio, ¢ produzida a trilha de
efeitos sonoros (sonoplastia) adequada ao projeto e, entio, a legendagem em
portugués (etapa 14).

Na etapa de finalizacdo do projeto (etapa 15), o editor de video unifica o
audio, o desenho sonoro (locu¢ido, sonoplastia) e sincroniza as legendas ao
video. Por se tratarem de duas linguas distintas, o processo de sincroniza¢ao
da Libras com a locugdo e a legenda em Lingua Portuguesa deve ser reali-

zado pelo editor de video com acompanhamento de um tradutor-intérprete.
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CONCIUSAO

O processo de construcido de materiais didaticos bilingues, que se
consubstancia em um conjunto diversificado de tarefas, exige a estrutura-
¢do de uma equipe multidisciplinar, capaz de desenvolver a¢Ges pedagdgicas
(professores), linguisticas (tradutores-intérpretes) e técnicas (filmagem, de-
sign grafico e edi¢do).

Em relagdo a proposta de trabalho adotada, pode-se afirmar que a
complexidade do desenvolvimento de contetdo bilingue e as métricas de
qualidade estabelecidas pelo Nucleo de Educaciao Online (NEO) influen-
ciam significativamente em todas as 15 etapas do processo, alterando as
variaveis de tempo, custo e qualidade dos materiais didaticos. Por conside-
rarmos a Libras como principal canal comunicacional, utilizamos apresen-
tadores surdos e/ou bilingues em todos materiais didaticos, colocando a

lingua de sinais no patamar de primeira lingua.

Apesar da pré-producio ser desenvolvida majoritariamente em Lingua
Portuguesa por conta dos professores-autores ouvintes, ¢ a fase de traducao
que estabelece os parametros basilares do material, pois a correlacdo entre
Lingua Portuguesa e Libras ¢ estipulada adotando a premissa de uma produ-
¢ao visual em Libras, com cerca de cinco minutos de sinalizacdo para cada
lauda de texto em Lingua Portuguesa. Dessa forma, os professores usuarios
da Lingua Portuguesa produzem roteiros adequados a produ¢io em Libras,
considerando as outras etapas de desenvolvimento. A partir desse processo,
¢ possivel perceber aspectos sobre o tempo de gravaciao do video, que deve
ser limitado a trés horas, pois com o desgaste fisico e mental, os erros e as
interrupgdes tornam-se mais frequentes, além de a postura e as expressoes

faciais/corporais do tradutor-apresentador decairem.

Na fase de tradugdo, aspectos metodoldgicos e praticos permeiam to-
das as atividades da equipe, o que néo exclui a abordagem teérica. Diferente-
mente do que ¢é observado em outras correntes tedricas, sobretudo as tradi-

cionais, a tradu¢do do NEO nio entende o papel do tradutor como atividade
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mecanica, pois esse profissional deve ser compreendido como questionador,
e nao passivo ou inconsciente ante as informagoes que recebe. Nesse contex-
to, o tradutor assume papel de receptor critico, pois diante de um texto de-
vera questionar funcSes e objetivos pedagogicos, considerando para quem o
texto serd traduzido (publico surdo), entre outras variantes. Desse modo, os
materiais didaticos com melhor aceitacdo pelo publico surdo mostram que o
tradutor deve abandonar a literalidade lexical em defesa de uma contextua-

lizagdo de tradugio, adequada tanto na lingua quanto na cultura de chegada.

No sentido de tornar congruente o material bilingue, a fase de pos-
-producio busca integrar a espacialidade da lingua de sinais com as palavras
escritas, gerando ainda um terceiro canal informacional, caracterizado por
ilustracoes e animagdes desenvolvidas pelos designers graficos. Tais elemen-
tos possibilitam a configuragao de um material didatico integrado, verdadei-

ramente bilingue (video, texto, locu¢io, animacao e legendagem).

Dessa forma, concluimos que as referéncias da aprendizagem multi-
midia aliadas aos principios norteadores da educacdao de surdos criam uma
linha de desenvolvimento de materiais didaticos possivel, com inovacdo e
métodos interdisciplinares, levando a um aprofundamento de conhecimen-
tos capaz de contribuir com a expansio qualitativa na producio de materiais

didéticos bilingues em Libras/Lingua Portuguesa.
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A IMPORTANCIA DO
DESENHISTA EDUCACIONAL
NA CONCEPCAO DE UM
CURSO ONHINE

Os cursos na modalidade a distincia tém ganhado cada vez mais
espaco atualmente. Isso se deve ndo somente ao boow tecnolégico presente
na rotina da sociedade contemporinea, mas também a necessidade cada

vez maior de capacita¢do profissional exigida pelo mercado de trabalho.

Para que um curso on-line bem-sucedido seja implementado, é ne-
cessario o trabalho de uma equipe multidisciplinar para, sob diversas pers-
pectivas, alcancar de forma satisfatéria os objetivos propostos pelo cliente.
Dentro dessa equipe, uma fun¢io que tem grande relevancia e auxilia na

construcdo da espinha dorsal do curso ¢ a de desenhista educacional.

Segundo Filatro e Piconez (2004), o design instrucional (o qual cha-
maremos aqui de “desenho educacional”) é compreendido como “o pla-
nejamento do ensino-aprendizagem, incluindo atividades, estratégias, sis-
temas de avaliacdo, métodos e materiais instrucionais”. Esse profissional
tem como propésito auxiliar no planejamento, na produgio e na cria¢io de

conteudos que sejam capazes de tornar o aprendizado mais significativo.

A tecnologia tem favorecido o desenvolvimento de Ambientes Vit-
tuais de aprendizagem (AVA) repletos de ferramentas diversificadas, capa-
zes de apresentar o conteudo de varias formas, a fim de alcancar o maior
numero de alunos com diferentes habilidades, multiplas inteligéncias e

formas de aprender.
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As tecnologias digitais hoje sao muitas, acessfveis, instantaneas e
podem ser utilizadas para aprender em qualquer lugar, tempo e de
multiplas formas. O que faz a diferenca nio sdo os aplicativos, mas
estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma
mente aberta e criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar.
Professores interessantes desenham atividades interessantes, gravam
videos atraentes. Professores afetivos conseguem comunicar-se de
forma acolhedora com seus estudantes através de qualquer aplicativo,
plataforma ou rede social. (MORAN, 2017, p.1)

Segundo Moran (2017), o uso de recursos tecnolégicos possibilita moti-
vacdo para aprender; promove uma estratégia de sala de aula invertida; persona-
liza o processo de aprendizagem, fazendo com que os alunos possam progredir
de acordo com seu tempo e seu nivel intelectual; e constréi uma consciéncia
autoral, na medida em que os alunos podem publicar e compartilhar trabalhos e
reflexdes sobre o que estio aprendendo em murais. Assim, o desenhista educa-
cional envolvido na produc¢io de um curso on-line consegue harmonizar o uso
desses objetos de aprendizagem durante o desenvolvimento do projeto, levando
em consideracdo a necessidade do publico-alvo e a melhor forma de apresenta-

¢do do conteudo.

De acordo com Brown e Green (20106), a abordagem mais conhecida do
desenho educacional na producio de um curso é seguir um processo dividido
em trés etapas: 1) analisar a situa¢do ou o contexto para determinar a forma
como o conteudo devera ser apresentado; 2) produzir e implementar; 3) avaliar
os resultados do produto. Segundo os autores, uma das abordagens mais conhe-
cidas do desenho educacional é o modelo ADDIE. ADDIE ¢ a sigla em inglés
que corresponde as etapas do desenvolvimento de um curso: analise, design,
desenvolvimento, implementagdo e avaliacdo (Analyse, Design, Development, Imple-

mentation, Evaluation).

Para Seel et al. (2017), a realizagdo da analise engloba o que o aluno ira
aprender, bem como o contetdo, os métodos, as atividades e as avaliagdes de
aprendizagem que devem rastrear o resultado das andlises, as quais normalmen-
te incluem os objetivos especificos e instrucionais, o publico-alvo, o contexto, o

conteudo e o custo-beneficio.

No caso do curso on-line de Licenciatura em Pedagogia Bilingue do
INES, o publico-alvo sdo jovens surdos e ouvintes que irdo ingressar no en-

sino superior para cursar licenciatura em Pedagogia na modalidade a distincia.
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O curso, dividido em nove periodos letivos, compreende uma carga horaria de
3.300 horas e tem o objetivo de alcancar o nimero inicial de 360 alunos dividi-

dos em sete polos espalhados pelo Brasil.

De inicio, ja foi possivel perceber na etapa de andlise que um dos maiores
desafios para o desenhista educacional é tornar o curso motivador e signifi-
cativo para ambos os publicos. Assim, foi preciso que a equipe estudasse as
necessidades da comunidade surda e do grupo de ouvintes para que o conteido

apresentado fosse compreensivel e versatil para os dois grupos.

A etapa de design, na visdo de Seel et al. (2017), foca nas atividades de
conceituagao para chegar aos resultados de aprendizagem pretendidos. Essa eta-
pa ¢é paralela ao planejamento de como os alunos irio alcancar os objetivos. F
a fase de esquematizar a instrugao, produzir o storyboard e o esbogo das ideias
principais. De acordo com os autores, esse estagio também percorre todo o
planejamento das atividades do curso e as decisGes referentes a metodologias
de ensino, desenho da interface, uso de midias, organizacio do AVA, entre ou-
tros. A criatividade dos profissionais é um elemento importante, pois eles sao
responsaveis por escolher temas, criar atividades concretas que apoiam a apren-
dizagem, identificar as habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos e criar

procedimentos e métodos.

A etapa de design esta intrinsecamente vinculada a etapa de desenvolvi-
mento. Nas palavras de Seel et al. (2017), no estagio de desenvolvimento, o de-
senhista educacional comega a produzir o material e as atividades do curso. Ou
seja, deixa o campo das ideias e do planejamento do design e elabora o material
em si. Na préxima se¢do abordaremos de forma mais profunda o trabalho do

desenhista educacional do INES durante as etapas de design e desenvolvimento.

No estagio de implementacio, todo o processo desenvolvido no planeja-
mento é colocado em pratica e sdo realizadas capacitagoes para alunos, tutores
e professores conteudistas a fim de que todos consigam se ambientar ao AVA.
A etapa de avaliacio, por sua vez, ¢ um momento importante, pois sao observa-
dos o funcionamento do sistema e outros fatores que influenciam no ambiente
de aprendizagem, como necessidades especificas de alunos e outros atores do

processo educativo.
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A CONTRIBUICAO DO
DESENHISTA EDUCACIONAL NO
PROCESSO DE CONSTRUCAO E
DESENVONIMENTO DO CURSO
ON-UNE DE PEDAGOGIA

A tecnologia é uma ferramenta que possibilita que sejam criadas di-
ferentes formas de aprendizagem para determinado assunto. No momento
em que a tecnologia ¢é agregada ao ensino na modalidade a distancia, sut-
gem objetos de aprendizagem dos mais diversos formatos, tamanhos e ni-
veis de aprofundamento de conhecimento. Essa perspectiva diversificada

do assunto torna a experiéncia do aluno mais significativa.

Como ja mencionado, os alunos do curso de Pedagogia do INES sio
ouvintes e surdos cursando o ensino superior. Isso faz com que o uso de
recursos tecnolégicos e a busca por inovagao para o ensino sejam priorida-

des durante seu desenvolvimento.

2.1 | COMPREENDENDO
AS NECESSIDADES DO PUBLICO SURDO

De acordo com Machado, Teixeira e Galasso (2017), a educagio bilingue
para o surdo é uma conquista recente, o que torna esse conceito de educagio
ainda pouco difundido. Politicas publicas foram desenvolvidas em prol da co-
munidade surda, o que ocasionou um nimero crescente de alunos surdos na

educacio basica.
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Esse crescimento refletiu na necessidade de que a formagao dos profissio-
nais que lidam com surdos fosse mais consistente. Segundo o Decreto n° 5.626
de 22 de dezembro de 2005, por exemplo, a Libras deve ser introduzida nos

cursos de licenciatura.

[..] A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria nos
cursos de formagio de professores para o exercicio do magistério, em
nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes
de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos
sistemas de ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 1o Todos os cursos de licenciatura, nas diferentes areas do
conhecimento, o curso normal de nivel médio, o curso normal superior,
o curso de Pedagogia e o curso de Educacio Especial sao considerados
cursos de formagao de professores e profissionais da educagio para o
exercicio do magistério.

Entretanto, ha apenas um pequeno grupo que consegue desenvolver com
profissionalismo o trabalho com alunos surdos dentro dessa concep¢ao. Uma
das grandes especificidades do publico surdo é a necessidade de uma comunica-
¢do visual mais presente. Devido a auséncia dos recursos orais, a visdo se torna
um dos elementos essenciais, pois essas pessoas utilizam os gestos em partes

especificas do corpo para se comunicar.

Esses gestos sao chamados sinais, e formam os pardmetros para consti-
tuir a Libras. Desse modo, os recursos midiaticos vém para apoiar o aprendiza-
do nalingua de carater visual. Para Kezio (2017, p. 1), “as novas tecnologias pos-
sibilitam uma maior acessibilidade visual, 2 comunidade surda a recebe como
uma potencialidade na comunicacdo o que estabelece novas possibilidades para

o seu processo educacional”.

Além da peculiaridade da Libras, o surdo nao aprende a Lingua Portu-
guesa da mesma maneira que os ouvintes, pois, segundo Quevedo, Vanzin e
Ulbricht (2014), individuos com surdez profunda ou severa adquirem lingua e
linguagem por meio da visdo. Os autores afirmam que o processo de aquisicao
da linguagem do surdo se d4 de duas formas: em primeiro lugar, pela lingua de
sinais; e em segundo, por meio da oralizagdao. A aquisi¢iao da linguagem do sur-
do torna o desenvolvimento do curso mais desafiador, haja vista o fato de que
a plataforma precisa apresentar caminhos facilitadores de aprendizagem para

ambos os grupos alcangarem sucesso no desenvolvimento intelectual.
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QUE A TECNOLOGIA E
AGREGADA AO ENSINO
NA MODALIDADE A
DISTANCIA, SURGEM
OBJETOS DE
APRENDIZAGEM DOS MAIS
DIVERSOS FORMATOS,
TAMANHOS E NIVEIS DE
APROFUNDAMENTO DE
CONHECIMENTO."




De acordo com Quevedo, Vanzin e Ulbricht (2014), o surdo aprende a
Lingua Portuguesa como segunda lingua. No entanto, os autores observam
que os alunos enfrentam muitos problemas nesse processo, o que torna a con-
dic¢do de igualdade com um ouvinte dificil de acontecer, devido a dificuldade
de entendimento de uma lingua que nio ¢ a sua primeira. Essa situacdo tam-
bém reflete em limita¢do na escrita, como resposta a falta de compreensio dos
individuos. Para sanar essa situacdo, o AVA precisa ser pensado com alternati-

vas que se ajustem as duas linguas.

2.2 | A RELACAO DESENHISTA EDUCACIONAL
E PROFESSOR-AUTOR

Para o desenvolvimento das disciplinas do curso on-line, docentes do
curso presencial de Pedagogia do INES atuam como professores-autores no

Nucleo de Educacio On-line.
Para Machado et. al (2017), o professor-autor:

[..] pode ctiar e/ou sugetir recursos para o circulo virtual de
aprendizagem que possibilitem a constru¢ao do conhecimento de forma
interativa e lddica — tais como a criagdo de jogos e nuvens de palavras.
Seu conhecimento acerca das possibilidades e ferramentas do AVA
permite ao professor-autor contemplar suas diversas potencialidades
pedagégicas. (MACHADO et al., 2017, p. 28)

Entretanto, ha casos em que o professor depara pela primeira vez com
o desafio de desenvolver um material proprio para o ensino na modalidade a
distancia e, para que ele consiga obter um produto adequado a modalidade, ¢é
necessaria a assessoria do desenhista educacional para verificacio e correc¢o e,
ainda, oferecer sugestdes de como o material enviado pelo professor-autor pode

ser melhor apresentado e estar mais adequado pedagogicamente.

No caso do curso online de Pedagogia Bilingue do INES, foi criado um
portal do professor em que os professores-autores produzem o conteudo e o
deixam visivel para que o desenhista educacional possa colaborat. O professor
é responsavel por selecionar textos e videos; criar questionarios; perguntas para

chat e férum; entre outras atividades.
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O desenhista, por sua vez, faz a correcdo gramatical e ortografica dos
textos; avalia os videos utilizados, as questdes e todas as atividades propostas
pelos autores. Além disso, esse profissional assessora os professores quanto ao
uso de questdes abertas para chats e féruns, e fechadas para questionarios. Ao fi-
nal, o professor-autor pode ou nao sugerir jogo ou objeto de aprendizagem que
reforce o conteudo aprendido na unidade. O designer, entdo, analisa o conteudo
e detalha os itens da proposta para que a empresa responsavel pela elaboracao

do objeto possa compreender a ideia da forma mais acertada possivel.

O curso do INES traz, ainda, o diferencial de ser exclusivamente molda-
do para atender as necessidades de cada autor e de cada disciplina. Novas ferra-
mentas sao desenvolvidas de acordo com as propostas dos professores, sempre
em conjunto com desenhistas educacionais e profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento tecnolégico. Além disso, ha sempre a possibilidade de revisio
dessas ferramentas, as quais podem ser alteradas caso as propostas nao alcan-
cem o objetivo inicial do autor, que acompanha constantemente a atua¢io dos

outros atores do processo, como mediadores e alunos.

E importante dizer que todas as alteragcdes e sugestOes feitas pelo dese-
nhista educacional passam pela analise do professor-autor, pois ele é o responsa-
vel pela disciplina e por verificar se as alteragoes sugeridas nao ferem o conteudo
e a forma como o curso deve ser lecionado. Para Bernardes (2011), professor e
desenhistas participam de uma unica equipe que, ao trabalharem em conjunto,

visam a melhor forma de gerenciar o conteudo a ser apresentado para o aluno.

Cabe a0 Designer levar o professor e sua equipe a questionar sobre as
habilidades tecnoldgicas que serdo necessarias que o aluno possua para
que possa efetuar com éxito uma dada atividade do curso, desde uma
simples leitura até mesmo a execucio de tarefas colaborativas mais
complexas como, por exemplo, a construcdo de um texto coletivo. Diante
da demanda apresentada pelo professor, cabe ao Designer gerar a reflexdo
em torno da melhor ferramenta de soffware para cada situagao explanando
sobre suas possibilidades. (BERNARDES, 2011, p. 83)

Assim, é possivel dizer que professores-autores e desenhistas educacionais
nao devem criar desavengas profissionais, ja que o trabalho de ambos, quando
aplicado em conjunto, promove mudangas positivas que agregam a aprendiza-

gem do aluno. O desenhista educacional, muitas vezes traz solugbes e explora o
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conteudo de uma maneira que o professor-autor talvez nunca tenha percebido.
Essa visdo diferenciada se da pelo conhecimento de recursos tecnolégicos e, até
mesmo, pela sua criatividade, que consegue ser ativada por nao lecionar a maté-

ria que esta sendo revisada.

2.3 | FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS NO AVA

Durante a fase de design e desenvolvimento, a equipe multidisciplinar do
Ncleo de Educagao Online (NEO) concluiu que as ferramentas a seguir seriam
essenciais para o aprendizado dos alunos, ajudando-os a tornarem-se cidadaos

que atuem no contexto socioeconoémico.
e Resumo da unidade
e Férum bilingue
¢ Questionario
* Mapa mental
e Webconferéncia
e Multimidia

e Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA)

O AVA desenvolvido pelo NEO oferece ao aluno a possibilidade de se
desenvolver por meio de trilhas de aprendizagem. Percorrendo essas trilhas (que
dividem as turmas em grupos menores de alunos a fim de uma comunicagio
mais efetiva), os alunos tém acesso as ferramentas j4 mencionadas construindo
o aprendizado por meio do contato com os saberes transmitidos pelo conteudo
e nas intera¢Oes proporcionadas no ambiente. Todo o material produzido pelo

professor-autor é conferido pela equipe de desenhistas educacionais do INES.
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FIGURA 1

Tela inicial de uma disciplina no AVA
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Fonte: elaboragéo propria

Isso acontece porque o material elaborado para o ensino a distancia (EAD)
precisa seguir, primeiramente, um perfil especifico para essa modalidade, com tex-
tos claros e mensagens objetivas. Da mesma maneira, a avaliagdo da aprendizagem
precisa estar presente durante o decorrer do curso, no intuito de diagnosticar difi-

culdades e somativas ao final da disciplina.

Diferentemente de outros cursos, o curso on-line de Pedagogia Bilingue do
INES oferece a possibilidade de alunos surdos e ouvintes terem a mesma oportu-
nidade de formacio. Assim, além do olhar acerca das especificidades da EAD, o
DE que atua no desenvolvimento desse curso precisa atentar para a produgio do
material esctito, que deve ser pensado tanto para o estudante surdo como para o

ouvinte, alinhando recursos visuais a linguagem verbal.

Primeiramente, é necessario compreender que dentro da comunidade surda
ha diferentes grupos, compreendendo diversas identidades. Portanto, ndo podemos
esperar que o surdo tenha um grau de proficiéncia avangado de Lingua Portuguesa.
Por isso, o profissional que atua no desenho do curso precisa pensar no processo de
aprendizagem dos alunos, levando em consideracido que nem todos conseguem em

modulos semanais produzir ou realizar a leitura de longos textos.
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2.3.1 | ROTEIRO INICIAL DA UNIDADE

No roteiro inicial da unidade, o aluno tem acesso a um video cujo intér-
prete é o personagem central, diferentemente de filmes e programas de teve,
nos quais aparece deslocado em um pequeno quadro na parte inferior da tela.
Para a produgio desse video, o professor-autor elabora um roteiro de gravacao.
O Desenhista Educacional (DE) recebe o material, faz a correciao gramatical
e ortografica e modifica a linguagem muito formal para uma mais dialdgica,

que apresenta o resumo do assunto a ser desenvolvido no médulo.

Além da corregio ortografica e escolha vocabular, o DE avalia gra-
fismos, imagens e textos sugeridos pelo professor e, caso considere pouco
apropriado, sugere outros elementos para compor a apresentacdo do intér-
prete. E importante enfatizar que todo o conteddo da unidade é trabalha-
do dentro dos recursos visuais mencionados. Imagens, textos e grafismos,
quando combinados com a interpretagdo e a legenda, fazem com que a

aprendizagem do surdo se torne mais efetiva.

FIGURA 2

Apresentagdo do roteiro inicial da unidade

Fonte: elaboracdo prépria
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Por meio do roteiro inicial, os alunos tém acesso ao conteudo principal da
aula de forma resumida. O assunto é apresentado por uma intérprete de Libras, e em
conjunto com a interpretacdo sio usados efeitos visuais como /etzerings e grafismos
que complementam a apresentacio e tornam a aprendizagem malis significativa.

Esses efeitos normalmente sdo estaticos para que os alunos nao dispersem e
percam o foco, havendo animagdes apenas nos momentos de transicio dos videos,

ou seja, quando nio ha apresentacio de contetido.

2.3.2 | FORUM

Na maioria dos féruns de EAD, o aluno apresenta apenas um texto com sua
respectiva resposta, mas, no fdrum bilingue do NEO, o desenhista educacional orienta
os professores-autores a desenvolverem questdes abertas, que permitam discussoes
entre os alunos. Perguntas do tipo “certo ou errado” nio tém espaco em tal ferra-
menta, pois se trata de um local para discussdes polémicas e agregadoras a formagio

do futuro pedagogo.

FIGURA 3

Forum bilingue

Fonte: elaboracdo prépria
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O display de texto e video da a possibilidade de o aluno participar da discus-
sdo tanto em portugués quanto em Libras. Isso torna o aprendizado do aluno mais
proveitoso, além de tornar mais rica a troca de experiéncia entre as linguas.

Vale lembrar que o formato do férum foi se modificando de acordo com as
sugestoes de alunos, mediadores e professores-autores. No inicio do curso, ele funcio-
nava como uma playlist, em que, para serem visualizadas as respostas, era necessario
clicar sobre a caixa com a questdo. Agora, funciona no formato cascata, que, segundo

os atores citados (alunos, mediadores e autores), facilita a interagdo entte os pates.

FIGURAS 4 e 5

Formato inicial do férum

Fe=r € @
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Fonte: elaboracdo prépria
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2.3.3 | QUESTIONARIO

E no guestiondrio (também bilingue) que o desenho da educacio se preocupa
com questbes mais objetivas, voltadas a sedimentacdo do conteudo. Nessa ferra-
menta, é possivel avaliar o aluno por meio de questoes fechadas e direcionadas para
conceituagdo do assunto que esta sendo estudado. Assim, é possivel criar questiona-
rios com perguntas discursivas e de multipla escolha que promovam um feedback ao

aluno sobre seu desempenho na unidade.

FIGURA 6

Questiondrio

Fonte: elaboragdo prépria

2.3.4 | MAPA MENTAL

No mapa mental, o desenho ¢ voltado para a criagdo de um ambiente que
permite a construgdo social do aprendizado a partir de uma discussio inicial
proposta pelo professor-autor, pois, de modo individual, o estudante envia
videos, textos e/ou imagens em consonancia ao que os demais colegas estio
inserindo no mapa. O saber ¢ gerado de modo coletivo. Também ¢ disponibi-

lizada conversa via chat.
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FIGURA 7

Mapa mental

Fonte: elaboracdo prépria

2.3.5 | WERCONFERENCIA

A webconferéncia foi elaborada para proporcionar maior interacio entre os pates.
O professor-autor apresenta trés temas centrais da unidade, que serdo discutidos via
mensagens de texto e por chamadas de video. A webconferéncia ¢ proposta para
que mediadores e alunos possam discutir, além dos temas propostos pelos autores,
as principais duvidas que surgem no desenvolvimento da unidade de aprendizagem.
Os temas também s3o desenvolvidos a partir de questoes abertas capazes de trazer

discussoes para o grupo.

FIGURA 8

Webconferéncia

Fonte: elaboragdo prépria
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2.3.6 | MULTIMIDIA

A criagdo de multimidia é a etapa mais complexa da produgdo, pois o desenhis-
ta educacional precisa verificat, a partir de uma proposta inicial descrita pelo pro-
fessor-autor, o /ayout da tela, que envolve cores, disposicao das palavras, escolha de
icones, funcionalidade de botdes etc., bem como a linguagem empregada. Ambos
precisam ser minuciosamente considerados para que o objeto de aprendizagem leve
o aluno a navegar de modo prazeroso e instrutivo, tendo um contato lidico com os

conceitos principais da unidade

FIGURA 9
Multimidia

LLE

Fonte: elaboracéo prépria
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CONSIDERACOES FINAIS

A criagido de um curso on-line passa por etapas em que se faz neces-
saria uma equipe multidisciplinar para ajudar na construcao e realiza¢io do
produto. Apés o processo de desenvolvimento, chegamos a implementacio
e a avaliagdo de tudo que foi produzido. O Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) ¢é testado para que os usuarios explorem e possam identificar
todas as ferramentas necessarias para o efetivo cumprimento da tarefa. A
etapa de avaliagdo vai mostrar ao DE o que precisa ser modificado, assim

como o que funcionou bem.

Na verdade, o desenhista educacional esta envolvido desde 0 momen-
to inicial do processo de cria¢do até a avaliacdo do resultado. Esse profis-
sional apresenta outras formas de ver um mesmo conteido, enumera ferra-
mentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas em determinados assuntos e

assessora os autores na apresentaciao de um conteido on-line.

O principal desafio desse profissional é integrar a esfera humana com
a esfera tecnoldgica, orientando professores ja experientes e expandindo sua

atuacio, sem desrespeitar a autonomia docente.

Buscamos expor parte do que vem acontecendo no curso on-line de
Pedagogia Bilingue do INES, mostrando a importancia do papel do de-
senhista educacional que prioriza o didlogo e a afetividade na construcio
pedagégica. Trata-se de um curso inovador, que abrange realidades tio dife-

rentes dentro do mesmo pafs, envolvendo professores e alunos.

Muito ainda ha para se fazer na educagdo de surdos, mas acreditamos
que estamos no caminho correto, em que o respeito nos norteia em busca de

uma educac¢io verdadeiramente inclusiva.
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INTRODUCAO

A Educagao a Distancia (EaD) é uma ferramenta de inclusdao que utiliza
a internet para propagar materiais didaticos, minimizando barreiras de acesso,
principalmente as geograficas (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014). Os mé-
todos de ensinos para EaD no Brasil sio aplicados de duas formas: materiais im-
pressos ou digitais; e video-aulas ao vivo ou pré-gravadas (MORAN, 2009). No
entanto, a internet “tem sido incipiente em promover a inclusio e a integracao

entre alunos, possivelmente pelas estratégias de ensino ou mesmo pela padroni-
zagdo dos ambientes adotados” (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014, p. 147).

Ao criar objetos de aprendizagem voltados para os surdos, apresenta-se
um problema ainda maior. Mesmo com o crescimento exponencial da oferta de
educacio bilingue (Libras/Lingua Portuguesa), a utilizacao de materiais didati-
cos bilingues ainda é escassa no Brasil (GALASSO, et al., 2018). Esses sistemas
de videoaula nem sempre contam com uma janela de Libras ou a presenca de
um intérprete, deixando o estudante surdo limitado a leitura das legendas para
a compreensao do contetdo apresentado. Por mais que os surdos oralizados en-
tendam de forma satisfatéria a Lingua Portuguesa, a maioria tem como primeira
lingua a Libras. Os surdos baseiam sua comunicagdo em aspectos visuais-espa-
ciais. Portanto, o uso de legendas como unica ferramenta de acessibilidade no
contexto de EaD ¢ excludente e nio torna bilingue o material didatico, apenas
reforca a cultura de ouvintes e falantes nativos da Lingua Portuguesa, preterin-
do a identidade ou a cultura surda. Ademais, ndo ha nas legendas um padrio
claro associado as emogdes e a0 humor das personagens nos materiais didaticos.
Esse tipo de informagao é semanticamente relevante e pode mudar a interpreta-
¢do e o sentido (LEMOS, 2012).

A janela de Libras é uma das formas mais aceitas para prover acessibili-
dade as pessoas surdas. De acordo com ABNT NBR 15290, que rege as regras
de acessibilidade em comunicagio na televisdo brasileira, o padrdo nacional
de janela de Libras deve atender os seguintes requisitos basicos (TUXI; DOS
AN]JOS; SOARES et al., 2005, p. 4):
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* Deve ser gravado em estudio com equipamento adequado.
* Contrastes nitidos entre:

© Plano de fundo e intérprete

O Vestimentas, fundo e pele do intérprete
* Recorte ou wipe

O Altura minima: %2 tela

O Largura: Vs da tela

© Bvitar que o recorte seja encoberto por tatja preta ou legenda

FIGURA 1

Modelo vigente pela ABNT para o espago da janela de libras na tela

(L0

- ¥ .
Fonte: TUXI; DOS ANJOS; SOARES et al,, 2005, p. @

Essas recomendac¢des (Figura 1), mesmo que garantam o minimo de
visibilidade do intérprete e acessibilidade ao surdo, sdo apenas traducoes diretas
do video original em Lingua Portuguesa, carregando um discurso adaptado aos

padroes linguisticos culturais de ouvintes. Para Nascimento (2017):

Até o momento, o que se tem visto, de materiais didaticos as
propagandas politico-partidarias, é a implantacdo da janela por
obediéncia a uma determinac¢io legal e ndo a consideracio, de
fato, dos surdos enquanto interlocutores da cultura audiovisual no
contexto brasileiro. (p. 487)
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Percebe-se, assim, que mesmo os esfor¢os institucionais de inclusio aos
estudantes surdos, principalmente com o uso de legendas e janelas de Libras,
sdo incipientes para garantir a devida acessibilidade. Associa-se ao fato de que,
no contexto de EaD, as videoaulas em geral apresentam grafismos que se li-
mitam a imagens estaticas, isto ¢, nem sempre estao acompanhadas de textos

explicativos que buscam ampliar e contextualizar o discurso do professor.

O DESIGN GRAFICO

Faz parte da tarefa dos designers graficos reconhecer problemas de or-
dem cognitiva-visual e propor solu¢bes para o processo de producdo dos videos
no Nucleo de Educac¢io Online (NEO/INES). O foco ¢ a criagio de materiais
didaticos com uma linguagem direta voltada principalmente aos estudantes sut-

dos e a sua cultura.

Podemos tomar como base a Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia

de Mayer (2002), que se baseia em trés premissas:

1. PREMISSA Representa a ideia de que humanos tém canais
DE DUPLO-CANAL separados para processamento de representacoes

pictdricas e representacoes verbais/audiveis.

2. CAPACIDADE A ideia de que apenas algumas informagoes
LIMITADA DE podem ser processadas ativa e simultaneamen-
SUPOSICAO te em cada canal.

3. PROCESSAMENTO A ideia de que um aprendizado significativo

ATIVO ocorre quando o aprendiz engaja em um pro-
cesso cognitivo, como selecionar material rele-

vante, organizar cm representag()es coerentes

e integrar com conhecimentos preexistentes.
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66 PROCESSO COGNITIVO
INTEGRADO E
MAIS PROVAVEL DE
OCORRER QUANDO
O APRENDIZ TEM
UMA REPRESENTACAO
PICTORICA E VERBAL
CORRESPONDENTE NA
MEMORIA DE TRABALHO,
SIMULTANEAMENTE.”




O processo cognitivo integrado é mais provavel de ocorrer quando o apren-
diz tem uma representagdo pictorica e verbal correspondente na meméria de traba-
lho, simultaneamente. Condi¢oes instrucionais que promovam esses processos sao
mais provaveis de resultar em aprendizado significativo. Essa teoria prevé que repre-
sentagoes multimidias sdo mais provaveis de contribuir para um bom aprendizado

do que representagdes de midia unica.

No entanto, ao produzit matetiais didaticos bilingues (Libras/Lingua Portu-
guesa) com foco no estudante surdo, a premissa de duplo-canal e de processamento
ativo ndo tém a mesma disponibilidade de canais de processamento. Porque o aluno
surdo tem apenas o canal visual disponivel para processar a linguagem e as informa-
¢des pictoricas, novas formas de se integrar essas informacoes se tornam necessarias

quando se produz o material didatico com o foco em Libras.

Um material didatico verdadeiramente bilingue faz uso de imagens, textos
e apresentador de Libras (GALASSO et al., 2018). A imagem préxima as palavras
pode ser considerada o ponto-chave da interpretagao visual do conteido a ser passa-

do independentemente do idioma base (no caso, Libras e Lingua Portuguesa).

[...] nos materiais didaticos desenvolvidos no NEO, apresentamos
simultaneidade entre a apresentacio em Libras e os grafismos. Essa
simultaneidade possibilita aos estudantes surdos diversos estilos de
aprendizagem integrados, ampliando o entendimento acerca do contetido
trabalhado. (GALASSO et al., 2018, p. 67)

Partindo dessa proposta, buscamos desenvolver formas de representacoes
graficas para o material didatico que fossem singulares ao contexto da Libras. Nos
objetos didaticos de EaD convencionais, exibir imagens e textos estaticos no video
pode ser suficiente para a representagio do conteudo, porém ndo para a ampliagio do

conceito, o entendimento e a diversificagio dos estilos de aprendizagem.

Esse objetivo seria alcancado por meio da aplicagdo dos conceitos de anima-
c¢do e técnicas de interatividade presentes em outros tipos de contetidos midiaticos,
como videos institucionais, animagoes promocionais, comerciais de tevé e videos
de contetdo para a internet. Utilizamos tais linguagens de animacio nos materiais
didaticos do NEO a fim de expandir o contetdo apresentado para além de somente
imagens, textos e intérprete-apresentador. Cria-se assim uma gama de variagoes de
estilos de apresentacdo do material didatico com animagdes complexas, uso da espa-

cialidade da Libras e interagoes diretas entre o intérprete e o conteido visual.
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2.1 | O INTERPRETE

Perceba o relato de Nascimento (2017) quando um video de Libras ¢é
inserido no tamanho equivalente ao da videoaula-fonte: “Essa decisdo fez com
que o tradutor ficasse na mesma posi¢ao e altura do professor, o que poderia

provocar no aluno surdo uma sensac¢io de pertencimento” (p. 480).

Essa sensacdo de pertencimento ¢ de grande importancia. Ao contrario
das regras da ABNT para a tevé (Figura 2), os videos produzidos no NEO
priorizam o intérprete na tela inteira (Figura 3), proporcionando uma lingua-

gem direta voltada fundamentalmente ao estudante surdo.

FIGURA 2
Exemplo da ABNT do uso da janela de Libras

DEP. ALEXAMDRE BALDY

PSDB-GO | dep.alexandrebaldy

Fonte: TUXI; DOS ANJOS; SOARES et al.,, 2005, p. 4
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FIGURA 3

Material didético do NEO com o intérprete em fela cheia

Fonte: elaboragdo prépria

2.2 | INTERACOES

O processo de construcio de aprendizagem multimidia acontece com a
concepgio de significado ao misturar diversos canais de informagées na memo-
ria de trabalho (MAYER, 2002). Partindo desse pressuposto, aproveitamos ao
maximo o uso da Libras como parte do processo de construcao e integracio vi-
sual do objeto de aprendizagem por meio de representacdes pictoricas, textuais
e linguisticas, uma vez que todo o processamento de informagao ocorre através

do canal visual do aprendiz.

A integragao ¢é alcangada com as interagoes animadas entre o intérprete,
as representacoes pictoricas e a informacio textual, de forma que todo o conte-
udo multimidia se conecta utilizando apenas o canal visual. Amplia-se assim a
significancia dos signos, colocando todas as artes como parte agregada e con-
textualizada na memoria de trabalho e potencializando o processo de aprendi-

zagem do conteudo.

Do ponto de vista pratico, as interagdes acontecem de diversas formas,

como veremos nas subse¢des a seguir.
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2.2.1 | OLHAR E/OU APONTAR

E a forma mais simples de interacio, utilizada frequentemente. Nela,
o apresentador, a0 comunicatr um conceito, um nome ou um objeto, direcio-
na o olhar e/ou aponta para a respectiva imagem ou texto que aparece no
video (Figura 4).

FIGURA 4

Exemplo da interacdo “Olhar e/ou apontar”.

(1818 - 1883) xnnl. Mnnx

Fonte: elaboragdo prépria

2.2.2 | SINCRONIZACAO

E caracteristicainata das linguas de sinais a movimentacio constante dos mem-
bros superiores e a utilizacio de um espaco lateral que se expande paraalém daareado
tronco do corpo humano. Utilizamos a movimentagao e a caracteristica visual-espacial
da Libras como um recurso de sincronia; as entradas e as saidas das animacdes harmo-
nizam visualmente com a dire¢do ou o sentido do sinal executado pelo apresentador.
Assim, reduzimos o impacto visual que é gerado por movimentos opostos e conflitan-
tes, € 20 mesmo tempo ampliamos o sentido do que esta sendo descrito nos casos em
que se necessita de uma hierarquia entre os elementos. Por exemplo, na Figura 5A e
B, o intérprete sinaliza que o curso ¢ dividido em dois blocos. A animagio do des-
taque no calendario foi sincronizada com esse sinal de divisdo, criando assim uma

sensacio de continuidade.

PEDAGOGIA BILINGUE




FIGURA 5

Exemplo da sincronizagdo do sinal de Libras com os grafismos

7-LIBRAS)

Fonte: elaboragéo prépria
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2.2.3 | REACAO

O intérprete pode reagir a uma animagao ao seu redor. A Figura 6A-B de-
monstra bem como o apresentador observa a “chuva de objetos” e se protege dela.
Esse exemplo denota a importancia de um planejamento prévio, pois é durante
a fase de pré-producio do material didatico que idealizamos as interagdes, bem
como realizamos a dire¢do no momento da gravacdo do contetdo para orientar o

intérprete ao executar determinada agéo.

FIGURAS 6A E B

Exemplo do inférprete reagindo aos grafismos

,.m \SSIFICADOS
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Fonte: elaboracéo prépria
PEDAGOGIA BILINGUE




2.2.4 | INTERACAO DIRETA

O apresentador pode “segurar” ou manipular um objeto virtual, de for-
ma a ficar mais clara e direta a relacdo entre o intérprete e o conceito demons-
trado. Essa técnica exige mais tempo de producio, pois é preciso rastrear (as
vezes manualmente) quadro a quadro a posicdo das méos para, enfim, inserir

o objeto por cima (Figura 7A-C).

FIGURAS 7A,BE C

Exemplo de interacdo direta com os grafismos
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Fonte: elaboragdo prépria

2.2.5 | ATOR AUXILIAR

Em certos momentos, a arte digital pode ser muito complexa de ser pro-
duzida e facilmente substituivel por uma segunda pessoa. E importante notar que,
dependendo da cena e do roteiro, ndo é preciso ter a presenca de outro intérprete,
mas sim de qualquer pessoa que atue com certa teatralidade (Figura 8). Além
disso, variar entre animacdes digitais e pessoas reais proporciona mais dinamismo

ao material didatico, principalmente aos de maior duragio.

FIGURA 8

Exemplo de mais intérpretes/atores em cena

Fonte: elaboragdo prépria
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2.2.6 | PRESENCA EM CENARIO VIRTUAL

Outra forma de intera¢do ¢ inserir o intérprete dentro do ambiente que
esta sendo citado na videoaula. Isso é uma forma de potencializar os grafismos,
transformando-os em tela cheia e criando uma contextualiza¢do historica, geo-

grafica ou cultural do conteddo do material didatico (Figura 9 A-C).

FIGURAS %A, BE C

Exemplos de inserg@o de intérpretes em cendrios virtuais
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Fonte: elaboragéo prépria

2.3 | ESTIIO GRAFICO

Design grafico é o “ordenamento estético-formal de elementos textuais
e ndo textuais que compdem pecas graficas destinadas a reprodugiao com ob-
jetivo expressamente comunicacional” (VILLAS-BOAS, 2003, p. 7). O estilo
grafico é a composicao harménica de todos esses elementos, seguindo um

padrio estético durante todo o projeto.

Os designers do NEO tém liberdade para criar roteiros de estilos di-
versificados, sem uma regra preestabelecida. No entanto, ¢ desejavel que a te-
matica do texto-base tenha relagdo com os grafismos desenvolvidos, a fim de
criar uma pega coesa entre discurso e arte. Por exemplo, o roteiro do médulo
“Histéria da Educa¢io”, na Unidade 7, trata do marxismo e do capitalismo
e suas contradi¢des histéricas. Os designers do NEO utilizaram como refe-
réncia visual para o material didatico alguns posteres construtivistas, cores
chapadas (drea totalmente preenchida por apenas uma cor) e fontes grandes e
chamativas (Figura 10A-C).

PEDAGOGIA BILINGUE @




FIGURA 10

A. Referéncia
B. Paleta de cores extraida das referéncias
C. Material didético com base na referéncia
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Fonte: elaboragdo prépria
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PROCESSO DE PRE-PRODUCAQO

3.1 | RECEBIMENTO DO ROTEIRO

Na estrutura do NEO, o primeiro passo na pré-produciao dos materiais
didaticos ¢ o recebimento do roteiro (Figura 11). O roteiro ¢ montado em duas
colunas: a direita, o texto finalizado e revisado; a esquerda, as sugestdes de gra-
fismos dos desenhistas educacionais, roteiristas e professores. Nessas sugestoes,
os designers educacionais visam condensar a maior quantidade de informagao
possivel nas interagdes e animagdes propostas sem comprometer a compreen-

sao do conteudo inicial recomendado pelos professores.

FIGURA 11

Exemplo de uma pégina do rofeiro

06 ARTE GRAFICA APRESENTADOR:
Nusdo de 6tica
{imagem como a abaixo) A Gestalt estudou, principalmente, a percepcio e
sensagao do movimento — as ilusdes de atica

presentes nas imagens ambiguas e no cinema. Nesse
tltimo, que esta em jogo € uma ilusdo de nosso
aparelho perceptivo que vé, em maovimento, uma
sequéncia de imagens estdticas. O movimento seria

uma ilusdo de dStica.

e logo depois uma imagem da tela | sendo assim, quais s3o os processos psicolégicos
de um cinema {exemplo abaixo)

.. -

envolvidos na ilusdo de otica? Por gue temos essa

visdo “deturpada” das imagens? A resposta & que as

imagens se sobrepdem em nossas retinas e, por isso

(continual)
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(continuacao
No caso das imagens ambiguas, a explicagdo seria o
fato de ndo haver uma clareza entre a figura e fundo

. i £ fuss
Lettering das imagens, o gue provocaria uma confusio na

Imagens ambiguas percepcdo. A conclusio dos gestaltistas € gue nossa

percepgio temn a tendéncia a buscar a Boa Forma, ou

Elas podem se movimentar para seja, uma configuragdo harmoniosa, simples e clara.
demaonstrar que & possivel ver

G, o Isso significa dizer que ha algo de comum entre os
varias imagens

seres humanos, algo da ordem do bioldgico que se
IMAGENS configura como um conjunto de leis universais que

Sugestdo: em todas as imagens se fazem da percep¢do humana uma funcio psicoldgica
destaquem as percepgdes possiveis.

: P s determinada a buscar as melhores configuragdes.
Assim, fica mais facil para o aluna.

Observe as imagens ambfguas ao lado. Como é diffcil

reconhecer com clareza aquilo que é figura e 0 que &

Fonte: elaboragdo prépria

3.2 | STORYBOARD

Em seguida, iniciamos o planejamento das diversas formas com as quais
o apresentador podera interagir com o conteudo grafico e expandir o entendi-
mento dos conceitos a serem ensinados. Esse planejamento, como em produ-
coes de estudio de animacao, ¢é facilitado sob a forma de storyboards, rascunhos
pequenos e simples que representam a¢ao, intera¢do ou até mesmo disposicao
visual dos elementos graficos. De acordo com definicdo em artigo no site do
Anima Mundi (2013), lemos que

“lo storyboard] é a primeira oportunidade para observar se o que
o diretor imaginava ird funcionar, o que permite uma melhor
preparagdo para as filmagens, além de uma visualizacdo mais
palpavel do roteiro.”

E durante a producao do storyboard que os designers comegam a esbogar as
formas com as quais grafismos e animag¢des terdo maior eficiéncia e eficacia na co-
munica¢ao do conteddo no menor tempo (Figura 12). Sendo o objeto de aprendi-
zagem um video, é preciso manter o tempo total de duracio dentro de uma margem

confortavel para que nao se torne tedioso.
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FIGURA 12

Storyboards desenhados diretamente sobre o roteiro,

sincronizados com os pardgrafos

P I ARTE GRAFICA
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warias imagens e T

IMAGENS

Sugestdo: em todos % Imagens s¢
destoguem as percepibes possivels
Assim, fica mais ficil para o alung.
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temos 4 sensafdo do movimento,

Mo caso das imagens armbiguas, a explicagdo seeis |
fate de ndo haver uma clareza entre a figura o funi
das imagens, o que provocaria uma confusac
percepehio. A concluslo dos gestalistas é que nos
percepcio tem a tendéncia a buscar a Boa Forma, o
seja, uma configuraciio harmoniasa, simphe

1ss0 significa dizer gue ha algo de comw

sores humanos, algo da ordem do hiok

configura como um conjunte de les uro

fazem da percepcio humana uma fungio o

determinada a buscar as methores configurasg o

Dbserve as imagens ambiguas ao lado. Coma o dil

reconhecer com clareza aguilo que & figura e o qu

Fonte: elaboragéo prépria
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3.3 | PLANEJAMENTO EM TABELAS DE INTERACAO

Uma préxima etapa na produgio ¢ o planejamento das interagdes em tabela.

FIGURA 13

Exemplo de uma tabela com o planejamento dos grafismos e das inferagdes.
Fonte: elaborag&o propria.
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Fonte: elaboragdo prépria
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As linhas da tabela da Figura 13 representam o roteiro detalhado em
cenas (2, 3, 4, 5 etc.) e subcenas (4a, 4b, 4c, 4d etc.). Nas colunas, separam-se
artes de fundo ou cenarios (“arte bg”); as artes de primeiro plano (“arte”);
as interagdes dos intérpretes com os grafismos (“interacdo”); e, por ultimo,

o lado em que o apresentador vai aparecer na tela.

As intera¢des planejadas na tabela também servem como um lembrete
na hora da gravagdo dos movimentos que o apresentador deve fazer a cada
cena. Hsse procedimento do mesmo modo facilita no momento da gravagao,
pois cenas e subcenas serdo usadas como referéncia para o intérprete na hora

de comegar e cortar um fake.

Ao arquitetar previamente os fakes, esse planejamento implica uma
definicdo objetiva das transi¢des entre cenas. Isso nos traz um nivel de con-
trole maior para a criacdo de transi¢es propositais de acordo com o estilo
grafico do material, e ndo forcadas por um corte abrupto sem dire¢do. A
Figura 14A-D demonstra como a intérprete foi dirigida a reagir e se agachar
de forma intencional ao corte, como se este estivesse “perseguindo-a”. Isso
facilitou na hora da criacdo dos graficos, pois sua atuacdo sincroniza com a

passagem de cenas.

FIGURA 14

Exemplo da intérprete reagindo ao corte de cena

(continual)
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Fonte: elaboragdo prépria
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PROCESSO DE PRODUCAQO

4.1 | GRAVACAO

A gravacio do roteiro é feita no estidio do NEO com o tradutor-intérpre-

te, o tradutor-revisor e o designer grafico responsavel pelo roteiro.

Diferentemente do padrio de producio de EaD, no qual o conteido gra-
fico aplicado se ajusta ao video e ao texto previamente gravado, nas videoaulas
do NEO acontece da forma inversa: as grava¢des dos roteiros sao baseadas no
conteido grafico que posteriormente serd inserido no processo de videografis-
mo e animacdo (Figura 15). Por isso, a presenca do desenhista grafico nesse
momento é essencial para que essas interagdes e interpreta¢oes planejadas pre-

viamente estejam alinhadas com as artes.

FIGURA 15

Momento da gravagéo no estidio

(continual
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(continuacao

Fonte: elaboragéo prépria
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4.2 | CRACAO DOS GRAFISMOS

Depois de gravado, o material bruto é encaminhado para o editor de video do
NEO, que detecta erros técnicos da filmagem e faz os primeiros cortes de sobras. O
material, agora decupado, ¢ enviado para os designers graficos que, enfim, compdem

as artes e as interagdes nos videos, de acordo com os padroes descritos anteriormente.

Ao criar as animagdes, sao necessarios alguns cuidados especiais relativos a pro-

dugio de um material didatico para surdos, os quais veremos nas subsegdes a seguir.

421 | INTERPRETE A FRENTE (PRIMEIRO PLANO); TEXTOS
E ARTES ATRAS (SEGUNDO PLANO)

Por ser uma linguagem visual-espacial que necessita de atengdo redobrada a
altura da regido toracica — onde geralmente as maos sinalizam — e as expressoes
faciais, nenhuma arte pode ficar sobreposta a essa area de foco. Portanto, sempre
que o apresentador estiver explicando o conteddo, ele estara a frente de qualquer
grafismo (Figura 16). Nos demais casos, quando o intérprete nio estiver sinalizan-
do contetdo vital, a arte pode estar posicionada em qualquer lugar da tela. Como ja

descrito, as vezes recomenda-se a sobreposicao com o intérprete em momentos de

intera¢do, com o objetivo de dar mais dinamismo ao material didatico (Figura 17).

|

FIGURA 16

Intérprete & frente dos elementos graficos

Fonte: elaboragdo prépria
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FIGURA 17

Arte sobrepondo a intérprefe

Fonte: elaboragéo prépria

4.2.2 | POSICIONAMENTO DAS ARTES
NA LINHA DOS OLHOS DO INTERPRETE

A face dos apresentadores sdo o principal ponto de foco e aten¢io
do espectador. Esse conceito, bem como na area de ilustragio, serve para o
ramo de videografismo e, consequentemente, para a produ¢io de videos dos
materiais didaticos para estudantes surdos. Em geral, posicionamos as artes
malis representativas do conteudo apresentado (titulos, imagens, videos/ani-
magoes) entre a altura das maos e do olho do intérprete, configurando assim

a metade superior da tela, aproximadamente (Figura 18).
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FIGURA 18

Exemplo de posicionamento das artes na metade superior da tela

Fonte: elaboragdo prépria

4.2.3 | ANIMACOES SIMPLIFICADAS
E ANIMACOES COMPLEXAS DE TELA CHEIA

Animag¢bes que tenham uma grande complexidade, ou que precisam ocu-
par uma grande por¢ao do quadro, podem criar conflitos visuais com o apresen-
tador e dificultar o entendimento da Libras. Uma solu¢io encontrada para esses
casos foi a utilizagdo de animagSes simplificadas enquanto o intérprete sinaliza.

A versao complexa podera ser inserida em dois outros momentos.

1. AN|MACAO Nela, utilizamos a animacio de tela cheia
COMPLEXA DE de forma a incitar no espectador algum

RECONTEXT UAUZACAO tipo de questionamento prévio ao tema a
ser discutido e contextualizado pelo intér-
prete (Figura 19 A-B).

1. ANIM AC,&O Nesse caso, a animagcao ¢é utilizada posterior-
COMPLEXA DE mente a explicagdo do apresentador. O foco

POSCONTEXT UAI-IZACAO dos grafismos em tela cheia esta direciona-
do para exemplificar o que ja foi dito com
uma sequéncia de eventos que independe da

presenca do apresentador (Figura 20 A-B).
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FIGURA 19

A. Animagdo complexa de pré-contextualizagao
B. Conceito explicado pelo intérprefe

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO

PROLETARIADO

. * Classe social surgida com a
formagdo do modo
I,f’\. capitalista de produgao;

* Considerada como uma das
classes fundamentais da
sociedade burguesa;

B

Fonte: elaboragéo prépria
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FIGURA 20

A. Explicagdo do conceito com o intérprefe e a animagdo simples
B. Animagdo complexa de pds-contextualizagdo

Fonte: elaboragdo prépria
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4.3 | REVISAO E CORRECAO DOS INTERPRETES

O video pré-finalizado com todas as artes posicionadas é exportado
como prévia e apresentado aos intérpretes (preferencialmente os mesmos
que participaram nas gravagdes) para revisao de possiveis erros de sincroni-
zacdo com Libras. Eles eventualmente fazem corregoes, especialmente em
relacdo a incongruéncia na lateralidade dos sinais com os grafismos. Por
exemplo, o apresentador sinaliza um conceito no lado direito da tela, en-
quanto a arte aparece na regiado oposta. Essa revisdo se torna essencial para

garantir a acessibilidade de um material didatico sem erros.

4.4 | FINALIZACAO, IOCUCAO E LEGENDAGEM

As etapas de producdo do design grafico acabam depois da revisio e
exportacao do video aprovado sem audio. O processo reinicia na pré-produ-
¢do de um novo roteiro. Os aprendizados de um roteiro finalizado servem

como ligbes para os proximos.

Na etapa seguinte, o material é repassado ao editor, que cria as le-
gendas em Lingua Portuguesa e insere a locu¢io previamente gravada, com

vozes masculinas ou femininas correspondentes ao sexo do apresentador.

E sempre importante lembrar que os materiais didaticos do NEO/
INES sio bilingues e, portanto, feitos tanto para surdos como para ouvintes.
Desse modo, ha necessidade de ter um projeto finalizado com a unificacio

do video, o desenho sonoro (locugido, sonoplastia) e as legendas.
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A VISAO DO DESIGNER GRAFICO NA PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS BILINGUES:




O OBJETO DE APRENDIZAGEM

Ao fim do processo, temos um objeto de aprendizagem que é uma
condensacio de diversos signos, conceitos, experiéncias visuais e significan-

tes, tudo isso estruturado em forma de video.

Esse material didatico carrega um conteiddo estruturado de forma vi-
sual, interativa e segmentada em suas aulas. O estudante tem as referéncias
para aprendizagem em formas linguisticas (Libras), textuais e visuais; todo
o conceito é desenvolvido de uma maneira didatica por meio de animacgoes,
ambientacbes e interacdes entre conteudo e intérprete. Amplia-se assim o
método de aprendizagem, no qual o aluno tem um processo condensado em

um curso que funciona dentro das especificidades da disciplina.

Com o formato de video também ¢é possivel inserir mais assunto em
um tempo reduzido. Ainda que o objetivo seja uma experiéncia sem cortes
e pausas, o estudante estara sempre apto a retomar qualquer parte do video

quando achar necessario, sendo esse um dos principais potenciais da EaD.
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CONCIUSAO

Durante o planejamento e a producio, os designers graficos buscam estrutu-
rar, dentro de um contetdo didatico recebido por professores-autores e desenhistas
educacionais, técnicas de interagoes e videogratismos presentes no mercado de De-

sign e adapta-las as necessidades dos estudantes.

Com o foco no estudante surdo, muitos dos conceitos convencionais de ani-
macio tém de sofrer alteracSes para que todo o processo cognitivo seja executado
através apenas do canal visual, utilizando a prépria lingua de sinais para ditar o
ritmo e o fluxo das informag¢des na tela, independentemente do processo de roteiro
convencional. Assim, utilizando as animagdes como ponto de partida para o plane-
jamento do conteddo a ser gravado, conseguimos encontrar uma harmonia entre a
atengdo visual — necessaria para a compreensao linguistica — e a observacao dos

signos — que contextualizam o conteudo.

Como produto, temos um objeto de aprendizagem que valoriza o aluno sur-
do na forma de comunicar o conteudo didatico e na utilizagiao do intérprete em
tela cheia. O estudante “[...] vé, diante de si, a sua lingua sendo colocada no mesmo
patamar de importancia e valor que a do professor” (NASCIMENTO, 2017, p. 481).
Através das interacoes com o intérprete, dos conceitos complexos exemplificados
em animacdes visuais, do objeto em forma de video e do conteddo sob demanda,
esperamos alcancar o objetivo de transmitir conhecimento de forma adaptada ao
estudante surdo, que o faca se sentir valorizado e lhe permita receber o ensino e

aprender com as informag6es apresentadas pelos materiais didaticos.
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INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, notadamente, temos assistido 2 um aumento
no oferecimento de cursos de ensino superior na modalidade da Educacio a Dis-
tancia (EaD). Podemos dizer que esse fenémeno estd relacionado a diferentes

elementos, entre eles:
 Avanco das tecnologias digitais de informacio e comunicagio.

e Introducio de novas abordagens metodolégicas no processo de ensino-

-aprendizagem.

* Necessidade crescente de maior flexibilidade na organizagao dos horarios

de estudo por parte dos estudantes.
 Processos de democratizacao do acesso a educacio.

No campo pedagdgico, também vem crescendo a demanda por formagao
docente para atender a grupos com culturas e/ou identidades especificas', em uma
otica intercultural. Tal demanda é fruto de uma luta histérica de movimentos sociais
diversos pelo direito a4 educacio norteada por respeito, valorizagao da diversidade,
justica e dialogicidade, principios reconhecidos nas diretrizes curriculares dos cursos

de licenciatura®.

No que tange a educagdo de surdos, destacam-se dois importantes orde-
namentos juridicos que tém orientado os 6rgaos publicos de educagio. Entre eles,
destacam-se a Lei n® 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e o Decreto n° 5.626/05, que regulamenta essa lei.

E nesse contexto que surge o Curso de Pedagogia na modalidade de Educa-
¢do On-Line (EOL), do Instituto Nacional de Educacio (INES), em uma perspecti-
va de educacio bilingue (Libras e Lingua Portuguesa escrita) para surdos e ouvintes.
A partir do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver
sem Limite (Decteto n° 7.612/2011) —, o INES assumiu a responsabilidade de ofe-

1. Educagio no campo, educagio intercultural indigena, educacio especial, educacio quilombola, educacio de jovens e adultos,
educagio bilingue de surdos (tema de interesse em tela) etc.

2. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (Parecer CNE/CP no 05/2005 ¢ Resolugio CNE/CP no 1/2006)
e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacio inicial em nivel supetior (cursos de licenciatura, cursos de formagao
pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a formagio continuada (Resolugio CNE/CP no 1/2015).
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recimento do curso para 13 polos® nas cinco regides do pais, perfazendo assim o

total de 390 alunos contemplados no primeiro ano de implementacao (2018).

E preciso destacar que entendemos e praticamos a Educacio On-line como
uma proposta distinta da Educacio a Distancia (EaD)* tradicional. A EaD tem sido
implementada como importante politica publica de democratizacdo de acesso ao
ensino superior, principalmente por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Apesar dessa iniciativa, muitos dos cursos veiculados na modalidade EaD tém um
modelo de desenho didatico fechado e inflexivel. Geralmente, adotam como prin-
cipal material didatico textos na extensio “PDIE”, o que vemos como uma opgio
relevante para garantir o acesso a produgao cientifica, mas insuficiente para atender
a distintos estilos de aprendizagem, além de ser uma pratica que subutiliza o poten-
cial das diversas midias digitais disponiveis na cibercultura.” Reconhecemos que
essa escolha, muitas vezes, € fruto de lacunas na formacio de professotes, voltada
especificamente para docéncia on-line (PRETTO; RICCIO, 2010), bem como da
auséncia de investimento em infraestrutura que garanta praticas mais condizentes

com a imersdo nas redes, vivenciada por grande parte da populagio.

O desenho didatico praticado na EaD tradicional ndo esta aberto a revisiao
dos docentes envolvidos. Esse ¢ um entrave ja denunciado por Santos (2009), Silva
(2008) e Valle, Bohadana e Gomes (2017), entre outros autores, e se baseia na logica
de transmissdo propria da educacio bancaria (FREIRE, 2005), que cerceia a autoria
e a autonomia essenciais da docéncia. Acreditamos que a autonomia e (co)autoria
dos docentes sdo pilares da formagio dos futuros professores que atuardo com a
educacio de estudantes surdos e ouvintes, principalmente em um momento em que
a troca de informagdes ocorre intensamente entre pares, gragas ao advento da inter-
net e, mais especificamente, das redes sociais. Trata-se de uma autonomia e autoria
que ndo se constituem no isolamento ou na individualidade, mas na colaboragio, na

coletividade e na recursividade.

Desse modo, o curso on-line de Pedagogia do INES, desenvolvido em uma
perspectiva bilingue, ndo se vincula a EaD tradicional por entendé-la como uma
proposta fechada ao dialogo com os docentes ap6s a implementagao do curso. Além

disso, o modelo tradicional da EaD vem adotando tecnologias, na maior parte das

3. Os polos atendidos estio nas seguintes instituicdes publicas de ensino superior: UFBA, UFPR, UEPA, UNIFESP, UFRGS,
IFC, INES, UFGD, UFC, IFG, UFAM, UFLA e UFPB.

4. A UAB é um sistema nacional de educacio superior formado por instituigoes publicas para oferta de cursos de nivel
superior na modalidade EaD. Foi criada em 2005, com a proposta de expandir o nimero de vagas para educagio superior
prioritariamente nos locais onde a oferta geralmente é escassa.

5. Cultura que emerge com os meios digitais.
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vezes, com a finalidade de realizar a transposi¢ao de praticas classicas, porém pouco
inovadoras, de cursos superiores da modalidade presencial. Adotar essas praticas
que atendem, ainda hoje, o objetivo pretendido de construcao do conhecimento em
colaboracio é uma op¢ao interessante, mas hd que se analisar o contexto contempo-
raneo, o perfil discente, a cultura convergente e, principalmente, a viabilidade e a co-
eréncia com a modalidade do curso, o qual visa atender a uma demanda especifica:
a formagido de pedagogos (surdos e ouvintes) para atuarem na educa¢ao de surdos
nos dias atuais. Compreendemos, como Santos (2014), que a EOL ndo ¢ uma nova
geracdo da EaD, mas uma producio cultural possivel gragas a cibercultura. Segundo

a autora, na educacio on-line,

os sujeitos podem até encontrat-se geograficamente dispersos, entretanto,
em poténcia estdo juntos e proximos, compartilhando informagoes,
conhecimentos, seus dispositivos e narrativas de formagio a partir

da mediagio tecnoldgica das e com as interfaces e dispositivos de
comunicagio sincronas e assincronas e de conteudos hipertextuais
disponiveis no ciberespago a partir do AVA. (SANTOS, 2014, p. 47-8)

A EOL que adotamos ¢é planejada inicialmente por uma coletividade docente,
a qual descreveremos mais adiante, mas a implementa¢do do desenho didatico é
realizada por outros professores que atuam na mediacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), na avaliagdo e nos encontros presenciais no polo: os me-
diadores (tradicionalmente denominados “tutores”). Esses professores retornam,
por meio da coordenacio de mediadores, a resposta aos desafios encontrados no
planejamento praticado, demandando revisGes das principais interfaces ou ativi-
dades adotadas e promovendo a recursividade propria de um desenho didatico

construido a varias maos.

Assim como o desenho didético transversaliza a mediacio docente, esta tam-
bém intervém no desenho do cutso, pois apresenta canais de didlogo fundados no
acolhimento sensivel e que promovem a pratica da coautoria. Isso possibilita a comple-
mentagdo e a ressignificagio do planejamento inicial. E é nessa dindmica de dialogo e
recursividade entre as distintas fungdes docentes, que se insere a pratica da cordenagao

de mediadores, fungao que os autores deste artigo assumem no curso em tela.

Assim, ressaltando a autoria coletiva do processo pedagdgico, apresenta-
remos alguns relatos das nossas vivéncias durante o primeiro ano de implemen-

tacdo do curso.
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A INTERCUILTURALIDADE
COMO ELEMENTO FUNDANTE
DAS PRATICAS NO CURSO

O curso apresenta como fundamento em sua concep¢ao e implementagao
o reconhecimento das diferencas identitarias, pois é dessa forma que entendemos
que se insere a educagdo de surdos. O respeito a tais diferencas, dentro de uma 6tica

intercultural, é o pilar dessa formacio inicial de professores.

A interculturalidade se aproxima do multiculturalismo critico, pressupos-
to por McLaren (2000), em oposi¢ao ao multiculturalismo conservador. O multi-
culturalismo conservador foi a primeira forma de reconhecimento da diversidade
cultural, mas, apesar disso, nio se propunha a superar a ideologia da assimila¢io
(DUSCHATZKY; SKLIAR, 2001), resignando-se a aceitagio da convivéncia entre
os diferentes, como uma necessidade a ser assimilada. Nessa perspectiva, a visao co-
lonial se mantém e o grupo minoritario continua sendo subordinando (CANDAU,
2002) ao hegeménico. Isso porque, a despeito de reconhecer a diferenca cultural,

essa abordagem segrega e hierarquiza.

A perspectiva diferencialista, por sua vez, separa os grupos em comunidades
isoladas para lutar por seus direitos. Por outro lado, o multiculturalismo ctitico e de

resisténcia, preconizado por McLaren, pode ser entendido como a

representacio de raca, classe e género como o resultado de lutas
sociais mais amplas sobre signos e significacodes e, neste sentido,
enfatiza ndo apenas o jogo textual e o deslocamento metaférico
como forma de resisténcia [...] mas enfatiza a tarefa central de
transformar as relagGes sociais, culturais e institucionais nas quais
os significados sdo gerados. (MCLAREN, 2000, p. 123)

Para a realidade brasileira, Candau (2011) propde o conceito de intercultura-

lidade, abordagem que defende o didlogo necessario entre os diferentes, sem o si-
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lenciamento ou a neutralizagdao de suas particularidades. A educagio intercultural
tem por objetivo a promogao de acolhimento as diferencas, integrando-as, sem
anula-las. Dessa forma, busca o didlogo entre as distintas culturas e identidades,
promovendo a inter-relacio, além de buscar a conciliagdo entre diferenca e igual-

dade. Segundo Candau, a educacio intercultural seria

uma educagio para negociagio cultural, que enfrenta os conflitos
provocados pela assimetria de poder entre os diferentes grupos
socioculturais nas nossas sociedades e ¢ capaz de favorecer a construciao
de um projeto comum, pelo qual as diferencas sejam dialeticamente
integradas. A perspectiva intercultural esta orientada a construgio de
uma sociedade democratica, plural humana, que articule politicas de
igualdade com politicas de identidade. (CANDAU, 2011, p. 27)

Na esteira dessa cita¢do, é importante reconhecer que processos identitarios
socioculturais (FLEURI, 2003) sao hibridos e complexos. As identidades nao sio

29 ¢

estaveis, tampouco se reduzem a l6gica binaria (oposi¢io “branco X negro”, “ mu-

b4

lhet X homem”, “surdo X nio surdo” etc.). Como a condicdo humana é marcada
por contradi¢cdes e incompletude, podemos localizar em um mesmo sujeito dis-
tintas identidades sociais que se sobrepdem de acordo com o fendbmeno que estd

sendo mobilizado/confrontado.

Segundo Candau (2011), é fundamental desnaturalizar estereétipos e pre-
conceitos que nos habitam e nos fundam. Nas praticas profissionais, eles sdo co-
municados a todo momento, seja por meio do curriculo praticado — na sele¢do de
conteudos, recursos e estratégias —; em problematizacOes que parecem se origi-
nar da critica, mas se ancoram no etnocentrismo; entre outras manifestacdes sutis
e difusas que impregnam a pratica docente. Conscientizar-se é o primeiro passo

para o questionamento e a posterior supera¢ao.

Diante dessas considera¢Ses, podemos dizer que a interculturalidade se ma-

nifesta de diferentes maneiras no curso on-line de Pedagogia Bilingue do INES:

e Na promog¢io de uma integragao dialética entre as multiplas identidades

surdas e ouvintes.

e Na proposta pedagbgica que reconhece as singularidades da educagao
bilingue de surdos e busca contribuir para a igualdade de acesso e permanéncia

dos discentes (surdos e ouvintes).

IMPLEMENTACAO DO PRIMEIRO CURSO ON-LINE DE FE‘A\;CG\A EM

A U//A FE%%PECTWA
BILINGUE (LIBRAS/LINGUA PORTUGUESA|: UM RELATO DE EXPERIENC .

D DE MEDIADORE




* Nas trocas de saberes entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo
de ensino/aprendizagem, no ambito de cada um dos polos e nas relagoes dialogi-

cas interpolos — mediadas, especialmente, pelos coordenadores.

Ademais, buscamos atender as necessidades e as complexidades de cada
polo, reconhecendo que cada um deles tem suas especificidades. Nao tem sido
tarefa facil. O desafio ¢é diario, mas, cientes de que os espagos formais de educacao
tanto podem contribuir para manutencio de relagoes desiguais quanto podem se
assumir como espagos para se desenvolver a educacio intercultural (FLEURI,
2003), investimos coletivamente na constituicao de um curso fundamentado na
interculturalidade por meio do diadlogo (FREIRE, 2005; CANDAU, 2011; AN-
DRADE; CAMARA, 2015). O didlogo ao qual nos referimos se baseia na in-
teracdo respeitosa e interessada e vem sendo estimulado nos distintos canais de

comunicacio acionados pelos atores do curso, como veremos mais adiante.

2.1 | A PERSPECTIVA DE EDUCACAO
BILNGUE DO CURSO

No caso da educacio de surdos, a construcao da dialogicidade passa, neces-
sariamente, pela consideragdo de uma perspectiva educacional bilingue que tenha
a Libras como primeira lingua e a Lingua Portuguesa escrita como segunda, fun-
damentada na interculturalidade, nao hierarquizando uma ou outra lingua. Mas é
preciso considerar que tal abordagem vai além da circulacdo de duas linguas. Sua
adog¢do “implica mudancgas na arquitetura, nos espagos, nas formas de interagao,
nas formagdes dos professores bilingues, de professores surdos e de intérpretes
de lingua de sinais” (QUADROS, 2005, p. 31). Desse modo, a organizagao de um
curso de Pedagogia supde um posicionamento politico-pedagdgico que precisa
estar presente no planejamento, na organizagao pedagogica, na metodologia, no

curriculo e na avaliacio do curso.
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FIGURA 1

Forum bilingue

Fonte: elaboragéo prépria

Podemos ver que o férum, uma de nossas ferramentas, permite postagens
tanto em video quanto em Lingua Portuguesa escrita. O dialogo bilingue, anco-
rado na educacio intercultural, pode promover a participagio social ainda mais
ativa dos sujeitos. Esse didlogo é um dos canais de comunicagdo que garantira
208 sujeitos evocarem suas perspectivas e promoverem, efetivamente, a diver-
sidade de culturas e identidades. Sabemos que a promoc¢io do didlogo entre os
diferentes inclui conflitos e tensdes que permeiam as subjetividades (marcadas
por relagdes de poder em diversos espagos da sociedade), mas, a0 mesmo tem-
po, reconhecemos e investimos na possibilidade dos “consensos possiveis, [d]
os acordos nascidos dos desacordos, [d]os entendimentos que se constroem a
partir dos entendimentos que nos constituem” (ANDRADE; CAMARA, 2015,
p. 18, grifo nosso). E essa visio que precisa ser assumida nas préticas docentes

e discentes do curso.

Entendemos que a docéncia no curso precisa atuar de forma implicada
com a educacio intercultural, tendo em mente que o fazer docente cotidiano
¢ também exemplo de formacido para esses futuros professores. Sobre essa

questdo, vale lembrar a importancia da educagdo corporificada pelo exemplo
(FREIRE, 1999).
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66 ASSIM COMO O

DESENHO DIDATICO
TRANSVERSALIZA A
MEDIACAO DOCENTE,
ESTA TAMBEM INTERVEM
NO DESENHO

DO CURSO, POIS
APRESENTA CANAIS DE
DIALOGO FUNDADOS
NO ACOLHIMENTO
SENSIVEL E QUE
PROMOVEM A PRATICA
DA COAUTORIA.”




O CORPO DOCENTE DO
CURSO ONHINE DE PEDAGOGIA
RILINGUE DO INES

Na vivéncia do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), o AVA ¢é entendido
como um “circulo de cultura digital” (CCD), um /oeus de aprendizagem e uma me-
todologia que possibilita a “circularidade dialégica da linguagem”, a convivéncia e a

“criacao solidaria” (GOMEZ, 2004, p. 43-44). Assim, esse ambiente, desenvolvido
especificamente para atender ao publico de alunos surdos e nido surdos, foi proje-
tado para possibilitar o respeito ao aprendizado de cada estudante, a acessibilidade
linguistica e a interacao dialdgica entre os diversos sujeitos envolvidos no processo
educativo. A autoria do curso é, portanto, coletiva e compartilhada, pois se baseia na
colaboracio e participacio dos diferentes atores envolvidos, direta ou indiretamente

nessa dinamica. Dentre eles, estdo os mediadores.

Silva, S4 e Bahia (2015) salientam que a autoria docente praticada na media-
cdo garante a potencialidade do desenho didatico. Sem o dialogo entre as instancias
de planejamento e implementa¢io do curso e a necessaria recursividade, nao ocor-
rerd a “autoria redimensionada” (SILVA; SA; BAHIA, 2015, p. 119), pratica funda-

mental em cursos de formacao inicial de professores.

O dialogo préprio da autoria coletiva tem sido um desafio e um elemento
propulsor de grande aprendizagem para todos os envolvidos. Na atividade docen-
te compartilhada do curso, reconhecemos a constituicio da polidocéncia (MILL,
2014), que contém, em si, a dualidade da fragmentacio do trabalho docente, da
mesma forma que propicia e se realiza por intermédio da colaboragio polidirecio-
nal entre os envolvidos. Como anteriormente anunciamos, hd no planejamento, na
implementagio e na avaliacdo do curso uma recursividade garantida pelos diversos
canais de didlogo ancorados na interacio sensivel e interessada. Com isso, os di-
versos profissionais envolvidos — coordenador de curso, coordenador do Nucleo
de Educa¢io On-line (NEO) do INES (MACHADO; TEIXEIRA; GALASSO,
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2017), coordenadores de polo, coordenadores de mediacao (CM), professores-auto-
res, professores-mediadores, tradutores e intérpretes educacionals, roteiristas, técni-
cos em tecnologia da informagio, desenhistas educacionais e web designers — com-
preendem sua funcdo como uma agio completa e ndo fragmentada ou esvaziada de
sentido® (LEONTIEYV, 2004).

A consciéncia da importancia e da interdependéncia de cada funcio para a
efetivacdo do trabalho coletivo (LEONTIEV, 2004), como diversos nés de uma
mesma rede, possibilita que todos tenham acesso e comunicagio retroalimentada
no desenho e na implementagio do curso. E possivel perceber, portanto, que cada
profissional exerce sua fun¢io, mas com consciéncia da interven¢ao de sua atuacao
na complexidade de um curso com tamanha importancia politica. E nessa agao de
acionar a consciéncia e o sentido do trabalho (LEONTIEV, 2004) de cada profis-
sional para a importancia da sua agdo no curso (evitando relagSes verticais que em

nada contribuem) que atua a coordenagio de mediadores.

No que concerne especificamente ao processo de ensino-aprendizagem,
além, ¢ claro, dos estudantes, destacam-se o professor-antor € o professor-mediador, deno-
minados, em geral, de professor-conteudista e tutot, respectivamente. Como coot-

denadores de mediacdo, atuamos bem préximos a esses dois sujeitos.

O curso utiliza as nomenclaturas indicadas a fim de demarcar um posiciona-

mento politico pedagogico

O ato de recorrer a adjetivos intencionais destaca a dimenséao politico-
pedagdgica da autonomia docente no processo de ensino-aprendizagem.
E certo que, dentro de uma concepgio critica, tal adjetivacio poderia
soar como um pleonasmo, ji que autoria e media¢io fazem parte,
necessariamente, da pratica docente. Contudo, quer-se aqui, justamente,
sublinhar essas caracteristicas a fim de demarcar a conota¢io
libertadora em contraposicdo a visdo tecnicista e conservadora

(INSTITUTO NACIONAL..., 2015, p. 19)

Assim, € usado o termo “professor-autor’” em substitui¢do ao de professor-
-conteudista, cujo emprego acaba por restringir a atuacao desse profissional a en-
trega de pacotes didaticos fechados, cujo desenvolvimento ele ndo acompanha. O

professor-autor, no curso aqui descrito, nao apenas estd implicado na elaboraciao do

6. Para Leontiev (2004), a fragmentagio do trabalho humano pode levar a alienagio da consciéncia, se o sentido e o significado
da sua atividade estiverem em polos opostos ou distanciados. Uma forma de superar essa alienagio ou delegi-la a segundo plano
seria a consciéncia da sua fungao dentro de um trabalho coletivo.
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material didatico (que, como vimos, é feito na interlocugdo com diferentes atores),
mas também no acompanhamento do processo formativo, por isso a luz sobre a
autoria no conceito.

Ja o termo “professor-mediadot”, por sua vez, procura trazer a tibalta a cono-
tagdo epistémica da pratica docente, compreendendo-o como sujeito articulador do

processo formativo. Isso porque, segundo o préprio PPC esclarece,

A palavra “tutor” carrega um “peso histérico” (ZUIN, 2000, p.
949) que supde a existéncia de alguém que tutela e de outro que é
tutelado, possuindo, portanto, uma conotagio bancaria. A mudanga
terminolégica — de “tutor” patra “professot/a-mediador/a” — ndo
pretende estabelecer tio somente um novo léxico. O papel do/a
“professor/a-mediadotr/a” serd o de promover o didlogo, a mediagio,
com os/as alunos/as, através de midias interativas no circulo virtual
de aprendizagem. (INSTITUTO NACIONAL..., 2015, p. 19)

Em nosso curso, contamos com professores-mediadores que atuam no
polo e realizam a mediagdo no AVA; e professores-mediadores que atuam no INES
e tém uma pratica mais focada na avaliagio da aprendizagem. Ambos buscam veicu-
lar sua mensagem com linguagem clara e leve, sem que se perca de vista a intencao
de acionar a responsabilidade do aluno para com sua aprendizagem, conciliando
rigor e afeto, na mesma medida. Concordamos com Silva, Melo e Campos (2018)
quando as autoras defendem a importincia da afetividade em igualdade de impor-
tancia com a construcio do conhecimento cientifico. F nesse sentido que atuam os
professores-mediadores, articulando com os estudantes uma mediagao que concilia
cognicio e afetividade (SILVA; MELO; CAMPOS, 2018) nos diversos espacos de

didlogo garantidos pelo curso.

Bruno e Moraes (2006) confirmam que ¢ esse professor (mediador) que da
o “tom” do cutso, que o efetiva. Nesse sentido, a fun¢do da coordenacio de media-
dores, como agio integradora e horizontal, revela-se importante. Na se¢do seguinte,
buscamos evidenciar o trabalho de articulagdo que temos realizado como CM no

primeiro ano de implementagio do curso.
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RELATO DE UMA PRAXIS EM
CONSTRUCAO — O FAZER
DOCENTE DOS COORDENADORES
DE N\EDIACAO

Atuamos em varias frentes durante a implementa¢ao do curso, buscando
promover didlogo e mutuo entendimento entre os distintos setores e profissio-
nais para que o objetivo seja contemplado. Na coordenacdo de mediacdo do
primeiro ano de implementacio, foi possivel contar com seis CMs, distribuidos

da seguinte forma:

* Uma coordenadora para acompanhar os mediadores que atuam na dis-

ciplina Libras, oferecida nos 13 polos.

¢ Cinco coordenadores para acompanhar as demais disciplinas, divididos

em dois ou trés polos do curso.

A maioria de nds iniciou a atuacio na EOL como tutor, em instituicoes
publicas ou privadas, em diferentes estados. Essa experiéncia inicial tem sido
fundamental para compreensio da dindmica e dos desafios vivenciados pelos
mediadores, além de contribuir para antecipar algumas a¢des. No nosso atual
grupo de coordenadores de mediagido, temos ainda profissionais que participa-
ram da concepc¢io do curso, desde o inicio, ajudando a desenha-lo, seja na fun-
¢do de desenhista educacional e/ou professor-autor. Poucas sdo as instituicdes
que podem contar com coordenadores de media¢do com essa vivéncia. Conciliar
fungbes dentro de uma mesma iniciativa de formagao implica ainda mais os pro-
fissionais e lhes propicia um olhar compativel com a complexidade desse curso

de graduacdo com tamanha relevancia politica e social.

Nas se¢oes a seguir, buscamos retratar recortes dos desafios cotidianos

que estamos vivenciando.
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4.1 | DIAKOGO COM A INTERSETORIALIDADE

Em nossas praticas, de forma alguma atuamos sozinhos; ao contrario, ha
uma relaciio de didlogo constante com diversos sujeitos, envolvidos direta ou indire-
tamente no cutso, a saber:

¢ Mediadores que atuam nos polos

e Mediadores que atuam mais especificamente no processo de avaliagio no
campus do INES

o Professores-autores

e Cootdenador de cutso

» Coordenador do NEO
 Coordenadores de polo

e Tradutores e intérpretes educacionais
* Roteiristas

e Técnicos em tecnologia da informacdo
e Desenhistas educacionais

e Web designers

 Funcionarios da empresa contratada para implantar a intencionalidade do-
cente no AVA

Para que essa troca aconteca de forma efetiva no dia a dia do curso, recorremos

a diferentes canais de contato/intera¢io: AVA, WhatsApp e momentos presenciais.

O aplicativo de bate-papo WhatsApp possibilita uma comunicagio mais ra-
pida, que é uma necessidade, considerando que cada unidade didatica tem a duragdo
de uma semana. Em todos os polos, hd um grupo do qual fazem parte o coordena-
dor de polo, os professores-mediadores e um dos coordenadores de mediagao. Nos

grupos constituidos:

e Transmitimos informagles (mais prementes) da coordenacdo geral (do
NEO e do curso).

e Dirimimos dividas sobre a organizagio das disciplinas e questdes de or-

dem técnica da plataforma.

¢ Realizamos orienta¢Ges diversas e recebemos indicagdes de itens (técni-

cos e pedagdgicos) que precisam de ajustes.
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Ja a comunicacio feita pelo AVA ocorre por intermédio da Mensageria,
cujo conteudo pode ser enviado em texto ou em video (Figura 2) e do Canal

Docente (Figura 3).

FIGURA 2

Tela da Mensageria
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Fonte: elaboragdo prépria

Na Mensageria, podemos nos comunicar individual ou coletivamente
com os integrantes do curso. Assim, conseguimos passar orientacdes de ma-
neira organizada e oficial, da mesma forma que recebemos algumas demandas

desses mesmos participantes.

FIGURA 3

Tela inicial do Canal Docente

Fonte: elaboracdo prépria
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O espaco Canal do Docente foi construido apds o inicio do curso, a partir
de uma solicita¢ao nossa, com o objetivo de proporcionar uma maior interacio
entre mediadores, coordenadores e professores-autores. Ali, ha avisos, manuais,
orienta¢des gerais do curso, féorum de duvidas e webconferéncia. Além disso, é
nesse local em que realizamos o #pload das expectativas de respostas e das matri-
zes de avaliacdo das atividades produzidas pelos professores-autores, bem como

recebemos relatdrios diversos dos mediadores.

Quanto ao contato presencial com os mediadores, temos uma apro-
ximagio didria com os que atuam no INES, cuja atividade, como ja indica-
mos, estd mais voltada para a avaliacdo periddica com aqueles que atuam
nos polos, por meio de visitas nas quais ocorrem (auto)formacio e troca de

experiéncias/saberes.

No que tange as relagdes com os professores-autores, participamos das
reunides pedagdgicas, dos encontros virtuais que realizam com mediadotes e
alunos e, eventualmente, de reunides entre os desenhistas educacionais e os
professores-autores. Durante o oferecimento de cada disciplina, esses ultimos
interagem com os mediadores pelo Canal Docente, pela Mensageria do AVA e

por grupos de WhatsApp. E nds acompanhamos todo esse processo.

Temos ainda as relagSes com a empresa, que, por sua vez, ocorrem por
meio de um canal institucional de suporte (WhatsApp, e-mail e 0800) e de um
canal direto com funcionarios. Desse modo, ¢ possivel resolver problemas téc-
nicos, realizar ajustes nas ferramentas de aprendizagem, bem como solicitar o
desenvolvimento de novos recursos (de acordo com a demanda de professores-

-autores, mediadores e estudantes).

O “substrato” dessas multiplas interacOes é sempre reportado a coorde-
na¢do do NEO e a coordenagio de curso, com as quais mantemos um didlogo

continuo, presencial e virtualmente.

4.2 FORN\ACAQ DE MEDIADORES
E AUTOFORMACAO

Desde o inicio do curso, temos atuado na formagdo em servi¢o por
meio de orientagdes cotidianas para o desenvolvimento da mediacdo e da ava-

liacao da aprendizagem.
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O primeiro espaco de disponibilizagdo de orientagGes para os professo-
res-mediadores, denominado Canal do Mediador, foi criado por iniciativa de
um coordenador de media¢do a fim de atender as demandas mais prementes
de envio de informacdes sobre atividades e interfaces do curso. Tratava-se de
uma pagina no site do NEO/INES na qual foram inseridos manuais em PDF,
tutoriais em video, expectativas de resposta e matrizes de avaliacdo produzidas

pelos professores-autores etc.

Apesar de ter contribuido bastante para a divulgacio de informagdes
durante o inicio do curso, o Canal do Mediador nio possibilitava a interacdo
com os mediadores. Assim, em agosto de 2018, foi disponibilizado no AVA um
espago especifico para interacdo entre todos os docentes do curso: o Canal do
Docente (Figura 3). Nele encontramos, além das possibilidades ja existentes,
féruns de duvidas, webconferéncia e mural de avisos, por meio dos quais é pos-

sivel alinhar ideias e combinar acdes.

Outra iniciativa de formacio para os mediadores ocorreu entre os meses
de junho e agosto de 2018, nos polos de apoio presencial. Nesse interim, reali-
zamos visita aos polos para que pudéssemos conhecer a realidade de cada um
deles e promover momentos de (auto)formagao. Em alguns, a agenda possivel
para realizag¢ido desse momento coincidiu com a atividade presencial dos alunos,

0 que nos oportunizou conhecer também os estudantes do curso.

Conhecer de perto o contexto do polo nos permitiu refletir sobre as es-
colhas realizadas até aquele momento. Também foi possivel avaliar a pertinéncia
de estratégias, assim como reconhecer algumas lacunas no planejamento ou
mesmo na logistica que nio tinham sido diagnosticadas até entdao. A intengao
inicial da visita ao polo era realizar a formacdo dos mediadores. Mas, ainda que
reconhecéssemos que “quem forma se forma e re-forma ao formar e quem ¢é
formado forma-se e forma ao ser formado” (FREIRE, 1999, p. 25), o apren-
dizado (académico, profissional e — por que ndo? — humano) que tivemos
superou nossas expectativas. Nao estava planejado previamente o encontro com
os alunos e nao tinhamos a exata dimensdo do perfil discente e docente dos

mediadores atuantes.

Ha polos, por exemplo, em que os estudantes frequentam diariamente
as instalaces da universidade, como se estivessem em um curso presencial,
buscando o auxilio dos mediadores; em outros, os discentes optam por re-

correr 2 media¢do nomeadamente pelo AVA. Ha diferentes motivos para isso:
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dificuldade de acesso a internet, pouca familiaridade com o ensino on-line, ne-
cessidade de convivio presencial etc. Porém, o mais interessante foi poder co-
nhecer um pouco dos sonhos desses alunos, surdos e nao surdos, que veem esse

curso como uma grande conquista.

Vale destacar ainda que, apds essas formages 7 Joco, foram realizadas reuni-
oes com diversos atores do processo, de modo que pudéssemos compartilhar nossas
experiéncias e buscar novas solugdes a partir de toda a formagio pela qual passamos:
professores-mediadores lotados no INES, coordenadores de curso e do NEO, pro-

fessores-autores e desenhistas educacionais.

Ap0s as visitas aos polos, e sensibilizados com a realidade encontrada, bem
como com o impacto social que o curso estava trazendo nos estados contemplados,
a coordenacio do curso e a CM concluiram que seria fundamental a participacio de
pelos menos um aluno e um mediador por polo no XVII Congresso Internacional
e XXIII Seminario Nacional do INES (COINES), que ocorreu entre 18 e 20 de se-
tembro de 2018, na cidade do Rio de Janeiro. Os polos sortearam os representantes
entre os alunos e entre os mediadores, e a instituicao garantiu as passagens aéreas €

a hospedagem’ para que participassem do evento.

Com a possibilidade de contar com esses representantes, a CM planejou qua-
tro atividades que foram submetidas ao julgamento da comissdo avaliadora do even-
to. Todas foram aprovadas, sendo duas com carater de oficina, mais voltadas pata
empitia, e que contou com a participa¢io dos alunos e mediadores® no planejamento
e na realiza¢do; e duas atividades classificadas como comunicago oral, que, embora
direcionadas para o publico de professores-mediadores do curso, por sua especifi-
cidade, contou com a presenca da comunidade cientifica interessada. As referidas

atividades tinham por objetivo:

* Oficina voltada aos professores-mediadores “A experiéncia na mediacio
de um curso on-line bilingue de Pedagogia no Brasil”. Essa oficina ofereceu aos
mediadores a possibilidade de expressarem suas impressoes sobre o curso, elencan-

do dificuldades ou casos de sucesso com os alunos, ao longo dos dois primeiros

7. Os alunos sorteados tiveram a alimentacio custeada pela instituigio, enquanto os mediadores receberam didrias
para hospedagem, deslocamento na cidade e alimentagio.

8. O planejamento das oficinas foi realizado com os participantes sorteados para participar do COINES em um
grupo de WhatsApp criado para organizar o evento (logistica da hospedagem dos alunos, recep¢io no aeroporto,
visita ao INES, documentagio para prestagio de contas e demais agdes pertinentes a participagio do grupo no
evento). A organiza¢io para participagdo nas oficinas buscou distribuir os representantes para realizar a comunicagio,
contemplando um destes eixos: experiéncia com o férum, experiéncia com a webconferéncia, encontro presencial ou
outras atividades no ambiente virtual.
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semestres realizados até entdo. Com isso, foi possivel trocar ideias entre eles e com

os participantes externos presentes na oficina.

e Oficina voltada aos alunos do curso “A experiéncia como aluno em um
curso on-line bilingue de Pedagogia no Brasil”. Essa oficina proporcionou a comu-
nicacdo das impressdes dos alunos quanto a vivéncia no curso ao longo dos dois
primeiros semestres. Foi constituida uma oportunidade tnica de unido de culturas

e vivéncias, ampliando a visdo de todos sobre a formacio implementada.

» Comunicagao oral “Contribui¢do da mediagdo para a constituicao da auto-
nomia discente no curso de Pedagogia Bilingue on-line do INES”. O objetivo prin-
cipal dessa comunicacao foi a formagdo continuada dos mediadores que atuam nos
polos, pois dedicou-se a retratar boas praticas docentes dos professores-mediadores,
em distintas interfaces do curso, comunicando-se em Lingua Portuguesa ou em Li-
bras. Nas praticas que selecionamos, buscamos evidenciar mediacoes que estimulas-
sem os alunos e os fizessem questionar, com vistas a sistematizacao e internalizagdo

dos principais conceitos cientificos do curso.

e Comunicagio oral “O feedback na avaliacdo on-line: buscando coeténcia
com a formagao inicial de professores”. O objetivo principal dessa comunicacio foi
a formacio continuada dos mediadores que atuam com mais énfase na avaliacio da
aprendizagem. Retratamos boas praticas de feedbacks avaliativos ancorados no cuida-
do e na valorizacio da producio, 20 mesmo tempo que instigava o aluno a avangar,

com comentdrios personalizados.

Iniciativas de formagdo como essas estao contribuindo para grandes mudan-
¢as em todos os participantes, mas ha ainda muito a se fazer nessa dire¢ao. Bus-
camos, ainda, realizar novas atividades de integracdo entre os polos e formagdes
continuadas presenciais, sempre para atender demandas coletivas e particulares de

alunos e regides, devido as diferencas ja relatadas neste artigo.
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3| [REJ]DESENHO DIDATICO QUE EMERGE DO
DIALOGO COM PROFESSORES-MEDIADORES

Este ultimo item merece destaque. Considerando o ineditismo do cut-
so, espera-se que ajustes sejam feitos durante o processo de implementacao.
Assim, sublinhamos a atua¢io dos mediadores e dos coordenadores de polo
que, com olhar atento e cuidadoso, fazem apontamentos importantes, contri-
buindo para a melhoria do curso. Nesse sentido, entendemos que a relagio
dialogica que estabelecemos com os mediadores (os quais estdo em permanen-
te contato com os estudantes) é fundamental, pois amplia as possibilidades de

aperfeicoamento do curso e contribui para sua construcio coletiva.

Desse modo, a (auto)formagio nos polos relatada na se¢io anterior foi
um evento que mudou significativamente nossa pratica como coordenadores
e, em curto prazo, o desenho didatico implementado no curso. Elencamos

a seguir algumas das acoes implementadas a partir das demandas dos polos:

e Modifica¢Ges na interface grafica do AVA, com insercdo de plugins,
atalhos e outros ajustes para melhor atender a usabilidade, a realizacio das

atividades pelos alunos e o acompanhamento dos mediadores.

¢ HEstudo sobre a viabilidade de diminuicio do volume de atividades e

posterior implementacdo dessa acio.
e Alteracdo do periodo de inicio e encerramento das unidades.

e Feedback aos professores-autores sobre a realidade encontrada e as

principais demandas requisitadas pelos mediadores.

e Feedback, por meio de formagio dialdgica, aos mediadores que atu-
am com mais énfase na avaliacdo da aprendizagem, elencando os desafios
vivenciados pelos alunos na realizagdo das atividades e o perfil deles em

cada polo.

Além desses pontos destacados, ressaltamos que diversas ferramentas
vém sendo adaptadas e redesenhadas com base no didlogo constante entre
os atores do processo. O férum, por exemplo, tinha uma estrutura diferente,

no formato de playlist, como podemos ver na Figura 4.

IMPLEMENTACAO DO PRIMEIRO CURSO ON-LINE DE PEDAGOGIA E’\N UMA PERSPECTWA
BILINGUE (LIBRAS/LINGUA PORTUGUESA): UM RELATO DE EXPERIENC S CAS [ D

D DE MEDIADORES




FIGURA 4

Formato inicial do forum
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Fonte: elaboracdo prépria

Isso quer dizer que para cada questdo ser vista era necessario um cli-
que no titulo a esquerda da tela. Além disso, as respostas também s6 eram
visualizadas apds clicarmos na seta de expansio, o que trazia certa dificul-

dade no acompanhamento das atividades por parte de mediadores e alunos.

Outro ponto dizia respeito a acessibilidade dos alunos surdos. Apesar
de o férum permitir, desde o inicio, a participa¢do dos alunos por meio de
videos em Libras, as questdes iniciais eram inseridas apenas em Lingua Por-

tuguesa, como podemos ver na Figura 4.

Como nosso curso permite o redesenho a partir de sugestdes de to-
dos os atores, ap6s algumas semanas de aula recebemos diversos alertas
de necessidade de mudancas vindos tanto de alunos quanto de mediadores.
Primeiramente, foram inseridas as questoes também em Libras, gravadas em
nosso estudio, o que facilitou, segundo nosso acompanhamento, a compre-

ensdo por parte dos surdos a respeito do tema a ser discutido (Figura 5).
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FIGURA 5

Forum com questdes em Libras
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Fonte: elaboragdo prépria

Em um segundo momento, pudemos atender a mais uma demanda de me-
diadores e alunos, que era a mudanga no formato do férum. Vejamos o resultado

na Figura 6.

FIGURA 6

Forum no formato cascata

Fonte: elaboracdo prépria
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Podemos perceber que as respostas agora se apresentam em forma de
cascata, permitindo visualizacdo de todas as participacdes, sejam de alunos ou
de mediadores, sem a necessidade de mais cliques. O retorno sobre essa mudan-
ca tem sido muito positivo, ja que alunos e mediadores vém participando mais
ativamente do férum apods esse aprimoramento. Ou seja, a parte pedagogica do
curso acaba sendo influenciada de forma positiva a partir de mudangas técnicas

de apresentagio.

Outras alteragdes vém sendo implementadas ao longo do curso, sempre
visando a melhoria. No entanto, podemos discuti-las em artigos futuros. Vale
ainda ressaltar que todas as mudangas a serem realizadas devem seguir um fluxo,

0 que mostra o carater profissional caracteristico do nosso curso.

4.3.1 | FLUXO DO REDESENHO DIDATICO

Ao recebermos uma solicitacdo a respeito do desenho didatico de uma
disciplina ou de uma ferramenta especifica, seja de um aluno, de um mediador,
de um coordenador ou de um professor-autor, seguimos um fluxo, a fim de que
tal implementacio atenda nfo apenas a um incémodo particular, mas sim a um

desejo coletivo, visando ao melhor funcionamento do curso.

Dessa maneira, submetemos a solicitagio ao nosso grupo de coordena-
dores de mediacdo e cada um propde o ponto em discussao com seus coot-
denadores de polo. Em seguida, a proposta de mudanga é discutida entre os
atores dos polos e retorna a coordenacio de mediadores. A partir desse retorno,
conversamos com os coordenadores de curso e de nucleo, responsaveis pela
verificagdo junto a empresa desenvolvedora, sobre a viabilidade técnica da mu-
dangca sugerida. Dependendo da complexidade, a empresa solicita um prazo para
que se estabeleca tal alteracdo, a fim de que haja tempo suficiente para testes de
desempenho da ferramenta. Finalizado o processo, estara atendido o pedido de

redesenho da ferramenta.

Para evitar alguma dificuldade por parte dos usudrios da plataforma ja
ambientados as ferramentas presentes, implementamos as modificagdes em tro-
cas de semestres ou de blocos de disciplinas; desse modo, teremos a oportunida-

de de avisd-los sobre como proceder no novo ambiente.

Vejamos o esquema da Figura 7 que representa esse fluxo.
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FIGURA 7

Fluxo de replanejamento colefivo

Fluxo do redesenho didatico

Fonte: elaboracdo prépria

Podemos perceber a importancia de todas as agoes relatadas para a integracao
de todos os atores do processo educativo. Assim, diferenciamo-nos claramente da
maioria dos cursos a distancia oferecidos atualmente, que se demonstram fechados
em si, oferecendo materiais prontos, desenvolvidos por atores setorizados, que nio

conversam com os demais participantes do processo educativo.

No entanto, além das fun¢bes descritas até aqui, desempenhamos outra,
igualmente importante, que potencializa o funcionamento do curso e contribui para
a promogio de um aprendizado intercultural: o acompanhamento da atuagio dos

mediadores junto aos alunos do curso. Vejamos, entao, como ocorre tal parceria.

4.4 | ACOMPANHAMENTO DA ATUACAO DE
MEDIADORES E ALUNOS NO AVA

De nada adiantaria todos os esfor¢os ja relatados se nao houvesse parce-
ria e acompanhamento constante da atuacio dos mediadores junto aos alunos
no AVA. O objetivo desse trabalho é criar uma relacio de companheirismo,

ndo de fiscaliza¢do, como poderia parecer inicialmente.
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Quando propomos tal parceria, como coordenadores, levamos aos mediado-
res a certeza de que poderdo recotrer as nossas competéncias, ja que temos contato
direto com outros atores do processo educativo. Ou seja, estamos semptre atentos a
propor parcerias que levem ao aluno maior entendimento sobre determinado pro-

cesso educativo e uma aprendizagem mais efetiva.

E importante, ainda, que a parceria oferecida respeite a autonomia do me-
diador. Nossa orientagdo estd pautada no alcance dos propositos planejados por
autores e coordenadores do curso, mas sempre levando em consideragdo todas a
experiéncias que eles tém no contato direto com os alunos, conforme ressaltam

Bruno e Moraes (2000), autoras que citamos no inicio da se¢do 4.

Para melhor exemplificar como se da tal acompanhamento, podemos relatar

alguns dos muitos casos com os quais lidamos no dia a dia do curso.

4.4.1 | PARTICIPACAO DE ALUNOS NAS ATIVIDADES

Em todos os cursos de graduagao é comum que alguns alunos tenham
maior participacio que outros. Nio ¢ diferente nos cursos on-line. No entanto,
ha um grande diferencial em graduacSes que nio exigem a presenca fisica do
aluno: a atuago ¢ avaliada por meio de postagens, da realizacido das atividades
propostas na plataforma. Por esse motivo precisamos ficar atentos aos trabalhos
de todos os alunos, buscando constantemente informacgdes sobre as auséncias.
Esse acompanhamento ¢ feito, primeiramente, pelos mediadores, mas também

pelos coordenadores de mediacio.

Quando percebemos a auséncia de alunos na realizacdo das tarefas de de-
terminada disciplina, entramos em contato com os mediadores responsaveis pela
turma, solicitando que verifiquem os motivos que os fizeram se ausentar. O mesmo
acontece com alunos que venham tendo baixo desempenho nas atividades. Tam-
bém entramos em contato com os coordenadores de polo que tém contato mais

proximo aos estudantes daquele polo de aprendizagem.

A partir das respostas desses atores do processo, tracamos estratégias com
a coordenacio geral e os professores-autores a fim de atender as demandas desses

estudantes e resgata-los, aprimorando seu desempenho.

Outra questdo com que temos de lidar é a dificuldade de alguns mediadores

com o manejo das ferramentas do sistema. Ja ocorreram casos em que pudemos
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perceber uma baixa participacdo de mediadores junto aos alunos em determinada

ferramenta, como o férum bilingue, por exemplo.

Apesar de realizarmos reunides de formagio com os mediadores em todos os
13 polos no Brasil, conforme relatamos, percebemos algumas dificuldades técnicas,
haja vista o pioneirismo do curso e o ineditismo do oferecimento de ferramentas

desenvolvidas especialmente para o alunado surdo.

Nossa a¢do ao percebermos tais entraves € a realizacio de novas reunides de
formagio, sejam presenciais ou a distancia, inclusive com a criacao de tutoriais e manu-
ais que auxiliam no manejo das ferramentas. Tal acompanhamento também ¢ essen-

cial para que todos se sintam aptos a desenvolverem as atividades propostas no curso.

Esses sdo apenas alguns casos que fazem parte de nosso cotidiano como
coordenadores de mediagdo no curso. Pretendemos com eles mostrar a complexi-
dade dessa atuacio, que, apesar de dispendiosa, vem trazendo novas experiéncias

para todos nos.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio do cutso, nds, coordenadores de mediagdo, assim como todos
os atores envolvidos no curso on-line de Pedagogia do INES, temos vivenciado os

desafios da implementacio de um curso pioneiro no ambito educacional.

Os saberes acumulados relativos as 4reas “educacio bilingue para surdos” e
“educacio a distancia” tém sido, desde o planejamento, uma referéncia. Mas a interface
desses dois temas ¢, certamente, um campo ainda a ser inquirido. Assim, diariamente,
fazemo-nos perguntas sobre as veredas a serem seguidas diante de um obstaculo ou
de uma situacao inédita. As respostas para essas indagagoes temos encontrado, sobre-
tudo, na coletividade, através das trocas estabelecidas entre os sujeitos nos diferentes

canais de dialogo.

Nesse sentido, o acolhimento sensivel de criticas, opinides e sugestoes tem con-
tribuido para a complementacio/tessignificacio do planejamento e apetfeicoamento

do curso. Isso ¢ feito, vale destacar, sem alterar as concepgdes basilares desse curso;
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a0 contrario: os ajustes realizados a partir das multiplas interagGes reafirmam varios
principios constantes no PPC, como dialogicidade, conectividade, interculturalidade,
cooperagio e solidariedade. Desse modo, acordos e entendimentos vao surgindo a

partir de questionamentos, duvidas e desacordos iniciais.

No caso especifico dos mediadores, notamos que o desenho didético do curso,
20 Mesmo tempo que atravessa sua atuacao, € por eles alterado. No acompanhamento
de suas a¢Ges ao longo das unidades didaticas, formamos e somos formados, em uma

relagdo dialética de aprendizado. Assim, juntos, vamos construindo o (nosso) curso.

Ao final do primeiro ano de implementagio, notamos que, apesar dos avangos,
muitos desafios permanecem e, com eles, é claro, varias interrogacdes e inquietagoes.
Continuemos seguindo nosso caminho, sempre com a ideia de construcio coletiva, ja
que, como disse Paulo Freire, estudioso tao caro para todos nds, educadores: “Nin-
guém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,

mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2005, p. 39).
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Ol

INTRODUCAO

Este capitulo versara sobre as experiéncias dos professores avaliadores
no curso de Pedagogia do Nucleo de Educacio Online (NEO) do Instituto Na-
cional de Educacio de Surdos (INES). Através de Relatos de Experiéncia serdo
abordados os instrumentos de avaliagdo da plataforma, a relagao dos professores
avaliadores com os professores mediadores', a relacio avaliador-aluno e a ma-
neira pela qual as avalia¢des realizadas ao longo das unidades colaboram com o

processo de aprendizagem dos discentes.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo favoreceu o surgi-
mento da Educacgio a Distancia (EaD) pela internet. A EaD se caracteriza pela
possibilidade de interagdo em tempo real, mas em espacos distintos, por meio
da utilizagdo de recursos multimidias (imagens, sons e textos) e sala virtual
(VEIGA et al., 1998).

Essa modalidade de Educagio se diferencia do ensino presencial ao tra-
zer para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) as ferramentas para a
construcdao do conhecimento. Ao criar e desenvolver comunidades virtuais de
aprendizagem estabelece-se uma nova relagdo professor-aluno e aluno-aluno,
pois promove a interagdo e conectividade entre sujeitos oriundos dos mais di-
versificados espagos geogrificos, pautada na flexibilidade e com isso atendendo

as necessidades dos alunos.

Nesta modalidade de ensino, as atividades ndo possuem horarios rigidos
como acontece na modalidade presencial, permitindo que o estudante tenha
mais liberdade nos seus estudos e consiga adaptar o curso a sua disponibilidade.
Com essa flexibiliza¢io, os professores mudam de papel tornando-se facilitado-
res e os alunos assumem um papel ativo na construcio do conhecimento. Sobre

o conceito de EaD tem-se que:

1.Todos os professores-tutores desempenham os papéis de mediac¢ao e avaliagdo em determinados momentos da
disciplina. Neste capitulo, para fins de compreensio das fung¢oes exercidas por cada agente do processo, chamaremos
de professor mediador aquele que realiza a mediagdo no AVA e também a mediagio/avaliagio presencial nos polos;
aos mediadores que realizam a avaliagao exclusivamente no AVA e também participam da mediagdo na plataforma
através dos feedbacks personalizados chamaremos de professores avaliadores.
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Educacio a distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do
material de estudo que lhe ¢é apresentado, e seu acompanhamento e
supervisdo ¢ feito por um grupo de professores, utilizando-se meios
de comunica¢io capazes de vencer longas distancias. O oposto de
EAD ¢ “educacio face-a-face”, com contato direto entre professores
e estudantes. (DOHMEN, 1967 apud VEIGA et al., 1999, p. 3)

A modalidade EaD no Brasil, segundo o censo (2016/2017) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, beneficia um total de 561.667 alu-
nos em cursos regulares e totalmente a distancia, 217.175 em cursos regulamen-
tados semipresenciais, 1.675.131 em cursos livres ndo corporativos e 1.280.914
em cursos livres corporativos. Isso demonstra o expressivo potencial da EaD
para atender as demandas da educago. Esse potencial pode ser utilizado como
instrumento de inclusio social num pafs continental e culturalmente diverso
(PEREIRA, 2008) possibilitando que estudantes das regides mais pobres e dis-

tantes dos centros econdémicos acessem o direito a educacio continuada.

Dentro dessa perspectiva insere-se o curso de Pedagogia On-line do
INES com o diferencial de além da inclusio social das classes populares e de
moradores do interior do pafs, a plataforma possibilita a acessibilidade linguis-
tica e com isso a inclusdo de surdos através de uma parceria estabelecida com
12 universidades publicas e o INES, distribuidas em 5 macro regides do Brasil
configurando uma area total de 8.515.767 km? com um modelo inovador de
educacio hibrida (construcido coletiva do conhecimento) apresentando tecnolo-
gia prépria onde os estudantes trabalham de maneira colaborativa assumindo o

papel de atores da construcdo do conhecimento.

Para compreender o funcionamento do curso pela plataforma veremos
qual a importancia da relagdo entre professores avaliadores e professores media-
dores na EaD para construgao do ensino no processo de aprendizagem dos alu-
nos desse curso. Logo em seguida, veremos quais ferramentas de aprendizagem

sao utilizadas dentro no AVA.

2.Disponivel em: <http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAD_2016_portugues.pdf>.
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RELACAO ENTRE PROFESSORES-
AVALADORES E PROFESSORES-
MEDIADORES NA EDUCACAO
A DISTANCIA (EAD) NA
CONSTRUCAO DO ENSINO NO
PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Sabemos que a Educacio a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensi-

no aprendizagem que tem se expandido principalmente por meio de crescente
aumento do acesso a internet no Brasil, somado ao baixo custo (quando com-
parado com os cursos presenciais) e uma maior flexibilidade e autonomia para
estudar, na medida em que os estudantes se tornam os responsaveis por definir

a hora e o lugar para se dedicarem aos estudos.

No ambito da Educacdo Superior, especialmente na graduagio, onde
recai o foco desta pesquisa, a atuacio dos professores avaliadores e professo-
res mediadores com os alunos ocorrem nos Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA), permitindo a interacdo entre eles, mesmo estando em ambientes
fisicos diferentes. A construcdo desta relagdo é essencial para que o processo
formativo tenha éxito, a interacio entre esses agentes permite que os alunos
se sintam pertencentes a uma turma virtual, gerando estimulos para o seu
desenvolvimento académico. Além da produ¢io de conhecimentos, os profes-
sores avaliadores e professores mediadores sio responsaveis por motivar os
alunos por meio de feedbacks, mensagens de felicitagdes e/ou estimulo capaz
de promover um ambiente acolhedor e afetivo que propicie cada vez mais a
aproximacio dos alunos e os afaste de um processo educativo isolado que

tenha como consequéncia a evasio.
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Nesse ambiente de aprendizagem, os professores avaliadores e professores
mediadores tém um papel fundamental na aquisicdo do conhecimento dos seus
alunos, pois contribuem com sua formacao global, buscando meios paramotiva-los e
estimuld-los no processo de ensino e aprendizagem, incentivando-os sempre a
autonomia e a participacio efetiva em seu processo de aprendizagem. Falaremos

sobre a atuacdo em cada funcio:

PROFESSORES-  Sdo aqueles que devem exercer a fung¢io de acompanhar
AVALIADORES o desenvolvimento pedagdégico, avaliar a aprendizagem
e estimular o processo de ensino aprendizagem do alu-
no a distancia. Todos trabalham no polo INES e atuam
em parceria com os professores mediadores e os profes-

sores autores, buscando sempre a integragao, para que o

ensino a distancia alcance o potencial de vantagem que

o curso oferece.

PROFESSORES-  Sao aqueles orientam os cursistas. Sdo os responsaveis
MEDIADORES por motivar e engajar os cursistas nas interagdes do dia
a dia em atividades a distancia e presencial, esclarecendo
davidas a respeito dos materiais didaticos e tecnolégicos,
em algumas atividades atuam na avaliagdo juntamente
com os cursistas. Buscam promover estratégias e estimu-
los para a aquisi¢io de conhecimento, assim como pro-
curam motivar os cursistas a cumprir as atividades com

autonomia e interagir na plataforma a fim de que nio se

sintam sozinhos durante o processo formativo.

Deste modo, professores avaliadores e professores mediadores desempe-
nham papéis de suma importancia na EaD, pois estao sempre empenhados para que
0s processos de ensino e aprendizagem acontecam de maneira global e satisfatoria. A
relagao estabelecida entre eles esta ligada a0 compromisso que devem assumir quan-
to aos aspectos de formacio de seus alunos, dando significado ao conhecimento,

considerando as competéncias afetivas, historicas e sociais.

Assim, ¢ essencial assumir uma proposta de avaliacao a partir da concepcao
mediadora numa visdo retérica do conhecimento humano, que busca compreender
as possibilidades e os limites dos alunos. Diante de tais praticas estabelecidas entre

professores avaliadores e mediadores, a avalicdo ganha contornos especificos em
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funcio da mediagdo, que combina uma variedade de instrumentos que possibilitam

contemplar os aspectos quantitativos e qualitativos do processo de aprendizagem.

Mas como se da essa avaliacdo na plataformar Veremos alguns exemplos de

avaliacao por meio das ferramentas de aprendizagem.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A avaliagdo de cada disciplina no curso de Pedagogia on-line acontece
como um processo que perpassa sete unidades — uma unidade por semana — e
diversos instrumentos; dessa maneira nio se trata de uma avaliacdo pontual, e
sim da analise de um processo que possibilita ao aluno o desenvolvimento dos
conteidos apreendidos de forma progressiva. De acordo com o Projeto Peda-
gbgico do Curso (PPC):

no Curso de Pedagogia — Licenciatura (EaD), as avaliagdes
considerardo a trajetéria do/a estudante, tendo, pata tanto, trés
objetivos como parametros em cada atividade formativa. Em um
processo continuo e permanente, pode se dizer que a avaliagio
sera sempre diagndstica no sentido de verificar as dificuldades
apresentadas pelos/as alunos/as com o objetivo de fazer ajustes ou
redimensionar a agdo pedagogica, assim implicando retomadas de
decisdo — principal papel da avaliagdo. (INES, 2015, p. 137)

Os instrumentos que possibilitam esse tipo de avaliagdo se dividem em
atividades presenciais, avaliadas pelos professores-mediadores dos respecti-
vos polos; e atividades virtuais, pelos professores-avaliadores no AVA. Essas
avaliagbes contam com diversos instrumentos para serem realizadas, entre
eles: Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA), Férum Bilingue, Mapa
Mental, multimidia, jogos, mural colaborativo, webconferéncia e atividades

presenciais em grupos ou individuais®.

3. Algumas imagens serio retiradas da plataforma (ferramentas de aprendizagem e canal do docente) e das tabelas do
manual de orientagdo para ilustrar o processo de avaliacio, podendo ser encontradas em <http://www.neoines.com.br>.
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A webconferéncia é uma importante atividade de interac¢do entre pro-
fessores-mediadores e alunos. Seu objetivo ¢é criar um espaco de didlogo com
os alunos sobre o contetdo trabalhado durante a semana, os materiais de

apoio e as possiveis duvidas encontradas na unidade em questao.

Jogos, murais colaborativos e atividades multimidias sio elaborados de
acordo com as propostas das unidades, sempre explorando a criatividade do

aluno e a reflexao sobre o conteudo abordado.

O conjunto desses instrumentos possibilita uma avaliagio diferenciada
para o aluno. O estudante pode, através da variedade de atividades, obter sua
avaliacdo de forma global e qualitativa. As atividades de avaliacio do APA,
Mapa Mental, férum e questionario sio as mais recorrentes N0 Processo ava-

liativo do AVA e sio aprofundadas nos tépicos seguintes.

3.1 | MAPA MENTAL

O Mapa Mental é uma ferramenta utilizada para organizar um conteu-
do especifico. No caso do curso on-line de Pedagogia Bilingue, possibilita aos
estudantes o resgate e a organizac¢io do conteudo de uma disciplina especifica

durante as unidades semanais.

Segundo Okada e Santos (2005, p. 6):

A imagem visual dos mapas mentais, além de facilitar a emergéncia
e articulac@o de novas idéias [sic], possibilita também memorizacio,
reorganizacio, reconfiguracio facil e mais rdpida. Os mapas da
mente sdo representacoes graficas que facilitam o registro de dados,
anotac¢Oes multiplas, informagdes nio seqiienciais [sic]. Permite
também, unificar, separar e integrar conceitos para analisi-los e
sintetiza-los através de um conjunto de imagens, palavras, cores,
setas, que articulam pensamento.

O Mapa Mental é uma ferramenta visual que abrange todos os conceitos
abordados na unidade de uma disciplina, articulando tanto os alunos ouvintes
quanto alunos surdos. Vale ressaltar que ¢ imprescindivel o papel do professor-
-mediador no processo de construcdo do Mapa Mental pelos alunos, estimulan-

do e enriquecendo a experiéncia.

O Mapa Mental deste curso, a cada unidade, traz uma proposta para

construc¢io, conforme retratado na Figura 1.
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FIGURA 1
Proposta do Mapa Mental

ATl - Mapa mental

Be O u ?

Proposta

Crie um mapa o
reflito a3 ideios sobre o fe

Barn trabalhel

Fonte: elaboragéo propria

E importante saber que todas as atividades tém um objetivo; no caso
dessa ferramenta, ndo ¢é diferente. Ha um propésito a ser realizado com o Mapa
Mental (Figura 2).

FIGURA 2
Obijetivos do Mapa Mental

ATl - Mapa mental

BHe Ow ?

Obijetives

Fonte: elaboragéo prépria

Em todas as unidades de cada disciplina e suas atividades, hd uma data de
encerramento, no caso do Mapa Mental existe um cronograma que devera ser

cumprido pelos alunos com uma data de finalizacao.

A ferramenta conta com varios recursos a serem utilizados pelos alu-
nos como a inser¢ao de textos, imagens, links e videos para que o mapa seja
construido, no caso, coletivamente, com o foco no entendimento da disciplina
abordada (Figura 3).
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FIGURA 3

Mapa Mental construido coletivamente

ATT . Maopa menbal e 0d 7 ass

Fonte: elaboragdo prépria

Como avaliar o Mapa Mental? A avaliacio ¢ feita de acordo com a qua-
lidade da postagem do aluno. Os alunos publicam caixas com uma diversidade

de linguagem e imagens ligando as ideias propostas no mapa.

A partir dessas ideias, o avaliador passa a considerar a participacdo dos
alunos e o conteudo da postagem. No Quadro 1 podemos ver um exemplo de

critérios que podem ser utilizados na hora da avaliago.
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QUADRO 1

Matriz de correcdio conforme manual de orientacdo

Quantidade Qualidade (vur'r.\(l,f;)é?, de C i
e boxes dol(s) boxel(s) acordo com a OMENIAFIo
qualidade)
Indicar o nome do aluno,
Nenhum 7eto x@mos participar do
Mapa Mental? E uma
excelente ferramenta
* Abotrdou
conceitos/temas Indicar o nome do
trabalhados na alun(), que bom que
Insergio de 1 Unidade; participou do Mapa
box * Relacio de 6a7 Ment.al! Procurev, porém,
Cocréncia d() bOX nserir outras caixas
com O contexto para enriquecer €ssa
(ramos em que construcao coletiva
esta ligado)
* Abordou
conceitos/temas
trabalhados na
Unidade; (Construir o feedback
Insergdo de 2 * Relacio de 829 considerando os critétrios
boxes coetréncia dos apontados e a qualidade
boxes com o dos boxes)
contexto (ramos
em que estao
ligados)

Fonte: INES, 2018

Vale ressaltar que o avaliador considera todos os recursos que os alunos
utilizaram e, entdo, desenvolvem feedbacks para que eles possam compreender a

importancia da construgdo desse Mapa Mental para sua aprendizagem.

Interessante no Mapa Mental, que na hora da avaliacdo ao clicar em uma
caixa o professor-avaliador consegue visualizar o que o aluno publicou e o tipo de
contetdo. Os alunos podem buscar defini¢des de palavras que nio fazem parte

do seu cotidiano, mas contribui para sua aprendizagem com relacio a disciplina.

Percebe-se a importincia dessa ferramenta para o ensino/aprendizagem
dos alunos em sua formacao inicial. O Mapa Mental os ajuda a compreender a
disciplina de forma coletiva, construindo um material que serve de exemplo para

outros alunos no decorrer do curso e em novas turmas.
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3.1 | FORUM BILINGUE

O férum de discussao no AVA é uma ferramenta de comunicacio assincro-
na, ou seja, todos os participantes trocam ideias, se comunicam, sem estar conec-

tados a0 mesmo tempo.

O férum é um espago de discussdo assincrono, via “Web”, no qual
pode-se criar tépicos, para debate diferenciado, em cada disciplina/
modulo e outras subdivisdes — gerais ou especificas — que se queira. A
relevancia pedagdgica do férum ¢é a de ser um espaco semptre aberto
a trocas, para enviar e receber comunicacées, em qualquer dia e
horario, com possibilidade de comparar as opinides emitidas, relé-las
e acrescentar novos posicionamentos. (FARIA, 2002, p. 134)

Essa ferramenta contribui para a interacdo dos alunos, respeitando a in-
dividualidade de cada um, sendo possivel interagir com outros colegas e profes-
sores-mediadores sem necessariamente estar conectados no mesmo horario. O
aluno participa no horario de sua preferéncia e quantas vezes forem necessarias.
O férum viabiliza o trabalho em grupo, buscando a aproximacido dos alunos,
minimizando o isolamento muitas vezes sentido na educacio a distancia. Pro-

move ainda a interagdo com professores-mediadores e professores-avaliadores.

No curso on-line de Pedagogia Bilingue, especificamente, o férum pro-
porciona a interacdo dos alunos ouvintes e surdos por meio de debates sobre os

temas propostos nas disciplinas.

O aluno surdo pode optar em publicar sua mensagem em formato de
texto ou de video em Libras, favorecendo a acessibilidade e oportunizando a in-
teracdo com o aluno ouvinte. Essa interagdo permite ao aluno ouvinte vivenciar
a Libras. O Férum Bilingue ainda possibilita que os alunos, como futuros peda-
gogos, participem de discussoes e reflexGes em conjunto, nas quais estudantes

ouvintes e surdos expoem suas experiéncias.

As questdes propostas nas disciplinas visam a troca de ideias sobre o tema,
estabelecendo a relagdo deste com a pratica. E sugerido ao estudante que pro-

ponha atividades pedagdgicas considerando o aluno surdo e o ouvinte na escola.

A proposta é que em todas as disciplinas o férum proporcione a troca de

ideias entre os alunos (Figura 4).
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FIGURA 4

Proposta do Férum Bilingue

AT3 - Férum bilingue

BHe O . ?|

Proposta

Para disou

de opaio e o

Fonte: elaboragéo propria

A avaliagdo do Forum Bilingue tem como objetivo considerar as questoes
levantadas pelos alunos, suas reflexes e suas opinides a partir do tema proposto
na disciplina. Os comentarios e as respostas sao abertos, nao sendo avaliados
como certo ou errado, mas sim, privilegiando as opinibes, considerando também
a interagdo nas postagens entre os colegas. O professor-mediador participa do
férum para incentivar o aluno a dialogar, estimular a discussio acerca do tema
e motivar os alunos a partilhar experiéncias e se posicionar diante das questoes

levantadas. Na Figura 5 sdo descritos alguns pontos sobre essa avaliagio.

FIGURA 5

Avaliagdo do Férum Bilingue

AT! - Férum bilingue

Avoliacto

* Terha clawero & ob

* Respeite as was de netigueba

Fonte: elaboragéo prépria
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Os professores-avaliadores, apos a leitura das publicagoes, enviam um
feedback ao aluno a fim de estimular a participagdo na ferramenta, comentar
as publicacGes e dar sugestOes para a participagdo nas préximas unidades.
O feedback é feito através de texto ou video. Observa-se que, no retorno ao aluno,

os comentérios tém ajudado muito no processo de ensino/aprendizagem.

3.3 | QUESTIONARIO

O questionario ¢ uma ferramenta de carater avaliativo, e alguns professo-
res-autores optam pelo seu uso a fim de avaliar o entendimento dos alunos em
certos conceitos abordados em uma unidade da disciplina. Isso ocorre principal-
mente na disciplina Lingua Portuguesa Escrita, que chamaremos de LPE. Vamos
utilizar a LPE como modelo para explicar essa ferramenta (Figuras 6 e 7). No
entanto, vale ressaltar a importincia do papel do professor-mediador no contato

com os alunos surdos e como isso impacta na avaliacdo deles.

FIGURA 6

Proposta da atividade do questiondrio de LPE

Fonte: elaboragdo prépria

FIGURA 7
Obijetivo da atividade do questiondrio de LPE

Fonte: elaboragdo prépria
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A avaliagdo tem como objetivo criar alternativas pedagogicas que atendam
as demandas do processo ensino dos alunos surdos. Essas praticas docentes que
propiciam ao estudante apropriar-se das formas de conhecer, significar, construir e
aplicar os saberes, desenvolvendo competéncias através de uma educacio bilingue
e de suas habilidades cognitivas no contexto das interagoes dialégicas que ocor-

rem no ambiente de ensino virtual. De acordo com Cruz e Morais (2017, p. 102):

[...] 2 equipe de professores do curso de Pedagogia online é orientada
para elaborar unidades didaticas para alunos surdos e alunos ouvintes,
e, mais especificamente, no caso da disciplina de Lingua Portuguesa
para alunos surdos, as Unidades Didaticas sdo elaboradas e postadas
na plataforma, respeitando-se as singularidades dos alunos.

A plataforma oferece videos em Libras, videos com legendas e dois textos
de apoio, por meio dos quais o aluno surdo devera estudar o conteido para, em
seguida, responder na modalidade escrita em Lingua Portuguesa (LP) 4 ativi-
dade de questionario, que é composta de 10 a 13 questoes de LP (Figura 8).
O questionario pode ser em Libras, mas o principal é que esteja em Lingua Por-

tuguesa, estimulando a leitura e a escrita (Figura 9).

FIGURA 8
PERGUNTA DO QUESTIONARIO DE LPE EM LIBRAS

Fonte: elaboragéo propria
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FIGURA 9
PERGUNTA DO QUESTIONARIO DE LPE EM LINGUA PORTUGUESA
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Fonte: elaboragéo prépria

A partir dessas imagens e das explana¢des abordadas vem a parte do
professor avaliador. Esse profissional é muito importante no processo de
desenvolvimento do aluno. Através da avaliacdo que o professor avaliador
dara os feedbacks para os alunos surdos pontuando as melhoras para o préxi-

mo questionario.

O professor-avaliador é quem recebe o questionario para avaliagdo
com base no conteddo disponibilizado para os alunos (Figura 10). Lem-
brando que o professor-avaliador estd sempre dialogando com o professor-

-mediador e o professor-autor da disciplina.
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FIGURA 10
QUESTIONARIO DE LPE NAO AVALIADO

Fonte: elaboragdo prépria

Vale ressaltar que o questionario ja vem com o valor de cada ques-
tdo para que o professor-avaliador consiga visualizar o que professor-autor
planejou com relag¢do a pontuagdo. Apos a avaliacdo, o questionario toma a

forma da Figura 11.

FIGURA 11
QUESTIONARIO DE LPE AVALIADO

Fonte: elaboragdo prépria

O professor avaliador consegue perceber a evolugio dos alunos a cada
questionario, verificando que os alunos que, antes, mal conseguiam atingir uma
formacio escolar agora sio motivados de maneira participativa e interativa para se
tornar futuros professores. Isso exige um foco nas oportunidades através de uma
proposta de ensino bilingue, ampliando a formacido pedagdgica para atuagdes na

Educagio Infantil e nas séries iniciais do Ensino Fundamental de alunos surdos.
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3.4 | AMBIENTE PESSOAL
DE APRENDIZAGEM — APA

O principal objetivo do Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA) é
ampliar o conhecimento adquirido durante a semana com trocas de informa-

¢Oes relevantes.

Esse ambiente apresenta a proposta, os objetivos e o prazo para partici-

pacdo da atividade como nas Figuras 12 e 13.

FIGURA 12

PROPOSTA NO APA

Ambiente Pessoal de Aprendizogem FH@& O W 7 ey

Fonte: elaboragdo prépria

FIGURA 13
OBJETIVOS DO APA

Ambiente Pessoal de Aprendizagem M@0kl ? oo

Fonte: elaboragéo prépria

Percebendo essa atividade com a funcdo de desenvolver a reflexdo cri-
tica do aluno sobre determinado conteudo, essa forma de avaliar possibilita

importante observagao sobre o aprendizado e amplia as possibilidades de uma
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analise critica mais livre do seu entendimento. Ndo podemos esquecer que
todo aluno ja tem sua bagagem cultural. Em se tratando de uma graduacio,
muitos tém uma idade mais avancada e essa bagagem ¢ ainda maior. Boa parte
dos alunos no curso ja tem uma formacdo e uma carreira profissional, o que
possibilita um conhecimento maior sobre determinados assuntos, os quais,
depois de compartilhados, se transformam em algo extremamente enriquece-
dor. As contribuicoes nesses ambientes e as trocas a partir de debates nos faz
petrceber que a educagio é realmente uma mediacdo, e somos meros contri-

buintes nesse processo.

Atualmente, as redes sociais estdo no cotidiano da maior parte dos alu-
nos e esse ambiente muito se assemelha a elas, o que o transforma em algo

“familiatr” na vida desses estudantes.

Ele agrega diferentes valores, interesses e percep¢des de aprendizado
dos alunos, além de ser um lugar onde se tem trabalhado o visual, com ima-
gens e videos compartilhados; para a educacdo bilingue isso é fundamental.
E nesse espaco que sio divididas informagdes de interesse comum entre os

alunos, o que agrega e promove uma maior intera¢ao entre eles.

O APA ¢ uma ferramenta de ampliacdo do curriculo do curso que ofe-
rece olhares diferenciados sobre um mesmo conteudo. Esse enriquecimento
de opinides contribui para um melhor processo de formagao dos alunos e para

a construciao e o aprimoramento do trabalho dos professores.

Todas as publica¢bes dos alunos podem ser curtidas, comentadas e com-
partilhadas na 4rea de aprendizado como uma forma de dinamizar o processo.
ssa avaliagdo s6 garante uma boa pontuagiao se o aluno de fato contribui
E li rante uma b t 1 de fat tribuir
para o conhecimento, publicando contetido relevante, respeitando a opinido
de outros estudantes e colaborando na construcio de um ensino/aprendiza-

gem mais proveitoso no curso.

Sendo assim, ao falarmos de avaliacdo e ensino aprendizagem faz-nos
ressaltar a importancia da interagdo dos professores avaliadores com os alunos
no que tange aos feedbacks que permeiam por todas as ferramentas de avaliacdo

na plataforma.
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PROFESSORES-AVALIADORES
E O FEEDBACK SOBRE
AS AVAUACOES

Com o crescimento da EaD no Brasil, faz-se necessario construir uma
equipe de profissionais especializados nessa nova forma de ofertar o ensino.
Dentre os atores nesse cenario educacional, estio os professores-mediado-

res, que realizam um trabalho de ensino-aprendizagem de qualidade.

No que tange ao processo avaliativo, ¢ realizado pelos professores-me-
diadores no NEO, tendo como objetivo resgatar a visdo epistémica, aquela
que se relaciona com o conhecimento humano, de forma a compreender
o papel do mediador como articulador do processo formativo. Devido as
grandes mudangas sociais, o contexto educativo passou a rever suas praticas
de modo a atender as novas demandas dos alunos, como metodologias que
despertem interesses e que sejam significativas, respeitando a diversidade
presente nos espagos formativos. Com isso, o curso on-line de Pedagogia
Bilingue do INES busca inovar com uma pratica em que os mediadores
respeitem os saberes dos educandos, bem como sua autonomia, indo ao en-

contro das convic¢bes de Paulo Freire (1997).

Por ser um curso a distancia em uma perspectiva dialdgica e bilingue,
héd a necessidade de uma equipe pedagégica que esteja atenta ao publico-al-
vo, alunos surdos e ouvintes, do referido curso, de forma a considerar as
especificidades linguisticas e culturais dos alunos surdos no momento das
avaliacSes. Dessa maneira, torna-se relevante trazer algumas considera¢oes
no que se refere ao papel do professor-mediador dentro do processo avalia-

tivo do ensino a distancia bilingue.

A comegar pelo processo do feedback que, de acordo com Moscovici
(2011, p. 54), “é um processo de ajuda para mudancas de comportamento;

¢ comunica¢do a uma pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe infor-
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macgbes sobre como sua atuagdo esta afetando outras pessoas”. Sabe-se que
avaliar ¢ um processo minucioso. E necessario ter um olhar que perceba as
especificidades linguisticas do aluno surdo e compreender que cada aluno
traz consigo uma bagagem, um nivel de conhecimento. Quando essa avalia-
¢do ¢é levada para um curso de graduacdo on-line de Pedagogia, que atende
tanto ouvintes como surdos, o cuidado em avaliar deve ser redobrado. Apds
a avaliacdo de cada atividade, se faz necessario enviar um feedback para que
o aluno possa se nortear na caminhada da construcio do conhecimento em

relacdo aos propositos e objetivos do referido curso.

Outro autor que aborda a questdo do feedback, mas agora pelo viés da
linguagem a ser utilizada no processo de retorno, ¢ Williams (2005), que
levanta uma reflexdo acerca da forma de comunicagdo utilizada para infor-
mar ao graduando sobre seu desenvolvimento durante as atividades. O autor
atenta para nido confundir feedback com mensagens sobre esforgo, esperan-
¢a e luta, visto que esse tipo de abordagem pode nio ser significativo no
processo de aprendizagem se nio forem apresentadas sugestdes, de modo
a sinalizar para o aluno quais pontos precisam ser observados, a fim de se
aproximar das expectativas de respostas. Porém, ha de se refletir sobre essas
expectativas, uma vez que cada individuo tem seus saberes e sua subjetivi-

dade no que se refere ao processo de aprendizagem.

Uma das finalidades do feedback no curso on-line de Pedagogia é apre-
sentar a nota estabelecendo os niveis alcancados e também enfatizar os as-
pectos pertinentes a autoria de respostas nas atividades realizadas, item muito
importante a ser desenvolvido nos graduandos. Outra vertente a ser adotada,
complementando o feedback, é valorizar os acertos, estimulando uma maior
aplicagdo do aluno na construcdo do conhecimento de maneira autbnoma.
Desse modo, constitui-se o feedback como um estimulo para que o aluno possa
desenvolver a conscientizac¢ao de se colocar de maneira efetiva no aprimora-
mento de suas atividades académicas. Além disso, espera-se que o referido alu-
no desperte para o atendimento das atividades propostas pelo curso, seguindo

as orientagoes que o ajudardo no processo de formagao académica.

Ao longo das disciplinas, os professores avaliadores aprendem a cons-
truir e a desenvolver o feedback. A partir dessas experiéncias compreendem,
de forma mais efetiva, a proposta da intervenc¢do na avaliacdo através de

uma matriz fornecida pelos professores-autores das disciplinas e pela co-
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ordenacdo de tutoria, de cuja construgdo também participam os professo-
res-mediadores que realizam as avaliacdes. A partir dessas intervengoes,
com base na matriz de corregdo e nas expectativas de respostas feitas pelos
professores-autores das disciplinas, se consegue, gradativamente, construir

feedbacks mais direcionados para os alunos.

A cada bloco de avaliacdo, percebe-se a relevancia de uma comuni-
ca¢lio mais significativa, sinalizando de forma individual e mais clara quais
pontos devem ser melhorados, de modo a estimular os graduandos nesse

processo de ensino/aprendizagem.

Entende-se que esse processo de comunicagao envolvendo o feedback
funciona como um retorno sobre o desempenho do aluno em relacio as
atividades realizadas, bem como um meio de despertar nos educandos pos-
sibilidades de novas descobertas em relagdo ao desempenho, seja na versao
escrita ou sinalizada em Libras. Destaca-se o papel do feedback como uma
intervencao pedagodgica capaz de promover no aluno a criticidade e a auto-

nomia sendo futuros pedagogos.

O processo avaliativo ocorre durante o desenvolvimento das ativida-
des, por meio das intervengdes realizadas pelos professores-mediadores que
atuam nos polos de apoio presencial; e no processo de langamento de notas
com os respectivos feedbacks, por meio da atuagdo dos professores-avaliado-
res do INES durante a correcio das atividades. Desse modo, a avaliacdo se
configura como algo continuo. Com isso, os atores do processo de avaliagio
sdo provocados a repensar e rever a todo o momento sua maneira de avaliar
e dar retorno ao aluno. Isso porque ele ndo estd em contato direto com o
educando, tendo, por muitas vezes, de avaliar nao s6 a atividade em si como
o perfil desse aluno, ou melhor, seu desenvolvimento ao longo das unidades.
Logo, o feedback precisa ser entendido como uma a¢io que pode tanto enco-
rajar o aluno a desenvolver suas habilidades quanto desestimula-lo, depen-

dendo da forma como a resposta retorna.

Além disso, é necessario observar as pistas simbélicas que esses alunos
apresentam em determinadas respostas, pois, em alguns casos, é perceptivel
que o aluno responde de acordo com seus saberes prévios, demonstrando
um conhecimento que contextualiza com o conteudo que estd sendo aborda-
do, mas que nio consegue ainda expressa-lo de forma mais objetiva e clara.

Nesse contexto, o professor-avaliador entra para estabelecer uma relacio
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dialégica, apresentando caminhos para que esse educando se sinta conforta-

vel para expressar seu entendimento de acordo com suas percepgdes.

O feedback funciona como uma ferramenta que pode possibilitar ao
aluno o rompimento de uma visdo fragmentada e desorganizada dos conteu-
dos, distanciando-o de um ensino mecinico a fim de que possa refletir sobre
seu processo de aprendizagem. Mas para que isso acontega é necessario que
os envolvidos nesse contexto da educacio a distancia valorizem as experién-
cias trazidas pelos educandos e que estabelecam essa relaciao horizontal en-

tre professor e aluno, em que o professor aprende com o aluno e vice-versa.

Outro ponto a ser destacado se refere a autonomia que os professo-
res-avaliadores tém em realizar uma avaliacdo que permeie um caminho de
troca mais significativo com os graduandos. Isso acontece para que se tenha
um feedback diferenciado, respeitando os diferentes perfis e ritmos de apren-
dizado. Como mencionado anteriormente, os professores-avaliadores tém
acesso a um manual de orienta¢do em que constam matrizes de corregio de
forma a auxilid-los quanto a escrita ou a sinaliza¢do em Libras, a depender
do aluno que se esteja avaliando. Ainda assim, a ideia é uma comunica¢io
que alcance o aluno, distanciada de um feedback padronizado ou engessado.
Os feedbacks sio fornecidos individualmente, de forma a nido expor os co-

mentarios para os demais graduandos.

De acordo com a matriz de correcao, que traz sugestoes de textos para
serem utilizados nos feedbacks, e com as expectativas de respostas fornecidas
pelos professores autores das disciplinas, ¢ imprescindivel a observacio do
perfil do aluno para que o retorno seja mais personalizado, conforme é mos-

trado nas Figuras 14 e 15, e no Quadro 2.
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QUADRO 2

Maitriz de correcdo conforme manual de orientacdo

Participou plagiando
algo que tem a ver
com a questio

10 a 30%
da pontuagio

Ol4, (citar o nome do estudante
aqui)! Que bom que participou
do férum. Porém, é muito
importante que vocé escreva
com as suas palavras. Queremos
muito saber quais as suas ideias
e qual a sua opinido sobre o
tema abordado nas questdes.
Caso queira citar algum texto,
busque indicar o nome do autor
e 0 ano da obra, ok? Vamos
aprendendo juntos!

Respondeu a questio,
mas de forma incompleta.

Nio Comentou a resposta
de um colega.

50 a2 60%
da pontuagio

Ola,! Que bom que participou
do férum. Penso, porém, que
poderia ter desenvolvido mais
a questdo e feito comentatios
sobre as respostas dos colegas.

Ol4, (citar o nome do estudante
aqui)! Que bom que participou

Respondeu a questdo, mas 70% a 80% da | do férum e comentou a

de forma incompleta. pontuacio postagem do(s) colega(s)4.
Penso, porém, que poderia ter
desenvolvido mais a questdo.
Comecgar citando o nome

. . do estudante aqui), 6tima
Participou com boa articiu acao ng 1Eé);'l,lm Porém
qualidade da questdo, mas 80 a2 90% p pas ) i

nido comentou a resposta do
colega.

da pontuagio

busque sempre comentar
repostas dos colegas para que
possamos promover um rico
debate nesse espago.

Participou com boa
qualidade da questio e
comentou a resposta de um
Colega.

Fonte: INES, 2018

100%

Parabéns! Excelente participacido
no férum!
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FIGURA 14

Expeciativa de resposta dos professores-autores das disciplinas

LINGUA PORTUGUESA Il -~ SURDOS - UNIDADE 6
RESPOSTAS

Mediadores ¢ avaliudores, minhas respastas estho em negrito ¢ alguns comentirios
marcados na cor azul.

WEB CONFERENCIA

A web conferbncla pode ser produzida em Libras ou em Lingua Portuguesa escrita,

Independentements do tipo de eswnlha do sluno cam relaglo b apretentagho de sus
produgdo, & multo importante que mediadores o avalisdores destaguor prefixo e
sufixg.

Os graduandos podem perceber que o uso do didondrio pode ser dispensado e a
interpretagdo pode ser inferida pela prdpria raiz ou pelo radical do termo.

Nesia webconferéncia, iremos disculir trés principais pontos;

* Ciosturnamos usar algumas estralégias para descobrir o significado das palavwas.
Conte aos saus colagas quais sdo as suas asiratégias. Dd axamplos.

Esta questio & subjetiva, ou seja, o aluno val relatar @ explicar como ele
consegue descobrir o significado de palavras desconhecidas. Muitas vezes,
o contexto ajuda a entender o significado das palavras, por exemplo, a
palavra café, que pode ser grio ou o priprio liguido preparado para ser

Fonte: elaboragdo prépria

FIGURA 15

Feedback realizado em uma das unidades na ferramenta virtual

Moto do iterm: AT - Férum bilingue

4

Fonte: elaboragéo propria

PEDAGOGIA BILINGUE




Nesta secdo, a ideia foi trazer um pouco das experiéncias no que tange
a avaliacdo, dentro do contexto do ensino superior a distincia em uma pers-
pectiva de educagio bilingue no curso on-line de Pedagogia Bilingue do INES.
Busca-se provocar uma reflexio acerca dos cuidados basicos necessarios nesse
processo de comunica¢do denominado feedback, a fim de alcancar uma lingua-
gem que seja acessivel, objetiva e que realmente transmita uma mensagem signi-

ficativa para os graduandos.

Entende-se que o feedback envolve uma interacio escrita ou sinalizada a
fim de ultrapassar a barreira de uma comunica¢io mecinica e fragmentada; por
isso ha uma preocupacao da equipe pedagdgica em proporcionar interacao dos
professores-avaliadores com os professores-autores, o que permite uma reflexdo
sobre a proposicio das atividades (quantitativa e qualitativa) de forma que se
aproxime da realidade dos estudantes. O que se espera é contribuir significati-
vamente no processo de ensino/aprendizagem dos graduandos, intervindo de

forma pedagégica através dos feedbacks.

CONSIDERACOES FINAIS

O curso on-line de Pedagogia Bilingue do INES assume o desafio de garantir
aos seus alunos uma educagio bilingue mediante o desenvolvimento de estratégias
educacionais tecnolégicas, de mudanca de paradigma na formacio de professores

surdos e ouvintes e de alta relevancia para a sociedade brasileira.

Nesse sentido, surge a demanda de contratacdo de tutores, no caso, chama-
dos aqui de professores-avaliadores e professores-mediadores que atendessem todos
0s 13 polos pelo Brasil. Como bem mencionado, os professores-avaliadores traba-
lham especificamente com a avalia¢io dentro do AVA por meio das ferramentas de

aprendizagem que contribuem para formagao dos alunos da EaD.

As ferramentas de aprendizagem Mapa Mental, questionario, Férum
Bilingue, APA, entre outras, contribuem para a formagcao inicial dos alunos do
curso, os quais estdo sempre dialogando com professores-avaliadores, profes-

sores-mediadores e professores-autores. Essas ferramentas de aprendizagem
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estimulam a criatividade dos estudantes e captam os conhecimentos que eles

assimilaram no decorrer do semestre.

Percebe-se que embora o cutso seja on-line, a interagdo entre meios, profes-
sores e alunos acontece diariamente. B possivel dizer que essa relacio é parecida
com as teclas de um piano. Se estiver faltando uma tecla no instrumento, ele nao
esta mais completo, nao ha sincronia. O mesmo se da na relagio professores-media-
dores, professotes-autores, professores-avaliadores, alunos, coordenacio e platafor-
ma: se todos os pares nao estiverem completos a sincronia nao ¢ mais a mesma. Para
tal, o encadeamento entre todos esses agentes do curso é fundamental no que tange

a formacao de novos profissionais bilingues.
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Ol

INTRODUCAO

A busca e a utilizacdo de produgdes cientificas e culturais com fins educa-
cionais tém uma longa histéria. Podemos lembrar de como recorrfamos, e ainda
recorremos, a livros, imagens impressas ou elaboradas artesanalmente para tornar
aulas, atividades ou pesquisas escolares mais completas e interessantes. Os avancos
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TIC) impactaram nossa relagio

com o tempo € o espago de acesso a essas informagdes.

Com origem a partir da década de 1960, a internet difundiu-se mesmo a
partir da década de 1990 por meio das conexdes em rede, possibilitando maior
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados; e a criacdo da
World Wide Web (WWW), que permitiu aos usudrios acesso mais facil as infor-
magdes (CASTELLS, 2016).

Com a ampliacio do uso da internet no inicio do século XXI, a comunicagio
tornou-se mais interativa, com documentos textuais, sonoros e imagéticos sendo
produzidos, compartilhados e acessados no cotidiano, tornando-se a base da comu-
nica¢do em nossas relages profissionais, familiares, pessoals, politicas e religiosas.
Castells afirma que a internet “ja é o meio de comunicagao interativo universal via
computador” (2016, p. 433), podemos acrescentar, sem risco de errar, via dispositi-

vos moveils também.

No contexto educacional, Santos (2010, p. 127) faz importantes reflexdes
relacionadas aos novos usos das tecnologias na educagio e afirma que o novo perfil
dos professores é de profissionals que usam “soffwares e a rede para potencializar suas

autorias com seus estudantes”.

Hoje podemos acessar os mesmos materiais de antes e outros objetos de
aprendizagem mais complexos em bibliotecas digitais, repositorios e outros sistemas
que possibilitam busca, acesso e uso de objetos digitais como videos, animagdes e
textos. Sobre esses materiais, os professores podem baixa-los, usa-los ou remixa-los;
criar outros novos para serem utilizados em diversas atividades educacionais pre-
senciais ou a distancia. Apesar de bastante disseminada nesta segunda década do

século XXI a ideia de compartilhamento de materiais didaticos tem suas raizes nas
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discussoes e iniciativas que possibilitaram o acesso livre a produgao cientifica e a

construcio de repositorios no final do século XX.

A construgio de um ambiente em meio digital para armazenamento e dis-
ponibilizagdao de objetos educacionais tem suas raizes na ultima década do século
XX com as iniciativas de acesso aberto a resultados de pesquisa em meio eletronico,
principalmente nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa'(CHALHUB,
2012). Os repositérios sao hoje iniciativas importantes na comunica¢do e na divul-
gacio cientifica em todos os continentes, principalmente em institui¢ces de ensino
e pesquisa, permitindo acesso rapido e livre a materiais produzidos, geralmente com
verba publica. Este capitulo tem como foco o desenvolvimento de um repositério
tematico a fim de agregar materiais para educaciio de surdos visando ampliar o aces-
so de docentes e discentes a objetos de aprendizagem bilingues. Contextualizaremos
a evolugdo desse sistema, seguida de uma breve apresentagio das especificidades de
objetos de aprendizagem para surdos e a customizagiao do DSpace (sistema de c6di-
go aberto mais utilizado por universidades e institutos de pesquisa em todos os con-

tinentes) para atendimento ao aspecto da visualidade comunicacional dos surdos.

REPOSITORIOS E EDUCACAQ:
NOVOS CAMINHOS

Originalmente criados para disponibilizar artigos publicados em perié-
dicos cientificos (HARNAD, 1990; LAWRENCE, 2001; CROW, 2002), os re-
positérios foram se modificando ao longo dos anos e passaram a incluir outros
trabalhos em suas cole¢Ges, como objetos imagéticos e, mais recentemente, da-
dos de pesquisa e objetos de aprendizagem. Este tltimo representou um avango

consideravel para a construcdo de conhecimento, principalmente relacionada a

1. Alguns exemplos sio o Repositorio azXiv, estabelecido por fisicos do laboratério Los Alamos, em 1991; ¢ o CERN
Preprint Server, do Centro Europeu de Pesquisas Nucleares, de 1993. Ambos contam com mais de um milhio de
documentos cada um
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outros segmentos que ndo a pos-graduacao stricto sensu, impactando as atividades

educacionais nas modalidades presenciais e a distancia.

O primeiro documento a caracterizar os repositorios foi a Declaracdo
de Budapeste, em 2002, a qual estabeleceu que os documentos que devem po-
voat os repositorios sio os artigos avaliados por pares publicados em revistas
cientificas ou pre-print. No mesmo ano, Crow (2002) publicou o guia “SPARC
Institutional Repository Checklist & Resoutrce Guide”, acrescentando a litera-
tura cinzenta (teses e dissertagOes; relatorios de pesquisa; anais de conferéncias)
como contetdo a ser depositado devido ao seu papel importante na produgio de
conhecimento. Em 2003, a Declaracio de Berlim, com foco tanto no conheci-
mento cientifico quanto na “herancga cultural” avang¢a nas mudangas ao propor
a inclusdo de “resultados originais de pesquisa, dados de pesquisa, metadados,
fontes de pesquisa, representacao digital de imagens e materiais graficos e multimidia

edncacional” (grifo nosso) nos repositérios institucionais.

Em 2012, uma década apds os documentos tornarem oficial essa ferra-
menta para o compartilhamento de comunicag¢des cientificas, apresentou-se um
cenario de diversidade de povoamento dos principais repositorios com artigos,
teses e dissertacdes, animacdes, e-books, jogos, videos e objetos educacionais
abertos (CHALHUB; BENCHIMOL; GUERRA, 2012). Porém, apenas nos
ultimos anos, repositorios dedicados a objetos educacionais e dados de pesquisa

viraram realidade.

Percebemos um alargamento do conceito original de tipos de arquivos
a serem depositados em repositorios, originalmente artigos de pesquisadores
de determinada institui¢do ou 4rea de conhecimento para objetos de aprendi-
zagem. No Brasil, temos alguns repositérios da nova geragio, como a Biblio-
teca Multimidia da FIOCRUZ e o Banco Internacional de Objetos Educacio-
nais do MEC (BIOE).

Entre os 99 repositorios brasileiros registrados no Open DOAR? apenas
11 tém objetos educacionais como conteudo: os ja citados BIOE/MEC e Bi-
blioteca Multimidia da FIOCRUZ, bem como ARES, da Universidade Aberta
do SUS; Biblioteca Digital da Produgido Intelectual, da USP; Livre Saber, da
Secretaria-geral de Educacio a Distancia da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar); ARCA, da FIOCRUZ; Projeto Maxwell, da PUC-Rio; Repositério

2. Disponivel em: http://www.opendoar.org/find.php. Acesso em: 15 set. 2018.
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Digital da UFMG; Repositério Institucional da ENAP; Repositorio Institucio-
nal da UFSC; e Repositério Digital da Universidade Federal da Fronteira Sul.
Destes, quatro apresentam conteudos sobre educagio de surdos (ARCA, UFSC,
PUC-Rio, BIOE), porém apenas dois disponibilizam objetos educacionais em
Lingua Brasileira de Sinais — o Repositério Institucional da UFSC e o BIOE.

E importante salientar que hd ferramentas, sites, blogs, dentre outros, no
Brasil que disponibilizam materiais em Libras, como o TECA (da CECIER])
e o Cultura Surda, que nio estio registrados em bases internacionais (como os
repositorios institucionais ou tematicos ja mencionados), ndo tém um sistema
de busca adequado ou faltam outras caracteristicas que tornam um repositorio

uma ferramenta de armazenamento, organizag¢io e recuperac¢io da informagéo.

Apesar de serem relativamente recentes, os repositorios de objetos de
aprendizagem ji conquistaram espaco importante em institui¢oes de ensino
como a Universidade de Sao Paulo (USP), que conta com o LabVirt (Labo-
ratério Didatico Virtual), iniciativa da Escola do Futuro da USP, e, na esfera
nacional, o BIOE do MEC, com 19.842 objetos, um dos mais extensos do Brasil.

Ja experenciamos importantes avancos na disponibilizacio de recursos
educacionais para os diferentes niveis do ensino, porém, ha ainda uma lacuna na
produgio e na disponibiliza¢do de materiais que atendam a demanda especifica
do ensino de surdos de uma forma geral e, mais especificamente, na formagao
de professores bilingues Libras/Lingua Portuguesa para atuar com esse grupo

em abordagem de ensino inclusivo.

Contribuindo para a difusdo de conteudos educacionais especificos a alu-
nos surdos nos diversos segmentos escolates, desenvolvemos um repositério
que possibilita o acesso a objetos de aprendizagem desenvolvidos em Libras
ou que torne janela de Libras ou legendas os objetos ja produzidos em Lingua
Portuguesa. O Repositorio Digital Huet?, desenvolvido pelo Instituto Nacional
de Educacio de Surdos (INES), é um repositério tematico povoado com obje-
tos educacionais para educa¢iao de surdos, producdo académica e cientifica do
INES e demais instituicGes comprometidas com a tematica. Essa ferramenta,
que serve de apoio as atividades do curso on-line e presencial de Pedagogia do

INES, pode também ser instrumento de ensino e pesquisa de qualquer area.

3. E. Huet, professor surdo francés que idealizou em 1855 o Instituto Nacional de Surdos-Mudos inaugurado em 1857
por D. Pedro II, atualmente Instituto Nacional de Educacao de Surdos.
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CUSTOMIZANDO A
FERRAMENTA OU COMO
DEIXAR A LIBRAS INVADIR
O SISTEMA

Ha algum tempo professores tém refletido sobre o uso de tecnologias na
educagio, mais recentemente o debate acontece em pesquisas e produgdes cien-
tificas na area da educacdo de surdos. Nogueira e Cabello (2017, p. 244) afirmam
que “a multiplicidade de linguagens e culturas que constituem os textos que
circulam nos espagos digitais podem ir exatamente ao encontro do que se deseja
para a educacio de surdos”. Para as autoras, os alunos surdos se beneficiam com
a utilizagdo de videos e materiais didaticos digitais para a aprendizagem. No

contexto educacional os surdos tém reivindicado

praticas significativas [que] sinalizam na dire¢ao de uma educagio
bilingue na qual os métodos adotados necessitam contemplar a lingua de
sinais, a lingua escrita e estratégias visuais de ensino [...] demais recursos
imagéticos que nem sempre sio contemplados pela escola, como imagens
estaticas e em movimento, apresentacoes em slides, filmes e videos.
(NOGUEIRA; CABELLO, 2017, p. 246)

Nesse contexto, o aspecto fundamental é a visualidade que, para Cam-
pello, se configura como

uma caracteristica peculiar elaborada e voltada para a comunidade Surda,
baseada com os proprios entendimentos e experiéncias visuais. Também
tem uma forma estratégica cultural e linguistica de como transmitir a
propria representacao de objeto, de imagem e de lingua cuja natureza e
aspecto sio precisamente de aparato visual; e dos significados (ou valores)
pelos quais sdo constituidos e produzidos (2008, p. 27).
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Perlin e Strobel (2008) também defendem a Libras como lingua de comu-
nicac¢do de surdos tanto na educagio quanto em outros espacos. Ancorados nessa
perspectiva comunicacional, entendemos a Lingua de Sinais como um dos princi-
pais aspectos da comunicacio dos surdos, essencial para estabelecer comunicacio
e acessibilidade informacional. Partindo do pressuposto de que a Libras deveria ser
o foco da comunicacio, presente nos materiais digitais assim como na identidade

visual do sistema.

Para a criacio de um repositério que atendesse a educacio bilingue, seguimos

algumas etapas:
| Definicio do layout da apresentacao do sistema.

2. Identificacdo das especificidades dos objetos de aprendizagem utilizados

por profissionais da educa¢io de surdos.

3. Identificacio das areas ou disciplinas para a produgdo de materiais para

reuso em diferentes contextos.

4. Identificacio de recursos de aprendizagens produzidos em outras insti-

tuicoes e que sejam adequados para educagio bilingue Libras/Lingua Portuguesa.

5. Estabelecimento de parcerias intra e interinstitucional para a autorizagao
de inser¢do das publicacdes sobre educacio de surdos e objetos de aprendizagem

produzidos em Libras e Lingua Portuguesa.

Em cada uma das cinco etapas contamos com participacido de professores
e outros profissionais surdos e ouvintes com experiéncia na area da educagdo de

surdos de diversos setores do INES.

A partit dos requisitos identificados e da escolha da plataforma DSpace?,
concluimos que o desenvolvimento dos servigos deveria atingir duas etapas fun-
damentais: a implantacao da plataforma base e sua configuragio; e, em seguida, a

customizac¢io visual.

Em primeiro lugar, as principais perguntas respondidas foram relativas a area
técnica, a fim de dar viabilidade ao projeto. Constatamos a necessidade de ampliar
o armazenamento em disco do servidor que hospedaria o repositério, visto que o
setor responsavel pela producio de videos do INES forneceu um panorama no

qual os objetos, quase totalmente visuais e praticamente inexistentes em sistemas

4. O DSpace ¢ um sofhware livre que ao ser adotado pelas organizagdes transfere a elas a responsabilidade ¢ os custos com as
atividades de arquivamento e publicagio da producio institucional. Esse soffware tem a natureza operacional especifica de
preservar objetos digitais, iniciativa de grande interesse da comunidade cientifica.
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tradicionais de repositério, exigiam uma grande capacidade de armazenamento e
utilizagio de banda de rede. Nesse cenirio, o servidor® responsavel por atender ao
repositorio deveria ter o armazenamento ampliado para abrigar os objetos identifi-
cados pela equipe e pré-processados pelo DSpace, garantindo a redundéncia através
do mecanismo RAID. A redundincia é elemento importante para garantir a recu-

peracio dos objetos inseridos no sistema.

Apés a configuracio téenica do arquivo dspace.cfg de acordo com as especi-
ficidades institucionais (inserciao de nome, endereco de rede, banco de dados e orde-
nagio), identificamos a necessidade de adaptar os formularios de submissao para que
permitissem que 0s objetos enviados estivessem de acordo com a politica de suas

respectivas comunidades e cole¢oes. O arquivo em questdo é o input-forms.xml.

Cabe destacar nesse ponto a importancia de se adicionar a Libras associada
a sua chave sgn BR, em que as letras “sgn” demonstrariam uma lingua sinalizada,

vinculada nesse caso ao Brasil.

Ao implantar o DSpace no ambiente de desenvolvimento, deparamos com a
necessidade de conhecer seu funcionamento e suas possibilidades de configuracao.
Em paralelo, era necessario desenvolver uma agenda na qual a equipe de desenvolvi-
mento pudesse ter livre acesso a areas do INES que permitiam abrir a visdo sobre o
que desenvolver, uma vez que, como havia poucas referéncias relativas a construgao
de repositorios visuais, era necessario integrar setores importantes, como o de filma-
gens e traducio, a fim de esclarecer duvidas e gerar produtos, de acordo com a visao
de Mininmum Viable Product MV P) (MOREIRA, 2013).

Para Chalhub, Pifieiro e César (2015):

a escalabilidade de meméria para armazenamento e apresentacao de videos
se apresenta como grande desafio para a equipe desenvolvedora, que teve
de obter meios para que nio faltasse espago para os objetos e também nao
sobrasse em demasia, visto que isto poderia acarretar um grande custo
para a instituicdo. A consideracio destes elementos no desenvolvimento e
customizacio do DSpace possibilita a adaptagdo de uma ferramenta que
permitird a preservacdo da memoria cientifica da area da surdez, além do
aumento significativo da acessibilidade a objetos educacionais em Libras,
tanto para a populacio de surdos quanto de ouvintes.

Dessa maneira, definimos requisitos iniciais para organizar comunidades e

colecdes visando abranger o publico surdo, ndo somente em conteido, mas também

5. Servidor é o computador responsavel por armazenar e distribuir as informagées contidas no repositério
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através de um /gyout inovador, fugindo das tradicionais estruturas e visualizagGes de

puro texto que sdo adotadas pela grande maioria dos repositérios (Figura 1).

FIGURA 1

layout do Repositério Digital Huet com acessibilidade em Libras em todos os
comandos de busca e exibicdo.

Fonte: elaboracdo prépria

A pagina inicial apresenta informacio textual mais direta e todos os botoes
de comando com icones amplamente utilizados no espago virtual e com acessibi-
lidade em Libras. O /gyont intenciona apresentar aos usuarios, surdos e ouvintes, a

centralidade da Libras na proposta da ferramenta.

O /ayout atende a ideia inicial do site focando aspectos visuais que estimu-
lem especialmente o publico surdo a permanecer navegando nas paginas da plata-
forma, com o conforto da sua lingua nativa. Para alcancar esse objetivo, decidimos
pela inclusdo dos seguintes elementos visuais a plataforma: pré-visualizacdo de
videos inseridos na plataforma, objetos e carregamento dinamico de videos que

traduzam trechos em Lingua Portuguesa escritos para Libras.

Com relagdo ao carregamento de videos para traducio das palavras da

Lingua Portuguesa para Libras na pagina de abertura (Figura 1), os comandos
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textuais muitas vezes nao oferecem uma comunica¢io eficiente com o publico
surdo. Identificada essa situacio, decidimos adaptar um recurso dinamico de apre-

sentacdo visual capaz de dar entendimento a diversos publicos do recurso textual.

O recurso em questdo se baseia na utilizagdo da linguagem Javascript, em
concomitincia com CSS e HTML. Videos e imagens gravadas e convertidas no
formato GIF seriam executados em trechos de cédigo das paginas do repositorio

20 passar o ponteiro do mouse em cima do objeto a ser selecionado (Figura 2).

FIGURA 2

layout do Repositdrio Digital Huet com acessibilidade em Libras em todos os
comandos de busca e exibicdo

B e Fop—- D S Ps—

Fonte: elaboragéo propria

Na barra superior, além dos botdes de comando de busca e exibi¢io do con-
teudo, ha informacSes dos contatos, e ao clicar no botdo “Sobre”, um video curto
em Libras surgira apresentando o Repositorio e uma breve histéria da fundagio

do INES e da importancia do professor Huet para a educa¢io de surdos no Brasil.

Para a pré-visualizacio de videos inseridos na plataforma, estabelecemos
que esses objetos estejam no formato mp4, comprimidos no padrio H.264. Dessa
maneira, os videos podem ser pré-visualizados na plataforma, antes mesmo de

serem baixados para o computador do usuario. Isso facilita a pesquisa do imenso
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acervo de videos que ja estdo inseridos no repositério. Para construir o trecho de
pré-visualizagio, utilizamos os recursos do HTML5, que trouxe novas Zags de ele-
mentos visuais (como <ideo>) e a biblioteca Javascript JQuery para realizar a as-

socia¢do do objeto video ao elemento relativo ao HTML (fag <video>) (Figura 3).

FIGURA 3

Pré~visualizagdo de um arquivo com video e texio
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Fonte: elaboragdo prépria

Nas Figuras 3 e 4 podemos ver os metadados de um artigo com resumo
em Libras e como a pré-visualizacio possibilita uma primeira percep¢io do objeto
acessado, o qual junto com os metadados (informagbes sobre o video ou o texto) in-
formam a0 usudrio as caracteristicas do material. Entre as informacoes constam Ti-
tulo, Autoria, Palavras-chave, Data do Documento, Editor, Produtor, Publico-alvo,
Descrigao, Colaborador, Cole¢do e Tamanho. Dessa forma o usuario pode decidir
se o material atende ao objetivo da sua busca. Ao decidir utilizar o video, é possivel

baixar e copiar para seu computador ou salvar em um dispositivo.

A escolha do formato mp4 para a insercao de videos foi devido a compatibili-
dade do formato com a maioria dos navegadores atuais e a curva de experiéncia que

o0s usudrios tém ao manipular videos nesse formato.
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A arquitetura do sistema possibilita uma recuperagdo ampla dos objetos inse-
ridos. Os(as) usuatios(as) podem fazer pesquisa utilizando o campo “Busca” na par-
te central acima das tipologias dos objetos, em seguida clicar no comando de busca.
Em poucos segundos sera disponibilizada lista com todos os matetiais que estive-
rem cadastrados com tal termo nas palavras-chave, no titulo, no resumo, na descri-
¢do ou em outro metadado. Porém, caso os(as) usuatios(as) nao tenham uma palavra
especifica, mas queiram conhecer quais arquivos estdo inseridos no Repositorio, eles
podem exibir diferentes listas dos conteudos segundo Data do documento, Autores,
Titulos, Assunto, Tipo e Colecbes. Em cada uma das listas de exibi¢do o conteddo
pode ser disponibilizado segundo uma ordem cronolégica para a navegacio por
Data do documento, ou Alfabética para as demais navegagoes, ou ainda escolhendo

a letra inicial da palavra pela qual se deseja comegar a exibigdo da lista de materiais.

Identificado o material, o usudrio terd a sua disponibilidade informacoes
referentes a autoria, a producio e ao conteudo apresentados em metadados, con-

forme Figura 4.

FIGURA 4

Metadados de material com video e texto
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Fonte: elaboragdo prépria
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Na versao simples (Figura 4) as informag¢des contidas variam de acor-
do com o tipo de material, porém todas contam com titulo, autoria, pala-
vras-chave, data do documento, descri¢do, publico-alvo, cole¢ao em que esta
inserida e URL (caso esteja em outro ambiente virtual originalmente). Na
versdo completa, que pode ser acessada no botdo a esquerda abaixo da caixa
de Download dos materiais, o usuario tera informagdes sobre linguas, produ-

tor, tipo de material e editor.

Concebido e desenvolvido tendo como pressupostos a democratiza-
cao da informacao e a livre utiliza¢do dos materiais para apoio a educagio
de surdos, utilizamos a licenga Creative Commons (CC) em todos os objetos
inseridos para que aqueles que acessarem esses materiais possam copiar, sal-
var, utilizar e compartilhar, variando de acordo com os objetos em suas

institui¢oes de origem, mas sempre sem fins lucrativos.

Atualmente a maioria dos objetos foi elaborada por profissionais do
INES, mas ja contamos com materiais produzidos por diversas institui¢Ges
como Museu Imperial, UFR]J, UFSC e TV Escola.

E importante ressaltar que os materiais utilizados no curso Pedagogia
Bilingue On-line estardo disponibilizados no Repositério Digital Huet para

serem acessados por todos os alunos.

Desde o lancamento em novembro de 2017, durante a abertura do
XVI Congresso Internacional do INES, no Rio de Janeiro, o Repositério
Digital Huet ja conta com mais de dois milhdes de acesso aos mais de 500
objetos inseridos. Dados da gestio do sistema nos permitem afirmar que
muitos dos acessos tém sido realizados em institui¢des de ensino e que a fer-
ramenta tem contribuido para ampliar o acesso de materiais para a educa¢io
de surdos. Outro ponto importante é a constata¢io de que o Repositério tem

sido utilizado como fonte por pesquisadores de outras institui¢oes.

RA CURSOS ON-LINE E PRESENCIAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Ainda em fase de consolidacdo, o Repositério Digital Huet tem apresen-
tado indicios de ser uma ferramenta importante para professores e alunos de
cursos on-line e presenciais pelo acesso rapido a material digital. Ja conta com
mais de 500 objetos digitais, a maioria bilingue, em Libras e em Lingua Portu-

guesa, para todos os segmentos educacionais.

Concebido e desenvolvido pelo INES, o repositério agrega materiais so-
bre e para educacdo de surdos, elaborados por profissionais de diferentes ins-
titui¢des. Vale ressaltar que alguns dos materiais que compdem as quatro cole-
¢bes nio foram desenvolvidos com esse objetivo educacional, mas que pode ser

utilizado ou adaptado para tornar a educagio de alunos surdos mais acessivel.

A utilizagao de um sistema de cédigo aberto construido para objetos
textuais foi um desafio para a equipe, que teve de customizar e adequar as es-
pecificidades da comunicacdo visual das comunidades surdas. Essa iniciativa
do INES, concretizada pela equipe do Nucleo de Educacio Online ¢ mais uma
resposta institucional a garantia ao direito a educacdo de qualidade para estu-

dantes e profissionais surdos.
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01
INTRODUCAO

1.1 | PROPOSITO DO PLANO DO PROJETO

Os propositos do Plano do Projeto sio:
* Consolidar todo o planejamento do projeto em um documento;
* Desenvolver um plano simples que serd usado para gerenciar o projeto;

* Prover significado para as alteragdes no plano e nos processos do projeto.

02
TERMO DE ABERTURA
DO PROJETO

2.1 | INTRODUCAO

A formacio de professores no Brasil tem longa tradigdo, come¢ando
com o ensino médio e estendendo-se ao nivel superior com diversas areas
especificas. Vale salientar que as tltimas décadas do século XX presenciaram
importantes avangos nos dominios da educagdo, com novas abordagens me-
todolégicas, utilizacdo de diferentes recursos de aprendizagem e modalidades
de ensino, de uma forma geral, e mais especificamente, o oferecimento de
capacitagio de professores para atender necessidades de grupos com demanda
singulares. Neste contexto, vem crescendo nas esferas publica e privada a ofer-
ta de cursos de graduacio e pds-graduacio (stricto e latu senso). Mesmo com o
aumento da diversidade de cursos e de nimero de vagas, ha, ainda, acentuada
caréncia de oferta de curso de formacio de professores para atuar com grupos

com demandas especiais, dentre estes é importante destacar os surdos.
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O Instituto Nacional de Educacio de Surdos, Centro de Referéncia Na-
cional na Area da Surdez, oferece Educacio Biasica (Ensinos Infantil, Funda-
mental e Médio) e Educacio Superior - Graduagio e Pés-Graduacio, observa-
dos o Decteto n° 7.690/2012 e a Portaria MEC n° 323, de 08/4/2009, publicada
no DOU de 09/4/20009.

O ensino ¢ bilingue (Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais —
Libras) em todos os niveis, em consonancia com a Lei n® 10.436, de 24 de abril
de 2002, e esta implicado no desenvolvimento de uma série de a¢Ses que envol-

vem formagcao inicial e continuada e utilizagdao de tecnologias.

Em continuidade as a¢Ges que visam a consolidacdo e expansiao do Ensi-
no Superior no INES, o Instituto assumiu a convite do MEC a responsabilidade
de implementar, de acordo com o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - Plano Viver sem Limite (Decreto n°® 7.612, de 17/11/2011), o Curso
de Pedagogia Bilingue, na modalidade a distancia, para 12 polos nas cinco re-
gides do pais, distribuidos, conforme entendimentos com o MEC, da seguinte
forma: 2 polos por regido, sendo 3 no Nordeste, com 30 alunos em cada polo,

petfazendo o total de 360 alunos, a partir do segundo semestre de 2016.

Dessa forma, faz parte do nosso proposito, a partir da estrutura fisica de
EAD plenamente instalada no INES, ampliar as a¢des locais e, sobretudo, as
acoes de ambito nacional do INES, com a oferta de novos cursos a distancia,
seja de extensdo ou poés, além do incremento a assisténcia técnica ja prestada
pela instituicdo em diversas localidades. Tal como sabemos, ha uma enorme
demanda por formagio continuada na area da surdez e os meios proporcionados
pela EAD certamente poderdo suprir de modo mais intenso e abrangente as

necessidades do pais nesse campo.

2.2 | VISAO GERAL DO PROJETO
2.2.1. OBJETIVO

Esse projeto tem como objetivo principal estruturar um curso supetior
bilingue na modalidade on-line, que sera implementado em 12 polos com inicio
em Agosto de 2016, formando 360 professores surdos por ano a partir de 2019.
O projeto também objetiva implementar um sistema de gestao académico, capaz

de agregar as modalidades on-line e presencial.
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2.2.2. BENEFICIOS DO PROJETO

Como estaremos lidando com um curso bilingue, buscaremos desenvol-
ver uma metodologia prépria para esse publico. Por isso, objetiva-se utilizar o
que ha de mais atual no desenvolvimento de cursos on-line, sempre em didlogo
com a comunidade surda, criando, assim, um servico pioneiro, que utilizara os
mais modernos recursos tecnolégicos aliados as pesquisas pedagdgicas que tra-

tem tanto do ensino on-line quanto do ensino de surdos.

Criada uma metodologia eficiente para o ensino on-line de surdos, am-
pliaremos também as possibilidades de cursos superiores desse publico, fator
que se mostra urgente em nosso pais. Atendido esse objetivo, poderemos, ainda,

inserir novos profissionais qualificados no INES.

Por meio de nossas pesquisas, reunides e experiéncias com o publico sur-
do, constatamos também a necessidade de ampliacdo de linhas de pesquisas na
area da surdez e de materiais didaticos que atendam as diversas especificidades
dos surdos, tanto no ensino presencial quanto na modalidade on-line. Com o
refinamento tecnolégico e a ampliacdo espacial do curso de Pedagogia bilingue,
buscaremos suprir essas lacunas, trazendo novas op¢oes didaticas ao publico
surdo e aos que desejem trabalhar com ele, além de possibilitar o atendimento a

um maior nimero de criangas surdas em sua escolarizagdo no pafs.

Como desenvolveremos o curso nas cinco macrorregioes do Brasil, tere-
mos uma excelente oportunidade de ampliar o léxico académico do manuario
em LIBRAS desenvolvido no INES, com a participagdo de professores e alunos
por meio do ambiente virtual. Essa comunicagdo, além de facilitar a dissemi-
nac¢io dos itens do manuario, serd de grande importancia para contemplar as
diversas caracteristicas linguisticas do nosso pais, de dimensdes continentais.
Teremos ainda uma grande oportunidade de gerar diversas discussdes, ainda

escassas, sobre a surdez no Brasil e no mundo.

Cumpridos esses objetivos, naturalmente o INES estara fortalecido como
centro de referéncia nacional sobre a surdez, o que beneficiara de forma inco-
mensuravel tanto os surdos, nosso publico principal, quanto aqueles que com

eles desejam trabalhar.
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2.3 | CRITERIOS DE ENCERRAMENTO

HEste projeto sera considerado entregue quando:
* O curso estiver online e completo (9 semestres);
* O sistema académico estiver funcionando sem erros.

* A integracio entre plataforma virtual e sistema de gestdo estiver funcio-

nando perfeitamente.

* Houver um sistema de comunicag¢io adequadamente instalado em todos

os polos do projeto.

03
PLANO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO

3.1 | ESCOPO DO PROJETO

Para a execuc¢io do Curso de Pedagogia Bilingue do INES, produto prin-

cipal e finalidade de todo o projeto, precisaremos dos seguintes subprodutos:

| Plataforma colaborativa EAD — uma plataforma que seja adequada ao
publico-alvo atendido pelo curso, ou seja, alunos ouvintes e surdos. Foco em
animagdes, videos, jogos, hat, foruns e avatares que permitam aos professores

um leque de atividades e materiais que atendam tanto aos falantes da lingua

portuguesa quanto aos falantes de Libras.

7. Sistema académico de gestdo — um sistema que seja integrado a plata-
forma colaborativa, permitindo aos professores e funcionarios técnico-adminis-
trativos o acesso aos dados de fluxo de alunos, controle de disciplinas, proces-
sos de avalia¢io, registro de atividades e emissdo de certificados. Necessario ter

acesso mobile aos professores e alunos — tablets e celulares.

3. Sistema de integracio total entre os polos — sistema de videoconferén-

cia e sistema de gestdo acessivel via internet.
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3.1.1 REQUISITOS DO PROJETO

Para que esses produtos sejam viaveis, elencamos os seguintes requisitos.

| Espaco adequado para instalacio da administracio do curso de Pedago-
gia Bilingue no INES — Atualmente no 2° andar do prédio da Biblioteca do INES.

2. Espag¢o adequado para cada um dos 12 polos, incluindo uma sala de
aula e um laboratério multimidia (podem ser unidos em um mesmo ambiente).
a. Critérios para escolha dos polos:

i. Infraestrutura tecnolégica da instituicio.

it. Coordenador de polo com experiéncia na educa¢io de surdos.

iii. Quantidade de alunos surdos matriculados na educacio basica.

iv. Experiéncia anterior com Letras/Libras EAD.

v. Divisio regional: 3 polos no nordeste e 2 nas demais regides do palis.

3. Os tutores deverio ter formacio especifica, um por eixo do curso (ver

formacio na graduagio e pds) e mais um tutor com fluéncia em Libras.
4. Os coordenadores de polo deverdo ter experiéncia com educacio de surdos.
5. Cada polo devera ter técnicos de informatica para apoio a alunos e tutores.

O. Os professores-autores deverdo ter formagdo para a EAD, junto a
equipe EAD INES.

/" O material didatico devera ser produzido em Libras e Lingua Portuguesa.

8. Necessitaremos de uma empresa que seja capaz de hospedar o

curso na nuvem.

Q. Constituigao de comissao propria para realizagao do vestibular e con-

tratacdo de empresa para execu¢do do processo.

10, Autorizacio e credenciamento do curso de Pedagogia Bilingue no
sistema e-MEC.
a. Ap0s isso, vincular o curso junto a UAB para obtencao das bolsas para pro-

fessores, coordenadores e tutores.

3.1.2 RESTRICOES DO PROJETO

|. Valor das bolsas da UAB — as bolsas, principalmente para tutores,
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tém valor muito baixo, cerca de 730 reais, o que nio permite a selecio de um
corpo muito qualificado de tutores e nem garante uma longa permanéncia no
curso. Isso pode gerar alta rotatividade de tutores e gerar demanda de constan-

tes formagoes para tutores.
7. Prazo curto — O curso deve iniciar até o segundo semestre de 2016.

3. Contratagdo de servigos por licitagdo — o processo interno do
INES e externo junto a AGU faz uma licitagao demorar, em média, trés meses,

atrasando etapas do cronograma pela demora nas entregas.

/|, Falta de articulagdo entre os Departamentos do INES —a falta de
uma comunicacio eficaz entre os departamentos nos leva a execugio de traba-
lhos que ndo seriam da nossa competéncia. Esses “pacotes extras” de servicos
levam a uma sobrecarga da Equipe EAD em tarefas que estdo longe da ativida-

de em que sdo especialistas.

5. Precariedade da estrutura de informatica no INES — O INES tem
uma equipe de informatica dedicada a escala interna dos departamentos, ainda
assim tendo problemas graves em sua estrutura de rede (cabeamento), além de
um /ink dedicado que nido tem capacidade de atendimento a um futuro servidor

préprio paraa EAD.

O. Verba do viver sem Limites — Ha uma dependéncia anual do INES
sobre os valores da verba dedicada a execucido do projeto. Em 2014 houve uma
alocagao de 24,9 milhdes, porém com pouco empenho (compras). Em 2015, o
repasse foi de R§900 mil.

/. Infraestrutura do 2° andar do Prédio Biblioteca/EAD — temos
obstaculos gerados pelos seguintes fatores:

a. A obra executada obstruiu conduites de comunicacdo de rede e telefo-
nia para o painel do primeiro andar.

b. Os ares condicionados sdo antigos.

c. Nao podemos fazer interferéncias profundas nas paredes do prédio,

port ser tombado, o que exige um projeto especial para o estudio de gravagio.
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3.2

EQUIPE DO PROJETO

- Bruno Galasso - Rosana Prado

(Gestor do projeto de EAD) (Equipe EAD — avali¢ao técnica)
- Dirceu Esdras - Ana Regina Campello
(Processos de EAD) (Equipe EAD — avali¢ao técnica)
- Tania Chalhub - Daniel Barboza (T.I)
(Repositério EAD/ TR)

- Tiago Ribeiro
(Material Didatico EAD)

- Fabiano (T.I)
- Felipe (T.I)

- Carlos (Auxiliar Administrativo)

- Erica Esch

(Equipe EAD — Material didatico) - Intérpretes (4)
- Professores (34)

3.2.1 STAKEHOLDERS EXTERNOS

_MEC - Microsoft

- DINFO - UAB

- DEPA - ACERP

- CPL - UFAM, UFC, UFPB, UFBA, IFG,

- MsTech UFGD, UNICAMP, UFPR, UFRGS,
UEPA, IFPE

04
PREMISSAS DO PROJETO

4.1

PREMISSAS

* Os coordenadores de polos terdo encontros quinzenais a partir de Abr/16;

* O INES contara com um LINK de Internet suficiente para o desenvolvi-

mento pleno das atividades de EAD;

* As equipes de selecdo irdo encontrar candidatos que preencham os requi-

sitos estabelecidos pelo INES para tutoria;

* O projeto total estard finalizado até Agosto de 2015.
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05
PLANO DE GERENCIAMENTO
DO CRONOGRAMA

5.1 | CRONOGRAMA DAS ENTREGAS DO PROJETO

Ano 2014 2015 2016
o - o > x
NI Z|> g|%|g|Z|= - N | Z|>
ac/ Acivi 0 Q 2|0 <
Mes/ Atividade o|S||=|<(=|3|2|<|n|0|2|a(S|¥ =
Solicitagdo de materiais de escritorio| X

para EaD (concluido)

Arquitetura da informagio X
(concluido)

Cabeamento do 2° andar (concluido) X

Licitagdo de empresa para x| x
realizagdo do Vestibular

Assinatura dos convénios pelas X
Universidades parceiras

Projeto Politico Pedagogico X
(concluido)

TR setvigos (concluido) X

Confecgdo do guia dos professores X
(concluido)

Produgio de material didatico
do 1° semestre X|X|X[X|X|X

Servidor (ADIADO) X

TR do Multipoint Control Unit X
(MCU)

Contratagdo de empresa X
para realizagido do Vestibular

Verificagio da estrutura dos polos X | X

Servigo de telefonia 0800 X
(incluido no TR de servigos)

Selegdo dos Tutores do polo INES X

Formagdo de Tutores X | X

Estudio (concluido)

Entrega do Sistema X
de Gestdo Académico e AVA
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06
ORGANIZACAO DO PROJETO

6.1 | ENTREGAS

1. Projeto de Educagio On-line

1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Coletar requisitos com a equipe de EAD e direcio do Desu
1.1.2 Desenvolver o Plano do projeto
1.2.1 Arquitetura da Informagao
1.2.2 Licitagio de empresa para realizacdo do Vestibular
1.2.3 Assinatura dos convénios pelas Universidades
1.2.4 Projeto Politico Pedagogico
1.2.5 TR servicos
1.2.6 Confeccido do guia dos professores
1.2.7 Producao de material didatico
1.2.8 Servidor
1.2.9 TR do Multipoint Control Unit (MCU)
1.2.10 Contratacdo de empresa para realizagdo do Vestibular
1.2.11 Verificacio da estrutura dos polos
1.2.12 Servico de telefonia 0800
1.2.13 Selecdo dos Tutores do polo INES
1.2.14 Formacio de Tutores
1.2.15 Estudio
1.2.16 Entrega do Sistema de Gestao Académico e AVA

PEDAGOGIA BILINGUE




1. PROJETO DE EDUCAGAO
ON-LINE

Descrigao: Projeto completo
Duragio: 1 ano
Critérios de aceitagao: Todos pacotes de trabalho entregues.

1.1. GERENCIAMENTO DO
PROJETO

Descrigdo: Gerenciar o Projeto
Duragio: 1 ano

1.1.1. COLETAR REQUISITOS
COM A EQUIPE DE EAD
E DIRECAO DO DESU

Desctigio: Reunido
Duragdo: 4 horas
Critérios de aceitagdo: Pré-projeto Canvas

1.1.2. DESENVOLVER
O PLANO DO PROJETO

Descrigao: Plano de orientagio
Durag@o: 5 horas
Recursos: Computador - Bruno

1.2.1. ARQUITETURA
DA INFORMAGCAO

Descrigio: planejamento e organizacio de informacoes para
guiar os alunos a realizarem tarefas no ambiente virtual de
aprendizagem.

Durag@o: 80 horas

Critérios de aceitagdo: Mapa concluido

Recursos: Equipe MsTech; Bruno; Dirceu

1.2.2. LICITACAO
DE EMPRESA PARA REALIZAGCAO
DO VESTIBULAR

Descrigao: Escrever um Termo de Referéncia para licitagdo.
Duragio: 20 horas

Critérios de aceitagio: Buscar padrio na CLT

Recursos: Marcia Moraes

1.2.3. ASSINATURA DOS
CONVENIOS PELAS
UNIVERSIDADES

Descrigao: Ratificar os convénios com

as Universidades parceiras.

Duragio: 30 horas

Critérios de aceitagdao: Convénios assinados.
Recursos: Bruno; Dirceu; Coordenadores de polo;
Direcio Geral do Ines.

1.2.4. PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO

Descrigio: Rever e ampliar o Projeto Politico
Pedagdgico do curso.

Duragzo: 20 horas

Critérios de aceitagdo: Documento pronto
Recursos: Dirceu; Bruno; Erica;Marcia

1.2.5. TR SERVICOS

Descrigio: Refazer o Termo de Referéncia dos servigos a
serem contratados para implementagao do curso.
Duragzo: 30 horas

Critérios de aceitagdo: Documento pronto

Recursos: Bruno

1.2.6. CONFECCAO DO GUIA
DOS PROFESSORES

Descrigao: Criar um guia didatico para
os professores conteudistas.

Duragzo: 30 horas

Critérios de aceitagdo: Manual pronto
Recursos: Equipe EAD

1.2.7. PRODUCAO DE MATERIAL
DIDATICO

Descrigdo: Acompanhar a sele¢io junto aos professores do
conteudo a ser trabalhado no AVA. Transformar esse conteudo
com apoio das empresas parceiras. (MsTech e ACERP)
Duragio: 720 horas

Critérios de aceitagio: Conteudo completo das disciplinas
dentro do ambiente virtual

Recursos: Equipe EAD; MsTech; ACERP; Professores INES
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1.2.8. SERVIDOR (ADIADO)

Descrigao: Instalar o servidor na sala de T.I da EAD
Duragio: 15 horas

Critérios de aceitagio: servidor funcionando
Recursos: Equipe de T.1

1.2.9. TR DO MULTIPOINT
CONTROL UNIT (MCU)

Descrigao: Pesquisar as qualificagdes técnicas e escrever
um termo de referéncia pata aquisicio de um MCU
Durag@o: 30 horas

Critérios de aceitagdo: TR pronto

Recursos: Equipe EAD; Equipe T.1

1.2.10. CONTRATAGCAO DE
EMPRESA PARA REALIZAGCAO
DO VESTIBULAR

Descrigao: Contratar empresa para o evento.
Duragio: 5

Critérios de aceitagio: Contratagao
Recursos: Marcia Moraes

1.2.11. VERIFICACAO DA
ESTRUTURA DOS POLOS

Descrigdo: Viagens a todos os polos para validac¢io da
estrutura fisica e tombamento dos equipamentos do INES
Duragio: 240

Critérios de aceitagio: Relatorio fotografico

Recursos: Equipe de EAD

1.2.12. SERVICO DE TELEFONIA
0800 (INCLUIDO NO TR DE
SERVICOS)

Descrigao: Implantacio de um 0800 para
esclarecimento de duvidas

Duragio: 30

Critérios de aceitagio: Servico funcionando
Recursos: Equipe de EAD

1.2.13. SELECAO DOS TUTORES
DO POLO INES

Descrigao: Acompanhar todo o processo de sele¢ao
de tutores do INES

Duragio: 20 horas

Critérios de aceitagdo: Contrata¢ao

Recursos: Equipe de EAD

1.2.14 . FORMACAO DE TUTORES

Descrigio: Curso de formagao especifica aos tutores
Duragzo: 10 horas

Critérios de aceitagdo: Relatério

Recursos: Equipe de EAD

1.2.15. ENTREGA DO ESTUDIO

Descrigao: Estudio pronto

Duragdo: 0

Critérios de aceitagdo: Declaracio de trabalho atendida
Recursos: Equipe externa e Controle da Equipe de EAD

1.2.16. ENTREGA DO SISTEMA
DE GESTAO ACADEMICO E AVA

Descrigao: Ambiente virtual completo
Duragdo: 0

Critérios de aceitagdo: Declaracio de trabalho
Recursos: MsTech e controle da Equipe de EAD

1.4.3. ENCERRAMENTO

Descrigdo: Reunido de encerramento
Duragao: 4 horas

Critérios de aceitagio: entregas concluidas
Recursos: Toda equipe do projeto
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1. O que é aula onfine ?
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Qs wvidecs -apresentados nada mais san que aulas presenclais . gravadas e

disparibilizadas naintarmat, Njo & esse tipo ge aula que taremos ni nosio curso

2. AVA customizado para o ensino de surdis
WUm de nassos grandes difercnciais sera a customizacdo do AVA (ambicnie virtual de

aprendizagem) ulilizacdo no curse Ele tera suporle a-animagdes, videod, jogos, chafl foruns
€ avatares que permitam acs professores um leque de atividades @ matenais que atendam

fanto aas wsuanos de lingua partuguésa quanto de Libras

2.1 Recursos disponiveis
Ao desenwvolver as -atividages: do Curso, o professor-agtor deve taf ‘em mante os

LEOUINTes recursos disponves na plataforma:

= {Chats—as conhegidas salas de:bate-papo, em gue os atores do processo poderac
S8 camunicar-ag longo do cursg, Cibviamente havera a opcao de chamadas por
el g videos,;

« Fonuns - 1opicos de. discussdes ghaentadas. em que serdo propostas atividages -a
serern cumpridas, Mesta ferramenta, tambéen terermnos a possibilidade de postagem
ae videos em Libras, lingua comi'a qual muitos de nossos alunps sesentem mais a
vontade,

« Mapa mental (nstagrok) — Uma rede de mapas canceitlials, em que os-alunos e os
professores deservioherdd de forma dirdrmica (edod s contegdod trabalhadas em
tada unidade do curso, Para urma miglhor ideis de come funciona o irestagrol assists

Ao viden 3,
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A BrHOresa responsdve

deservobamento

pEia

o FLE [Perspnal {egening Saviraomentt = Ambients pessr

AGMQUETT valdr ac matena rrabalhade em cada diss

ares, dedentro e de tora da curso

& profe

wal de aprandizagerm)

rece soc@l propria;em gque Cada aluno sera responsavel

dessa plataforma. deservolvera um

modelo de Msfagrak ami lingua portuguesa especialmente para o NOSSO-CLS0

Uma
oor-publicar conteudos que

a4, frazenco =:'|"-.ﬁrr-*-='|gf-r--= .

GISCUE508, Lu_l.'l ds e cnando uma grandes rede de aprendizagem corm outros alunos
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disciplina

3. Papel do Professor-autor

dadiscipln

e, Qe Sera COmipdste

Lrovessor dnelitd 4 ilia
discialing em sete unidade

Cada unidade devera conter:

a. Um video de cinco minutos (roteiro com um resumo da unidade)
- [ professor selecionara os mais importantes pontos discutides na un'dade e

5
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elabarard um 1exio a-ser gravado por om apresentador am lingua de sinais
[com' legendas). Fara efefo de calculo, o texto dewe fer par volia de GO0
paavras;, ha@ vista & meédia de palawras por minuto-em umia apresentagao

girar em torng de 120

Essa apresentagdn pode conter esauemas, videos, animagdes. Messe rotelro,
NAG € NECEsSAND que se apresente todo o contetdo da unidade; o' éssencial
aqun & gue o aluno seja nshgado, questonsdo sobre diversos pontas gue
serdo discutidos na disopling. Einteressante que @ linguagem wilizada seid
bHastante gialdgica, Com vistas A sua poslenor apresentagan, parsa que os
alunos se sintam 'a vontade. com @ conteddo abordado. Lembre-se, amda, de

fue & video ndo serd hdo em LR serd interpretado erm Libras (e legendado). Yepa

& exemplo de'umn soteing gravado: titgs e

ADrEsentamos a seouir umexemplo de parte g L rateire
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b. Dois textos-base, com cinco perguntas para cada texto -
textos @ perguntas serao uliizados para slimentar o fdrum de discusséo que

ocorrera #m cada unidade da discipling.

Recomendamas fexfas Que seram wavels pare §-eifurd e compreentsao de
Alunps O graduacio ae longo de wmad (I semand levandosse em
consideracdn que o alung estard fazendo uma ou duas outras disciplinas
de complementar 05 conceltos Propostos N3 sermana, especialiments textos
que sintetizem um campo [conceitos de estudol ou que tragam daspectos

oraticos do-assunte tratado na sermana.

C3s0 NEcessana, um texto’ mais extenso podera ser dividido ao longo ce duas
QU mas  sermanas, com o ativdades de  aprofundamento  progressive. nos

CONCENDs propastos, sempre consicerando o cardler intensive das disciphings

na modalidade anbng Umn roteirg, com o4 pontas prndipais de cada oo,
podera ser felto, caso o proftessor ache convenients & construgan de um video
erm Libras de awxilio & Teitura. Essa tarefa deverd ser agendada com um

rrarprate para gravacac noesiddio do NEQ

Também racomendamos gue as guestdes lormufadas para o forum deem a
possbihdade aos alunos de discubirem a respeito do pontg abordado, (4 que
guestdes do tpo “rertoderrado’  encerratam rapidamente 2 discussio entie

iis b lagleltalile]

alunos emegiador. Obsere Dsaquintes
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TEXTO 1
Mariaestava na floresta o vie um pardal, Ela nao ficou com medo,
porque sua mae explicow gue pardais ajudam ao reflorestamento.

Questio sobre o texto:
1.Qual o neme da menina do texto? = Essg pergunte ndoe demanda
discwssdo,

Sugestio para o Forum:
1. O mome da memna do textio & Manag, Yois conoorda e Mana &
um nome popular? Por gue?

ou

1. Mars sern wmn :'ri.‘lnl:;.'l ot e adulia? .-‘I.|'|11"\.'r'1'|lr' Argumen o
gue sustentem sun respostag

Essas tipps ge perqunla aproveilam o texio; aprowmam ofa) leitona) da discussdo
sobre @ lexto de uma forma mais cologuial, com mas interlocugdo; possibitam
que esludantes concondem oudiscorcem, promovends und discussdo sobie o
terna na Foaurm

c. Temas para serem propostos nos chafs () crofoouor o coloconn

da um a-1rés 1emas QU Lerag conversados/disculdos nos Al 08 quans

coorrerdn com os professores-medizdores. A discussd0 oCOmEra nwm
AMbiEnte SNCronc &M Que BT CONVErs3m Com fodos 30 MESMI . tempe,

Fr-'-:':!_ 2 Necessaricy apresentar [emdh. Dassivers O epns L:I(l cle divérsosg

pontos devista
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d.

Assim como o Forum, o Chat deve ser um momento de muita interlocucdo,

conversas estimulantes. Entdo, as propostas devem trazer algo instigante
sobre o tema.

1. Reflorestamento =*  Esse tema émuite geral, o que implicariaa
dificuld ade do professoer em mediar diversas
mensagens dentro de um conceito tdo abrangente.
Entd3o, @ necessdrio apresentar mais algumas
"pistas” de como desenvolvé-lo no CHAT, segundo
o5 textos ¢ conceitos apresentados na unidade,

Sugestdo para o CHAT:

1. Participacao das aves pequenas no reflorestamento.

ou

1. Impacto ambiental cavsado pela extingdo de aves pequenas.

ou

1, Vacd concardd que as aves saa respensdvers pelo reflarestamento? Por
qued

Quatro atividades em grupo por disciplina Tambérn serd de
responsabilidade do Professar-autor claborar as atividades ¢n grupd-a sergm

desanvoladas ao cngo da disnpling

= Serdo 4 atividades ao todo para cada disciplina condo

distribuidas nas unidades que o professar achar mais ade

= A guantidade de alunos em cada grupo sera definda pelo propno

Professor-autor, tendo e vista a «

cag presencal dos alunos

mos polos (30 alunos em cada polo)

10
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o« A duracdo de cada atvidade ndo podera ultrapasiar &0 mimutos (uma

naraj.

o AL atwdades e grupo sao presenciaig

ceservalvidas na Sale Fevolut de cada polo,

Fara que voce planeje melhor suas alividages em grupg conhéga a Sala

Rewiriut nio link & segaar

y professor deve deserwolver um glossario, com palavras e
expressbes gue wvenham @ trazer alguma  dificuldade ads alunos ‘no

desenvolviments das- athvdades: Fsse giossano devers ser aoresentado. em

Exemple:

| almejames = verbo almear = querer, deseiar, QUETEMOs, e jamas.
| comumente = com frequincia; Babatualmente

periodo letive = tempo dedicada 3 educagio formal nas instituigdes
| e ensing, Esse tempo pode ser um bimestre ou semestee au um
|and,
| récitas = declamagio; representacho teatral; quando alguém & o
ter_r]i!l_:r todo um seato_mra a Turmga, |

f. Resumo expandido em Libras — =l 0o vioeo o ser proposto com o
resumo ca unicade, o professor poce. elaborar-outro: resuma, Com recursos
verpais @ nao. werbais. Que traga onsigo  conteudos  basicos  (ou

complementares) a serem ekplorados pelosalunos,

11
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Lma. possipiidade seria torna-lo um  video  de acompanhamento  gos
principas extos propastos nas unidades, faciltardo o entendimento do alung

acerca das questdies debatidas na disciplina

Este widéo, com proposta diferente do rotelro descrito mio itern’a, wera
também de extrema impodanca para o melhor acompanharmenta doaluine,
& gue possibilita o aprofundamento. de conteddos de acordo come as
necessidades apontadas pelosautor Por conta dessa importancia, -Sugerimos
que-sejam desenvalvdos ao menos 3 desses videns an longo das 7 unidades
58 desejar, podera desemvolve-'o nas ¢ unidades. Voce pode seguira mesma

tabela do roteiro inicial para: cscrove-io

Uy ewermipla. deste viden, ja° prontd, pode ser visto no sequint endereco;

Sralbiathtict):

I .-..E.:._ fharmed:camy 3 h

9. Trés objetives essencials (~7:cados oo codo o conteudo) - um ponto
muito mportaniesa ser definido pele autor iz fespeno a selecio dos wés
objetivos essenciais. a:serem alcangados pelo aluno em cada unidade. Esses
objetivos deverdo ser expiorados de forma progressiva, complesificandc-se

corn base erm todo o conteddo da discipling

Poder  ser  usados” werbos  adequados aos chjetves - edpecificos

procedimentais ou relacionados as habildades, conforme as caracteristicas da

unicdade aser desenvolida, Sequem Sugestons de v

12
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OBRJETIVOS ESPECIFICOS RELACIONADOS As HABILIDADES
(bjetivos voltados ao desempenho intelectual: conhemmentn, anaiise, sintase,
avaliaran, memadzacio,

verbos: wdentificar, recenhecer, classiicar, Sapiicar, anaigar, chisanar, aponlar,
aplicar, exsmpiicar el

OeseTivos EsPEciFicos PROCEDIMENTAIS

0 que se-espera que os/as estudanies consigam realizar ou saibam fazer?

&0 obeetvns relacionados ao padrdo de rendiments.

E precse oiar uma lgagio entie o ohjelvg @ o procedimento adequads para
que, efativamente, 05/as estudantes tenham condigies da atingir esse obeatvn,

verbos: ascrever, Jev, desenhar, manefar, confeccionar, utiizay, construlr, grifar,
axecular, compor efc.

h. Video de dominio piablico de dois minutos - Frofcoaorauion devers

selecionar urm video de demimo poblico de

';rr-rlr"_a:i'_arwnn'_e_' .'1I'_Z-.‘- ITURLEGS

para cada unidade da discipling (23! selegdo pode ser um Yecho g wnwvwaen
maar) Mo caso de videos mais extenses, deve-se indicar o tempd a ser

aproveitado

Educagao Infantil no INES-- haips. reww yousube comwatchv=uSTFheZ K0 = de 0:11a 2:04

Se o video nao contiver legendss, ele serd postericrmente legendado e
interpretado em Libras pela equipe para melhar acessibilidade de todos os

aluncs

Recomendamos que g8 videos ulilizados sejarn, fe possivel, buscados em
"I’;'F'I-ZZIS.i':ZZI':('I-_H PLRcos, 08 Qudais fdd razarm FZI(ZI‘:'('.'I'! 35 ||E_' |IZ_ZI!_".;-.[|.I-ZTI decdhiraios

autorais ng montagem de nosso conteudo

13
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i. Nove (ou mais) sites para alimentar o /nstagrok e feled
sglecionagos pelo Professor-autor  nove' sifes que tragam  informacdes
nterassantes do entendimento a3 -expansao dos conteudos trabalhados nas

disciplnas

¢ com midias vanadas: feadas, IMIFENTE,

E interessante que-se busguem 5
WSS, Jremacdos efc, para que-enhamos Cainda rmais diversidade na

abordagem Jdos ConCeitos:

Sfl LIAMOS QuUe 0% vilgds '_'-.i.f'_:l.'l oS para o lirle iil'_" |"H'r]|_i"|'i?< M U2 passarm

RS pois pretandemnos legendd-los Tuluramente, Assim, Teramaos uma

plataforma completaments blingue

Cadasite devera wr acompanhado de um titulo que seja sua referénca

1} Boecio
Pl e Flesofia: com:behissania - show pho Tid=43

2} A crianga na ldade Média
il A o SO

Vsl 3PP Tonl

4. 0 que é importante considerar?

< rpotante o variedade de recursos (principalmente
visuals) Ao desenvolver g disophng o Professors-autor podeez
"dar asas 3 maginagdn”  no que dIF respen Aot MBUrios A seram

utilizagos, Ha uma equips de deserwoivedords capares e crigd

14
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Cesie esuermas VisLIZIS 3 peguenas an magies grr'lhl:.-':-'} & OO0, U

seja, vord pode fazer de sua disciplina a mais interessante possivel

< Apesar de conter tarmaos 18cnicos, essenciais-dentro da discussan de
guigquer teong a linguagem “na tela” deve ser informal,
dialégica, como uma conversa entre professor e aluno
Parém, essa comversa nao pode acontecer de forma ditaranal,
partindo de urm orotessor gue “tudasabe” até um aluno iInacente,
despreparade; a-relacdo deve ser-de parcena, de mediacdo, em que
ﬂll;ji_.l,'!rl Mdis ('IF;!"L‘“JL' F_:IU::(')-!' LMY d  S2rgm ;l'gl]i(:t:_—\.

ocrentando aguales gue ali estdo em busca de novos conhecimentos.

= A utihizacdo da lnguagem ndc verbal acontecerd de forma

lante  intensa  nesse Cursg,  buscando. explorar todas as

potencialidades  disponives  na ogrande  rede. Outre ponto
determinante para essa varnadade comunicativa & O fato de ocursg
sor bilingue, © Oue exige o foco 0o wisual o0 imagético,
exploranca a capacidade reprasentativa tanto do publica surdo

guanta do cuvinte,

5. Prazos de entrega

Cansiderando o § e todo o processo:avaliatvg do MEC para oferta do curso, ¢

de edtrema impartanca o dumpnmenta dos praros deoenfrega dios conteudos das

discipl

Todos @3 membres do NEQ estao disponivas a-auxdiliar em qualguer dovida ao
longd da processo de producds, seis por eamad telefome, Wiatsdon Shpe ou

presenciaimeante.

15
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ANEXO I

MODELO Dt ROTEIRO

NEO_INES Formatacao: | Data:
Rot 109_DIDAT Enilton 24/02/17
_Unidade 5_V1

Prof* Marcia Moraes

wl i TV INES

LOCV
Vinheta de Abertura
0 | NEO-INES §/8
Locagio: Estudio APRESENTADOR{ )

02 “Didatica — Unidade 5” Ola! Hoje, vamos dar inicio ao estudo de'um )
tema que é muito importante para o magistério:
avaliacdo.

ARTE/Vinheta
Mao com caneta fazendo marca em nma
das trés opcoes de “carinha” disponiveis*
03 wS/S
Letterings:
“Avaliagido”
* Ver referéncia visual ao final do Roteiro
Hustragdo: . APRESENTADOR:
Sugestdo da Conteudista Nossa disciplina Didatica vai desmistificar
Pontos de interrogagio saem de dentro de nm livro com phin: - ;
a palavra AVALIACAO escrita na capa qualquer conceito negativo ou complicado que
04 ’ vocé tenha a respeito do tema avaliagio e mostrar
Sugestdo: imagem de um livro grande com o titulo 211;52:32 (\irgzaelsgongume fifsglq)gi;:; d?rasg:at;(’) na
Avaliacao e na frente um professor pequeno e natural e cs ()ntir’lco F P
amedrontado olhando para o livro. SpOntanco.
Ilustragio/interagio:
Sugestio da Conteudista
05 Aparece 0 apresentador ¢ dois baldes de pensaments, | APRESENTADOR:
cada um em um lado da cabeca. O apresentador estd | Vamos pensar em alguns exemplos...
com cara de pensativo, mao com os dedos em formato
de 1, apoiada no rosto do lado direito.
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ITEM IMAGEM AUDIO

Ilustragio:

Imagem aparece antes de o ator falar/
interpretar.

Sugestido da Conteudista*

Em nm balao, a imagem de nm quadro da

APRESENTADOR:

06 renascenga, ex. Botticelli. No outro baldo, imagem de ?iue?m nunca achou um quadro bonito e outro
pixagao (Vide anexo). Embaixo de cada quadro os clos
letreiros: BONITO X FEIO.
* Referéncia visual anexada ao final do Roteiro
Ilustragio:
Imagem aparece antes de o ator falar/
interpretar.
SugestaoNda Conteudista* APRESENTADOR:
07 B um b aldo, aparece a zmagem»de 1 miapa con Quem nunca considerou uma determinada
um caminho curto. No outro baldo, nm mapa com nm distAnci .
: . ; istancia grande e outra pequena?
caminho longo. (Vide anexv), e os letreiros GRANDE
X PEQUENO embaixo das respectivas imagens.
* Referéncia visual anexada ao final do Roteiro
Ilustragio:
Imagem aparece antes de o ator falar/
interpretar.
Sugestido da Conteudista* APRESENTADOR:
Em um balo, aparece a imagem de uma construgio Quem nunca achou uma certa construgao alta e
bem alta. No outro balao, uma construcao pequena. outra baixa?
08 (Viide anexa), e os letreiros ALTO X BAIXO embaixo
das respectivas imagens. Com certeza, vocé ja fez e segue fazendo
avaliagdes no seu cotidiano embora, talvez,
* Referéncia visual anexada ao final do Roteiro | muitas vezes, nem perceba.
Apresentador espanta os balGes para os lados
e surgem as palavras do quadro a seguir:
Ilustragio/Interagdo:
Sugestido da Conteudista APRESENTADOR:
Apresentador(a) pensando nas palavras AVALIAR / Mas sera que todo mundo avalia da mesma
EXAMINAR / JULGAR forma?
09
Letterings: O que é importante para uma pessoa pode nao
“Avaliar” ser para outra... Cada um tem um jeito préprio de
“Examinar” examinar e de julgar...
“Julgat”
ARTE/Cartela
(Mais curta que a Vinheta)
Titulo em movimento, cendrio turistico (ex. praia de
10 Copacabana) S/S

Letterings:
“Avaliagdo de uma viagem”
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ITEM IMAGEM AuDIO

1

12

13

Ilustragio:

Em conversa com a conteudista, optamos
por diminuir algumas ilustrages para
nio causar distragdes.

Sugestio de mudanga:

Aparece a imagem de um mesmo mapa
mundi nas trés falas.

Nesse mapa, mostrar um bonequinho
de mochila grande em cima da América
Latina, outro em cima da Europa e outro
em cima do Brasil. Pode-se até colocar
Pirdmides ao lado do bonequinho
mochileiro, Torre Eiffel ao lado do
bonequinho da Europa e o Pio de
Agucar ou Cristo Redentor ao lado da
bonequinha do Brasil.

Ilustragdes:

(Sugestio da Conteudista)

Aparece um boneco com a mochila enorme nas costas
olhando a piramide Maia. Apresenta junto com
letreiro: AMERICA LATINA.

Tlustragoes:

Personagem fazendo selfie em frente a Torre Eiffel,
em Paris

Letterings:
“Europa”

Sugestio original da Conteudista

O bonequinho pega um aviao (mostra o mapa e a
seta do Brasil para a Franga) e depois o mostra na
frente da torre Eiffel. Apresenta junto com o letreiro:
EUROPA.

Tlustragio

(Sugestio da Conteudista)

Uma bonequinha olhando para as curvas do Pao de
Aciicar. Apresenta junto com o letreiro: BRASIL.
(As imagens podem ser todas pictogramas).

APRESENTADOR:
Talvez, a viagem dos seus sonhos seja um
“mochilao” pela América Latina.

APRESENTADOR:
Ja seu vizinho pode desejar um turismo
pela Europa.

APRESENTADOR:
Sua prima talvez prefira visitar alguns estados
do Brasil.

Enfim, as possibilidades sio inimeras... Cada
um vai avaliar a viagem dos sonhos conforme as
proprias particularidades.

14

ARTE/Cartela

(Mais curta que a Vinheta)

Tela de cinema. Em primeiro plano, contorno das
cabegas da plateia. Na tela, ilustracao inspirada no
Sfilme “Titanic” (casal abragado, proa do navio)

Letterings:
“Avaliagdo de um filme”

S/S

15

Ilustragdes:

Sugestio da Conteudista

Imagens de filmes e de bonequinhos: 1-aplandindo em
pé, 2-aplandindo sentado, 3-sentado sem aplaudir,
4-dormindo ¢ 5-indo embora.

Palavras que serao letreiros dos bonequinhos,
respectivamente:

EXCELENTE / MUITO BOM / BOM / CHATO /
PESSIMO.

Sugestio extra da Conteudista:

Pode colocar nma TV com uma cena (no lado esquerdo)
¢, ao lado dela, o5 | inhos enfileirados verti
realizando as agies com animagao. Os letreiros podem
Sficar ao lado direito de cada bonequinho.

APRESENTADOR:
Veja agora um exemplo bem simples: a avaliacio
do critico de cinema.

Quantas vezes vocé ja assistiu a um filme
superbadalado pela critica e, na sua opinido, a
hist6ria nem era tio boa assim? Ou ao contrario:
a critica “arrasava” com o filme e vocé gostou
bastante?

Nem sempre a sua avaliagio concorda com a

da critica... Cada vez que assistimos a um filme
temos percepgdes diferentes, avaliamos de forma
diferente de outras pessoas.
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ITEM IMAGEM AuDIO

ARTE/Cartela
(Mais curta que a Vinheta)
16 Casal dancando s/s

Letterings:
“Avaliagdo de uma festa”

Ilustragoes:
Ilustragio aparece antes de o
apresentador comegar a falar/interpretar.

Sugestdes da Conteudista

Aproveitando o5 bonequinhos da cena anterior,
pode-se fazer nma cena com eles todos dancando,

bd baloes e serpentina, de um lade. Do ontro,
mostra os bonequinhos fagendo nma agao e o letreiro
correspondente ao lado.

APRESENTADOR:
Outro exemplo: uma festa.

Quantas vezes vocé e seus amigos tiveram
impressoes diferentes sobre uma mesma festa?

17 . . .

. . . Vocé adorou: gente interessante, comida e
Fica melhor se a imagem da festa estiver . > ) p

; bebida de qualidade, ambiente agradavel. No

dentro de um circulo e em volta do ; . < .

. - s entanto, um ou mais amigos niao compartilharam
circulo os bonequinhos de avaliagio e . S

. . da mesma opinido e fizeram uma avaliacio
descritos abaixo. negativa
Bonequinho dangando: OTIMA g
Bonequinho parado aplandindo: BOA
Bonequinbo com os ombros caidos: REGULAR
Boneguinho sentado: CHATA
Bonequinho indo embora: PESSIMA
Letterings:
“Avaliagio constante”
va lagao constanie . APRESENTADOR:
Continua a mesma lmagem anterior. . ~ .
Ja deu para perceber que nio fugimos do tema.

18 ~ Querendo ou nio, de forma voluntaria ou nio,

Tlustragdes: : JR
4 . estamos sempre tecendo consideragdes, julgando,
Sugestdes da Conteudista . . 1= e
. enfim, avaliando: tudo e todos o tempo inteiro...
Imagens de pessoas observando ontras nas mais
diferentes situagies.
Ilustragio: APRESENTADOR:

19 Em conversa com a conteudista, optamos | Vai dizer que nunca avaliou uma pessoa assim
por diminuir algumas ilustrages para que a conheceu? O modo de olhar, o tom de voz,
nio causar distragdes. a maneira de se comportar, o jeito de se vestir?
Sugestio de mudanga:

Imagem de um professor e uma turma
no primeiro dia de aula (no quadro esta
escrito bem-vindos para indicar que é
uma nova turma). Na sala, tem alunos
cochichando, falando do professor,
outros rindo, outros mostrando alegria
em ter um novo professor.
P APRESENTADOR:
20 E na sala de aula? Nunca avaliou se o professor

Ilustragdes:
Sugestoes da Conteudista
Imagem de um casal se observando.

era bom ou nio?

Ilustragoes:

Sugestdes da Conteudista

Imagem de dois alunos observando o professor e
falando dele baixinho.
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ITEM IMAGEM AUDIO

Ilustragdes:
Sugestdes da Conteudista
Imagem de provas.

APRESENTADOR:
E as provas e os trabalhos que fez ao longo da
vida escolar?

21
Tmagem de dois boties: nm vermelho e um verde. Nio adianta: a avaliacdo estd presente em nossas
E uma mio em cima, simulando gue vai apertar. vidas... Estamos sempre avaliando e também
Palavra fiutnando: AVALIACAO sendo avaliados! Nio hé escapatérial
Transigdo:

22 Apresentador(a) empurra os boties ¢ o letreiro S/S
AVALIACAO ¢ sai andando.

ARTE/Cartela
(Mais curta que a Vinheta)
23 Icones escolares na tela. Titnlo com “texctura” de giz s/s
Letterings:
“Avaliagdo educacional”
APRESENTADOR:
Letterings: E, claro, a avaliagdo marca presenca constante
24 “Avaliagdo — O que é e como avaliar” na educacdo. Nesta unidade, vocé vai ver em
detalhes o que é e como avaliar.
Ilustragdes/Letterings:
Sugestdes da Conteudista
Aﬂfe_u‘ de o ap/'("ﬂ')zz‘adr/ﬁ Jalar, aparecem as imagens e APRESENTADOR:
letreiros (todos juntos).
S E, para compreender melhor a natureza da
Palavras flutuando: S :
avaliagdo, vamos apresentar alguns conceitos
] . importantes, tais como: dominio cognitivo,
25 - DOMINIO COGNITIVO (com a imagem de nm dominio afeti domini .
. o ) . ominio afetivo ¢ dominio psicomotor.

cérebro de pictograma embaixo do letreiro)

] . . E bem provavel que ja tenha ouvido falar nesses
- DOMINIO AFETIVO (com a imagem de dois . :

: S conceitos, mas como futuro professor precisa
bonequinhbos de pictograma olhando um para o outro) . Py

: conhecer muito bem esses dominios.

- DOMINIO PSICOMOTOR (comz a inzagem de nm
bonequinho de pictograna quase pegando uma bola no alto.)
Ilustragdes/Letterings:
Sugestdes da Conteudista
Aparece 0 apresentador centralizade. No lado
direito, o letreiro PLANEJAMENTO com APRESENTADOR:

26 a imagem que a represente. Pode ser semelbante E ji que estamos falando em avalia¢dao, nada mais
as anexadas*, No lado esquerdo, o letreiro natural do que explicar a relagio que existe entre
AVALIACAO com a imagem que jd foi utilizada planejamento ¢ avaliagio.
para representd-la no inicio do roteiro.

* Referéncias visuais ao final do Roteiro
Ilustragdes/Letterings:
Sugestdes da Conteudista APRESENTADOR:

27 A imagem de AVALIACAOQ, da cena anterior, E nfo pense que é s6 isso. Este tema da margem a
ganha close na tela. O apresentador olha para a varios questionamentos. Af vao alguns.
imagem com o letreiro. Apresentador pensando.

Ilustragdes/Letterings:

Sugestes da Conteudista APRESENTADOR:
Bonequinho, com uma fita métrica medindo a S .

: L L : Avaliar é medir? De que forma?

28 imagem de avaliacio. Adicionar o letreiro MEDIR.

Permanece a imagem e muda o letreiro para:
ASPECTOS MEDIDOS

Quais aspectos devem ser medidos?

ANEXO 11l




ITEM IMAGEM AuDpIO

Ilustragdes/Letterings:
Sugestoes da Conteudista
O bonequinho quebrando a fita. E aparecem os

APRESENTADOR:

E possivel medir sem avaliar?

29 .
Jetreiros: MEDIR SEM AVALIAR/ AVALIAR SEM )}
MEDIR E possivel avaliar sem medir?
Tlustragdes/Letterings:
Sugestdes da Conteudista APRESENTADOR:
30 ; . > . ) .
Continna a da avaliagio. mudar o letreiro O que ¢ avaliagdo integral?
para: AVALIAGAO INTEGRAL
Tlustragdes/Letterings:
Sugestdes da Conteudista
Grdfico com uma linha crescente e um bonequinho APRESENTADOR:
subindo a linha. Vide anexo* para ter uma ideia do | Quais os beneficios de um processo avaliativo
31 grdfico. aparece também os letreiros: eficaz?
BENEFICIOS DE UMA AVALIACAO
RESULTADOS DE UMA AVALIAGAO O que fazer com os resultados de uma avaliagao?
* Referéncia visual ao final do Roteiro
32 Efeito passagem S/S
APRESENTADOR:
Vocé vai encontrar as respostas para todas
essas perguntas e varias outras nos materiais
disponiveis desta unidade.
Encerramento Entio, ndo perca tempo! Vamos ver o significado
de avaliar de forma consciente! Afinal, cada
33 Sugestdo da ConteudistaPonsos de ?studante precisa entender muito ]aern de que
; ~ N o orma a avaliagdo acontece, e vocé, futuro
interrogagao do pens do apr somen. e
professor, deve perceber que uma avaliagdo, por
mais simples que seja, se for mal planejada ou mal
aplicada pode prejudicar os estudantes.
Isso é muita responsabilidade! Vamos 1a! A
avaliacdo educacional estd esperando por vocé!
34 VINHETA DE ENCERRAMENTO VINHETA DE ENCERRAMENTO
35 Créditos S/8
FIM FIM
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*ITEM 03

Imagem para avaliagdo no estilo desta:

@ j
©
®

*ITEM 06

Imagem bonita X Imagem feia

*ITEM 07

Imagem pequena X Imagem grande
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*ITEM 08

Construcgao alta X Construcao baixa

*ITEM 26

Planejamento

*ITEM 31

Griafico resultado
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Esta publicacio foi composta nas fontes
Garamond e Futura Light, sobre papel couché
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