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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuério € um documento elaborado com o objetivo de informar
aos cidadaos quais o0s servicos prestados, como acessa-los e quais sdo 0s compromissos
com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

Sua prética implica em um processo de transformacdo sustentada em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informagao e transparéncia, aprendizagem
e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadéo e a
inducéo do controle social.

Tem como objetivo tornar as organizagdes publicas cada vez mais preocupadas com
a sociedade, facilitando o acesso do cidaddo aos servicos ofertados. Por meio dessa
ferramenta, os servicos e canais de atendimento ganham mais visibilidade e transparéncia.

Constitui importante instrumento de gestdo com vistas a promover a implementacao
de politicas administrativas destinadas a aperfeicoar as atividades desenvolvidas e os
servigos prestados ao cidadao.

A Carta de Servigos ao Usuario do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos — INES,
foi elaborada de acordo com o Decreto n® 9.094 de 17 de julho de 2017, tem como finalidade,
informar e orientar os cidadéos, sobre todos os servigos oferecidos por esta Instituicao.

A Carta permite reforcar perante a sociedade o compromisso de oferecer a todo
cidadéo, servicos de forma eficaz e eficiente, garantindo o seu direito e em conformidade com
as suas necessidades.

Através dela sdo divulgados os padrdes de atendimento e 0S compromissos com a
gualidade, visando reafirmar o nosso comprometimento com a exceléncia na prestagédo de
servigos.

Na Carta sédo divulgados os Canais de Comunicacdo, que visam estimular a
participacdo do cidadao (gestdo participativa), através das sugestdes e reclamacgdes, que
contribuem para elevar nossos padrdes de atendimento e aperfeicoar nossos servicos.

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento que demonstra de maneira
transparente, a seriedade do INES na execucao dos servicos prestados a sociedade e os

compromissos de qualidade assumidos para com o cidadéo.



SERVICOS

1. Servico oferecido: Obter qualificacdo profissional e auxilio para se colocar no
mercado de trabalho para a pessoa surda

Conheca nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-

qualificacao-profissional-e-auxilio-para-se-colocar-no-mercado-de-trabalho

2. Servico oferecido: Obter exames ou consultas
Conheca nosso servico acessando o link: https://www.qov.br/pt-br/servicos/realizar-

exames-ou-consultas-no-ines

3. Servigo oferecido: Ingressar no curso de Lingua Brasileira de Sinais — Libras
Conheca nosso servigco acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-

matricula-no-curso-de-libras-do-ines

4. Servico oferecido: Formalizar convénio com Instituicoes de Ensino para
concessao de estagio obrigatério

Conhecga nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-

convenio-para-realizacao-de-estagio-obrigatorio-no-ines

5. Servico oferecido: Participar de cursos de extenséo no INES
Conhega nosso  servico acessando o link: https://www.gov.br/pt-

br/servicos/participar-de-atividades-de-extensao-no-ines

6. Servico oferecido: Obter documentacdes do curso de Libras do INES

Conhega nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-

documentacoes-do-curso-de-libras-do-ines

7. Servico oferecido: Realizar visita técnica ao INES

Conheca nosso servigco acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-

visita-setorial-ao-instituto-nacional-de-educacao-de-surdos

8. Servigo oferecido: Obter assessoria técnica (capacitagdao) do INES

Conheca nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-

assessoria-tecnica-do-ines

9. Servico oferecido: Obter palestra presencial sobre educacéo de surdos

Conhega nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-

palestra-sobre-educacao-de-surdos
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10. Servico oferecido: Realizar seminério sobre a educacao de surdos

Conheca nosso servico acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-

seminario-sobre-a-educacao-de-surdos

11. Servico oferecido: Obter apoio a projetos de pesquisa no INES

Conheca nosso servico acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-

apoio-a-projetos-de-pesquisa-no-ines

12. Servico oferecido: Receber publicaces produzidas pelo INES
Conhega nosso servigo acessando o link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/receber-

materiais-produzidos-pelo-ines

13. Servigo oferecido: Realizar consulta ao acervo especializado em surdez do
INES
Conheca nosso servico acessando o link: https://www.qov.br/pt-br/servicos/realizar-

consulta-ao-acervo-especializado-em-surdez-do-ines

14. Servigo oferecido: Realizar consulta ao acervo especializado em surdez do
INES

Conheca nosso servico acessando o link: https://www.qov.br/pt-br/servicos/realizar-

consulta-ao-acervo-especializado-em-surdez-do-ines
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