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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 54000.061401/2022-89

NOTAS EXPLICATIVAS

O presente modelo de Termo de Referéncia visa a subsidiar a Administragdo na elaboragdo das diretrizes
que dardo ordem e forma a licitagdo na modalidade pregdo sob a forma eletronica, notadamente no que
tange ao objeto, condi¢des da licitagdo e a contratacdo que se seguird com o licitante vencedor. E o
documento que mais sofrera variagdo de conteudo, em vista das peculiaridades do orgdo ou entidade
licitante e, principalmente, do objeto licitatorio. Serve de supeddaneo para a Administragdo elaborar seu
proprio Termo de Referéncia, consoante as condigoes que lhes sdo proprias, por isso que ndo deve
pprender-se textualmente ao conteudo apresentado neste documento.

Trata-se de modelo de Termo de Referéncia e nos termos do art. 29 da Instrugao Normativa SEGES/MP n.
5/2017, o referido modelo devera ser utilizado no que couber. Para as alteragoes, deve ser apresentada
justificativa, nos termos do art. 29, §1°da referida IN. O registro das atualizagoes feitas (““Nota de
Atualizagdo”) em cada versdo pode ser obtido na pagina principal dos modelos de licitagoes e contratos
no sitio eletronico da AGU. Quaisquer sugestoes de alteragcdo poderdo ser encaminhadas ao e-mail:
cgu.modeloscontratacao(@agu.gov.br

Os itens deste modelo, destacados em vermelho itdlico, devem ser preenchidos ou adotados pelo orgdo ou
entidade publica licitante, de acordo com as peculiaridades do objeto da licitagdo e critérios de
oportunidade e conveniéncia, cuidando-se para que sejam reproduzidas as mesmas defini¢oes nos demais
instrumentos da licita¢do, para que ndo conflitem.

Alguns itens receberdo notas explicativas destacadas para compreensdo do agente ou setor responsavel
pela elaboragdo do Termo de Referéncia, que deverdo ser devidamente suprimidas quando da finalizag¢do
do documento.

Os Orgdos Assessorados deverdo manter as notas de rodapé dos modelos utilizados para a elabora¢do das
minutas e demais anexos, a fim de que os Orgdos Consultivos, ao examinarem os documentos, estejam
certos de que dos modelos sdo os corretos. A versao final do texto, apos aprovada pelo orgao consultivo,
devera excluir a referida nota.
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Pregao eletronico para contratacdo de prestacao de servico continuo com dedicagao de mao-de-obra
exclusiva
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(Processo Administrativo n.° 54000.061401/2022-89)
1. DO OBJETO

1.1 Contrata¢do de empresa especializada para prestacao de servicos de apoio administrativo,
conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

PLANILHA DE POSTOS COM VALORES ESTIMADOS
item | Descricio / Especificagio Unid.ade de Quant. Vr. Unitério Vr. 'Mensal Vr. Total Estimado
medida por posto Estimado (12 meses)
1 éEEONflEll\(I)T;SADMINISTRATNO " | Posto 13 R$3.930,20 |RS$S51.092,60 |RS$ 613.111,20
2 (S:Eg()zlgzglgMINISTRATIVO ) Posto 10 RS 5.388,13 RS 53.881,30 | RS 646.575,60
VALOR ESTIMADO A CONTRATAR: ?34.973'90 R$ 1.259.686,80

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum continuado com fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser CONTRATADA mediante licitacdo, na modalidade pregdo em
sua forma eletronica.

1.3.0s quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contrata¢do adotara como regime de execu¢dao a Empreitada por Preco Unitario.

1.5. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993 Lei de
Licitagdes.

1.6. A distribuicdo prevista para a prestacdo do servico serd de 3(trés) ATENDENTE ADMINISTRATIVO -
CBO 4110-05, ITEM 1 e 1(um) SUPORTE ADMINISTRATIVO - CBO 2523-05, ITEM 2 para a Unidade
Avancada Especial em Petrolina UAE (SERTAO) e os demais na Superintendéncia Regional em
Pernambuco SR(PE).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descricdo da solugcdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e consiste na prestacao do servigo de servicos
terceirizados de natureza continuada de apoio administrativo para a Superintendéncia Regional do INCRA
em Recife e Petrolina, no estado de Pernambuco.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO




5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

5.1.1. servico continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, com
experiéncia comprovada.

5.1.2. Os requisitos minimos, a descricdo das atividades e a qualificacdo exigidos para desempenhar
as atividades de apoio administrativo sdo os descritos na Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO n.
2523-05 e 4110-10) do Ministério do Trabalho, site: https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/252305-
secretaria-o-executiva-o e https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/411005-auxiliar-de-escritorio.

5.1.2. Os servigos de apoio administrativo a serem contratados se enquadram como servigos continuados
com dedicacdo de mado de obra exclusiva, pois a sua interrupcdo pode comprometer a continuidade
das atividades da Administracdo, ja que visam a atender as necessidades publicas de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e
funcionamento das atividades finalisticas da instituicdo, de modo que sua interrupcdo pode
comprometer a prestacdo do atendimento ao publico e o cumprimento da missdo institucional do
INCRA/PE.

5.1.3. O guia nacional de licitacGes sustentaveis ndo prevé, de forma especifica, recomendacbes para este
tipo de contratagdo, valendo, portanto, de modo genérico,b como em todas as demais
contratacoes realizadas pela Administracdo Publica..

5.1.4. A duragdo inicial do contrato é de 12 (meses), ja que a interrup¢do dos servigos
podera comprometer a continuidade o funcionamento da atividade fim da Instituicao, portanto existe
a necessidade de contratacdo por mais de um exercicio financeiro.

5.1.5. A contratacdo sob foco ndo evidencia necessidade de transicdo gradual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.1.6. A solucdo apontada encontra-se em consonancia com as solu¢des de mercado verificadas
em pesquisas diversas;

5.1.7. Alocacdo pela empresa CONTRATADA de empregados para execucao dos servicos observando os
cargos descritos na Planilha resumo de postos a serem licitados, consideradas as suas respectivas
atribuicGes e requisitos.

5.1.8. Desenvolvimento das atividades relacionadas aos servigos nas dependéncias do 6rgdo ou entidade.
5.1.9. Exigéncia de garantia de execucdo contratual que contemple também a cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacGes de natureza trabalhista e previdenciaria pela empresa CONTRATADA,
com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 dias apds o seu encerramento.

5.1.10. Pagamento de parte dos valores mensais devidos a empresa CONTRATADA, correspondente as
férias, décimo terceiro saladrio e verbas rescisérias dos empregados alocados na execugao dos servigos,
em conta vinculada, com movimentacdo condicionada a autorizacdo dos érgdos ou entidades
CONTRATANTES, conforme disciplina na IN SEGES n? 5/2017 e alteracdes.

5.1.11. N&o sera permitida a participacdo de cooperativas. A IN SEGES/MPDG n2 05/17 que dispGe sobre
regras e diretrizes para a contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, dispée no art. 10 da Secdo V sobre os
servicos prestados por Cooperativas e Instituicdes Sem Fins Lucrativos:

Art. 10. A contratagdo de sociedades cooperativas somente poderd ocorrer quando, pela sua
natureza, o servigo a ser contratado evidenciar:

| - a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar
relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administra¢cdo e os
cooperados; e Il - que a gestdo operacional do servico seja executada de forma compartilhada ou
em rodizio, em que as atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdao dos servigos e as de
preposto, conforme determina o art. 68 da Lei n? 8.666, de 1993, sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada ou aleatdria, para que tantos quanto possiveis venham a assumir tal
atribuicdo.

5.1.12. Nao ha como se falar que nesse tipo de servico podera nao haver subordinagdo entre a
cooperativa e os cooperados. A falta de subordinacdo pode levar a inexecucdo do servico e a dificuldades
na aplicacao de sangdes.



5.1.13. Nao serd permitida a participacdo de interessadas constituidas sob a forma de consdrcio. A
vedacdo se justifica na medida em que nas contratacdes de servicos por meio de pregdo é bastante
comum a participacdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam os
requisitos minimos exigidos no tocante a qualificacdo técnica operacional e econdmico-financeira,
condicOes suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza. No mesmo sentido, os Acdrdaos
2813/2004 - Primeira Camara, 1917/2003 - Plenario, e 159/2003 — Plenério, todos do Tribunal de Contas
da Unido — TCU. Assim, em face do acima exposto, conclui-se que a vedacdo de participacao de empresas
constituidas na forma de consércio, para o caso concreto, é o que melhor atende o interesse publico, por
prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

5.1.14. Estabelecimento de indicadores do desempenho da empresa CONTRATADA na execucdo do
servigo.

5.1.15. No caso da contratacdo dos servicos em tela ndo ha necessidade de a CONTRATADA promover a
transicao contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, uma vez
gue as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de todas as
empresas do ramo e nao ha propriedade intelectual a proteger.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito
para celebragao do contrato.

5.3. As obrigagOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nao incidem de modo especifico critérios de sustentabilidade na presente licitagao, contudo exigir-
se-a da empresa, a qualquer momento, adotar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade
ambiental definidos na legislacdo de protecdao ao meio ambiente de maneira geral.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. N3o haverd necessidade de realizacdo de vistoria, tendo em vista as caracteristicas da contratacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. Os servicos serdo prestados nos hordrios estabelecidos pela Contratante, em atencdo as jornadas
maximas de 9 horas didrias (das 08 as 12h e das 13 as 18h), de segunda a quinta-feira e na sexta-feira
das 08 as 12h e das 13 as 17h, totalizando 44 horas semanais (de segunda a sexta-feira), podendo ser
alterados a qualquer tempo, de acordo com a necessidade e conveniéncia da Administracdo, inclusive
para atender demandas aos sabados, domingos e feriados, nas dependéncias ou fora do Incra/PE, em
exclusivo objeto do servico.

8.1.2. O prazo para inicio da execuc¢do do objeto serd a partir da assinatura do contrato.

8.1.3. As atividades serdo desenvolvidas nas dependéncias da sede da Superintendéncia Regional do
Incra no Estado Rio Grande de Pernambuco/SRPE, situadas na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 950 - Aflitos,
Recife - PE, 52050-020 e na Av. da Integragao, 412, Bairro Jardim Colonial, Petrolina - PE, CEP 56.330-290.

8.2. A execucgdo dos servigcos tem data provavel para ser iniciada até 01 de janeiro de 2023. O inicio da
execucao sera definido quando do recebimento da ordem de servico, conforme estipulado no subitem
10.1.2 (subitem 2.5, a, a.1, do anexo V da IN SEGES/MP n2 02/2017);

8.2.1. Os 23 (vinte e trés) postos de servigos destinam-se ao atendimento das demandas de cada uma
das DivisOes e do Gabinete do Superintendente Regional, conforme especificagbes e quantitativos ja
delineados. O servico deverd ser prestado nas dependéncias da sede da Superintendéncia Regional
do Incra no Estado de Pernambuco, em regime de 44 horas semanais, dentro dos parametros e rotinas a
serem estabelecidos, incluindo m3do de obra especializada e respectivos insumos e ainda com



observancia das recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo aplicaveis, a fim de
oferecer a melhor prestacdo dos servicos desenvolvidos pelo érgdo os quais serdo executados conforme
discriminado abaixo:

4.1. Atendente Administrativo — CBO - 4110-05. Descricdo Sumaria (MTE): Executar servigos de apoio
nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e logistica; atender fornecedores e
clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servigos; tratar de documentos
variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos, de acordo com a
rotina administrativa da Autarquia.

4.1.1. ATRIBUICOES:

a) informar ao publico sobre os servicos prestados pela Instituicdo;

b) informar quanto a localizacdo de pessoas, salas e dependéncias da SR(PE);

c) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

d) realizar minutas de documentos institucionais diversos, tais como oficios, comunicados internos,
graficos, quadros, tabelas e outros expedientes, conforme solicitacdo e nos padrdes do sistema
respectivo, a exemplo do SEl e SIPRA;

e) efetuar ligacGes telefénicas quando solicitado;

f) atender chamadas telefonicas;

g) receber, anotar e transmitir recados e mensagens;

h) fornecer informagdes genéricas, de acordo com as orientagbes recebidas ao assumir o servigo;

i) identificar e cadastrar visitantes, utilizando-se de sistema convencional de controle de acesso
as dependéncias da SR(PE) ou de sistema informatizado que venha a ser utilizado na recepcao
da Autarquia;

j) observar as normas ou cédigos especificos para as diversas dreas de acesso;

k) manter-se atualizado (a) e bem informado (a) sempre que se fizer necessaria a adocdo de novas
rotinas ou quando houver qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso as dependéncias da
SR(PE);

I) cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas
especificas do servico;

m) receber, de forma educada e prestativa, os visitantes que se dirigirem as dependéncias da
SR(PE), fornecendo-lhes informacdes precisas e objetivas;

n) comunicar imediatamente ao responsdvel designado pela CONTRATANTE para fiscalizar e
acompanhar a execucdo contratual qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
gue sejam adotadas as providéncias necessarias;

0) manter o ambiente de trabalho propicio para que os servicos se realizem com esmero e
perfeicdo, atendidas todas as condicOes e especificacées basicas estabelecidas para o cargo de Auxiliar de
Escritorio;

p) zelar pela manutengdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos, de forma a
preservar a imagem da SR(PE) e a qualidade dos seus servigos;

q) exercer outras atividades administrativas, tais como, fotocdpias, digitalizacdo, entre outras;

r) realizar atividades correlatas, com semelhante grau de responsabilidade e complexidade;

s) organizar arquivos de documentos fisicos e eletrénicos, receber e executar a triagem e expedicdo
de documentos;

t) conferir e passar para o (a) substituto (a) a relagao de objetos sob sua guarda.

u) executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcdo.

4.1.2. PERFIL EXIGIDO

a) ensino médio completo ou equivalente e conhecimentos de informatica em nivel
basico, compreendendo trabalhos com editores de texto, planilhas eletrénicas e Access ou similar e
navegagao na internet;

b) demonstrar competéncias pessoais tais como: agir com bom senso, ter iniciativa,
afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia e respeito mutuo, sendo capaz de
comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

4.2. Suporte Administrativo — CBO - 2523-05. Descricdo Sumdria (MTE): Assessoram os executivos
no desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas(cliente externo e interno), gerenciando



informacgdes, elaboram documentos, controlam correspondéncia fisica e eletronica, prestam servigos em
idioma estrangeiro, organizam eventos e viagens, supervisionam equipes de trabalho, gerem
suprimentos, arquivam documentos fisicos e eletrénicos auxiliando na execucdo de suas tarefas
administrativas e em reunides, além de executar servicos de apoio nas dreas de recursos humanos,
administracdo, financas e logistica.

4.2.1. ATRIBUICOES :

a) planejar, organizar, coordenar e controlar os servicos do setor;

b) gerenciar informagdes auxiliando na execucdo das tarefas administrativas e em reunides,
coordenando e controlando equipes e atividades;

c) coletar informacgdes para consecucdo de objetivo e metas da Instituicdo;

d) elaborar textos profissionais especializados e outros documentos oficiais, nos padrdes do sistema
respectivo, a exemplo do SEl e SIPRA;;

e) transcrever ditados, discursos, conferéncias, palestras, atas e explanagdes etc;

f) aplicar as técnicas Secretariais (arquivos, follow-up, agenda, reunides, viagens, cerimoniais etc.);

g) orientar na avaliacdo e na selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento ao Superior;

h) conhecer e aplicar a legislacdo pertinente a sua area de atuacao e dos protocolos da Instituicdo;

i) participar de programa de treinamento, quando convocado;

j) participar, conforme a politica interna da Instituicdo, de projetos, cursos, eventos, comissdes,
convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

I) executar tarefas pertinentes a d4rea de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e programas
de informatica;

m) executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

4.2.2. PERFIL EXIGIDO

a) nivel superior (32 grau)

b) manter postura profissional;

c) iniciativa;

d) adaptar-se a mudancas;

e) senso de organizagao;

f) saber ouvir;

g) bom humor;

h) autocontrole;

i) dinamismo;

j) bom senso;

) lideranga;

m) inspirar confianca;

n) administrar conflitos;

o) polidez;

p) ser comunicativo;

q) discricdo;

r) visdo holistica;

s) dominio de Word, Windows, Excel e Internet, além dos bancos de dados e demais sistemas operados
na instituicao.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Ndo havera necessidade de disponibilizacdo de material de consumo e de uso duradouro em favor da
Administracao.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: sede da Superintendéncia Regional do Incra no
Estado Rio Grande de Pernambuco/SRPE, situadas na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 950 - Aflitos, Recife -
PE, 52050-020 e na Av. da Integracdo, 412, Bairro Jardim Colonial, Petrolina - PE, CEP 56.330-290.



10.1.2. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servico;

10.1.3. Ajornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

10.1.4. O controle da frequéncia e do cumprimento do hordrio de trabalho dos funcionarios deve
ser realizado pela contratada, devendo fornecer, até o quinto dia util do més subsequente, através de
meio eletrénico, preferencialmente, todas as informacgbes pertinentes aos dias e horarios cumpridos;

10.1.5. Devera estar previsto na proposta o custo relativo a tarifa bancaria de manutengdo da conta-
depésito vinculada junto ao Banco do Brasil, no valor mensal aproximado de R$126,00 (cento e vinte e
seis reais), o qual sera retido mensalmente do valor da fatura e depositado na conta-depdsito
vinculada juntamente com os aprovisionamentos relativos ao pagamento de férias, 132 (décimo
terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacgdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

11.2. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:

a) crachd de identificacdo funcional individual confeccionado em material durdvel, contendo no
minimo: nome e fotografia recente do funciondrio, seu cargo/funcdo e o nome fantasia, a razdo social ou
o logotipo da empresa;

b) dois conjuntos de uniforme, no inicio de cada semestre de execucdo do contrato, sendo cada
conjunto de uniforme constituido por uma calga/saia e uma camisa social (manga 7/8 ou %), devendo
esta conter o nome fantasia, a razao social ou o logotipo da empresa;

b.1) Calca ou saia a critério de escolha de cada empregado e, caso haja necessidade de ajustes
nos uniformes, este ficara a encargo do empregador, que tera o prazo de 10 (dez) dias para realiza-lo.
11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

a) Tecido leve e confortavel, devendo a camisa social ter composicdo mista de, no minimo, 80%
algoddo; o blazer e a calca em material de qualidade superior, sendo que as pecas femininas
(calgas/saias) devem ter ao menos 3% de elastano.

b) Tecido resistente, que mantenha aparéncia de “novo” mesmo apds lavagem, a exemplo do oxford;

c) Calgas cintura alta com bolsos e blazer, tecido tipo oxford, com ziper de qualidade e botdo caseado;

d) Uniforme identificado com o nome da empresa terceirizada (de forma discreta).

e) Sapato social confeccionado em material leve e confortavel, com solado antiderrapante, sendo
o feminino linha conforto, de salto baixo e grosso ou sapatilha.

11.3.1 O fornecimento dos uniformes, submetidos previamente a apreciacdo da Contratante, devera
ser efetivado da seguinte forma:

11.3.2. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execu¢do do contrato, devendo
ser substituido 01 (um)conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacdo escrita da Contratante, sempre que
ndao atendam as condicdes minimas de apresentacdo, excepcionados os crachas, que deverdo
ser disponibilizados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias;

11.3.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.3.5. O Contratante tera, apds o inicio da execucdo do contrato, o prazo de até 15 (quinze) dias
para providenciar os uniformes de seus funciondrios, conforme determinagdes acima.

11.4 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado ndo deverad ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de func¢des (TCU, acorddo 1375/2015 — Plenario e,
TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacdo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servi¢co, no prazo e condicGes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢bes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacio e em relacdo a funcdo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

12.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacées pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacbes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993;

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢Ges, apresentem
condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12.13. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras;

12.13.1. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

12.13.2. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

12.13.3. O recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.13.4. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a



data da extingdo do contrato.

12.14. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdao dos
servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdao do
contrato.

12.15. Serd de Obrigacdo da CONTRATANTE:

12.15.1. Apurar denuncias de assédio envolvendo servidores publicos em exercicio no Incra, bem como
oficiar a contratada possiveis casos de assédio envolvendo funcionarios terceirizados, para adogdo das
providéncias cabiveis;

12.15.2. Apoiar a difusdo de informag&es e/ou campanhas prevengdo ao assédio no dmbito do Incra.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou func¢do de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.



13.12. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condic¢Oes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo
VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crach3, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

13.26. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao



previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

3.27. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execug¢do contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a
contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.28. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cGes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sancoes cabiveis.

13.29. N3o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execu¢do do servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obten¢do das informacgdes de
seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos ou da admissao do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

13.33.3. oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.34. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no §
52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdao de mao de obra, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da
LC 123, de 2006.

13.35.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar cdpia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situa¢do de vedacao.

13.36 Apresentar as declaragdes firmadas pelos terceirizados indicados aos postos de servicos
contratados, em conformidade com o artigo 5°, inciso |, da Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de
2021, atestando auséncia de relagcdo familiar ou de parentesco que importe a pratica de nepotismo, nos
termos do disposto no inciso Il do artigo 2° daquele normativo.



13.37. Fornecer a fiscalizacdo, relatério técnico mensal das atividades realizadas, constatando relagdes
nominais de licencas, faltas, coberturas, substituicdes se houver; bem como escala nominal de férias dos
empregados e seus respectivos substitutos.

13.37.1 Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais prevista na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

13.38. Instalar, no local da prestacdo de servicos, equipamento de controle de frequéncia (ponto) na
forma da legislacdo vigente.

13.39. Promover o controle e acompanhamento dos postos de trabalho, os quais serao registrados pelos
profissionais, através de relatério de ponto eletrénico, os horarios de inicio e termino da jornada de
trabalho.

13.40. A empresa CONTRATADA que seja regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) devera
apresentar a seguinte documentac¢do no primeiro més de prestacao dos servigos, conforme alinea "g" do
item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.40.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, saldrio, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servicos, quando for o caso;

13.40.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
13.40.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servicos;
13.40.4. declara¢do de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.40.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestacdao de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

13.41. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATADA ou em
suas residéncias, e vice-versa, por meios proprios em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem
como nas situacdes onde se faga necessdria a execucdo e servicos em regime extraordindrio.

13.42. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE;
13.42.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacao do cumprimento das obrigacées
trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao
seja regularizada, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

13.42.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servicos objeto
do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.42.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.43. Disponibilizar para utilizacdo dos empregados alocados no contrato os valores referente a Vale
Transporte e Vale Alimentacdo, no 1° (primeiro) dia util de cada més, o descumprimento podera acarretar
san¢Oes administrativas.

13.44. Solicitar a CONTRATADA, em tempo habil, o periodo de crédito para os respectivos cartoes.

13.45. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

13.46. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,



no prazo determinado.

13.47. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n? 13.146, de 2015.

13.48. Apresentar semestralmente e sempre que solicitado, a escala de férias dos profissionais alocados
no contrato, sem prejuizos a qualidade e continuidade dos servicos, observando que o inicio das férias
nao podera coincidir com sexta-feira, sdbado, domingo, feriado ou dia de compensag¢dao de repouso
semanal, por forca do Precedente Normativo n° 100, do Tribunal Superior do Trabalho.

13.49. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA deverd
encaminhar termo de quita¢cdo anual das obriga¢des trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicag¢ao exclusiva, na presta¢ao de servigos contratados.

13.49.1. O termo de quitacdao anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

13.49.2. Para fins de comprovacdo da adog¢do das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociacao,
ata de negociagao, dentre outros.

13.49.3. Ndo havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razao do cumprimento
das obrigacGes previstas neste item.

13.50. Apresentar a CONTRATADA a documentacdo de faturamento até 10 (dez) dias corridos de cada
més subsequente ao da prestacdo do servico, sob pena de san¢do administrativa.

13.51. Sera de Obrigagao da CONTRATADA:

13.51.1. Promover capacitacdo no primeiro més de prestacdo de servicos, e apds, anualmente,
orientando os funciondrios sobre prevencdo e combate ao assédio moral e sexual;

13.51.2. A cada novo funcionario alocado no contrato, promover a difusdo do conhecimento do tema,
por meio de distribuicdo de materiais informativos;

13.51.3. Criar canal de comunicagdo para recepcionar denulncias de possiveis casos de assédio moral
e/ou sexual;

13.51.4. Encaminhar as denuncias a gestao do contrato para as providéncias necessarias;
13.51.5. Incentivar a pratica de relagdes respeitosas no ambiente de trabalho;

13.51.6. Promover a difusdo de material, virtual e impresso, sobre o tema.

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

16.1.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.1.3. As comunicagles entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de
documentos oficiais, e-mail, telefone, whatsapp.



16.1.4. A Contratante podera convocar o preposto para ado¢ao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

16.1.5. A Contratada ndo estd obrigada a manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

16.2. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.3. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagbes (os documentos poderdao ser originais ou cdpias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administra¢do), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT):

16.3.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagao:

16.3.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

16.3.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;
16.3.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos; e
16.3.1.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.3.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.3.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

16.3.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

16.3.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

16.3.2.4. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.3.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.3.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
16.3.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

16.3.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
ou, ainda, quando necessdario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

16.3.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos
a qualquer més da prestagao dos servicos e de qualquer empregado; e

16.3.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

16.3.4. entrega de cdpia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdao do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

16.3.4.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.3.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

16.3.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

16.3.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar
termo de quitacdo anual das obrigag¢des trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a
adocgdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedica¢éo
exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.



16.4.1. O termo de quita¢do anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, pardgrafo tnico, da CLT.

16.4.2. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocac¢éo, declara¢do de negativa de negocia¢do, ata de
negociagdo, dentre outros.

16.4.3. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razéo do cumprimento das
obrigagdes previstas neste item.

16.6. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a comprovacgao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizacdes.

16.7. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no
subitem 16.7.1 acima deverdo ser apresentados.

16.8. A Contratante deverd analisar a documentacdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdencidrias, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.11. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribuicOes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.12. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade de correcao.

16.13. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e
reterda o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

16.13.1. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

16.13.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.13.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

16.14. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisoérias.

16.15. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢ao do contrato.

16.15.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.16. A fiscalizacdao administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B
da Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

16.17. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execucdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.18. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

16.19. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



16.20. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em relagdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.21. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagado dos
Servigos.

16.22. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
16.23. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.24. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1¢
e 22do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.25. A fiscalizac@o da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.26. Além das disposicoes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.26.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

16.26.1.1. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informag¢des
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscricGo no CPF, fun¢Go exercida, saldrio, adicionais, gratificagées, beneficios
recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimenta¢do), hordrio de trabalho,
férias, licencas, faltas, ocorréncias;

16.26.1.2. Todas as anotag¢bes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informag¢bes nelas inseridas coincidem com as informagbes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

16.26.1.3. O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
16.26.1.4. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convenc¢éo
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

16.26.1.5. Serdo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;
16.26.1.6. Sera verificada a existéncia de condigées insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).
16.26.1.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a
seguinte documentagdo:

16.26.1.7.1. relacGo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricGio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigcos, quando for o caso;

16.26.1.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execug¢lGo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

16.26.1.7.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servi¢os; e
16.26.1.7.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.26.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

16.26.2.1. Deve ser feita a reteng¢do da contribuigéo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servico;

16.26.2.2. Deve ser consultada a situagto da empresa junto ao SICAF;

16.26.2.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

16.26.2.4. Deverd ser exigida, quando couber, comprovacio de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.



66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

16.26.3. Fiscalizagdo didria:

16.26.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrancgas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.
16.26.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagdo de folgas ou
a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.
16.26.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.26. Cabe, ainda, a fiscalizacGo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa
a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus empregados
e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia
e percentual previstos.

16.27.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacGo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

16.28. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribuicbes previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

16.28.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.29 A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

16.29.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
16.29.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE;

16.29.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacGo
dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depdsitos bancdrios; e

16.29.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado.

16.30. A fiscalizagGo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard, se
o for o caso, o Instrumento de Medi¢cGo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

16.30.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou 16.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.31. A utilizagdo do IMR, se for o caso, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacéo dos servicos.

16.32. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigcos para evitar a sua degenera¢do, devendo intervir para requerer @ CONTRATADA
a corregdo das faltas, falhas e irreqularidades constatadas.

16.33. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
16.33.1. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.34. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a presta¢cdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
16.35. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatario.

16.36. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da



prestagdo dos servigos.

16.37. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que
esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.38. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades
e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.39. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.40. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicbes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutengcdo das condi¢cbes
de habilitagdo, ensejard a aplicacdo de sangées administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisGo contratual, por ato unilateral e escrito
da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.41. Caso ndo seja apresentada a documentacGo comprobatoria do cumprimento das
obrigag¢des trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que
a situagdo seja regularizada.

16.41.1. Nédo havendo quitagcéo das obrigacbes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

16.41.2. O sindicato representante da categoria profissional do trabalhador deverd ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.41.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo
de responsabilidade por quaisquer obrigagdes deles decorrentes entre a contratante e os empregados
da contratada.

16.42. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovag¢do, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o
FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.43. A fiscalizagao de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.44. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto
como Anexo deste termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2. A aferi¢do da execugdio contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:



17.2.1. Qualidade dos profissionais (Uniformidade da Equipe)
17.2.2. Frequéncia (Cumprimento do cronograma e das atividades)
17.2.3. Inspec¢do dos servicos (Avaliacdo dos servigos entregues)

17.3 Nos termos do item 1, do Anexo VIlI-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, serd
indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou n3do as executou com a qualidade minima
exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢dao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual,
nos termos abaixo.

18.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou
equipe de fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatério circunstanciado, em consonancia com as suas
atribuicGes, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal,

18.3.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucado do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.3.2. o fiscal deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio
gue serd encaminhado ao gestor do contrato.

18.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

18.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.



18.7.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.8.1. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

18.8.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentac¢des apresentadas; e

18.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

18.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor
(Lei n®10.406, de 2002).

18.10. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de
1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissdo;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nado
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;



19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

19.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.10. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.10.1. Sera rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

19.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017, quando couber.

19.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
das seguintes féormulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) !=0,00016438

I=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA



20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS,
guando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

20.2.1. Quando ndo for possivel a realiza¢Go desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por
falta da documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigbes sociais e FGTS decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussbes trabalhistas,
fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimenta¢do, conforme disposto no
anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cées estabelecidas no item 1.5 do anexo ViI-
B da referida norma.

20.4. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e
verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depdsito
Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente
para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigées:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um ter¢o) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provisées a sequir discriminadas, incidentes sobre a
remunera¢do, cuja movimenta¢do dependerd de autorizacGo do drgdo ou entidade promotora da
licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obriga¢oes:

20.5.1. 132 (décimo terceiro) saldrio;

20.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisGes sem justa causa; e
20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados no item 14 do
Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagGo e
instituigdo financeira.

20.8. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisGo do Termo de Cooperagdo Técnica.



20.9. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

20.10. Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancdrios para operacionaliza¢do da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

20.11. A empresa contratada poderd solicitar a autoriza¢do do 6rgdo ou entidade Contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagbes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

20.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagcdo pela Administracdo, serd expedida a
autorizagdo para a movimentag¢Go dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd
encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo madximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

20.11.3. A autorizagdo de movimentacdGo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagcdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

20.11.4. A empresa deverd apresentar ao orgdo ou entidade contratante, no prazo mdximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a
quitacdo das obrigagdes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presen¢a do sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n.
5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1. Os precos inicialmente contratados sGo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

21.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitacGo da Contratada, os pre¢os iniciais poderéo ser
repactuados.

21.3. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a varia¢éo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessdrios a execugdo do servico.

21.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razéo de novo Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou conveng¢do coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e FormagéGo de Pre¢os que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do preco publico vigente a
época da apresenta¢do da proposta:



21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da
mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

21.6. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

21.7. As repactuacbes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento
do contrato.

21.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo so poderd ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em rela¢@o aos custos decorrentes
de mdo de obra;

21.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacgdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos
custos sujeitos a variagdo de pre¢os do mercado;

21.9. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada
proceder aos cdlculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de preclusdo.

21.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas,
a repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢ées contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacto dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pre¢os para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuard a
comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

21.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variag¢do dos
precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), o respectivo aumento serd apurado
mediante a aplicag¢do do indice de reajustamento pelo o IPCA/IBGE, com base na seguinte formula (art. 52
do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /e onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Vlalor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitacéo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;



21.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importdncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;, fica a Contratada obrigada a apresentar
memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorretr.

21.14.2. Nas aferigées finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
21.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicéio, o que vier a ser determinado pela
legislagcdo entdo em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do precgo do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redu¢io dos valores correspondentes da planilha
contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

21.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das proximas repactuagoes futuras; ou

21.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagcdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuac¢do ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram,
e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

21.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de varia¢do dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentacgdo solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

21.19. As repactuagdes serdio formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogag¢do contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.20. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢éo para a
repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.DA GARANTIA DA EXECUGCAO

22.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois



por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os incisos |
e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

22.2.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢ao do
contrato;

22.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

22.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econbémica Federal, com corre¢do monetaria.

22.5. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

22.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

22.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
22.10. Serd considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

22.13. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018, observada a legislacao que rege a matéria.



22.14. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdao do contrato de
trabalho

22.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacGes
assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
0 servigo contratado;

2. Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢cdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢do parcial da
obrigacao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obriga¢do assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.



v) Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

o:n “uyssn o, .n

23.4. As sancOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢gdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdao complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as | 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;




Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por | 03
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

01
edital/contrato;

10

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de

01
obrigacdes da CONTRATADA

11

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

23.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

23.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

23.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangles, levarda em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

23.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo
a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

23.14. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.




24.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
24.3.4. Comprovacdo que ja executou contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da contratacao.

24.3.4.1 Serd aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou
servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 1 (um) anos,
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de um ano serem
ininterruptos.

24.3.4.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

24.3.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.4.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacado
se equivale, para fins de comprovac¢ao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.4.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovac¢ado da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

24.4.1. Valor Global: RS 1.259.686,80 (um milh3o, duzentos e cinquenta e nove mil seiscentos e oitenta e
seis reais e oitenta centavos) para 12 (doze) meses.

24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global para o grupo.

24.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

25.2. O custo estimado da contratacdo é de RS 1.259.686,80 (um milhdo, duzentos e cinquenta e nove
mil seiscentos e oitenta e seis reais e oitenta centavos) para 12 (doze) meses.

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

26.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unidio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 37201/373048;
Fonte de Recursos: 0176370002;
Programa de Trabalho: 173763;
Elemento de Despesa: 339037;
Plano Interno: A3220000301;

Municipio de ........ ) eerenns de......... de..........




Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Anexos:

| — Estudo Técnico Preliminar;

Il — Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

[l - Planilha de composicdo de custos.
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