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Estudo Teécnico Preliminar 3/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 54000.030731/2022-22

2. Introducgao

O presente documento, denominado Estudos Técnicos Preliminares, é elaborado em atendimento as disposi¢des contidas na
INSTRUCAO NORMATIVA N° 040, DE 22 DE MAIO DE 2020, expedida pelo Secretdrio de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Os trabalhos aqui desenvolvidos visam subsidiar futuro procedimento licitatério, a ser processado por Pregdo Eletronico, para
contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), modalidade local e longa
distancia nacional, trafego fixo—fixo e fixo-mével, visando atender a demanda da Superintendéncia Regional do INCRA em
Goiés - SR/04.

3. Descricdo da necessidade

A Superintendéncia Regional do INCRA em Goias (SR-04) necessita realizar contratar empresa especializada na prestacdo de
servicos de telefonia fixa comutada (STFC), modalidade local e longa distdncia nacional, trafego fixo—fixo e fixo-
movel, visando atender a demanda da Superintendéncia Regional do INCRA em Goids—SR/04.

Atualmente, no ambito da SR/04, existe o Contrato n° 6.000/2016 firmado com a empresa OI S/A, cujo objeto é idéntico ao
especificado neste instrumento, ou seja, prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC). Porém o prazo de vigéncia
final do referido ajuste expira em 13/09/2022 (sem possibilidade de prorrogagio).

O quantitativo dos servicos requisitados leva em consideragdo o atendimento das necessidades da Superintendéncia Regional no
periodo de 12 (doze) meses. Para o levantamento das quantidades foi considerado o histdrico de consumo do servigo de telefonia
fixa no exercicio de 2019, 2020 e 2021.

Portanto, por se tratar de servicos continuados e essenciais para a SR-04, mostra-se imprescindivel a deflagracdo de novo certame
para idéntico objeto visando, ao final, firmar novo contrato para a prestagdo dos servicos continuados de telefonia fixa comutada
(STFC) visando atender a demanda da SR/04 a partir do encerramento do referido contrato.

A execucgdo da solucdo escolhida atenderad as necessidades de manutencdo dos recursos de comunicacao telefénica visando a
correta execucdo das atividades administrativas e operacionais desta Superintendéncia Regional, uma vez que o
compartilhamento de informagoes é fundamental para o desempenho dessas atividades

A formacéo de Grupo Unico se justifica pelas especificidades técnicas dos servicos contratados. H4 a necessidade do grupo a

ser contratado pelo mesmo fornecedor. A opgdo por agrupamento dos itens em lotes deve-se a peculiaridade dos servigos a serem
contratados, que requerem emprego de tecnologia especifica e patronizada de forma a viabilizar a qualidade, economicidade e
eficiéncia na prestacéo de servicos

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Servico Operacional Chefe do Servico Operacional

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Caso a empresa ganhadora seja diferente da atual contratada a nova prestadora deverd promover a portabilidade numérica sem
onus a contratante.

A fatura de servigos devera ser enviada em um documento tnico e agrupada por ramais.

A execucdo dos servicos sera iniciada no prazo de até 30 dias corridos ap6s a assinatura do contrato, caso necessite ou ndo de
portabilidade numérica.

Os requisitos da contratacdo devem abranger o que segue:

Requisitos legais:

Sdo aqueles dispostos no decorrer deste Instrumento, especialmente no que tange as disposi¢des normativas da Lei n° 8.666/93 e
legislac@o que rege a matéria.

Requisitos de manutencdo:

A Contratada deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a
solicitagdo de servigos e ou reparos;

A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na deteccdo de defeitos;
O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser em até 6 horas (seis horas), contadas a partir da solicitagao.

Requisitos temporais:

Visando dar continuidade ao servigo publico, os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a empresa contratada devera realizar todas as configuracdes
necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de
numeracao e o servigo de interceptacdo de chamadas.

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, através de Termos
Aditivos, de acordo com o disposto no Inciso II, art. 57, da Lei n° 8.666/1993.

As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes na Central Telef6nica, nas caracteristicas de conectividade, ou
em outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da empresa contratada serdo efetivadas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar todas as configuragOes necessarias na sua rede, quanto repassar as informagOes para a
configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de
orientacdo de troca de niimero no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, devendo a
entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia.

Para alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA as alteragoes
serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, por intermédio do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas ndo programados pela contratada.

Requisitos de seguranca:
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A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do INCRA/GO e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagoes que tenha recebido deste instituto, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servigo contratado,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de servigos da empresa contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas;

A CONTRATADA devera assegurar que cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo
esteja ciente das responsabilidades pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informacgdes pertencentes a autarquia,
obedecendo aos normativos internos de controle de entrada e saida de pessoal existente na autarquia.

Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um
incidente de seguranca da informacdo e comunicag¢des notificar o fato imediatamente 8 CONTRATANTE para as providéncias

cabiveis.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se o Decreto n°® 7.746/2012
que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n° 12.305/2010
que institui a politica de residuos sélidos.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida ttil e menor custo de
manutencao do bem; uso de inovagOes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

Requisitos de arquitetura tecnolégica:

O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones
fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcido de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR),
bem como, servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional, pormenorizados conforme segue:

Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade LOCAL:

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos
nesta mesma area;

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis
de qualquer operadora nesta mesma érea.

Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN):

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que abrange as ligagoes
originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em éareas com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos
da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional diferente da 4rea Local, em todo o
pais.

A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela empresa contratada devera ser suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto da demanda;

Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
empresa contratada, sem 0nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE;

A contratada deverd manter os numeros ja existentes na autarquia federal, mediante, se necessario, procedimentos de
portabilidade numérica entre operadoras, visando atender as demandas da CONTRATANTE, sem 6nus e independentemente da
operadora do servico a que esteja(m) atualmente vinculado(s).
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Os materiais e servigos necessarios as instalagdes/habilitacdo e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas
de numeracdo de ramais “DDR” serdo fornecidos, sem 6nus, pela empresa contratada.

Requisitos de garantia:

A CONTRATADA devera fornecer garantia e suporte para os servicos de telefonia objeto deste termo por um periodo continuo
de 12 (doze) meses contados a partir da autorizagdo para sua execugao.

Requisitos de Sustentabilidade Ambiental:

A licitante devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/ menor poluicdo, tais como:
- Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxico poluentes;

- Substituicdo de substancias t6xicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

- Treinamento/ capacitacao periddicos dos empregados sobre boas préticas de reducdo de desperdicios/poluigdo;

- Adogdo de praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber, de acordo com o art. 6° da Instrucdao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010; e

- Atendimento no que couber as recomendagdes contidas no Capitulo III, Dos Bens e Servicos, com énfase no art. 5° da Instrugdo
Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

Necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas:

Nos casos de necessidade de troca de médo de obra, o funcionério que ird substituir devera ser treinado e capacitado antes de
ocupar definitivamente a posicéo.

As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. Levantamento de Mercado

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes feitas por outros drgéos e entidades, por meio
de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendessem as necessidades da SR-04.Foi observado que para a contratagdo dos servigos na modalidade STFC (Local e
LDN), tanto as empresas quanto os tomadores de servigos, e em especial as entidades publicas, realizam a contratacdo de forma
similar a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas.

Na contratagdo em tela ndo foram identificadas situacdes especificas ou casos de complexidade técnica do objeto, que pudessem

promover a realizacdo de audiéncia ptblica para coleta de contribui¢des a fim de definir a solugdo mais adequada visando
preservar a relacdo custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.
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7. Descricao da solugcao como um todo

A solucéo proposta consiste na prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) a ser executado de forma continua, visando atender as necessidades
institucionais, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas neste instrumento.

A prestacdo dos servicos inclui as liga¢des fixo-fixo na modalidade local, as ligagdes fixo-mével na modalidade local (VC1), as
ligacdes fixo-fixo na modalidade longa distancia nacional — LDN, as liga¢des fixo-mével na modalidade longa distancia nacional
— LDN compreendidas pelo Valor de Comunicacédo (VC2) e as ligacdes fixo-moével na modalidade de longa distancia nacional
(LDN) compreendidas pelo Valor de Comunicagdo (VC3).

Da rede de telefonia da Superintendéncia Regional do INCRA em Goids:

Central Telefonica Hibrida/Digital Marca Leucotron, Modelo ISION 3000R, com Sistema DDR, com 01 (um) link digital El,
com 30 (trinta) canais (troncos) digitais; 90 (noventa) ramais analdgicos e Software de mesa PC para telefonista.

Do endereco da prestacdo dos servicos:

Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrup¢des, durante todo o periodo
de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de paralisaces programadas previstas na regulamentacao vigente. A entrega e a
instalacdo/habilitacdo das linhas telefonicas devera ser feita no endereco indicado no Termo de Referéncia, dentro do horario
comercial.

A referida entrega, instalacdo e ativacdo dos servigos contratados devera ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias, a contar da data
de inicio da vigéncia contratual. Destaca-se que todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra
destinados a instalagdo/habilitacdo e ativacdo das linhas telefonicas objeto da contratacdo serdo de total responsabilidade da
Contratada.

As solicitacOes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem ser comunicadas aos canais de atendimento da

Contratada, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanadas em até 6 horas (seis horas), contadas do recebimento da
solicitacdo, salvo situagGes excepcionais ou acordadas previamente com o Contratante.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas estdo indicadas na tabela a seguir:

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)
Grupo | Item Descricdo dos Servicos Qude fiseﬁ;gaizs(‘l:sirmdo
1 |Taxa de Instalacdo/Habilitagdo de Servico de Telefonia STFC 1 un (cota uinica)
2 |Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1 (30 canais) 12
3 JAssinatura de Ramal Telefonico (DDR) 12
Unico 4 |Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC- Local-FF 25.000 Minutos
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5 |JChamadas Locais Fixo-Mével STFC-Local-FM (VC1) 6.000 Minutos
6 |Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 A 4) 7.000 Minutos
7 |Chamadas Nacionais Fixo-Mével STFC-LDN-FM (VC2 EVC3) 1.200 Minutos

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Para estimativa do valor da contratagdo foram consideradas as despesas empenhas e executadas nos anos de 2019, 2020 e 2021
(Processos: 54000.000779/2019-19, 54000.000335/2020-17 e 54000.000394/2021-68), com pequeno acréscimo para fins de
suportar eventual aumento na demanda em razdo do retorno gradativo dos servidores apds o término da pandemia.

O custo estimado da contratagdo para o periodo de 12 meses é de R$21.493.72 (vinte e um mil, quatrocentos e noventa e trés
reais e setenta e dois centavos), conforme detalhado na tabela a seguir:

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

Grupolitem Descricdo dos Servicos Quantidade estimada Valor Valor Total (periodo de
P ¢ ¢ (12 meses) Unitario 12 meses)
Taxa de Instalacdo/Habilitacdo de Servico de . L.
1 Telefonia STFC 1 unid. (cota tnica) R$ 509.00 R$ 509.00
Assinatura de Entroncamento Digital
2 Bidirecional E1 (30 canais) 12 R$ 305.24 R$ 3,662.88
3 Assinatura de Ramal Telefénico (DDR) 12 R$ 302.32 R$ 3,627.84
Unico Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC- Local-FF 25.000 Minutos R$0.11 R$ 2,750.00
5 Chamadas Locais Fixo-Mo6vel STFC-Local-FM 6.000 Minutos RS 0.95 RS 5.700.00
(VC1)
6 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF 7 000 Minutos RS 0.54 RS 3,780.00
(Degraus 1 A 4)
Chamadas Nacionais Fixo-Mével STFC-LDN- .
7 FM (VC2 EVC3) 1.200 Minutos R$ 1.22 R$ 1,464.00
VALOR GLOBAL ESTIMADO (12 MESES): R$21.493.72
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Optou-se por sugerir a contratagdo por grupo/lote, devido a busca pela melhoria continua na abordagem e na sistematizacdo dos
servicos prestados, com vista ao alcance de maior eficiéncia e economicidade.

Os itens foram agrupados em unico grupo visando garantir a reducdo de custos e compatibilidade entre os equipamentos. Como
se trata de itens similares, que pertencem ao mesmo segmento de mercado com graus de complexidade idénticos, ndo restringira
a competitividade de licitantes, j4 que um fornecedor que comercializa um dos itens comercializa todos os demais.

A contratacdo por lote contribuird ainda para a melhor gestdo do fornecedor, garantindo-se assim manutencdo e suporte
padronizados. Tal padronizagdo minimizara o risco de que qualquer incidente, que gere a interrupgéao do servico e comprometa a

continuidade das atividades.

A equipe de planejamento da contratagdo sugere que seja adotado como critério de julgamento das propostas o “menor preco
global” devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem o grupo.

A equipe de planejamento da contratagdo realizou o agrupamento dos itens por considerar ser a opcdo mais vantajosa e permite
maior interesse e participacdo de empresas no certame. Ademais, observa-se um padrdo de contratagdo semelhante realizado por

outras institui¢des e érgdo publicos.

A escolha da proposta mais vantajosa levara em consideracdo o menor preco global, sem prejuizo da anélise dos precos unitarios
de cada item que o compdem.

A equipe de planejamento da contratacdo entende que ndo héa necessidade de adaptacdo direta do ambiente fisico para esta
contratacao.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado hé contrataces correlatas e/ou interdependentes com a contratacdo pretendida.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo pretendida esté4 alinhada e prevista no PAC - Planejamento Anual das Contratagdes da SR-04.

13. Resultados Pretendidos

Os beneficios diretos e indiretos que almejamos com a contratag¢do, sdo o melhor desempenho da funcdo institucional da SR-
04. Utiliza-se dos sistemas de telefonia disponibilizados pelas empresas operadoras do Sistema Telefonico Fixo Comutado
(STFC), tornando mais eficaz e eficiente a comunicacdo bem como de melhoria da qualidade de produtos ou servicos oferecidos
aos usudrios destes servico.

14. Providencias a serem Adotadas

Naéo hé necessidade de serem adotadas quaisquer providéncias prévias ao contrato.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha previsdo de impactos ambientais diretos decorrentes da presente contratagao.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de que trato o presente instrumento se mostra viavel na medida em que a solugdo apontada atende plenamente as
necessidades da SR/04 e est4 perfeitamente adequada ao mercado, visto que as condicOes e exigéncias previstas nao restringem a
competitividade do certame.

Demais disso, a contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes da SR-04 e de acordo com as normas e principios
licitatorios.

17. Responsaveis

CLAUDIO RIBEIRO DA SILVA

Chefe do Servico Operacional

SAMYA ALVES SILVA

Assistente Técnico - Gabinete SR/04
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