INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA
Avenida Américo Barreira, n2 4700, - Bairro Bela Vista, Fortaleza/CE, CEP 60.442-800
Telefone: (85) 3299-1346/ 1321 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.incra.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 54000.085561/2023-02
ANEXO I do Edital
1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos comuns, terceirizados, continuados de Limpeza e outras
necessidades(SIASG/CATSER 24023), na forma de execugdo indireta, com m&o de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, para atender as demandas da Superintendéncia Regional do INCRA, no Ceara, conforme condicGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Item Descri¢do/Especificagdo Quantidade
Servicos de LIMPEZA e CONSERVACAO (Servente, CBO 5143-20) 3
1 OBS: Estima-se 8 serventes, com observancia a metragem da drea a ser limpa, conforme
Estudos Preliminares, anexo | deste Termo.
2 Servigos de COPEIRAGEM (Copeira, CBO 5134-25) !
1

3 Servicos de MANUTENCAO DAS INSTALACOES ELETRICAS (Eletricista, CBO 7156-10)

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.
1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato é de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.6 A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que no calculo do valor global
estimado da contratacdo, a Administracdo utilizou, também a Convengdao Coletiva de Trabalho - CCT CE
000508/2023, homologada pela DRT/CE, firmada pelo sindicato da categoria, tendo como PISO SALARIAL de
referencia, as seguintes FAIXAS:

¢ Servente/Copeiro....1* FAIXA
¢ Eletricista....6" FAIXA

1.7 O valor estimado da contratacdo foi aferido com base na média aritmética dos precos coletados na pesquisa
de precos, anexa aos autos do processo administrativo.

1.8 EMPRESAS OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL — As vedacgdes descritas no art. 17 da Lei Complementar n2
123/2006 n3o constituem dbice a participacdo em licitagdo publica de empresa optante pelo Simples Nacional,
desde que comprovada a ndo-utilizacdo dos beneficios tributarios do regime tributario diferenciado na PROPOSTA
DE PRECOS e a solicitagio de EXCLUSAO do referido regime, nos termos dos Acérddos n2s 2798/2010 e
2510/2012, ambos do Plenario.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdao encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1 Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mdo de obra em regime de

dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo
indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1 servico continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;

5.1.2 os servicos ora licitados deverdo ser prestados com qualidade, pontualidade, eficiéncia,
respeitando-se as normas que tratam de sustentabilidade, seguranca e respeito as normas trabalhistas;

5.1.3 os servigos serdao prestados de forma continuada, uma vez que a auséncia dos mesmos
inviabiliza a atividade finalistica do INCRA/CE, no cumprimento de sua miss&o;

5.1.4 deverd ser observado e cumprido, no que couber, os requisitos de sustentabilidade previstos
nos Estudos Técnico Preliminares e neste Termo;

5.1.5 o contrato de servigos terd duragdo de 12 (doze) meses e poderd ser prorrogado por igual
periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente for vantajoso para a Administragcdo e
desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seqguintes requisitos:

a)os servigos tenham sido prestados reqularmente;

b)a Administracdo mantenha interesse na realizag¢do do servigo;

c)o valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a Administragdo; e
d)a contratada manifeste expresssamente interesse na prorrogag¢do.

5.2 Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condi¢des necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracdo do contrato.

5.3 Para execuc¢do dos servicos a contratada deverd providenciar treinamento de qualidade em servico a seus
empregados, com a finalidade de habilitd-los ou aperfeicoa-los ao exercicio de suas atividades no ambiente do
INCRA, contendo, no minimo o seguinte conteldo programatico:

a)Atendimento ao cliente(qualidade em servico; cliente interno e externo; cliente satisfeito;
como atender um cliente insatisfeito;

b)Relacdo interpessoal(comunicacdo verbal; postura X imagem; trabalho em equipe; pré-
atividade);

c)Higiene Pessoal(Nogcbes de higiene; objetivos da boa higiene; os riscos da falta de higiene;
asseio e conservacao pessoal; profissdo X higiene; o uso do uniforme;

d)Seguranca no Trabalho; o uso de equipamentos de protecao individual e coletivo, conforme o
servigo a ser executado.

5.4 NORMAS GERAIS DE CONDUTA - Os profissionais indicados pela contratada deverdao cumprir todas as normas
gerais relacionadas abaixo, e ainda as atribuicGes especificas conforme o servigo contratado:

| - Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pelo supervisor ou pela fiscalizagdo do contrato;

Il - Apresentar-se devidamente identificado(a) por crachd, uniformizado(a) e barbeado(homens) e
com unhas aparadas;



Il - Manter cabelos cortados e/ou presos;

IV - Cumprir as normas de segurancga para acesso as dependéncias do INCRA,;
V - Comunicar a fiscalizagcdo do contrato qualquer irregularidade verificada;
VI - Observar normas de comportamento profissional e técnicas;

VIl - Cumprir as normas internas do 6rgao;

VIII - Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado;

IX - Zelar pela preservagao do patrimonio do INCRA sob sua responsabilidade, mantendo a higiene,
a organizacao e a aparéncia do local de trabalho;

X - Assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;
XI - Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

XIl - Levar ao conhecimento do supervisor ou da fiscalizacdo do contrato, imediatamente, qualquer
informacgdo considerada importante;

XIll - Nao participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes,
evitando espalhar boatos ou tecer comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas;

XIV - Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e ao seu
superior, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

XV - Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
CONTRATANTE, providenciando para que sejam encaminhados a Seguranca ou ao seu superior;

XVI - Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias
no atendimento;

XVII - Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes do INCRA,;
XVIII - Tratar a todos com urbanidade;

XIX - Ndo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico ou
atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizacdo;

XX - Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos disponiveis para a
execuc¢ao dos servigos;

XXI - Solicitar apoio técnico junto as Unidades competentes do INCRA para solucionar falhas em
magquinas e equipamentos;

XXIl - Conhecer a missdo da fun¢do que executa, assim como a perfeita utilizacdo de equipamentos
colocados a sua disposicao;

XXIIl - Buscar orientagdo com seu supervisor, em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, repassando-lhe o problema;

XXIV - Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPDG n° 5, de 05/2017 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n° 1, de
19/01/2010, com vistas a minimizar os impactos ambientais inerentes aos servicos objeto da contratagdo, a
Contratada devera adotar as seguintes providéncias, no que couber:

6.1.1 Realizar a separacdao dos residuos reciclaveis descartados pela Administracdo, na fonte
geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem, promovendo sua destinacdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n2 6, de 3/11/95, e do Decreto n2 5.940/2006, ou
outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso.

6.1.2 Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo a coleta seletiva.

6.1.3 Otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de polui¢do, através das
seguintes medidas, dentre outras:



6.1.3.1 Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
6.1.3.2 Substituir as substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

6.1.3.3 Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacGes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

6.1.3.4 Usar produtos preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento; e

6.1.3.5 Usar produtos que ndao contenham substancias perigosas em concentra¢cdo acima da
recomendada.

6.1.4 Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua
tratada.

6.1.5 Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo de energia elétrica e de
consumo de agua e redugdo de produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

6.1.6 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua
seja certificada de ndo contaminag¢do por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

6.1.7 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de
Servigos.

6.1.8 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

6.1.9 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais
como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio, mercurio e
seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores para
repasse aos fabricantes ou importadores, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto
n2 5.940, de 25 de outubro de 2006 e atendendo ainda, o disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho
de 1999 em respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

6.1.10 Tratamento idéntico ao subitem acima devera ser dispensado a lampadas fluorescentes,
reatores queimados, demais materiais e componentes utilizados e frascos de aerosséis em geral. Estes produtos,
quando descartados, deverdao ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacdao
especifica.

6.1.11 O detergente em pé a ser utilizado na execucdo dos servicos devera possuir composicao
gue respeite os limites de concentracdo maxima de fdsforo admitidos na Resolucdo CONAMA n° 359, de
29/04/2005, e legislagdo correlata.

6.1.12 Os APARELHOS ELETRICOS/EQUIPAMENTOS a serem utilizados na execugdo dos servicos
deverdo possuir a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE, na(s) classe(s) A ou a melhor classe
disponivel em norma regulamentadora do INMETRO.

6.1.13 Para os equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A), conforme
Resolucdo CONAMA n2 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude
fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

6.1.14 Utilizar produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam
biodegradaveis.

6.1.15 E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 52 da
Resolugdo n? 336/1999 na prestacdo dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de
2001.

6.1.16 A contratada obriga-se a observar e cumprir a legislagdo ambiental estadual e municipal,
eventualmente incidentes sobre a execugao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.17 E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservag¢do oriundos e/ou derivados de
Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingdo.



6.1.18 E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matériasprimas totalmente naturais.

6.1.19 E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto
para locais que sejam exigidos por normas afetas a saude e outras regulamentacdes.

6.1.20 - Os empregados da contratada na execugao da prestacao de servigos deverao atuar de
forma efetiva na informag¢dao e comunicacao de ocorréncias, para manuten¢do constante das instalagdes, tais
como:

a)Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;
b)Saboneteiras e toalheiros quebrados;

c)Ldmpadas queimadas ou piscando;

d)Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;
e)Tomadas e espelhos soltos;

f)Fios desencapados;

g)Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras;
7. VISTORIA PARA A LICITACAO
7.1 Nao sera exigida a vistoria nesta licitacdo por ndo haver complexidade no objeto a ser licitado, uma vez tratar-

se de servigos comuns (Acérddo 372/2015-Plenario, Acérddo TCU 866/2017—Plenario).

7.2. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacGes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.3 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.1.1 Apds a homologacdo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato.

8.1.2 Os servicos de que trata o objeto deverdo ser executados na Superintendéncia Regional do INCRA no Estado
do Ceara, Av. Américo Barreira, n? 4.700 — Bela Vista — Fortaleza/Ce, com observancia a seguinte jornada de
trabalho de cada profissional: Carga Horaria de 44 horas semanais, de segunda a quinta, das 07:30 as 12:30 e
13:30 as 17:30 horas. As sextas feiras sera de 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00h horas.

8.1.2.1 O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA,
cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas ocorréncias de falta ou de interrupgdo no
cumprimento da carga hordria, a fim de evitar a descontinuidade na prestagao dos servigos.

8.1.2.2 A jornada de trabalho podera, inclusive, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, a
depender da necessidade do servico, desde que atendidas as exigéncias legais.

8.1.3 Os servigos deverdo ser prestados por profissionais habilitados com observancia as normas técnicas existentes.

8.1.3.1 Constituira documento de autorizagdo para o inicio da execugao dos servigos a Nota de Empenho
acompanhada do Contrato assinado.

8.2 Os servigos de LIMPEZA e CONSERVACAO deverio ser executados da seguinte forma:

8.2.1 AREAS INTERNAS

DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO.

1. Remover, com pano tmido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelho elétricos, extintores de incéndio, etc.;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

10.
I1.
12.
13.

14.

. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;
. Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

. Proceder lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario e desinfetante, pelo

menos duas vezes ao dia;

. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados;
. Varrer, passar pano umido ¢ polir os balcdes e os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite ¢ emborrachados;
. Varrer os pisos de cimento;

. Lavar, com saneantes domissanitarios, os pisos dos sanitarios, as paredes lavaveis e azulejos, copas e outras

areas molhadas, duas vezes ao dia;

. Abastecer com papel toalha, papel higi€nico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;

Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos especificos para esta finalidade,
removendo-os para local indicado pela Administragdo; os sacos de lixo deverao obedecer as especificagoes de
acordo com os locais a serem usados, tais como: servigo médico e odontolégico, sacos de cor branca tipo
leitoso. Nos demais locais, sacos de cor preta observando-se o tamanho apropriado para cada situagao;

Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MP n° 02 de
30 de abril de 2008.

Proceder a limpeza de conservagéo e desinfecgdo dos bebedouros, com produtos apropriados, suprindo-os com
garrafoes de agua mineral adquiridos pela Administragéo;

Limpar e polir o elevador com produtos adequados;
Limpar os corrimaos.

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO.

. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moéveis encerados;
. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite ¢ emborrachados com detergente, encerar e

lustrar;

. Passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones;

. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral, com pano imido;

Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.
Limpar e polir o elevador com produtos adequados

Lavar portas e janelas com limpeza dos vidros internos e externos;

Encerar e polir com enceradeira todos os pisos enceraveis das dependéncias do INCRA



MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO.
1. Limpar forros, paredes e rodapés;
2. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
3. Limpar persianas com produtos adequados;
4. Remover manchas de paredes;
5. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro, etc.;
6. Limpar marquises, peitoris, lixeiras, bocas de lobo, telhados, etc...
7. Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
8. Limpar todas as poltronas, cadeiras, sofés, etc.;
9. Proceder a revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.
ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO.
1. Efetuar lavagem das areas acarpetadas existentes no prédio.
2. Aspirar o po e limpar calhas e luminarias.
3. Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d’agua do prédio, remover a lama depositada e desinfeta-las.
8.2.2 ESQUADRIAS EXTERNAS
QUINZENALMENTE, UMA VEZ.
1. Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos anti-embagantes.
SEMESTRALMENTE, UMA VEZ.

1. Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as normas de seguranca do trabalho,
aplicando-lhes produtos anti-embacantes.

8.2.3 AREAS EXTERNAS

DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.
1. Varrer o patio do estacionamento recolhendo o lixo e armazenando-o de forma adequada;
2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
3. Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, cerdmicos, de marmorite e emborrachados;
4. Varrer as areas pavimentadas;

5. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os - para local
indicado pela Administracéo;

6. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes do jardim;
7. Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.
MENSALMENTE, UMA VEZ.
1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;
TRIMESTRALMENTE.

1. Controle de vetores, pragas e roedores em todas as dependéncias do edificio, incluindo caixas de gordura,
esgoto, de aguas pluviais, vaos livres, garagem e areas adjacentes, obedecendo aos padrdes de seguranga e



2.

saude, medicina do trabalho ¢ a legislagao vigente;

Desenvolver agdes preventivas e o monitoramento de possiveis focos de vetores, pragas e roedores.

SERVICOS QUE DEVERAO SER EXECUTADOS SEMPRE QUE FOR SOLICITADO PELA
ADMINISTRACAO:

1.

2.

Limpeza de carater eventual e de atendimento extraordinario e imediato, sempre que se fizer necessario;

Mudanca de mdveis e equipamentos de escritorio € outros.

. Servicos de Manutengdo das Areas Verdes e irrigacao diaria (Farmacia Viva, Jardins interno e externo,

Jardineiras e Vasos)

. Outros servicos similares, a critério da Administracdo do INCRA, que ndo implique em aumento de efetivo de

pessoal ou de material ou de equipamento para sua execucao.

. O servico de lavagem dos pisos internos somente devera ser executado apos as 18 horas, nos dias uteis, € aos

sabados. Os demais servigos deverao ser executados em horarios que ndo interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento do INCRA.

Os SERVENTES deverio executar as seguintes tarefas:

1.

10.

Efetuar a limpeza das instalagdes, mobilidrios, equipamentos e materiais, respeitando as recomendagoes dos
fabricantes dos produtos e equipamentos utilizados;

. Seguir as metodologias de referéncia dos servigos de limpeza e conservagao das areas internas, externas,

fachadas, esquadrias e todas as outras obrigagdes especificadas neste Termo de Referéncia e legislagao
correlata;

. Abastecer os banheiros com os materiais necessarios a higiene (papel higi€énico, papel toalha e sabonete),

observando para que nao faltem;

. Proceder a coleta seletiva dos residuos solidos, observados os procedimentos definidos pela Administragcdo, nos

termos da Instru¢do Normativa - MARE n° 6, de 3/11/1995 e do Decreto 5.940/06;

. Apontar e comunicar consertos necessarios a conservacao de bens e instala¢des, informando ao fiscal do

contrato que tomara as providéncias necessarias;

. Cumprir todas as normas e determinacdes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio do preposto da

empresa contratada;

. Tratar todos os servidores e membros da Contratante, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais

pessoas com educagdo, urbanidade, presteza, fineza e atencao;

. Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o

periodo em que estiver prestando os servicos;

. Encaminhar ao conhecimento da Contratante, por meio do preposto da empresa Contratada, de forma imediata

e em qualquer circunstincia, a constata¢io de pessoas com atitude suspeita observada nas dependéncias da
Contratante;

Zelar pela seguranca, limpeza e manuten¢do das instalagdes, mobiliarios e equipamentos.

8.3 Os servigos de COPEIRAGEM deverido ser executados da seguinte forma:

1.

2.

3.

4.

Manusear e preparar bebidas e alimentos;

Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados, com a esterilizagado
das xicaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha, toda vez que forem

utilizados;

Manter os ambientes da copa sempre limpos, higienizados e organizados;



5. Preparar alimentos sempre que solicitado;
6. Evitar danos e perdas de materiais;
7. Zelar pelo armazenamento e conservagdo dos alimentos;

8. Realizar limpeza dos pertences da copa, tais como: geladeira, fogdo, micro-ondas, armarios e todos os demais
usados no dia-a-dia;

9. Relacionar e enviar a Administracdo tempestivamente, a relacdo de utensilios, material de limpeza, e produtos
alimenticios necessarios e faltantes;

10. Realizar outras atividades pertinentes ao servigo de copa; ¢
11. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao.

8.4 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES ELETRICAS (ELETRICISTA)

8.4.1 A manutencdo é entendida como o conjunto de atividades técnico-administrativas, de natureza preventiva e
corretiva, com vistas a preservacao da vida util, sem perda das caracteristicas, integridade fisica, rendimento e
ponto 6timo de operacdo dos equipamentos e manuntecdo das instalagdes elétricas.

8.4.2 Entende-se por manutengdo preventiva aquela destinada a prevenir ocorréncias de defeitos ou mau
funcionamento, mantendo em perfeito estado de uso, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas,
inclusive os dos fabricantes, efetuando, caso necessario, a substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corregoes.

8.4.3 Entende-se por manutenc¢ao corretiva aquela destinada a remover os eventuais defeitos apresentados nas
instalacGes, colocando-os em funcionamento, compreendendo a substituicdo de pecas, ajustes, reparos, e
corregBes necessarias.

8.4.4 Tanto a manutencgao preventiva como a corretiva, deverdo ser realizadas em dias e hordrios de expediente
nesta Superintendéncia, salvo, justificativa, aceita pela fiscalizacdo do contrato.

8.4.5 Além dos servicos especificados no CBO — Cddigo Brasileiro de Ocupacgdes, o profissional que executara os
servigos monta e repara instalagdes de baixa e alta tensdo, guiando-se por esquemas e outras especificacdes,
utilizando ferramentas manuais comuns e especiais, aparelhos de medic¢des elétrica e eletrdnica, material isolante
e equipamentos de soldar, para possibilitar o funcionamento dos mesmos; estuda o trabalho a ser realizado,
consultando plantas e/ou esquemas, especifica¢es e outras informacgdes, para estabelecer o roteiro das tarefas;
coloca os quadros de distribuicdo, caixas de fusiveis, tomadas e interruptores, utilizando ferramentas normais,
comuns e especiais, materiais e elementos de fixacdo, para estruturar a parte geral da instalacdo elétrica; executa
o corte, dobradura e instala¢do de condutos, utilizando equipamentos de cortar e dobrar tubos, puxadores de aco,
grampos e dispositivos de fixacdo, para possibilitar a passagem da fiagdo; instala os condutores elétricos,
utilizando chaves, alicate, conectores e material isolante, para permitir a distribuicdo de energia; testa a
instalagao, fazendo-a funcionar repetidas vezes, para comprovar a exatiddo do trabalho executado; testa os
circuitos da instalagdo, utilizando aparelhos de medicdo elétricos e eletronicos, para detectar partes ou pecas
defeituosas; substitui ou repara fios ou unidades danificadas, utilizando ferramentas manuais comuns e especiais,
materiais isolantes e soldas, para devolver a instalacdo elétrica condicdes normais de funcionamento;
remanejamento de pontos légicos e elétricos estabilizados. Trabalham em conformidade com normas e
procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, salde e preserva¢do ambiental.

8.4.6 Os servicos d¢ MANUTENCAO DAS INSTALACOES ELETRICAS deverio ser executados da seguinte
forma:

DIARIAMENTE

1. Verificar as condi¢des gerais de seguranca e funcionamento, da rede de distribuicdo do quadro geral de Baixa
Tensao e Média Tensao ¢ dos centros de distribui¢ao.

2. Inspecionar a iluminagao interna e externa com substituicao de pecas avariadas (luminarias, lampadas, reatores,
soquetes, vidros e acrilicos de protecdo, etc).

3. Efetuar e trocar os reparos necessarios das fiagdes, cabos, interruptores, tomadas e conectores elétricos.

4. Operar, ligar ¢ desligar os sistemas de iluminagdo, conforme a rotina determinada pela CONTRATANTE.



5.

Verificar a existéncia de ruidos elétricos ou mecanicos anormais nos quadros gerais.

MENSALMENTE

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Verificar o Quadro Geral de Baixa Tensdo e Média Tensao(QGBT).

Verificar a concordancia com as condi¢des limites de corrente maxima permitida nos cabos, trabalhando para a
protecdo destes cabos.

. Verificar, corrigir e trocar os cabos de alimenta¢do quando em aquecimento.

. Limpar, interna e externamente, os quadros.

. Inspecionar e corrigir os isoladores e conexdes, verificando que ndo tenha fuga de tenséo.
. Verificar a continuidade do aterramento e, caso necessario, corrigir.

. Reapertar os parafusos de contato dos disjuntores, barramentos, seccionadores, contatores € conectores

elétricos, etc.

. Verificar a resisténcia do aterramento com base nos limites normatizados.

. Verificar a regulagem dos disjuntores gerais;

Substituir elementos defeituosos por outros de caracteristicas técnicas adequadas.

Isoladores e para-raios:

Verificar o estado de conservagao das hastes ¢ isoladores.

Verificar a continuidade do cabo-terra, tubo de protecdo, eletrodo e conexdes da haste até o aterramento.
Inspecionar o aperto dos parafusos/porcas de fixagao.

Iluminacao e tomadas

Verificar a fixacdo das tampas e tubos das caixas de passagem e das tomadas.

Verificar a rede de tomadas de piso ¢ sua fiacdo.

Inspecionar a limpeza dos componentes de iluminag@o interna e externa e limpar, quando os mesmos nao
estiverem limpos.

ANUALMENTE

No Quadro Geral de Baixa Tensdo e Média Tensio— QGBT:

1.

2.

Reapertar os parafusos de contato dos disjuntores, barramentos, seccionadores, contatores,etc.

Ajustar dispositivos de comando dos disjuntores.

. Inspecionar o isolamento dos condutores.

. Medir e registrar a resisténcia de isolamento dos cabos dos alimentadores.
. Verificar a resisténcia do aterramento, com base nos limites normatizados.
. Lubrificar as dobradigas das portas.

. Eliminar pontos de ferrugem, corroséo.

. Pintura e sinalizagdo.

EVENTUALMENTE



1. Promover os reparos ou consertos detectados nas verificagdes expostas, sempre que necessario ou recomendado
pela CONTRATANTE, inclusive a realizag@o de servigos de substituicdo de lampadas, reatores, disjuntores,
conectores, etc., queimados ou avariados.

2. Promover as modificagdes e ampliagcdes de pequeno porte nas instalagdes elétricas.

3. Promover aumentos de circuitos, desde que a carga a ser instalada nao ultrapasse os limites estabelecidos pelas
caracteristicas das instalacOes e normas técnicas brasileiras.

4. Promover as substituicdes de fusiveis, chaves magnéticas e contatores.

5. Promover, sempre que necessario, ou quando recomendado pela CONTRATANTE, os reparos e consertos,
utilizando-se da equipe de profissionais da CONTRATADA.

8.4.7 Servigos de REDE LOGICA:
MENSALMENTE
1. Verificar a fixagdo das tampas das caixas de passagem e tomadas.
2. Verificar a fixacdo das tomadas nas caixas.
EVENTUALMENTE
1. Instalar pontos novos de rede conforme solicitado pela CONTRATANTE.
2. Efetuar a movimentacao de pontos de rede existentes conforme solicitado pela CONTRATANTE.

3. Promover, sempre que necessario ou recomendado pela CONTRATANTE, os reparos, consertos ou
substituicdes detectados nas verificagdes expostas,

OBSERVACOES:

1. Considera-se “ponto de rede” o conjunto composto por um ponto légico (tomada) € uma extensao elétrica da
rede estabilizada conectada a uma régua com 3 (trés) tomadas (2p+t).

2. Considera-se “movimentagdo de ponto de rede existente” a situagdo em que o ponto de rede logico e elétrico
devera ser desinstalado de seu local original e reinstalado em outro local, relativamente proximo, utilizando a
rede elétrica, canaleta, régua elétrica e tomada existentes, promovendo eventuais extensdes dos cabos elétricos
e canaletas e, quando possivel, 0 mesmo cabo loégico. A movimentacao de ponto de rede ndo incrementa o
numero de portas légicas em uso nos patch-panel. Considera-se “movimenta¢ao” mesmo nos casos onde 0 novo
local do ponto de rede obrigar uma substituicao total do cabo logico (uma vez que cabos l6gicos UTP nao
podem ser emendados).

3. Considera-se “instalagcdo de ponto novo de rede” (acréscimo), a situagdo em que houver a necessidade de
fornecimento de todos os materiais necessarios para a instalagdo do mesmo: canaletas, cabos elétricos e logicos,
régua elétrica, tomada, etc. A instalacdo de ponto novo de rede implica em acréscimo no numero de portas
l6gicas em uso nos patch-panel. O procedimento para fornecimento de energia elétrica podera contemplar a
instalagdo de nova régua elétrica em circuito elétrico existente que apresente folga ou a criagdo de um circuito
novo a partir de Centro de Distribui¢do até o local indicado.

4. A padronizagdo de materiais para pontos de rede logica e elétrica, identificagdo e sistema de conexdo dos cabos
l6gicos para tomada sera fornecida pela CONTRATANTE e devera ser obedecida pela contratada na
movimentagao e instalagdo de novos pontos de rede.

8.4.8 EQUIPAMENTOS ESTABILIZADORES e NO BREAK:
MENSALMENTE
1. Verificar a corrente nas fases R, S, T.
2. Verificar as tensdes de entrada e saida entre fases e neutro.

3. Verificar as conexdes e fixagoes.



4. Verificar a freqliéncia ¢ By Pass.

5. Verificar a existéncia de ruidos elétricos ou mecanicos anormais.
6. Testar a atuagdo das chaves seletoras.

7. Efetuar limpeza dos equipamentos.

8. Substituir as baterias, quando necessario.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execu¢dao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, conforme especificacbes e quantidades estimadas pormenorizadas
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

9.1.1 Os quantitativos estimados se referem ao consumo ANUAL, para execugdo dos servigos.

9.1.2 Os materiais e produtos utilizados deverdao ser biodegraddveis, de primeira qualidade e
fornecidos em embalagens reciclaveis.

9.1.3 A CONTRATADA devera abastecer, ininterruptamente, as dependéncias sanitarias do INCRA,
de papel higiénico, toalhas de papel, sabonete liquido e desinfetante, sem misturas, no mesmo padrao dos
toalheiros, suporte de papel higiénico e saboneteiras ja instalados.

9.1.4 Os materiais acima deverdo ser entregues no INCRA até o 52 (quinto) dia util de cada més. A
CONTRATADA devera manter, no INCRA, estoque minimo de 50% do consumo médio mensal de todo material e
produtos previstos, ou seja, o equivalente e estimado para 15 (quinze) dias.

9.1.5 Os equipamentos deverdao ser substituidos sempre que necessarios ou solicitados pela
FISCALIZACAO do INCRA.

9.1.6 Deverdo ser disponibilizado também pela contratada outras ferramentas e maquinarios, de
acordo com a necessidade dos servigos a serem executados.

9.1.7 Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, deverdo estar dentro dos
padrées normativos de sustentabilidade e das normas da ABNT aplicaveis, poderdo ser similares, iguais ou
superiores, desde que contenham na sua fdrmula os mesmos principios ativos. A inobservancia desta condicdo
implicarad a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento e/ou adequacdo/substituicdo, sem que caiba
a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagdo.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1 A demanda do 6rgdo para os servicos de LIMPEZA(M?) encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

10.2 Os servigos de Limpeza e Conservacdo serdo executados pela contratada obedecendo ao disposto na IN n2
5/17 do SECRETARIO DE GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO e demais
normas legais e regulamentares pertinentes, de acordo com as seguintes especificagdes, produtividades e
periodicidades:

10.2.1 As produtividades de referéncia tém como base o Anexo VI-B da IN/SEGES n2 05/2017.

10.2.2 Os valores limites para os servicos de limpeza e conservagdo baseiam-se em indices de
produtividade por servente em jornada de 8 (oito) horas diarias, dentro dos seguintes pardmetros:

| - dreas internas com produtividade de 800 a 1200 m? (oitocentos a mil e duzentos metros
guadrados);

Il - dreas externas com produtividade de 1800 a 2.700 m? (mil e oitocentos a dois mil e
setecentos metros quadrados);

Il - esquadrias externas com produtividade de 300 a 380 m? (trezentos a trezentos e oitenta
metros quadrados); e

IV - fachadas envidragadas com produtividade de 130 a 160 m? (cento e trinta a cento e
sessenta metros quadrados).



V - Banheiros: 200 m? a 300 m?2. (duzentos a trezentos metros quadrados).

10.3 O imovel tem arquitetura composta de 04 (quatro) andares, 01 (um) anexo, garagem, areas verdes e
calgada.

10.4 Nos casos em que a Area Fisica a ser contratada for menor que a estabelecida para a produtividade minima
de referéncia estabelecida neste item, esta poderd ser considerada para efeito da contratacdo.(Anexo VI-B da
IN/SEGES/n2 5/2017).

10.5 O valor salarial das categorias devera estar compativel com acordo coletivo/convencgdo coletiva de trabalho a
gual a empresa licitante esteja vinculada em razdo de seu enquadramento sindical(art. 511, § 292, da CLT) (Acdrdao
TCU n2 189/2011 — Plenario)

10.6 DA QUALIFICACAO MINIMA - A qualificacdo minima exigida para os profissionais que executardo os servigos
encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia

10.7 Os salarios minimos vigentes (pisos salariais) dos profissionais colocados a disposicdo da CONTRATANTE,
para a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser fixados, para as respectivas
categorias, tomando-se por parametro aqueles dispostos na Convengao Coletiva em vigor, homologada pela
DRT/MTE, firmada pelo sindicato da categoria.

10.8 A CONTRATADA devera fornecer a seus empregados vale-transporte, vale-alimentagdo e outros beneficios,
com observancia a Convencgao Coletiva de Trabalho e na legislagdo pertinente a matéria.

10.9 A CONTRATADA devera apresentar ao INCRA, antes do inicio da execucdo dos servicos, e sempre que houver
alteracdo no quadro de funcionarios, o acordo individual escrito ou o acordo coletivo ou convencdo coletiva que
determine e regule a compensacdo, das quatro horas que ndo serdo executadas aos sabados (Sumula 85 do TST).

10.10 Em nenhuma hipdtese haverd pagamento pela Contratante de horas extras.
11. UNIFORMES

11.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecgas para todas as estacdes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, conforme especificagdes e quantitativos pormenorizadas
em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

11.1.1 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato.

11.1.2 Quando em servico, os empregados da CONTRATADA deverao:

a)Estar sempre uniformizados e em perfeitas condi¢gdes de apresentagdo e asseio;

b)Portar crachda de identificacdo fornecido pela licitante vencedora;

c)Utilizar equipamentos de protecdo individual fornecidos pela licitante vencedora, de acordo com
as Normas de Seguranca vigentes e o servigo executado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

12.2.1 O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitagdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungées (TCU, acérddo 1375/2015 — Plenario e, TCU,
acorddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2 A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);



12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢ado dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugbes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

12.5 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

12.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3 promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

12.7 Fornecer por escrito as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.8 Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.9 Cientificar o érgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o recebimento do servico e
notificagdes expedidas;

12.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 39, § 592, da Lei n© 8.666, de 1993;

12.12 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12.13 Apura denuncias de assédio envolvendo servidores publicos em exercicio no Incra, bem como oficiar a
contratada possiveis casos de assédio envolvendo funciondrios terceirizados, para adoc¢do de providéncias
cabiveis.

12.14 Apoiar a difusdo de informagdes e/ou campanhas de prevencio ao assédio no ambito do Incra.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
dos materiais empregados;

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5 Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianga no drgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de



2010;

13.6 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

13.10 Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.11 Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12 Promover a organiza¢gdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

13.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicOes de
seguranga, higiene e disciplina.

13.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacGes do memorial descritivo.

13.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
0 quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

13.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;



13.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacbes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacGes;

13.22.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

13.23 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25 Apresentar relagao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

13.26 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicées contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

13.27 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a presta¢do dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em
caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de
gue a Administra¢do analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.28 Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.29 Nado permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

13.30 Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.32 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.33 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1 viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admissao do empregado;

13.33.2 viabilizar a emissdao do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissado
do empregado;

13.33.3 oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obten¢do de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.34 Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no § 52-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;



13.35 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdao de mao de obra, salvo as exce¢bes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, conforme previsao do art.17, XIl, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.35.1 Para efeito de comprovacdo da comunicac¢do, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos mediante cessao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia
da situacdo de vedacao.

13.36. Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimiza¢do e economia de recursos e na reducdo da
poluicdo ambiental, conforme procedimentos no item “SUSTENTABILIDADE” deste instrumento.

13.37. Promover capacitacdo no primeiro més de prestagdo de servigos, e apds, anualmente, orientando os
funcionarios sobre prevencao e combate ao assédio moral e sexual;

13.38. A cada novo funciondrio alocado no contrato, promover a difusdo do conhecimento do tema, por meio de
distribuicdo de materiais informativos;

13.39. Criar canal de comunicac&o para recepcionar denuncias de possiveis casos de assédio moral e/ou sexual;
13.40. Encaminhar as denuncias a gestdo do contrato para as providéncias necessarias;
13.41. Incentivar a pratica de relagdes respeitosas no ambiente de trabalho;

13.42. Promover a difusdo de material, virtual e impresso, sobre o tema.
14. DA SUBCONTRATACAO
14.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. DAALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
16.1 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

16.2 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuteng¢do do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3 As comunicacOes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de e-mail ou
whatsaap.

16.4 A Contratante podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

16.5 A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.6 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias autenticadas por cartério competente ou por
servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidac¢do das Leis do Trabalho (CLT):

16.7 no primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentacao:

16.7.1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

16.7.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.3 exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e



16.7.4 declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.8 entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema
de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.8.1 Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

16.8.2 certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

16.8.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
16.8.4 Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
16.9 entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
16.9.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

16.9.2 cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

16.9.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdao dos
servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depdsitos bancarios;

16.9.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
gualquer més da presta¢do dos servigos e de qualquer empregado; e

16.9.5 comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

16.10 entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o
ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

16.10.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.10.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisGes
contratuais;

16.10.3 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

16.10.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.11 No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢Oes Sociais, sera exigida a comprovacdo de
atendimento a eventuais obrigacGes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

16.12 Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem
acima deverdo ser apresentados.

16.13 A Contratante deverd analisar a documentacdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.14Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cbes previdencidrias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.15 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do
contrato deverao oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.16 O descumprimento total ou parcial das obriga¢cbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigacGes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo, ensejara a aplicacdo de
san¢Oes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n?
8.666, de 1993.

16.17 A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de



corregao.

16.18 Caso nao seja apresentada a documentagdao comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

16.19 Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execucdo dos servicos objeto do contrato.

16.20 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.21 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de responsabilidade por
guaisquer obrigacGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

16.22 O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execugado, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.23 A Contratada é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

16.23.1 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.24 A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

16.25 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

16.26 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

16.27 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
gue poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.28 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

16.29 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

16.30 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.31 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.32 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.33 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n? 8.666, de 1993.

16.34 As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.



17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliacdo da execucao do objeto obedecera o disposto neste item, para afericdo da qualidade da prestacao
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

17.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

17.2.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.2.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.3 A afericdo serd feita mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, proporcional ao nimero de postos e
guantidade de servicos a serem executados, conforme Objeto da licitacdo, ocasionando glosa no valor a ser pago a
contratada, caso identificado algumas das ocorréncias deste item, podendo serem aplicadas as san¢des previstas
neste Termo de Referéncia.

17.4 A fiscalizacdo do contrato devera adotar todos os procedimentos indicados neste Termo de Referéncia,
aferindo a qualidade da prestacao dos servicos, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.4.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificacdao da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.4.2 As atividades de gestao e fiscalizacao da execug¢do contratual s3o o conjunto de ag¢des que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo
processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de
sancdes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cladusulas avencadas e a
solucdo de problemas relativos ao objeto. Devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

18.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de
fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos
gue julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.4 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:



18.4.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.4.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realiza¢do dos dispéndios concernentes aos
saldrios e as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

18.5 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.6 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

18.7 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢es, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.8 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.8.1 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento
do prazo.

18.9 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

18.9.1 realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

18.9.2 emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

18.9.3 comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base na afericdo apontada em seu relatério.

18.10 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

18.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.

19.2 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

19.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

19.3.2 A Administracao devera ter observancia a ordem cronolégica de pagamento e os dispositivos
da IN/SEGES/MPDG/N¢2 02, de 06/12/2016.

19.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:



1. o prazo de validade;

2. a data da emissdo;

3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

4. o periodo de prestacdo dos servigos;

5. o valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

19.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condigdes de habilitagao exigidas no edital.

19.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

19.8 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.10.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou
entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
guadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias vigente.

19.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

19.14 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.



I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
(6/100)
I=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito
Vinculada a que se refere o Anexo X!l da IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

20.2.1 Quando nao for possivel a realizagcdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e
FGTS decorrentes.

20.3 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n?2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢cGes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.4 A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas
rescisdrias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depésito Vinculada, em nome
do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas
retidas.

20.4.1 Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigcGes:

1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao
contrato, quando devido;

2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constitui¢do, quando
do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e
a indenizag¢do compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao
contrato; €

4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd
igual ao somatédrio dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentac¢do dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

1. 13° (décimo terceiro) salario;
2. Férias e um terco constitucional de férias;

3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; €



4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

20.6 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo Xll da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7 O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corre¢dao da poupancga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e instituicdo financeira.

20.8 Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

20.9 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servigos.

20.10 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

20.11 A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade Contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indeniza¢Oes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia
das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

2. Somente apos a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentag@o dos recursos creditados na conta-depo6sito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatdrios pela empresa.

3. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

4. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagao das obrigacdes
trabalhistas.

20.12 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

21.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentagdo das propostas.

21.2 Apds o interregno de um ano, mediante solicitagio da Contratada, os precos iniciais poderdo ser
repactuados.

21.3 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

21.4 A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

21.5 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgdo sera contado:

21.5.1 Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do preco publico vigente a época da
apresentacdo da proposta;



21.5.3 Para os demais custos, sujeitos a varia¢cdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes
da m3o de obra): a partir da data limite para apresentagao das propostas constante do Edital.

21.6 Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuacdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7 As repactuacoes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8 Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé poderd ser pleiteada
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

21.8.2 da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.8.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresenta¢do da proposta, em rela¢do aos
custos sujeitos a variagao de pregos do mercado;

21.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva da categoria, ou ainda n3do tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.10 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencées coletivas
das categorias envolvidas na contratacao.

21.11 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacgdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12 A CONTRATANTE ndo se vincula as disposicées contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragao
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13 Quando a repactuacgdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovacdo da
variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdao de Pregos, acompanhada da
apresentac¢do do novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

21.14 Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de
mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do
indice de reajustamento IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),com base na seguinte
formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-192) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada para entrega da proposta da
licitacdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

21.14.1 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.14.2 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.



21.14.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
qgualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

21.14.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a
Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos
custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

21.15 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

21.15.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

21.15.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

21.15.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o prdprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuac¢des
futuras.

21.16 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relacdo a diferenca porventura existente.

21.17 A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

21.18 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndao cumprir os atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela Contratante para a comprovac¢ao da variacdo dos custos.

21.19 As repactuagdes serdao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.20 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a
repactuacgdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DA GARANTIA DA EXECUGAO

22.1 A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por
cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria, em valor correspondente a 5
% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

22.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e



4. obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

22.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria.

22.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica
Federal, com correcdao monetaria.

22.5 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.6 No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

22.7 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

22.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

22.9 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

22.10 Sera considerada extinta a garantia:

1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.11 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

22.12 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital
e no Contrato.

22.13 A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8¢, VI
do Decreto n29.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.14 Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

22.15 Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da
ndo comprovacdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em
outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
23.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a)falhar na execucao do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na
contratacao;

b)ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c¢)fraudar na execugdo do contrato;

d)comportar-se de modo inidoneo; ou



e)cometer fraude fiscal.

23.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

I)Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

II)Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucgdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢ado
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total
da obrigac¢do assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Ill) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

23.3 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicdvel em quaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

23.4 As sancg0es previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato



3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO

Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados,
por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e
por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

10

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

GRAU

05

04

03

02

01

02

01

03

01



Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na

relacdo de obrigagcdes da CONTRATADA 01

23.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

23.6.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

23.6.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

23.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10(dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

23.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

23.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

23.12 A apuracdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

23.13 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.14 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.15 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de
participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2 Os critérios de qualificagdo econ6mico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

24.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo os previstos no edital.

24.4 Os critérios de aceitabilidade de precgos estdo pormenorizados em toépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, com a informagdo do Valor Global Estimado da contratagao.

24.4.1 Valores unitarios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.

24.5 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:



Valor Global
- I Unidade de . Valor (RS)
Item Descri¢do/Especifica¢do Medida Quantidade Mensal (RS) (estimado)
(12 meses)
Servicos de LIMPEZA e CONSERVACAO
(Servente, CBO 5143-20)
1 OBS: Estima-se 8 serventes com observancia a Mes 12 33.980,88 407.770,24
metragem da d4rea a ser limpa, conforme
Estudos Preliminares, apéndice deste Termo.
5 i;;wgos de COPEIRAGEM (Copeira, CBO 5134- Mas 1 3.879,83 46.557.96
Servicos de MANUTENCAO DAS INSTALACOES .
< M 12 . 24 4.418,84
3 | ELETRICAS (Eletricista, CBO 7156-10) e M M

24.5.1 Valor Global Estimado(12 meses): R$518.747,04(Quinhentos e Dezoito Mil, Setecentos e
Quarenta e Sete Reais e Quatro Centavos)

24.5.2 Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
24.6 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
24.7 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

25.1 O custo estimado da contratacdo é de R$518.747,04(Quinhentos e Dezoito Mil, Setecentos e Quarenta e Sete
Reais e Quatro Centavos)

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

26.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 37201/373045;
Fonte de Recursos: 1052000231;
Programa de Trabalho: 226003;
Elemento de Despesa: ND 339037;

Plano Interno: A3220000301.

26.2 DOS ANEXOS:
Anexo I do TR - Estudos Preliminares

Anexo Il do TR - Relag@o de materiais, equipamentos, ferramentas e EPI's

Fortaleza(CE),  de novembro de 2023

Epaminondas Aristoteles da Silva

Chefe do Servico de Administracio e Servicos Gerais

INCRA/CE



Reny Italo de Oliveira Pereira
Chefe da Divisao Operacional

INCRA/CE
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