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ATO DO DIRETOR-GERAL

PORTARIA N° 369, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo e Comunicacdo da Imprensa Nacional
(PDTIC/IN), para o periodo 2016/2018.

O DIRETOR-GERAL DA IMPRENSA NACIONAL, usando das atribuicdes que lhe
confere o artigo 5°, inciso XXVI, do Regimento Interno, aprovado pela Portaria n® 147, de 9 de marco de
2006, alterada pela Portaria n° 446, de 26 de junho de 2008, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica e considerando a orientacdo da Instru¢cdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de
2014, da Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacdo — SLTI do Ministério de
Planejamento, Orgcamento e Gestéo, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e
Comunicacdo da Imprensa Nacional (PDTIC/IN), para o periodo 2016-2018, apresentado pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao instituido pela Portaria n® 317, de 17 de outubro
de 2016.

Art. 2° A integra do PDTIC/IN 2016/2018 sera também publicada na pagina da Imprensa
Nacional no endere¢o www.in.gov.br.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacé&o.
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APRESENTACAO

Os adventos tecnolégicos e os recursos de informacdo e informatica
transformaram a sociedade moderna. Foram introduzidas no seu cotidiano outras
formas de relacionamento e comunicacao, tanto na vida das pessoas quanto nas
instituicbes sejam elas publicas ou privadas. Desta forma, a Tecnologia da
Informacédo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto
das OrganizacOes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacao
da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além
disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, permeando as
suas areas negociais. E a tecnologia que apoia as organizacoes.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de tecnolégico
que viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho organizacional.

Para alcancar tais resultados € fundamental alinhar as estratégias e planos
da Tl com as estratégias organizacionais atendendo a uma exigéncia de
planejamento de acfes e investimento para o triénio 2016/2018. Trata das
atividades de projetos, aquisicbes e contratacbes de servicos envolvendo a
tecnologia da informacdo e comunicacdo, além de atender as determinacdes
legais da Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — STI/MP e Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Esta sexta versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacfes da Imprensa Nacional (PDTIC/IN), como as anteriores, ndo tem a
pretensdo de abranger todos os aspectos relacionados ao planejamento e
investimento em todas as areas da Imprensa Nacional, mas de atender a gestao
da tecnologia da informacgédo e aos processos e procedimentos que a envolvem
para o atendimento das necessidades de recursos tecnolégicos e de
comunicacéo de toda a Instituicdo.

Como todo planejamento, o PDTIC/IN necessita ser aprovado pela
autoridade maxima do 6rgao e publicado em Boletim Interno de forma a dar sua
publicidade institucional, para tanto, em anexo, encontra-se 0 modelo de portaria
que podera ser utilizado para institucionalizacéo deste documento.

E importante ressaltar que, preferencialmente, o PDTIC/IN deve ser
atualizado anualmente e obrigatoriamente, no minimo, a cada dois anos,
principalmente no que se refere ao item 12 — Investimentos para o Triénio — que
valora as aquisicdes e servicos previstos. A proposta de atualizacdo ficara a
cargo da Coordenacédo de Tecnologia da Informac&o com posterior ratificacdo
pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo e aprovacao pela Direcéo-
Geral da Imprensa Nacional.

Este PDTIC/IN descreve a necessidade e quantitativos de recursos técnico,
pessoal, sistemas (legados operacionais e aplicativos), infraestrutura (ativos e
passivos de rede e equipamentos de informatica) e servicos para o triénio
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proposto e detalha os ativos de processos organizacionais e 0S aspectos mais
relevantes na criacdo e gerenciamento de solucdes de TI.

Este documento € a versao 6.0 do PDTIC/IN, sendo que para a definicdo da
versao é utilizada a metodologia de: Primeiro digito significa a quantidade de
anos de existéncia do PDTIC/IN e o segundo a quantidade de alteracdes sofridas
na versao desde a sua aprovacao.

Dentro deste cenario de constantes mudancas, o PDTIC se configura como
uma ferramenta de grande importancia para apoio a tomada de decisdo dos
gestores da IN e em especial ao gestor de tecnologia. A utilizacdo do plano
facilita a tomada de decisdo para os assuntos relacionados a TIC e orienta as
equipes a trabalharem de forma proativa, atuando contra as ameacas levantadas
e a favor das oportunidades apresentadas pelas areas de negocio. O PDTIC
representard o instrumento de gestéo para a execuc¢do das acdes e projetos de TI
da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadéo.

1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo da Imprensa Nacional (PDTIC/IN) para o ano atual e para os
préximos trés anos.

A cada dia que passa os meios de comunicacdo que possuem alguma
sessdo de tecnologia sempre divulgam ou comentam tépicos a respeito da rapida
e crescente evolucdo dos equipamentos e/ou servicos de tecnologia da
informacédo. A parte a publicidade dada a este assunto, a tecnologia da
informacgdo tornou-se muitas coisas dentro das organizagles, desde a simples
disponibilizacdo de informacdes institucionais na rede mundial de computadores,
passando pelo comeércio eletrbnico e chegando até a interligagcdo de complexos
sistemas de multimidia e/ou banco de dados que sdo acessados através de redes
externas entre as diversas filiais de determinadas empresas que estao
espalhadas pelo mundo. Enfim, muitas vezes, é preciso que surja uma grande
ideia para mudar o mundo, em outras € preciso duas. Este é o caso na tecnologia
da informacéo do grande avanco da computacéo corporativa que se baseia em
duas grandes ideias: a Internet e a WWW (World Wide Web). Da primeira,
herdaram-se as tecnologias comprovadas e eficientes. Da segunda, absorveu-se
a capacidade de vincular facilmente documentos, imagens e sons, ultrapassando
quaisquer fronteiras e facilitando a vida de empresas, técnicos e usuarios, enfim,
da sociedade.

Outros servigos advindos com a Internet alcangaram grande importancia
para a sociedade do século XXI: o e-mail (eletronic mail) - correio eletrbnico - é
um exemplo. Esse servico tem modificado a visdo de comunicacdo interna e
externa das empresas, criando novos paradigmas nos meios de comunicacao
formal e informal.
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Da evolucao tecnoldgica atual podemos tirar uma série de ensinamentos,
uma vez que € muito mais dificil nadar contra a maré, ndo adianta tentarmos
resistir & velocidade das transformacdes do mundo, cada dia é um novo dia, o
que hoje € moderno, amanha sera ultrapassado, o importante é estarmos
atentos, abertos, fazendo parte e contribuindo com as mudangas que interferem
em nossas vidas; os modelos criados para produzir os chamados padrdes
previsiveis sdo concebidos supondo-se uma linearidade de comportamentos
individuais, com 0s quais ndo estamos acostumados a lidar. As mudancas nao
aparecem, ndo acontecem prevendo um final dos tempos, mas uma evolucao da
humanidade na busca do desenvolvimento e do bem-estar social.

Hoje previsdes ndo contam mais. O previsto jA ndo mais se concretiza, o
previsivel tornou-se imprevisivel e o certo se tornou duvidoso, expressdées como
certeza, logica, limite e racionalidade j4 ndo correspondem mais com a realidade
histérica do homem moderno, perderam a sua importancia e conceitualmente a
sua forma. Novos conceitos se impregnam e fazem parte do nosso dia-a-dia
como prontidao, flexibilidade, conhecimento, habilidade e adequacdo que estédo
inseridos no nosso cotidiano se tornando qualidades essenciais para a
sobrevivéncia num sistema instavel e evolutivo que passamos neste inicio de
século. E a evolugao e revolugéo do ser humano.

Por tudo isto, é de suma importancia estarmos sempre atentos e preparados
para 0 novo que surge a cada dia e um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo €, sem duvida alguma, uma das principais
ferramentas que a organizacdo tem para planejar e conseguir acompanhar as
rapidas mudancas que ocorrem diariamente nesta area de trabalho.

Na Imprensa Nacional, a area de tecnologia da informacdo (TI) tem
passado, nos ultimos anos, por um profundo processo de reorganizacdo e
realinhamento tecnoldgico e de infraestrutura fisica para proporcionar a instituicao
condicbes para cumprir sua missdo institucional e de habilitar as areas
operacionais e finalisticas na execucédo de suas atividades.

Esta concepcédo consolidou institucionalmente a area de Tl como atividade
estratégica, definindo um papel crucial para seu desenvolvimento ja que a
crescente e ininterrupta demanda por solucdes tecnoldgicas supera a capacidade
da Coordenacao de Tecnologia da Informacdo da Imprensa Nacional — Corti/IN
de atender as solicitagBes de forma agil e eficiente.

Ao mesmo tempo a amplitude e complexidade das ac¢des de dar publicidade,
validar e preservar as informacgdes oficiais, contribuindo para a cidadania, bem
como prestar servicos graficos a Administracdo Publica Federal e manter a
memoéria da imprensa brasileira tornam a busca de soluc¢des definitivas um alvo
em permanente movimento.

Em um cenario com tantas opg¢des e caminhos, torna-se fundamental a
criacdo de um marco estratégico para o desenvolvimento das acfes da IN no
qual seja descrita a situagcdo presente, sejam indicadas possiveis solucdes e
estabelecidos critérios de desempenho capazes de atender as suas
necessidades.
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Este Plano tem por finalidade, detalhar aqueles aspectos da gestdo da
tecnologia da informacao identificados como de maior impacto presente e futuro
em concordancia com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI e com o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI, séo eles:

« Diagnostico e Situacao atual da TI;

* Diretrizes de Tl; e

* Plano de acéo.

No primeiro item se descreve a situacdo atual da Tl enfatizando aspectos
cruciais para seu desenvolvimento. Destacam-se neste item aspectos
relacionados a organizacdo e ao relacionamento intersetorial, aos recursos
humanos e ao ambiente de trabalho, a infraestrutura tecnol6gica e aos sistemas
de informacao corporativos existentes e necessarios.

Nas Diretrizes séo tracadas as linhas mestras que devem direcionar o
alinhamento estratégico da Tl na Imprensa Nacional, incluindo a convergéncia
tecnoldgica.

O ultimo item detalha o plano de ac¢éo a ser realizado.
1.1. Finalidade

Apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC/IN) que aponta 0s caminhos que possibilitem a Imprensa Nacional
alcancar seus objetivos e metas institucionais.

1.2. Escopo

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo (PDTIC/IN) da Imprensa Nacional relacionando os requisitos
técnicos pertinentes a Coordenacao de Tecnologia da Informacéo.

As informagdes foram colhidas por meio de entrevistas e levantamentos
efetuados junto as unidades administrativas da Imprensa Nacional, em especial,
junto a Coordenacéo de Tecnologia da Informacao.

Este plano tem prazo de 3 anos a contar de sua publicacdo, devendo ser
periodicamente revisto.

1.3. Objetivo

Apresentar propostas que permitam a instauracdo de um processo de
melhoria continuada nos itens de equipamentos, sistemas, organizagao
administrativa e recursos humanos da Corti/IN aléem de apontar solugcdes para os
problemas atuais que possam limitar o alcance dos objetivos e metas
institucionais da Imprensa Nacional.

2. TERMOS E ABREVIACOES

o Ativos de processos organizacionais. Qualquer um ou todos os ativos
relacionados a processos que sdo ou podem ser usados para influenciar o
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sucesso de uma atividade ou projeto. Esses ativos de processos incluem
planos formais ou informais, politicas, procedimentos e diretrizes. Os ativos
do processo também incluem as bases de conhecimento da organizagéo,
como licdes aprendidas e informacgdes historicas.

o Comunicacao. Um processo através do qual as informacdes séo trocadas
entre as pessoas com o uso de um sistema comum de simbolos, sinais ou
comportamentos.

o Endomarketing — Marketing interna para divulgacdo das atividades,
projetos e servicos institucionais.

o Estimativa de custos. O processo de desenvolvimento de uma
aproximacédo do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades
ou 0 projeto.

o Informacdes historicas. Documentos e dados sobre projetos anteriores
que incluem arquivos de projetos, registros, correspondéncias, contratos
encerrados e projetos encerrados.

o Intranet. Rede interna de comunicacdo de dados da organizacao, baseada
em tecnologia Web.

o IP. Internet Protocol - Um dos protocolos mais importantes do conjunto de
protocolos da Internet responsavel pela identificacdo das maquinas e redes,
bem como pelo encaminhamento correto das mensagens entre elas.
Corresponde ao protocolo de nivel 3 do modelo OSI.

o Licbes aprendidas. A aprendizagem obtida no processo de realizacdo do
projeto. As licdes aprendidas podem ser identificadas a qualquer momento.
Também consideradas um registro do projeto, que sera incluido na base de
conhecimento de licbes aprendidas.

o Mudancas. ldentificacdo, documentacao, aprovacdo ou rejeicdo e controle
de mudancas feitas nas linhas de base de uma atividade ou de um projeto
devidamente planejados.

o SGBD. Sistema Gerenciador de Banco de Dados - Os sistemas
gerenciadores de bancos de dados séo produtos de software responsaveis
por controlar a organizagdo, armazenagem, consulta, seguranga e
integridade de dados. Os SGBD podem gerenciar qualquer forma de dados,
incluindo texto, imagens, som e video.

o Sistema. Um conjunto integrado de componentes regularmente inter-
relacionados e interdependentes criados para realizar um objetivo definido,
com relacdes definidas e mantidas entre seus componentes e cuja producao
e operacdo como um todo € melhor que a simples soma de seus
componentes. Os sistemas podem ser fisicamente baseados em processos
ou baseados em processos de gerenciamento ou, mais frequentemente,
uma combinacgéo dos dois.
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o Sistemas de gerenciamento de projetos e/ou de atividades. S&o
formados por processos de gerenciamento de técnicas, metodologias e
ferramentas operadas pela equipe que gerencia determinado projeto e/ou
atividade.

o Sistema Operacional - Software que controla a execugao de programas, a
entrada e a saida, a alocacéo de recursos e o0 gerenciamento de dados em
um computador.

o Software de gerenciamento de projetos. Tipo de aplicativos de software
especificamente projetados para auxiliar a equipe de gerenciamento de
projetos no planejamento, monitoramento e controle do projeto, inclusive:
estimativa de custos, elaboracdo de cronogramas, comunicacao,
colaboragdo, gerenciamento de configuracdo, controle de documentos,
gerenciamento de registros e analise de risco.

o VOIP. Voz sobre IP, VolP (Voice Over Internet Protocol), telefonia IP,
telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga é o
roteamento de conversagdo humana usando a Internet ou qualquer outra
rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a
transmissao de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.

o WEB - Forma abreviada de se referir a World Wide Web, ou seja, o0 servigo
Internet que conecta documentos e disponibiliza vinculos de hipertexto de
um servidor para outro, de modo que um usuario pode consultar referéncias
de um documento, independente da sua localizacdo na rede.

o Workflow - Processo automatico de encaminhamento de documentos
eletrdnicos entre usudrios, para que possam ser trabalhados por eles,
segundo um processo definido.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentéaria (LDO), PDTI 2013-
2015, Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, Portaria n°® 68, de 7 de marco
de 2016 que define a Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal
2016/2019 (EGD) e Regimento Interno da Imprensa Nacional.

4. METODOLOGIA APLICADA
O PDTIC/IN apresenta uma proposta de trabalho contemplando o conjunto

de diretrizes, objetivos, estratégias e agbes para o triénio, cabendo a
Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo — Corti sua revisdo ao fim de cada

ano, promovendo ajustes e eventuais adaptacoes.

A confrontagdo dos projetos de tecnologia da informacdo em andamento,
com as diretrizes, objetivos, estratégias e acdes estratégicas definidas no
PDTIC/IN 2016/2018, deverdo ser realizadas em carater permanente, como
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forma de fornecer subsidios ao redirecionamento dos trabalhos e,
consequentemente, garantir a sua aderéncia ao que foi planejado.

O desenvolvimento e aprovagédo de um novo PDTIC/IN ou atualizagdo do
atual, para contemplar o periodo 2016/2018, sera preocupacao constante da
Corti, com o objetivo de perpetuar este importante instrumento de planejamento
da tecnologia de informac&o no ambito da Imprensa Nacional, sempre utilizando
como modelos:

e “Guia de PDTI do SISP” da Secretaria de Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, versdo 2.0 de 2015 do
Grupo Consultor em Elaboragdo e Monitoramento de PDTI — MP/SLTI,
customizada para as necessidades da Imprensa Nacional;

e Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal 2016/2019 (EGD);
e PDTI s disponiveis em literatura; e
e PDTI/IN aprovado no biénio anterior.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

5.1 Gestéo da Tecnologia da Informagéo — Corti
5.1.1. Interacdo com O6rgaos do Governo e entidades externas

A integracdo cada vez maior entre os O6rgdos do Governo facilitara o
atendimento ao cidaddo, empresas e outros 6rgdos e entidades no seu
relacionamento com os servi¢os prestados pela Imprensa Nacional, assim como
a integracdo dos diversos componentes do conjunto de sistemas que envolvem
as atividades de envio, recebimento, tratamento e disponibilizacdo de matérias
dos jornais oficiais em um organismo Unico, coeso e aderente as estratégias e
aos padrdes estabelecidos pela Imprensa Nacional.

5.1.2. Divulgacéao de Produtos (Endomarketing)

A eficiente divulgacéo interna da atuacédo da Corti, além de melhorar sua
imagem perante o quadro funcional da Imprensa Nacional, facilitara o
estabelecimento de parcerias com as demais areas.

Divulgar os produtos e servigos oferecidos pela Coordenacéo, enfatizando
0os beneficios da atuacdo da Imprensa Nacional, € uma atividade de suma
importancia para a manutencdo de um clima organizacional motivado e pronto
para novos desafios.

Da mesma forma, difundir a atuacdo da Imprensa Nacional em Tecnologia
da Informacéo junto aos demais componentes do Governo Federal, em especial,
junto a Casa Civil da Presidéncia da Republica ir4, sem duvida, contribuir para a
maior integracdo dos sistemas utilizados para a publicacdo e divulgacédo das
informagdes oficiais.

5.1.3. Politica de Recursos humanos
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O perfil do corpo técnico de servidores efetivos, ao longo dos tempos,
migrou, em quase sua totalidade, do puramente técnico para o técnico-gerencial.

Isso se justifica por razdes de caréncia quantitativa de pessoal proprio,
acrescida por questbes estratégicas ligadas a tempestividade de execucédo de
servigos e as mudancgas tecnoldgicas, muitas vezes dificeis de serem absorvidas
com rapidez.

Dentro dessa visdo estratégica, a Imprensa Nacional teve que buscar a
utilizacado de técnicas modernas de administracdo da tecnologia da informacéo,
direcionadas mais especificamente ao desenvolvimento de solugdes através da
terceirizacao de servicos. A aplicacdo desse conceito implicou na necessidade de
mudanca gradativa do perfil dos técnicos do quadro permanente da Imprensa
Nacional, que cada vez mais foram conduzidos a atuar diretamente na lideranca
de projetos e na modelagem das solucdes, delegando para as empresas
contratadas as acfes de construcdo. A tdnica passou a ser a de gerenciar mais e
executar menos.

Este PDTIC/IN prevé que a origem dos recursos humanos para compor a
equipe da Corti podera ser interna ou externa e esses recursos serdo geridos de
modo integrado, de tal maneira que 0s servicos nao sofram problemas de
descontinuidade. Os recursos humanos deverdo estar capacitados para atuar
com novas funcionalidades para as quais venham a ser designados ao longo do
tempo. Entenda-se como origem interna a disponibilizacdo de pessoal técnico
especializado contratado através de concurso publico especificamente definido
para este fim, e, como externa a mao-de-obra contratada através do processo de
terceirizacao.

5.1.4. Treinamento e Desenvolvimento

A politica de desenvolvimento de recursos humanos da Corti devera ser
direcionada para a capacitacado e atualizacdo, de forma a garantir o aporte de
conhecimento necessario para atuar na realizacdo das atividades inerentes a
tecnologia da informacao, visando a consecucado dos objetivos e metas definidas
neste documento, tendo como base instituir acées sisteméaticas e permanentes de
capacitacdo de Recursos Humanos que privilegie a certificacdo profissional
relacionada aos métodos, praticas e tecnologias adotados.

5.1.5. Interlocucéo Intersetorial

Adotar, na interlocucdo com as areas demandantes, a postura de
fornecedor de solucdes, para tanto, utilizara, de forma sistematica e permanente,
sistema informatizado para o registro e acompanhamento das solicitagdes
efetuadas.

Manter uma postura transparente em todas as suas agdes possibilitando, a
todas as areas da Imprensa Nacional, o conhecimento permanente sobre o
andamento de suas solicitagdes.

Manter uma postura de permanente interlocugdo com a Ascom
(Assessoria de Comunicacdo da Direcdo-Geral) com o objetivo de informar
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tempestivamente quaisquer ocorréncias com redes ou sistemas e também para
manter a padronizacao visual dos sistemas corporativos.

5.1.6. Planejamento de TI

O planejamento de TI constitui um processo de gestao norteador para a
execucao das acgoes e projetos de Tl da organizacao. Visa conferir foco a atuacao
da area de TI, apresentando estratégias e tracando planos de acédo para
implanté-las, o que possibilita o direcionamento de esfor¢os e recursos para a
consecucdo de metas. Pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificagdo e organizacdo de pessoal, aplicacbes e
ferramentas baseadas em Tecnologia da Informacéo (recursos de TI), necessario
para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de nego6cios e no
cumprimento de seus objetivos institucionais.

O planejamento de Tl deve conter as oportunidades de solugbes de TI
para aprimorar 0s negocios da organizacdo, definir planos de acdo de curto,
médio e longo prazo e identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que
melhor atendam as suas necessidades, determinando com qualidade o que e
guanto se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizacdo de uma gestao
efetiva de recursos. Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos
e o0 apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos, processos,
informagdes, infraestrutura e pessoas.

O Planejamento de TI, configurado e materializado através do PDTIC é um
documento escrito, publicado e divulgado no ambito da organizacdo, abrangendo
ambientes interno e externo, relativos a area de TI. Deve ser elaborado com a
participacdo das diversas unidades da area de Tl e das areas finalisticas. Tal
documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

A consolidacao do Planejamento de Tl de todos os érgaos integrantes do
Sistema de Informacdo e Informatica do Governo Federal (SISP) é efetuada
através do PDTIC, que segundo a Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 4 de 11 de
setembro de 2014, artigo 2° inciso XXVII, o PDTI &€ um “instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagéo de
um orgao ou entidade para um determinado periodo.”

7

Dessa forma, o propésito de um planejamento de Tl é atender as
necessidades de informacéo e de tecnologia de uma organizacdo. Para tanto, é
necessario definir metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades.

O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas
estratégicas da area de TI, alinhando as soluges de Tecnologia da Informacéo
com as metas da organizacdo. Constitui-se, ainda, em um importante
complemento ao planejamento estratégico institucional, compreendendo
diretrizes e acdes transversais que suportam objetivos de negdcio de todas as
areas da instituicdo, bem como objetivos estruturais e regimentais dos Orgaos da
Administracédo Publica Federal.
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5.2 Governancade Tl

A concretizacdo dos objetivos do PDTIC/IN depende, sem duvida, do
correto balanceamento de necessidades e prioridades, por um lado, e de
recursos limitados e inelasticos, por outro. Essa situagcdo somente pode ser
revertida em sucesso se as demandas por soluc¢des tecnologicas forem atendidas
por uma estrutura de planejamento, gerenciamento, execucdo e avaliacdo de
projetos pautada nas melhores metodologias, técnicas e praticas de mercado.

Merece destaque, nesse ponto, a importancia de realizacdo de um
trabalho interno voltado para o mapeamento dos processos de negdcios com
revisbes completas sobre os atuais modelos e formas de trabalho. Esta acéo
demandara uma atualizacdo de conhecimento do corpo funcional da Imprensa
Nacional, e a implantacdo de novas metodologias e técnicas adequadas ao
gerenciamento de processos e projetos, sob a 6tica da misséo institucional.

5.2.1 Servicos de Terceiros

O uso de recursos terceirizados para as atividades de tecnologia da
informacéo sera conduzido com critérios que permitam garantir que as empresas
a serem contratadas possuam competéncia tecnoldgica e solidez, de forma a néo
comprometer a continuidade das solucdes tecnologicas.

Para as atividades estratégicas ou urgentes que venham a ser
terceirizadas, devera ser estabelecido um plano de absorcao futura, preservando-
se os padrbes de qualidade e documentacdo em vigor. Analise de riscos e planos
de contingéncias, bem como solucbes alternativas, devem estar previstas no
plano de absorcdo, em perfeito alinhamento com a disponibilidade dos recursos
necessarios.

5.2.2 Certificacdo e Homologacao de Fornecedores

O relacionamento com as empresas fornecedoras de tecnologia deve se
estabelecer de tal forma que os produtos e/ou servicos fornecidos a Imprensa
Nacional mantenham-se atualizados com a evolucdo do mercado, evitando-se
problemas decorrentes da perda de qualidade ocasionada por defasagem
tecnolégica. Para isso, devem ser criadas regras que protejam a Imprensa
Nacional de empresas que ndo garantam a manutencdo e atualizacdo dos
produtos e servigos fornecidos.

O relacionamento com esses fornecedores devera ser regulamentado por
normas e clausulas contratuais que protejam a Imprensa Nacional contra
problemas como quebra de sigilo, perdas financeiras por erro de aplicacéo, e
outros que representem risco financeiro ou de imagem a instituicdo, ou que
possam, de qualquer forma, afetar a seguranca das informacdes dos jornais
oficiais.

5.2.3 Gestédo de Mudancas

A Imprensa Nacional deve privilegiar a prospecc¢ao tecnoldgica e a adogao
de solucdes consagradas, como forma de garantir seguranca e continuidade na
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prestacao de servi¢os, e, a0 mesmo tempo, acompanhar a evolugéo tecnologica
nas suas diversas areas de atuacao.

Na linha de prospeccdo devera voltar-se para a investigacdo e avaliagdo
de novas técnicas de desenvolvimento de sistemas adequadas aos novos
ambientes, de maneira a manter a integracao da Internet e intranet.

Solucbes ja instaladas poderédo sofrer revisdes periddicas visando a sua
substituicdo por outras mais eficientes ou aderentes ao novo momento
tecnoldgico, desde que a situacdo assim o exija.

5.3 Gestao de Seguranca da Informacao

E relevante a importancia que deve ser dada a seguranca da informacao,
produto vital para a sobrevivéncia da Instituicdo, uma vez que a realidade da
globalizacdo, construida sobre as conquistas da tecnologia da informacéao,
permite o surgimento, como efeito colateral, de novos riscos potenciais,
inimagindveis num passado recente, e se constitui na principal razdo pela qual a
Imprensa Nacional deve manter niveis eficientes de seguranca, compativeis com
sua importancia e projecao no cenario nacional.

O objetivo é prover niveis de seguranca cada vez melhores, tomando-se
como base o valor do ativo de informacéo a ser protegido, de forma a assegurar a
sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, a custos adequados.

5.3.1 Segurancaem recursos de TI

A Corti necessita estabelecer diretrizes para a formulacdo de uma politica
de seguranca com detalhamento estabelecido para politicas de acesso e
responsabilidades dos usuéarios dos recursos de Tl da Imprensa Nacional em
consonancia com as politicas de seguranca institucionais e o cumprimento das
normas e procedimentos de seguranca da informacao.

5.3.2 Servico de atualizacéo e disponibilizagcéo de informacdes na Web

De acordo com a politica de comunicacdo da Imprensa Nacional, deveréo
ser seguidas as normas e procedimentos para a solicitacdo de inclusdo e
alteracao de informacdes no sitio (http://www.in.gov.br) e na Intranet (http://innet)
aderentes aos padrdes visuais definidos pela Assessoria de Comunicacédo da
Direcao-Geral — Ascom.

5.3.3 Plataformas de Atuacéao e de Canais Virtuais

As estratégias de atuacdo da Imprensa Nacional devem estar alinhadas
com a evolucao dos canais virtuais, mantendo-se, assim, a capacidade de operar
eficientemente no ambiente de governo e no cenario nacional de publicacdo de
informagdes oficiais.

O modelo de Internet da Imprensa Nacional devera ser calcado na
facilitacdo do relacionamento com o0s parceiros, cidadaos-usuarios e
fornecedores sejam eles da esfera publica ou privada, nacionais ou
internacionais.
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5.4 Gestdo de Infraestrutura

Para atender as propostas contidas neste PDTIC/IN, a rede de
comunicacbes da Imprensa Nacional deixard de ser simples meio de transporte
de dados e se tornara uma estrutura inteligente, capaz de incorporar novos
servigos, tais como computacdo em rede e colaboragao visual.

Deve-se ter como objetivo propiciar a evolugcdo e expansédo da rede de
comunicacdes, visando a estruturacdo de uma rede corporativa multisservigos.
Essa nova rede de comunicac¢des devera contar com capacidade para convergir
e integrar os diversos conteudos (dados, video, texto, imagem, 4udio e voz) sobre
uma mesma infraestrutura que incorpore as caracteristicas de disponibilidade,
confiabilidade, interoperabilidade, flexibilidade e capacidade de expanséo.

A meta fundamental da gestdo de redes no cenario mundial atual é
possibilitar que o servico de rede seja visto pelos usuarios como um recurso
basico a sua disposicao, na qualidade e quantidade necessérias ao atendimento
dos requisitos dos processos. Particularmente, as aplicacdes voltadas para a
Internet e intranet tendem a demandar grandes parcelas de recursos da rede.

Transagcbes com origem na Internet deverdo ser prioritariamente
direcionadas para uma plataforma tecnoldgica robusta, visando reduzir o impacto
de um crescimento excessivo dos niveis de acesso e aumentar o nivel de
segurancga contra invasores nos sistemas corporativos da Imprensa Nacional.

5.4.1 Ambiente Operacional

A operacao dos recursos computacionais deve manter-se em elevado nivel
de eficiéncia, de modo a garantir a efetividade das acdes da Imprensa Nacional e
contribuir decisivamente para a realizacao de sua misséao institucional.

Buscar-se-a a integracdo dos ambientes e das solucBes de tecnologia, de
forma a evitar custos operacionais desnecessarios, decorrentes de paralelismo
de solucdes.

No ambiente computacional, buscar-se-4 a escalabilidade, de maneira a
garantir solugcbes adequadas as necessidades da Imprensa Nacional,
minimizando-se o uso de plataformas horizontalizadas.

5.4.2 Banco de Dados

A informacdo € um ativo de valor inestimavel para qualquer instituicao,
portanto, administra-la e protegé-la é fator determinante para o cumprimento, com
sucesso, da missao institucional da Imprensa Nacional.

O maior desafio € administrar informacgdes heterogéneas armazenadas e
distribuidas em diferentes plataformas, além de estabelecer mecanismos
eficientes para a sua busca, selecdo e recuperacao.

Devido a sua importancia, faz-se necesséria a administracdo e o
tratamento dos dados desde o seu recebimento até a sua disponibilizacao, a fim
de manté-los integros, disponiveis e atualizados, proporcionando informacao
como matéria-prima para a tomada de decisao.
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O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) corporativo
sera aquele que melhor responda as necessidades da Imprensa Nacional no que
diz respeito ao armazenamento, atualizagao e recuperacéo de dados/informacéo.

Para solucbes especificas e em casos especiais, definidos com base em
relatério técnico elaborado por equipe especializada, como por exemplo, solu¢des
Big Data, poderd ser utilizado Banco de Dados N&o Somente Relacionais
(NoSQL) para persisténcia dos dados utilizados na sustentacdo de solucao de
TIC.

Além disso, A IN poderd implantar Aplicativos que porventura utilizem
bancos de dados néo proprietarios, baseados em cddigo aberto (Software Live),
como por exemplo, MySql e PostgreSql.

5.5 Gestado de Atendimento e Suporte Técnico

Estabelecer normas e padrbes a serem seguidos pela empresa contratada
para a prestacdo deste servico, bem como pelos técnicos do quadro efetivo da
Imprensa Nacional, para geragdo dos indicadores de forma que sua aplicacéo
torne possivel atingir as metas estratégicas relativas a melhoria dos padrdes de
qualidade, eficiéncia e efetividade dos servicos e, eventualmente, reduzir os
custos relacionados as tecnologias da informacao.

5.6 Gestdo de Sistemas

A manutencdo e/ou desenvolvimento e aquisicdo de novos sistemas
seguirdo padrbes e normas claramente estabelecidos pela Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas visando atingir o alinhamento estratégico da area
de TI preconizado pelo Governo Federal.

Como método basico sera adotado o processo de engenharia de software
adaptado do Desenvolvimento Agil de Software (do inglés Agile Software
Development), conjunto de metodologias de desenvolvimento de software. O
desenvolvimento &gil, tal como qualquer metodologia de software, providencia
uma estrutura conceitual para reger projetos de engenharia de software.

Métodos &geis enfatizam comunicacdes em tempo real, preferencialmente
por meio de reunides, evitando excesso de documentos escritos. A maioria dos
componentes de um grupo agil deve estar agrupada em uma sala.

O Método Agil tenta minimizar o risco pelo desenvolvimento do software em
curtos periodos, chamados de iteracdo, 0s quais gastam tipicamente de uma
semana a quatro semanas. Cada iteracdo € como um projeto de software em
miniatura de seu proprio projeto, e inclui todas as tarefas necessarias para
implantar o mini incremento da nova funcionalidade: planejamento, analise de
requisitos, projeto, codificacéo, teste e documentacao

Os sistemas corporativos serdo desenvolvidos utilizando Método Agil e,
preferencialmente, em linguagem de programacédo Java-J2EE, podendo ser
utilizada outra linguagem de programacdo desde que sejam tecnicamente mais
adequadas a solucédo a ser desenvolvida. Este conjunto de préaticas e métodos
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sera unificado na MDS/IN (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
Imprensa Nacional).

As interfaces criadas utilizardo fundamentalmente a linguagem de marcacao
HTML com funcionamento garantido em navegadores padrées de mercado,
sendo pelo menos um de licenciamento proprietario e outro de licenciamento
livre, como por exemplo, Internet Explorer e Mozilla.

Serdo utilizados, na maxima extenséo possivel, padrées definidos pelo W3C
e eMag para plataformas Web possibilitando a mais ampla acessibilidade
(independéncia de software ou hardware) aos usuarios dos sistemas de
informac&o.

Os sistemas ja em producdo que utilizem plataformas tecnologicas nao
aderentes aos padrbes estabelecidos serdo migrados para a plataforma
tecnologica recomendada conforme a necessidade e a conveniéncia da Corti.

5.6.1 Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas

Os Sistemas de Informacédo devem ser desenvolvidos em consonancia
com a MDS/IN (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Imprensa
Nacional), de forma modular, permitindo agilidade na sua atualizacdo e
manutencdo, evitando-se médulos grandes e complexos. Buscar-se-a produtos e
servicos fundamentalmente inovadores e diferenciados, em consonancia com as
tendéncias de mercado, para atender com rapidez e eficiéncia a estratégia de
atuacao da Imprensa Nacional.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Premissas

O mercado, atendendo as necessidades da comunidade de usuérios,
demonstra forte tendéncia de uso intensivo de novas tecnologias para o
relacionamento entre instituicdbes como, por exemplo, os assim chamados canais
virtuais. Toda essa tecnologia tem como objetivo primordial facilitar cada vez mais
a comunicacao entre instituicbes que possuam interesses comuns.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao da Imprensa
Nacional (PDTIC/IN), nas suas diretrizes e visao estratégica, traca algumas linhas
gue irdo nortear o uso de recursos, com isso, se espera fomentar, de forma
segura e em tempo habil, a disponibilidade da tecnologia necessaria ao pleno
funcionamento dos equipamentos e sistemas de informacdo, mantendo-se, como
regra geral, o controle e a geréncia interna da inteligéncia dos processos.

As novas estratégias de atuagcdo exigem, cada vez mais, niveis elevados de
seguranca da informacdo, obrigando a Administracdo a rever e aprimorar,
periodicamente, 0s seus processos internos melhorando a dindmica interna e
integracdo das unidades. O conceito de organizacdo virtualmente integrada
representa a sinergia entre a capacidade de expansdo e a agilidade da
infraestrutura eletrbnica, criando um modelo seguro e capaz de fazer frente aos
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novos desafios trazidos pelo fendmeno da globalizacdo, sem Ilimite de
dominancia.

Por sua vez, a globalizagdo trouxe um novo paradigma de atuagao das
organizacdes, inclusive as governamentais, no qual o foco passa do produto para
o cliente-cidaddo; da produgdo em massa para a especializacdo em massa; das
cadeias de valor para a competéncia baseada em velocidade e efetividade
(eficiéncia + eficicia); e do valor dos produtos para o valor centrado no
conhecimento e na inteligéncia.

Dessa forma, a evolucdo tecnoldgica preconiza a criacdo de cenarios de
uma organizacao virtual, integrada eletronicamente aos seus congéneres,
governo, cidadao e fornecedores. Isso implica dizer que as organiza¢cdes deverao
ser proativas, otimizando 0s seus processos internos e buscando parcerias cada
vez mais duradouras.

Nesse contexto, a Imprensa Nacional devera desenvolver-se
tecnologicamente, aderindo ao conceito de organizagéo virtualmente integrada.

A Imprensa Nacional € um 6rgao da administracéo direta, vinculada a Casa
Civil da Presidéncia da Republica. A gestdo e o cumprimento de sua missdo
institucional sdo de responsabilidade da Direcdo-Geral, Coordenaces-Gerais,
Coordenacoes e suas Geréncias.

6.2. Missao

Dar publicidade, validar e preservar as informacdes oficiais, contribuindo
para a cidadania, bem como prestar servicos graficos a Administracdo Publica
Federal e manter a memoria da imprensa brasileira.

6.3. Visao

Ser referéncia na prestacao de servicos graficos e como fonte exclusiva de
informacdes oficiais com modernidade, confiabilidade, acessibilidade e de forma
sustentavel.

6.4. Valores
e Acessibilidade;
e Compromisso;
e Credibilidade;
e Ftica;
e Qualidade;
e Seguranca da informacao;
e Sustentabilidade ambiental;

e Tradicdo e cultura;
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e Transparéncia;
e Valorizacdo do servidor;
¢ Responsabilidade.
6.5. Organograma da Imprensa Nacional

Diretor-Geral
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¥
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Apoio Juridico Controle Intemo
Chefe de Gabinete DAS 102.2 FCPE 102.1
DAS 101.4 +deis DAS 1022
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Comunicagdo

Servigo de
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Cenmonial Estratégico FCPE 100 1
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Coordenacio-Geral de Publicacio e Divulgacio Coordenacio-Geral de Administracao
COGED CORAD
DAS 1014 +DAS 1022 DAS 1014 + FCPE 102.2

|
|| Comissio de
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Creche Leéncio Correia
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6.6. Organograma da Coordenacao de Tecnologia da Informacao

Coordenacéo de
Tecnologia da
Informagéo — Corti

Geréncia de Seg. Geréncia de Geréncia de Geréncia de
da Inforrr_lagao - Infraestrutura — Desenvolv. de Atendimento ao
Gesic Geinf Sistemas — Gedes Usuario — Geaus
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6.6.1. Gabinete

e Planejar, organizar, coordenar, controlar, avaliar, em nivel operacional
e estratégico, 0s processos organizacionais da Imprensa Nacional sob
a sua respectiva responsabilidade;

e Oferecer solu¢des de tecnologia da informacado robustas, confiaveis e
eficazes;

e Avaliar a relacdo beneficio/custo para opcdes tecnologicas e subsidiar
a tomada de decisdo da Direcao-Geral;

e Manter os ativos tecnoldgicos e operacionalidades dos sistemas
permanentemente atualizados;

e Coordenar as atividades de recursos humanos e 0 uso dos recursos
técnicos e materiais disponiveis nas suas areas de atuacao, exercendo
um controle permanente da qualidade dos servigos executados;

e Promover a articulagdo com o o6rgdo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informéatica — SISP,
informar e orientar a Imprensa Nacional quanto ao cumprimento das
normas administrativas estabelecidas com vistas ao desenvolvimento e
a implementacdo de programas, projetos e acdes associadas a
Tecnologia da Informacéo; e

e Elaborar projetos basicos ou termos de referéncia para contratacédo de
sistemas, produtos e/ou servicos.

e Organizar controlar e avaliar, em nivel estratégico, 0S processos
organizacionais da gestéao de tecnologia da Informacéo;

¢ Definir modelos, metodologias, padrdes e ferramentas consolidados em
frameworks de melhores praticas do mercado para utilizacdo na gestéo
da tecnologia da informacéo;

e Definir formas de integracdo entre a tecnologia da informagéo e as
demais unidades administrativas da Imprensa Nacional, de forma a
tornar os processos de trabalho mais transparentes, inteligiveis,
controlaveis e confiaveis;

e Definir e utilizar nos processos de trabalho as técnicas e metodologias
ja consolidadas como boas praticas do mercado tais como:

v PMBOK - guia de conhecimento em gerenciamento de projetos
(PMBoOK, do inglés Project Management Body of Knowledge);

v' CobIT - Control Objectives for Information and Related Technology, é
um framework dirigido para a governanca e gestao de tecnologia da
informagdo. Recomendado pela Information Systems Audit and
Control Association (ISACA), o CobIT possui recursos que sao
aplicados como um modelo de referéncia para a gestdo da TI.
Atualmente se encontra na versao 5.0, lancada em 2012;
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v' CMMI — Capability Maturity Model® Integration — Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade para melhoria de processo de software,
destinado ao desenvolvimento de produtos e servigos, e composto
pelas melhores praticas associadas a atividades de desenvolvimento
e de manutencdo que cobrem o ciclo de vida do produto desde a
concepcao até a entrega e manutencao;

v ITIL — Information Technology Infrastructured Library — A ITIL é uma
biblioteca que compila melhores praticas usadas para o
gerenciamento de servigcos de tecnologia da informacéo;

v Norma ABNT NBR/ISO 27002:2005 — Cddigo de boas praticas para a
gestédo da seguranca da informacao.

e Avaliar a relacdo beneficio/custo para opcdes tecnoldgicas e subsidiar
a tomada de decisdo da gestdo de tecnologia da informacéao;

e Manter a estrutura dos ativos tecnoldgicos permanentemente
atualizada;

e Manter o controle de orcamento de tecnologia da informacao
(investimento + custeio) permanentemente atualizado;

e Acompanhar as atividades de recursos humanos e o uso dos recursos
técnicos e materiais disponiveis na gestédo de tecnologia da informacéo,
analisando a qualidade dos servi¢os executados;

e Promover o cumprimento das normas administrativas estabelecidas
com vistas ao desenvolvimento e a implementacdo de programas,
projetos e acgbes associadas a Tecnologia da Informacdo de acordo
com as definicbes do 6rgado central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacao e Informatica — SISP e demais legislacdes

vigentes;

e Elaborar projetos basicos ou termos de referéncia para contratacdo de
sistemas, produtos e/ou servigos.

e Elaborar e atualizar estatutos de funcionamento de Comités que
tenham ligacdo com a gestédo da tecnologia da informacéo;

e Atualizar, sempre que necessario o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC e o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo — PETI.

Geréncia de Seguranca da Informacédo e Comunicacao — Gesic

e Planejar, coordenar e supervisionar a seguranca da informagcao da
Imprensa Nacional;

e Definir, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas,
normas, procedimentos e critérios para garantia da seguranca dos
dados e informagfes constantes dos cadastros basicos dos sistemas
de informacao;
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e Definir, em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura, normas,
procedimentos e critérios para garantia da seguranca no acesso das
informacdes e bases de dados institucionais;

e Propor melhorias nas estruturas para definicdo, consulta e manipulacao
de banco de dados para garantir o desempenho dos sistemas;

e Definir, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas,
metodologia de desenvolvimento seguro de sistemas, garantindo que
os sistemas desenvolvidos pela Imprensa Nacional tenham seguranca
Nno acesso aos seus dados e informacdes;

e Zelar pela garantia da integridade das informacdes constantes nas
bases de dados;

e Propor e implementar regras para fornecimento de informacdes para a
Imprensa Nacional; e

e Zelar pelo cumprimento da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicac0Oes estabelecida pela Imprensa Nacional;

e Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e
procedimentos.

6.6.3. Geréncia de Infraestrutura — Geinf

e Planejar, coordenar e supervisionar 0 gerenciamento dos servicos de
rede, atendimento e suporte técnico aos usuarios e equipamentos
servidores e de conexao de rede e demais recursos de tecnologia da
informacéo;

e Planejar, promover, coordenar e avaliar a integracdo dos projetos e
servicos de comunicacgao de dados, voz, texto e imagens;

e Planejar e prover os servicos de administracdo da rede, do parque de
informatica, das bases de dados e de suporte ao usuario dos recursos
de Tecnologia da Informacéao;

e Planejar, coordenar e supervisionar os bancos de dados da Imprensa
Nacional,

e Assegurar a disponibilidade de servicos e equipamentos de
infraestrutura de informética;

e Assegurar a disponibilidade e seguranca dos servicos de banco de
dados e comunicacao de rede;

e Especificar os requisitos técnicos para os servi¢os de telecomunicacao,
quanto a transmisséo de dados, voz e imagem,;

e Analisar alternativas e propor a implantacdo de novas tecnologias de
rede;

e Auxiliar na definicdo de novas politicas no uso de novas tecnologias de
rede;
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e Gerenciar e manter em funcionamento a estrutura responsavel pelos
servicos: sistemas de informacdo, acesso a Internet, conexdo via
Internet, correio eletrénico, rotinas de seguranca e backup,
armazenamento de arquivos, servidor de impressao, entre outros;

e Gerenciar os ambientes de desenvolvimento, homologacgéo e producao
de sistemas;

e Preparar o ambiente computacional para a instalacdo de novos
sistemas, bem como manter em funcionamento os ja existentes;

e Manter atualizado o cadastro de usuarios da rede e do correio
eletronico;

e Coordenar as atividades de gerenciamento, atualizacao da estrutura de
banco de dados e oferecer suporte a desenvolvedores sobre SGBDs
utilizados;

e Manter a padronizacao das bases de dados;

e Configurar, monitorar, otimizar o desempenho e zelar pela seguranga
dos bancos de dados;

e Propor a estratégia de backup e recovery de dados;

e Zelar pelo cumprimento da Politica de Backup estabelecida pela
Imprensa Nacional;

e Controlar e monitorar acessos de usuarios ao banco de dados;

e Alocar espaco em disco e planejar futuras necessidades de
armazenamento;

e Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e
procedimentos; e

e Instalar, manter, monitorar e atualizar servidores, ativos de rede e
outras estruturas necessarias a operacdo de rede assim como garantir
sua seguranca e integridade; e

e Intermediar as solicitagbes dos usuarios que necessitam de
atendimento por parte da administracéo da rede.

Geréncia de Atendimento ao Usuéario — Geaus

e Planejar, coordenar e supervisionar o gerenciamento dos servigos de
atendimento e suporte técnico aos usuarios e equipamentos de
informatica e demais recursos de tecnologia da informagéo;

e Auxiliar os usuérios da Imprensa Nacional na resolu¢do dos problemas
relacionados a utilizacado dos seus equipamentos;

e Efetuar o atendimento relacionado ao hardware dos equipamentos e
realizar os encaminhamentos pertinentes para sua solucao;

¢ Instalar os softwares homologados pela Imprensa Nacional;
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e Instalar software especial solicitado pelo usuario quando este cumprir
os critérios estabelecidos pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao;

e Manter em pleno funcionamento e atualizados os equipamentos de
tecnologia da informacéao utilizados na Imprensa Nacional,

e Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e
procedimentos; e

e Solicitar orcamentos ou manutencao externa, quando nao for possivel
providenciar seu conserto nas dependéncias da imprensa Nacional.

6.6.5. Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — Gedes

e Gerenciar o desenvolvimento, o0 acesso e a disponibilidade de sistemas
informatizados e de repositérios de dados e informacdes;

e Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de gestdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados (em produgdo, em
desenvolvimento ou em estudos) da Imprensa Nacional;

e Propor solucdes sistémicas, integradas e robustas capazes de atender
a estas necessidades;

e Elaborar e atualizar regularmente suas respectivas rotinas e
procedimentos;

e Aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de informatica
e sistemas de informacao preconizadas pelo Governo Federal;

e Zelar pela qualidade das solu¢des informaticas oferecidas, garantindo
sua disponibilidade, confiabilidade e robustez;

e Garantir a qualidade dos servicos contratados e cumprimento dos
acordos firmados por meio de contratos de terceirizagdo e outros
conveénios;

e Buscar obter a satisfacdo dos usuarios internos e externos com as
solugdes informaticas desenvolvidas;

e Garantir o acesso e a disponibilidade aos repositérios de dados sob
sua responsabilidade;

e Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrbes para 0
desenvolvimento de sistemas informatizados;

e Garantir a interoperabilidade dos sistemas de informacg&o da Imprensa
Nacional;

e Propor normas e critérios para a disseminacdao de informacdes
automatizadas;

e Coordenar as atividades de desenvolvimento ou de contratacdo de
desenvolvimento de sistemas informatizados;
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e Captar, consolidar e organizar as demandas por novos sistemas de
informacgéo solicitados pelas unidades administrativas da Imprensa
Nacional;

e Coordenar o desenvolvimento de sistemas novos e da evolucdo dos
existentes;

e Disponibilizar os sistemas/evolu¢gbes para que sejam colocados em
producao;

e Verificar a aderéncia da execucéo dos projetos de sistemas/evolucdes
a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas);

e Captar, consolidar, organizar e executar as demandas relacionadas a
sistemas de informacéo; e

e Manter a documentacao de sistemas permanentemente atualizada.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

7.1. Missao

A Corti tem como missdo aplicar as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo na concepc¢do, desenvolvimento, integracdo e manutencdo de
servicos digitais que facilitem a gestdo e a tomada de decisdo direcionada a
consecucdo da missdo e da visdo da Imprensa Nacional e que assegurem a
permanente afirmacao de seus valores.

7.2. Viséao

Ser agente facilitador para a Imprensa Nacional na busca de solugdes
tecnoldgicas confiaveis, robustas e eficientes e que assegurem a afirmacédo dos
valores e metas institucionais.
7.3. Valores

e Inovacéo e proatividade;

e Transparéncia e comportamento ético;

e Foco no cidadao e comprometimento com o resultado;

e Sustentabilidade, exceléncia técnica e economicidade; e

¢ Melhoria continua e foco na qualidade.

Estes valores assinalam o carater publico da atuacdo da Coordenacéo de
Tecnologia da Informagéo, seja por meio da permanente exposi¢ao ao crivo dos
usuarios, seja pelo comprometimento associado a condicdo de area responsavel
pela integridade e seguranca da informacdo. Esta exposicdo requer a
permanente busca da exceléncia e pressupde a existéncia de um processo de
avaliacao e aperfeicoamento constantes.
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As informagdes relevantes para o direcionamento do trabalho de todas as
areas da Corti estdo relacionadas a cinco parametros essenciais (0 “painel de
controle” da Corti):

e Qualidade técnica dos servigcos e produtos ofertados;
e Tempo de resposta;

e Custo;

e Percepcédo dos usuérios da Corti; e

e Percepcéo dos servidores da Corti.

7.4. Objetivos Estratégicos de Tl

e Atuar nos planejamentos estratégico, tatico e operacional das unidades da
Imprensa Nacional;

e Gerenciar e monitorar com ferramentas especificas a execucdo dos

processos de trabalho visando a melhoria operacional continua de
trabalhos criticos;

e Aperfeicoar a valorizacdo das pessoas por intermédio da adequacdo da
forca de trabalho e do desenvolvimento técnico e gerencial;

e Implantar e difundir a governanca de Tl orientada pelas boas praticas
mundiais;

e Implantar metodologias de desenvolvimento de software que supram as
necessidades da Imprensa Nacional, tratando as etapas de planejamento,
elaboracdo, execucdo e manutencao dos sistemas.

e Fornecer recursos e solucbes modernas de tecnologia da informacédo que
permitam que a Imprensa Nacional cumpra a sua missdo com eficacia,
eficiéncia e qualidade.

7.5. Analise de SWOT da Tl Organizacional

A andlise de SWOT é um método largamente utilizado pelo mercado
para realizar uma analise do ambiente interno e externo, sendo usada como base
para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um
método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da unidade de Tl no ambiente em questao.

Foram identificados os seguintes pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas da Tl organizacional:
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Ambiente Externo

Forcas

Oportunidades

. Infraestrutura de hardware robusta

apesar de necessitar de
atualizacdo e aprimoramento;

1.Visao estratégica de Tl pelo
Governo Federal;

2.Apoio da Casa Civil da Presidéncia

2. Amplo espaco fisico; da Republica;

3. Gestores de Tl com boa dedicacao 3.Necessidade de politica de
e experientes; seguranca (em atencao a IN

4. Equipe terceirizada de boa GSI/PR 01/2008, art. 5°, VII);
qualidade técnica. 4.Apoio do grupo de consultoria do

SISP;

5.Adocéo de boas praticas de
governanca Tl pelo Governo
Federal,

6.Politica de contratacdes em
conjunto com a Presidéncia da
Republica.

Fraguezas Ameacas

1. Caréncia de equipe técnica de TI 1.Plano de Cargos e Saléarios
especializada; indefinido;

2. Constantes mudangas nos marcos 2.Quadro de pessoal reduzido;
regulatorios  de Tl Na 3 Necessidade de mudancas nas
Administragao Publica; regulamentacdes;

3. Falta de renovacdo do quadro 4 caréncia de recursos para as agdes
funcional de servidores; programadas;

4. Pouca iniciativa voltada para as g Falta de continuidade dos
boas praticas de governanca de Tl investimentos de TI.

5. Precariedade de algumas solugdes
de Tl ainda em uso;

6. Estrutura Informal de funcgdes;

7. Cargos incompativeis com as
necessidades organizacionais de
TI.

8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR (2013/2015)

28/12/2016

Sé&o apresentadas aqui as agdes que constavam no PDTI 2013/2015,
sendo: Nao executadas, executadas parcialmente e concluidas.

ACOES NAO EXECUTADAS

Admisséo de pessoal técnico de Tl por meio de alocacdo de candidatos aprovados
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em concurso publico do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Cessao de gratificacbes GSISP do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao para a Imprensa Nacional.

Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e gerenciamento de processos de
negécios (BPM) visando preparar os setores para a sua modernizacao.

Adocéo dos padrdes ITIL e COBIT na Coordenacéo.

Aquisicao de solucéo para Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).
Atualizar solucéo de extracdo e restauracao de copias de seguranca
Instalagdo de comunicagéo de voz via IP (VOIP).

Disponibilizacdo de novos recursos nos portais da Imprensa Nacional, tais como:
versédo em inglés e espanhol.

Implantacado da tecnologia de inteligéncia de negdcios (business inteligence).
Implantar niveis de seguranca alinhada aos padrdes 1ISO-27002 e ISO-27005.
Integracao das bases de dados dos sistemas da Imprensa Nacional.

Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicdo de informacdes, seguindo o
direcionamento estabelecido pela Imprensa Nacional

Estabelecer os padrbes de plataforma (hardware e software) para os sistemas
corporativos, sistemas web e aplicativos de usuarios

Priorizar a aquisicdo de solucdes e o desenvolvimento de aplicacbes que
garantam a interface com o ambiente web

Utilizag&o de software livre como recurso estratégico

Instalacdo de solucédo de auditoria em ocorréncias/elementos (logs) em banco de
dados Oracle

Implantacdo da tecnologia de inteligéncia de negécios

Manutencédo do SISAUTI, sistema de governanca de TI, alinhada com os padrdes
ITIL e COBIT

Promover o acesso cruzado entre sitio da IN com sitios de instituicbes com alta
acessibilidade

Criacao do Plano de Continuidade de Negocios
Aquisicao de solucdo para desenvolvimento de sistemas
Implantacdo da gestado do conhecimento na Imprensa Nacional

ACOES EXECUTADAS PARCIALMENTE OU EM EXECUCAO

Disponibilizacdo de novos produtos de Tl derivados dos jornais oficiais.
Disponibilizacdo de novos recursos para 0s servigos e produtos de Tl existentes.
Atualizagédo de Equipamentos Servidores.
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Instalacdo de solucdo de gerenciamento de crises na rede.

Implantacdo de solucdo de seguranca de estacdes de trabalho (seguranca de
endpoints) quanto ao uso de midias externas (pendrives, disquetes, CD, DVD,
etc.)

Substituicdo do legado de sistemas defasados por solu¢gées mais modernas.
Implantar softwares livre e softwares publico como recurso estratégico

Atualizagcdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas de acordo com as
melhores praticas da engenharia de software.

Adocdo dos padrbes tecnoldgicos de sistemas com base em webservices e
reutilizacéo.

Disponibilizagdo de novos sistemas: Gestdo de Contratos, Gestdo de Recursos;
Gestao de Pessoas, Gestao de Assinaturas, Gestao de Faturamento e Gestao de
Acesso Fisico.

Instalacdo dos recursos de gestdo de conteudo da Imprensa Nacional.

Utilizar redes de comunicacdo com bandas compativeis as necessidades da
instituicao

Viabilizar o uso racional da tecnologia como instrumento basico de trabalho para
os profissionais da Imprensa Nacional

Buscar solugbes simples, modulares e integradas, com reutilizacdo de
componentes, sempre que possivel

Administrar os recursos de informéatica

Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos)
Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas
Disponibilizacdo de sistemas para as unidades carentes
Atualizacao tecnoldgica de sistemas obsoletos

Manter a politica de substituicAo de 1/3 dos equipamentos tecnologicamente
ultrapassados e sem contrato de manutencao

Disponibilizacdo de equipamentos para as unidades carentes

Atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo —
PDTIC/IN para o triénio

Aquisicado de nova solucao de deteccao e protecéo de intrusdes na rede de dados
(IDS/IPS).

ACOES CONCLUIDAS

Instalacdo de nova solugéo de refrigeracao nas salas dos servidores.
Instalacdo da sala de redundancia de equipamentos servidores e de comunicacao
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e dados iue dao sustentaiéo arede da Imirensa Nacional.

Instalacdo da virtualizacdo de servidores.

Suporte a estacOes de trabalho

Suporte a sistemas desenvolvidos internamente

Gestao de Contratos de Tl

Suiorte ao Sistema de Envio Eletronico de Matérias

Atualizar a solugéo de Firewalls e solugdo de deteccéo e protecao contra intrusdes
na rede de dados (IPS/IDS) e solucédo de deteccdo e mitigagdo de ataques de
negacao de servicos distribuidos (DDoS)

Aquisicao de solucéo de geracao e restauracéo de backup de dados

Implantacao de solugéo de impressao departamental
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LISTA DE NECESSIDADES E PRINCIPIOS CONTIDOS EM DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Descricao

Tipo

Origem

Al Atualizacao do Planp Dire.tor_de Tecnologia da Informacéo — Principio Plano Diretor de Tecnologia da
PDTI/IN para o proOximo triénio Informacao 2013/2015
AD AI_O(_:agé_o de AnalisFas de Tecnologia da Informacédo — ATI do Necessidade Plano Diretor de Tecnologia da
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao Informacédo 2013/2015
A3 Rees_truturac;éo Predial - Software de Engenharia Civil e Necessidade |Necessidade da area usuaria
Arquitetura
A4 | Contratar solucdo de fabrica de software Necessidade |Planejamento de TI
AB (I;)]:iipi);iglblllzagao de novos produtos de Tl derivados dos jornais Principio Planejamento Estratégico da IN
A6 g)isponipilizagéo de novos recursos para 0s servigos e produtos Principio Planejamento de Tl
e Tl existentes
Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e gerenciamento
A7 |de processos de negécios (BPM) visando preparar os setores Necessidade |Assessoria de Planejamento
para a sua modernizacao
A8 | Adocéao dos padrdes ITIL e COBIT na Coordenacéo de TI Principio Planejamento de TI
A9 |Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) Necessidade |Casa Civil
Projeto de Big Data — Gestéo de grande volume de dados
A10 Implantagg_o da tecnglogla para analise preditiva, entre outras Principio Planejamento Estratégico da IN
tarefas, utilizando métodos avancados para extrair valor de
grande volume de dados
All |Atualizacdo de Equipamentos Servidores Necessidade =lEne D|r~etor 42 Ireerele ok
Informacao 2013/2015
Projeto Oracle - Banco de Dados Corpo_rgtivo _ Plano Diretor de Tecnologia da
Al2 |Adequacao Banco de Dados (Oracle) utilizados nos Necessidade ~
equipamentos servidores Informagao 2013/2015
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Al3

Projeto Sistema Eletronico Informacéao (SEI)
Locacao de equipamentos de impressao/digitalizacao de
documentos — multifuncional

Necessidade

Decreto n°® 8.539/2015

Al4

Projeto Guarda Informacdes - BKP
Contratacdo de suporte para solucdo de extracdo e restauracao
de cépias de seguranca

Necessidade

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao 2013/2015

Al5

Projeto Seguranca Portal da IN
Contratacdo de nova solucéo de contabilizacdo de acessos ao
portal

Necessidade

Planejamento de TI

Al6

Projeto WIFI Corporativa
Contratacdo de solucdo para sustentar rede sem fio institucional

Necessidade

Planejamento de TI

Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede

Al7 |Implantacao de solucéo de Voz via IP - Modernizacédo (Video Necessidade |Planejamento de TI
Conferéncia)

Al18 |Instalacdo de solucdo de gerenciamento de crises na rede Necessidade =leng [Dieiol 812 oenolege ok

Informacao 2013/2015

Implantacao de solugqo de seguranca de estag;qes de trabalho _ Plano Diretor de Tecnologia da

A19 |(seguranca de endpoints) quanto ao uso de midias externas Necessidade Informacao 2013/2015
(pendrives, disquetes, CD, DVD, etc.) &

A20 Adequaggo da estruturaNfunmonaI da Coordenacao da Necessidade |Planejamento de TI
Tecnologia da Informacéo

AD1 Sut_)stltuu;ao do legado de sistemas defasados por solucdes Necessidade |Planejamento de TI
mais modernas

A22 | Modernizacao dos portais da Imprensa Nacional Necessidade |Planejamento de TI

AD3 Implar]tqr softwares livre e softwares publico como recurso Principio Planejamento de T
estratégico
Atualizacdo da metodologia de desenvolvimento seguro de

A24 |sistemas de acordo com as melhores praticas da engenharia de |Principio Planejamento de TI
software

A5 Expanséao dos padrdes tecnoldgicos de sistemas com base em Principio Planejamento de TI

webservices e reutilizagao
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Projeto Bl - Inteligéncia de Negdcios

Plano Diretor de Tecnologia da

A26 _Implgntac;ao da tecnologia de inteligéncia de negocios (business |Necessidade Informac&o 2013/2015
inteligence)
Implantar solucéo de seguranca alinhada aos padrées ISO-

A27 |27002 e ISO-27005, visando garantir a seguranca da informacao | Principio Planejamento de TI
no processo de producdo do DOU

A28 Integragéo das bases de dados dos sistemas da Imprensa Principio Planejamento de T
Nacional

A29 | Adocéao dos padrdes de acessibilidade do modelo e-mag Principio Planejamento de TI

A30 |Adocéao dos padrdes de interoperabilidade do modelo e-ping Principio Planejamento de TI

A31 Instqlagéo dos recursos de gestdo de conteudo da Imprensa Necessidade |Planejamento de Tl
Nacional

A32 Atualizagao das redgs dg qo[nunica(;éo com bandas compativeis Necessidade |Planejamento de Tl
as necessidades da instituicao

A33 Viabilizar o uso racional_da_tecnologia como instrur_nento basico Necessidade |Planejamento de TI
de trabalho para os profissionais da Imprensa Nacional
Gerir disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacéo,

A34 | mantendo os recursos tecnolégicos disponiveis pelo tempo Necessidade |Planejamento de Tl
necessarios para o desempenho das atividades

A35 Bus_c_ar sglugc”)es simples, modulares e integradgs, com Necessidade |Planejamento de TI
reutilizacdo de componentes, sempre que possivel
Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicdo de

A36 |informacdes, seguindo o direcionamento estabelecido pela Necessidade |Planejamento de Tl
Imprensa Nacional
Estabelecer os padrées de plataforma (hardware e software)

A37 |para os sistemas corporativos, sistemas web e aplicativos de Necessidade |Planejamento de TI
USuUarios

A38 Pri(_)rizaNr a aquisicao de solu_gc”)es eo desenvolvi_mento de Necessidade |Planejamento de Tl
aplicacdes que garantam a interface com o ambiente web

A39 | Treinamento de usuarios de sistemas de informacao Principio Regimento interno institucional

A40 |Utilizacdo de software livre como recurso estratégico Principio Regimento interno institucional
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A41 |Suporte a estacdes de trabalho Principio Regimento interno institucional
A42 |Suporte a rede Principio Regimento interno institucional
A43 | Suporte a sistemas desenvolvidos internamente Principio Regimento interno institucional
A44 | Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao Principio Regimento interno institucional
A45 | Gestdo de Contratos de TI Principio Regimento interno institucional
A46 | Administrar os recursos de informatica Principio Regimento interno institucional
A47 | Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos) Principio Regimento interno institucional
A48 | Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas Principio Regimento interno institucional
A49 Implantar o Lgvantame_znto de requisitos para o desenvolvimento Principio Regimento interno institucional
ou manutencao evolutiva de sistemas
A50 |Implantar politica de seguranca de Tl Principio Planejamento de Tl
Atualizar a solucéo de Firewalls, solucdo de deteccdo e protecéo
AB1 contra |~ntruso.e.s na~rede de dados (IPS/IDS) e solugap de Necessidade |Planejamento de TI
deteccdo e mitigacao de ataques de negacao de servicos
distribuidos (DDoS)
A5 Instalacdo de solucdo de auditoria em ocorréncias/elementos Necessidade |Planejamento de Tl
(logs) em banco de dados Oracle
A3 Manutengao~do SISAUTI, sistema de governanca de TI, alinhada Necessidade |Planejamento de TI
com os padrdes ITIL e COBIT ou sua substituicao
A4 _Pro_mqviar 0 acesso cruzad_o entre sitio da IN com sitios de Necessidade |Planejamento de TI
instituicbes com alta acessibilidade
A55 | Disponibilizacdo de sistemas para as unidades carentes Principio Planejamento de TI
A56 | Atualizacao tecnoldgica de sistemas obsoletos Principio Planejamento de TI
Projeto Aquisicdo de Desktops
Aquisicdo de 120 microcomputadores. . .
a2l Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos equipamentos MEBEEENER | IPIEMEEmEND ¢ 1l
tecnologicamente ultrapassados e sem contrato de manutencao
A58 | Disponibilizacdo de equipamentos para as unidades carentes Principio Planejamento de TI
o ~ . . . Plano Diretor de Tecnologia da
A59 | Aquisicao de solucao para desenvolvimento de sistemas Necessidade Informac&o 2013/2015
A60 |Elaborar plano de capacitacdo para os servidores da area de Tl, |Necessidade |Estratégia Geral de Tecnologia
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especialmente em Seguranca da Informacdo e Comunicacoes,
programa DGTI e Fiscalizagdo Técnica de Contratos de Servigos
de TIC

da Informacgédo — PLANOS E
METAS 2015 - 2016

Definir processo de gestao orcamentdria que garanta a gestéao

Estratégia Geral de Tecnologia
da Informagao — PLANOS E

g dos recursos de Tl pela area de TI NEBESHEREE METAS 2015 — 2016; Portaria
MP-STI no 40/2016
Elaborar relatorio executivo semestral, para acompanhamento . SSEiEE G~eral g Teeigiag
A62 da execucdo do PDTI ' Necessidade |da Informagcdo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A63 |Publicar resumo do PDTI no DOU Diretriz da Informagéo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A64 | Publicar o PDTI na intranet em formato PDF ou HTML Diretriz da Informacédo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Planejar e executar acdes de divulgacao dos Planos Estratégia Geral de Tecnologia
A65 |Institucionais (PPA, Planejamento Estratégico, PETI e PDTI) Diretriz da Informacgédo — PLANOS E
para a area de Tl do 6rgdo METAS 2015 — 2016
Promover o relacionamento entre Tl e a area de negdcio, por o Estrategia Geral de Tecnologia
Rele meio de palestras, workshops, seminarios e cursos ’ Pl GIE S MISTEGEE — 2Nk =
’ ’ METAS 2015 — 2016
Promover acfes de conscientizacdo da Governanca de Tl para a Estratégia Geral de Tecnologia
A67 |Alta administracdo e &reas clientes, na forma de cursos, Diretriz da Informagéo — PLANOS E
palestras e publicacbes METAS 2015 — 2016
- . ~ Estratégia Geral de Tecnologia
B [ e o [OFetiz [da momagao  PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Comunioagoes para claborasao da Poliica de seourangada | Estratégia Geral de Tecnologia
A69 Diretriz da Informagéo — PLANOS E

Informacdo e Comunicacdes (PoSIC) nos Orgéos e Entidades
Integrantes do SISP

METAS 2015 - 2016
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Atualizar a Politica de Seguranca da Informacéo e

Estratégia Geral de Tecnologia

A70 Comunicacdes Necessidade |da Informagdo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Projeto Gestdo Riscos Estratégia Geral de Tecnologia
A71 |Contratar empresa para implantacdo do Plano de Gestéao de Necessidade |da Informagdo — PLANOS E
Risco METAS 2015 — 2016
~ - .. Estratégia Geral de Tecnologia
A72 Ecl)ar\]l})grr;renlcl)\lrir}gsstlj:RGestao 2 ConlEkee 6o Megeeis, Necessidade |da Informacdo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Identificar e mapear ativos e infraestruturas criticas da Estratégia Geral de Tecnologia
A73 |informacédo e suas interdependéncias com auxilio do Necessidade |da Informacédo — PLANOS E
questionario proprio do GSI/PR METAS 2015 — 2016
. o . ~ Estratégia Geral de Tecnologia
AT74 E?rt;?gﬁ{drggg%rgs&%g;gud|tor|a de conformidade da Gestéo da Necessidade |da Informaco — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A75 |Elaborar a padronizacao dos servi¢os de Tl do érgao Necessidade |da Informagdo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Reavaliar e manter atualizado a utilizacdo dos procedimentos . Estratégia Geral de Tecnologia
AU previstos na IN SLTI 04/2014 e manual de contratacdes i
METAS 2015 — 2016
Disseminar melhores préaticas de planejamento e gestéao de o Estratégia GNeraI de Tecnologia
AT7 contrato Tl Diretriz da Informacgédo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Planejar acdes para melhoria do processo de desenvolvimento o EstraiegiaiGerallae Tecnologid
A78 de software Diretriz da Informagéo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
A79 |Mapear processo de gestao de servicos de Tl no 6rgao Necessidade |Planejamento de TI
Estratégia Geral de Tecnologia
A80 |Elaborar inventario de servigos de TI Necessidade |da Informagdo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
A81 |Publicar as soluc¢des de Tl no catalogo de servicos Governo Diretriz Estratégia Geral de Tecnologia
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Eletronico

da Informacgédo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016

Estratégia Geral de Tecnologia

A82 |Participar e planejar processos de contratacdo Tl conjunta Diretriz da Informacgédo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A83 | Adotar solu¢des do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) | Diretriz da Informacgao — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Ofertar solugbes do 6rgéo para o Portal Software Publico o Estrategia G~eral de Tecnologia
A84 Brasileiro (SPB) Diretriz da Informagéo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Solicitar a disponibilizacéo de software de outros érgaos do SISP Estratégia Geral de Tecnologia
A85 | no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) caso a solugéo Diretriz da Informacédo — PLANOS E
seja interesse comum METAS 2015 — 2016
AS6 é\tgglzi/zzaoroc;rta de servicos ao cidadédo, atendendo ao Decreto n° Diretriz dEstlrr?]fg?r:]aagGgga_l gi;ﬁg‘g Iggla
: METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A87 | Disponibilizar carta de servicos do 6rgao Diretriz da Informacéao — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Melhorar a Qualidade dos Servicos Eletrénicos prestados pelo Estratégia Geral de Tecnologia
A88 |o6rgao conforme recomendacdes do Departamento do Governo | Diretriz da Informacéao — PLANOS E
Eletrénico/SLTI/MP METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A89 |Divulgar iniciativas de Governo Eletrénico no Portal do 6rgao Diretriz da Informacgédo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A90 | Disponibilizar servigos no catalogo de interoperabilidade Diretriz da Informagéo — PLANOS E
METAS 2015 — 2016
Estratégia Geral de Tecnologia
A91 |Implementar novos recursos de governo eletrénico Diretriz da Informagéo — PLANOS E

METAS 2015 - 2016
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Projeto Sala Segura

Plano Diretor de Tecnologia da

A92 D(_asgnvolwmento e Construcao da Sala Segura - Custo Total 6 | Planejamento Informaco 2013/2015
milhdes/ano
A93 |Aquisicao de solucao de busca para o Portal da IN Necessidade =TS D|r~etor 2 IEETOIEEE
Informacédo 2013/2015
. ~ . . N Plano Diretor de Tecnologia da
A94 | Aquisicao de solucéo de leitura acessibilidade do Portal da IN Diretriz Informacao 2013/2015
. . . . Plano Diretor de Tecnologia da
A95 | Atualizacdo de equipamentos switch core Necessidade Informac&o 2013/2015
. . . . Plano Diretor de Tecnologia da
A96 |Atualizacdo de equipamentos switch de borda Necessidade Informacao 2013/2015
Atualizacéo de equipamentos switch camada 7 (balanceamento . Plano Diretor de Tecnologia da
AT e link) Necessidade || ¢ormaco 2013/2015
FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O USO DE DADOS
ABERTOS
a) Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos,
incluindo levantamento das bases de dados existentes e planejar
a abertura de conjuntos de dados com metas e prazos definidos;
b) Promover a construcao coletiva e compartilhada e a Estratégia de Governanca
A98 |sustentacdo de solucdes que usem dados abertos para atender | Principio Digital da Administracdo
as necessidades ou resolver problemas especificos, estimular Publica Federal 2016-19
modelos inovadores de negdcio que se baseiem no uso dos
dados; e
c) Reunir e aplicar as melhores préticas internacionais
relacionadas a elaboracdo e implementacao de politicas de
dados abertos
AMPLIAR O USO DE TIC PARA PROMOVER A
TRANSPARENQIA E DAR PUBLICIDADE A APLICACAO DOS Estratégia de Governanga
A99 RECURSOS [PUELICOE Principio Digital da Administracao

a) Transformar em "transparéncia ativa" os pedidos de
informacao mais frequentes do Servigo de Informacdes ao
Cidadao; e

Publica Federal 2016-19
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b) Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo dos recursos
publicos no maior niumero possivel de dispositivos e plataformas
digitais

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICAQAO DO ESTADO E O SIGILO DAS
INFORMACOES DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as acbes de sensibilizacao e capacitacao
dos servidores (técnicos e membros da alta administracéo) em
Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

b) Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes
de seguranca nas redes de computadores;

c) Implementar acées que promovam 0 envolvimento da alta
administracéo do 6rgdo em relacao as diretrizes e acbes de
Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

d) Definir e implantar mecanismos mais efetivos de
responsabilizacdo de agentes publicos por eventos relacionados
a Seguranca da Informacao e Comunicacao;

e) Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos
ativos de informacao e das infraestruturas criticas; e

g) Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacéo e
Comunicacao

Principio

Estratégia de Governanca
Digital da Administragéo
Publica Federal 2016-19

Al101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTACAO DE SERVICOS
DIGITAIS

a) Estimular a cocriacdo de novos servicos digitais com a
participacédo da sociedade civil; e

b) Expandir os servicos publicados no Portal Institucional

Principio

Estratégia de Governanca
Digital da Administracdo
Publica Federal 2016-19

A102

MELHORAR A GOVERNANCA E A GESTAO POR MEIO DO
USO DA TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servigos; e

b) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servigos

Principio

Estratégia de Governanca
Digital da Administragcéo
Pulblica Federal 2016-19
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FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O ACESSO AOS
SERVICOS DIGITAIS
a) Construir interfaces para disponibilizacdo dos dados

Estratégia de Governanca

A103 governamentais; e Principio Digital da Administracao

b ’ . , Publica Federal 2016-19

) Implantar ferramentas que promovam a comunicagao proativa

com o cidadao

FOMENTAR A COLABORAQAO NO CICLO DE POLITICAS

PUBLICAS

a) Capacitar os servidores para melhorar a qualidade da

participacéo social; Estratégia de Governanca
A104 |b) Divulgar as politicas publicas do governo, em seus diversos Principio Digital da Administragcéo

estagios, bem como os processos de trabalho associados, de
maneira simples, estimulando a colaboracéo e assegurando o
retorno quanto as contribui¢cdes recebidas; e

c) Ampliar a realizacdo de consultas publicas por meios digitais

Publica Federal 2016-19

A105

Manter os servicos dos contratos continuados

Necessidade

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo 2013/2015
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10. PLANO DE METAS E DE ACOES

Para a implantacdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo a Corti definiu um conjunto de acdes e metas que deverdo ser
implementadas no triénio 2016/2018.

As metas basicas constantes deste Plano de Metas devem ter niveis de execucao,
Oou seja, 0 quanto se conseguira atingir em 2016, e estar referenciadas no tempo,
indicando para quando se prevé sua conclusao.

10.1. Gestédo da Tecnologia da Informagé&o — Corti

e Alocacdo de Analistas de Tecnologia da Informacdo — ATl do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao

Reestruturacdo Predial - Software de Engenharia Civil e Arquitetura

e Disponibilizacdo de novos produtos de Tl derivados dos jornais oficiais
Disponibilizacdo de novos recursos para 0s servicos e produtos de TI
existentes

e Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e gerenciamento de processos
de negdcios (BPM) visando preparar 0s setores para a sua modernizagao

e Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)

¢ Viabilizar o uso racional da tecnologia como instrumento basico de trabalho
para os profissionais da Imprensa Nacional

e Treinamento de usuarios de sistemas de informacgéo

e Administrar os recursos de informética

e Manutencdo do SISAUTI, sistema de governanca de TI, alinhada com os
padrdes ITIL e COBIT ou sua substituicéo

e Projeto Aquisicado de Desktops

Aquisicao de 120 microcomputadores

Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos equipamentos tecnologicamente

ultrapassados e sem contrato de manutencéo

e Disponibilizacdo de equipamentos para as unidades carentes

e Elaborar normas de Gestdo de Continuidade de Negocio, conforme
IN1/GSIPR

e FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O USO DE DADOS ABERTOS

a) Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos, incluindo
levantamento das bases de dados existentes e planejar a abertura de
conjuntos de dados com metas e prazos definidos;

b) Promover a construcdo coletiva e compartiihada e a sustentacdo de
solucbes que usem dados abertos para atender as necessidades ou
resolver problemas especificos, estimular modelos inovadores de negdcio
gue se baseiem no uso dos dados; e

c) Reunir e aplicar as melhores praticas internacionais relacionadas a
elaboracao e implementacao de politicas de dados abertos

e AMPLIAR O USO DE TIC PARA PROMOVER A TRANSPARENCIA E DAR

PUBLICIDADE A APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

a) Transformar em "transparéncia ativa” os pedidos de informacdo mais
frequentes do Servigo de Informacdes ao Cidadéo; e
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b) Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo dos recursos publicos no

maior nimero possivel de dispositivos e plataformas digitais
e GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO

ESTADO E O SIGILO DAS INFORMACOES DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as acbes de sensibilizagdo e capacitacdo dos
servidores (técnicos e membros da alta administracdo) em Seguranca da
Informacéo e Comunicagéo;

b) Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de
seguranca nas redes de computadores;

c) Implementar acbes que promovam o envolvimento da alta administracéo
do érgdo em relacao as diretrizes e acdes de Seguranca da Informacgéo e
Comunicacéo;

d) Definir e implantar mecanismos mais efetivos de responsabilizacdo de
agentes publicos por eventos relacionados a Seguranca da Informacéo e
Comunicacéo;

e) Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos ativos de
informacao e das infraestruturas criticas; e

f) Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacdo e Comunicacao

e EXPANDIR E INOVAR A PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS

a) Estimular a cocriacdo de novos servigos digitais com a participacado da
sociedade civil; e

b) Expandir os servigos publicados no Portal Institucional

e MELHORAR A GOVERNANCA E A GESTAO POR MEIO DO USO DA

TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacéo de servicos; e

b) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacao de servigos

e FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O ACESSO AOS SERVICOS

DIGITAIS

a) Construir interfaces para disponibilizacdo dos dados governamentais; e

b) Implantar ferramentas que promovam a comunicagdo proativa com 0O
cidadao

e FOMENTAR A COLABORACAO NO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

a) Capacitar os servidores para melhorar a qualidade da participacéo social,

b) Divulgar as politicas publicas do governo, em seus diversos estagios, bem
como o0s processos de trabalho associados, de maneira simples,
estimulando a colaboracdo e assegurando o retorno quanto as
contribuicdes recebidas; e

c) Ampliar a realizagdo de consultas publicas por meios digitais

e Manter os servigos dos contratos continuados

10.2. Gestéo de Seguranca da Informacgéo — Gesic

e Projeto Guarda Informacdes — BKP
Contratacdo de suporte para solucdo de extracdo e restauracdo de cépias de
seguranga
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e Projeto Seguranca Portal da IN
Contratacdo de nova solucéo de contabilizacdo de acessos ao portal

e Projeto WIFI Corporativa
Contratacéo de solucéo para sustentar rede sem fio institucional

e Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede
Implantacéo de solucéo de Voz via IP - Modernizacéo (Video Conferéncia)

¢ Instalacédo de solucéo de gerenciamento de crises na rede

e Implantacdo de solugcéo de seguranca de estacdes de trabalho (seguranca de

endpoints) quanto ao uso de midias externas (pendrives, disquetes, CD, DVD,

etc.)

Implantar niveis de seguranca alinhada aos padrbes 1SO-27002 e 1SO-27005

Integracdo das bases de dados dos sistemas da Imprensa Nacional

Adocéo dos padrdes de acessibilidade do modelo e-mag

Adocéo dos padrdes de interoperabilidade do modelo e-ping

Instalacdo dos recursos de gestédo de conteudo da Imprensa Nacional

Atualizacdo das redes de comunicacdo com bandas compativeis as

necessidades da instituicao

e Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicdo de informacfes, seguindo
o direcionamento estabelecido pela Imprensa Nacional

e Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos)

¢ Implantar politica de seguranca de TI

e Atualizar a solucdo de Firewalls e solucdo de deteccdo e protecdo contra
intrusdes na rede de dados (IPS/IDS) e solucdo de deteccdo e mitigacdo de
ataques de negacao de servicos distribuidos (DDoS)

¢ Instalacdo de solucdo de auditoria em ocorréncias/elementos (logs) em banco
de dados Oracle

e Promover o acesso cruzado entre sitio da IN com sitios de instituicdes com alta
acessibilidade

o Disponibilizagéo de sistemas para as unidades carentes

e Atualizacao tecnoldgica de sistemas obsoletos

e Participar do Nucleo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes para
elaboracao da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (PoSIC)
nos Orgéos e Entidades Integrantes do SISP

e Atualizar a Politica de Seguranca da Informac¢édo e Comunica¢fes

Projeto Sala Segura

Desenvolvimento e Construgéo da Sala Segura - Custo Total 6 milhées/ano

Atualizacao de equipamentos switch core

Atualizacdo de equipamentos switch de borda

Atualizacéo de equipamentos switch camada 7 (balanceamento de link)

Manter os servigos dos contratos continuados

10.3. Gestado de Infraestrutura — Geinf

e Atualizacéo de Equipamentos Servidores
e Projeto Oracle - Banco de Dados Corporativo
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Adequacéo Banco de Dados (Oracle) utilizados nos equipamentos servidores

¢ Projeto Sistema Eletronico Informacéao (SEI)
Locacdo de equipamentos de impressao/digitalizacdo de documentos -—
multifuncional
e Projeto Guarda Informacfes — BKP
Contratacdo de suporte para solucdo de extracdo e restauracdo de cépias de
seguranca
e Projeto WIFI Corporativa
Contratacdo de solucéo para sustentar rede sem fio institucional
e Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede
Implantacdo de solucdo de Voz via IP - Modernizagéo (Video Conferéncia)
¢ Instalacdo de solugéo de gerenciamento de crises na rede
¢ Implantacdo de solucdo de seguranca de estacdes de trabalho (seguranca de
endpoints) quanto ao uso de midias externas (pendrives, disquetes, CD, DVD,
etc.)
Adequacéo da estrutura funcional da gestédo da tecnologia da informacéo
Adocéao dos padrdes de acessibilidade do modelo e-mag
Adocéo dos padrdes de interoperabilidade do modelo e-ping
Instalacdo dos recursos de gestdo de conteudo da Imprensa Nacional
Atualizacdo das redes de comunicagdo com bandas compativeis as
necessidades da instituicao
e Gerir os ativos de tecnologia, disponibilizando os recursos no momento em que
sejam necessarios para o desempenho das atividades
e Buscar solugdes simples, modulares e integradas, com reutilizacdo de
componentes, sempre que possivel
e Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicao de informacdes, seguindo
o direcionamento estabelecido pela Imprensa Nacional
Suporte a rede
Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos)
Atualizacdo de equipamentos switch core
Atualizacéo de equipamentos switch de borda
Atualizacdo de equipamentos switch camada 7 (balanceamento de link)
Manter os servicos dos contratos continuados

10.4. Gestado de Sistemas — Gedes

¢ Projeto Seguranca Portal da IN
Contratacdo de nova solucéo de contabilizacdo de acessos ao portal

e Substituicdo do legado de sistemas defasados por solu¢cbes mais modernas

¢ Disponibilizacdo de novos recursos nos portais da Imprensa Nacional, tais
como: versdo em inglés e espanhol

e Implantar softwares livre e softwares publico como recurso estratégico

¢ Atualizacdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas de acordo com as
melhores praticas da engenharia de software

e Expansédo dos padrbes tecnoldgicos de sistemas com base em webservices e
reutilizacéo
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e Estabelecer os padrdes de plataforma (hardware e software) para os sistemas
corporativos, sistemas web e aplicativos de usuarios

e Priorizar a aquisicdo de solucbes e o desenvolvimento de aplicacbes que

garantam a interface com o ambiente web

Suporte a sistemas desenvolvidos internamente

Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao

Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas

Implantar o Levantamento de requisitos para o desenvolvimento ou manutencao

evolutiva de sistemas

¢ Instalacdo de solucdo de auditoria em ocorréncias/elementos (logs) em banco
de dados Oracle

e Promover o acesso cruzado entre sitio da IN com sitios de instituicdes com alta

acessibilidade

Disponibilizagdo de sistemas para as unidades carentes

Atualizacéo tecnologica de sistemas obsoletos

Aquisicao de solugéo para desenvolvimento de sistemas

Planejar acbes para melhoria do processo de desenvolvimento de software

Adotar soluc¢des do Portal do Software Puablico Brasileiro (SPB)

Solicitar a disponibilizacdo de software de outros érgdos do SISP no Portal do

Software Publico Brasileiro (SPB) caso a solucao seja interesse comum

Aquisicao de solucéo de busca

e Aquisicao de solucao de leitura em Libras

e Manter os servigcos dos contratos continuados

10.5. Gestédo de Atendimento ao Usuario e Suporte — Geaus

e Gerir 0s ativos de tecnologia, disponibilizando os recursos no momento em que
sejam necessarios para o desempenho das atividades

e Buscar solugbes simples, modulares e integradas, com reutilizacdo de
componentes, sempre que possivel

e Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicdo de informacdes, seguindo
o direcionamento estabelecido pela Imprensa Nacional

e Utilizag&o de software livre como recurso estratégico
Suporte a estacoes de trabalho

¢ Manter os servicos dos contratos continuados
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Foram identificadas diversas limitagdes no desempenho institucional da Corti devido
a um conjunto de fatores detalhados a seguir. Essas limitacfes dificultam o alcance dos
objetivos e metas institucionais estipuladas tanto para a Imprensa Nacional quanto para a
prépria Coordenacao.

¢ Insuficiéncia qualitativa e quantitativa de pessoal para atender a crescente
demanda por servigos;

e Insuficiéncia na capacitacao do pessoal técnico existente;

e Insuficiéncia na capacitacdo dos usuérios de informética das demais unidades
administrativas; e

e Cobranca permanente de solucbes com reduzido retorno sobre os resultados
alcancados.

11.1. Gestao de Recursos Humanos de TI

11.1.1. Quantos servidores publicos estdo alocados na area de TI?
(10) Efetivos do quadro
(1) Efetivo requisitados

11.1.2. Quantos profissionais prestadores de servi¢co na area de TI?
(18) Terceirizados, sendo duas secretarias permanentes e 16 técnicos alocados
sob o regem de prestacdo de servico mensurados através de Unidades de
Suporte Técnico.

11.1.3. Do total informado, qual o quantitativo de profissionais nas seguintes areas
internas de TI?
(2) Secretéria
(1) Analise de suporte
(2) Administracao de rede
(3) Operacao de rede
(1) Administracao de banco de dados
(4) Suporte ao Usuario/Atendimento
(3) Andlise de Sistemas
(1) Anélise de Requisitos
(1) Andlise de Seguranca de Rede
11.1.4. O 6rgéo possui carreira propria com especializacdo em TI?
(N) sim/néo
11.1.5. Qual o quantitativo de profissionais do quadro proprio com formacéo em TI?
(4) Graduacao
(3) P6s Graduacgéao
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12. PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS
A seguir sdo apresentados os principais investimentos previstos para o triénio 2016-2018 cujas definicbes

12.1. Planejamento para 2016

EXERCICIO DE 2016

379

poderdo ser alteradas e/ou atualizadas de acordo com o avanco tecnolégico dos equipamentos e sistemas de
computadores relacionados, e se for o caso, o surgimento de novas necessidades.

PRIOR

DESCRICAO DAS ACOES COM DESPESA VALOR
NI DE INVESTIMENTO OBJETIVOJUSTIFICATIVA IDADE ESTIMADO R$
A3 Reestrutu_ragél_o.Predial - Software de D_esenvolvimento e manutencao de 1 120.000,00
Engenharia Civil e Arquitetura sistemas
Projeto Oracle - Banco de Dados Corporativo Legalizar e manter atualizado a
Al1l2 | Adequacao Banco de Dados (Oracle) utilizados | utilizacdo das licencas destes 1 4.000.000,00
nos equipamentos servidores programas de computador (Oracle).
Projeto Seguranca Portal da IN
Al5 | Contratagéo de nova solucéo de contabilizacdo | Modernizar o controle de acesso 3 1.200.000,00
de acessos ao portal
PITOIED Y17 (Gt nyel Melhoria de acesso a rede e recursos
Al16 | Contratacdo de solugcao para sustentar rede d 1 950.000,00
SRR a Internet
sem fio institucional
Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede Melhoria de acesso a rede e recursos
Al7 | Implantag&o de solugdo de Voz via IP - da Interne para utilizagéo de telefonia 3 1.100.000,00
Modernizacao (Video Conferéncia) IP
Projeto BI - Inteligéncia de Negdécios Contratar empresa para o
A26 | Implantagéo da tecnologia de inteligéncia de desenvolvimento 3 2.000.000,00
negocios (business inteligence)
A57 f\rol.e?O :Aqumgao d(_a Desktops Aquisicdo de microcomputadores 1 500.000,00
quisicdo de 120 microcomputadores.
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Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos
equipamentos tecnologicamente ultrapassados
e sem contrato de manutenc¢ao

A92

Projeto Sala Segura
Desenvolvimento e Construcao da Sala Segura
- Custo Total 6 milhdes

Desenvolvimento e Construcao da
Sala Segura - Custo Total 6 milhdes

3.000.000,00

Total Investimento R$

12.870.000,00

IDADE ESTIMADO R$

Projeto de Big Data — Gestéo de grande volume
de dados
Implantacdo da tecnologia para analise Contratar instituicdo especializada
s preditiva, entre outras tarefas, utilizando para implementacéo da solucéo & LEUDLLO0Y
métodos avancados para extrair valor de grande
volume de dados — Custo Total 2,5 milhdes
Projeto Sistema Eletronico Informagé&o (SEI) ﬁ;?ggé@gg?&ﬁ?;gﬁg?%i?gzdas
Al3 _Locac;aoNde _equamgntos e digitalizacao de documentos para 1 500.000,00
|mprgssap/d|g|tallzagao 419 CEBUIETITS — utilizacdo no sistema SEI - Contrato
multifuncional NoOVO
Projeto Guarda Informacdes - BKP Contratar suporte a solucéo de
Al4 | Contratacdo de suporte para solucao de backup e restore. Contrato Novo 2 350.000,00
extracao e restauracdo de cOpias de seguranca P '
DD CEIED RISEos . ~ Contratar empresa para o
A71 | Contratar empresa para implantacao do Plano desenvolvimento da solucso 2 380.000,00
de Gestéo de Risco ¢
Total Custeio R$ 3.030.000,00
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CONTRATOS CONTINUADOS - VIGENTES - 2016

DESPESA CUSTEIO

Produtos Microsoft
1 | Contrato com Empresa ALLEN RIO COM. E SERV. DE PROD. DE INF. LTDA. 695.884,32
Contrato 24/2015 - Valor Anual R$ 695.884,32 - Vencimento 22/12/2016
Sustentacdo do Ambiente de Infraestrutura, Telecom e Suporte

2 | Contrato com Empresa I0S INFORMATICA ORGANIZACAO E SISTEMAS S/A 3.246.720,00
Contrato07/2013 — Valor Mensal R$ 270.560,00 - Vencimento 14/06/2016 (Demandado)
Produtos Ambiente Corporativo

Contrato com EmpresaTECNISYS Informética e Assessoria Empresarial LTDA - Red Hat

3 Iboss 663.616,56
Contrato 04/2015 — Valor Mensal R$ 55.301,38 - Vencimento 16/01/2017
Servicos Suporte Produtos Ambiente Corporativo

4 Contrato com Empresa TECNISYS Informéatica e Assessoria Empresarial - Servigos 279.999.96
demandados
Contrato 11/2015 — Valor Mensal R$ 23.333,33 — Vencimento 26/06/2016

A105 Solucéo Corporativa de Banco de Dados

Contrato com Empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA. - Atualizacéo Versao e

5 suporte 410.426,88
Contrato 12/2015 - Valor Mensal R$ 34.202,24 - Vencimento 31/08/2016
Acesso a INFOVIA do Governo Federal

6 Contrato com empresa SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - 555 051 72

SERPRO

Contrato 19/2015 — Valor Mensal R$ 46.254,31 - Vencimento 05/11/2016
Suporte Equipamentos da Infraestrutura - Sem Garantia

7 | Contrato com Empresa América Tecnologia de Inf. e Eletrénicos LTDA — Suporte Técnico 199.500,00
Contrato 17/2014 — Valor Mensal R$ 16.625,00 — Vencimento 21/08/2016

Solucéo para Balanceamento de Carga dos Sistemas em Producéo - Contrato com
8 | Empresa ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA — Balanceamento de Carga 61.440,00
Contrato 23/2014 — Valor Mensal R$ 5.120,00 — Vencimento 19/12/2016

Atendimento ao Usuario de TIC (Service Desk)

Contrato com Empresa INTELIT Processos Inteligentes LTDA — EPP — Atendimento e

175.461,48
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Suporte
Contrato 13/2013 — Valor Mensal R$ 14.621,79 - Vencimento 29/10/2016

10

OutSourcing de Impresséo
Contrato com Empresa AMC Informatica Ltda — Servi¢cos de Impresséao
Contrato 24/2012 — Valor Mensal R$ 7.076,00 — Vencimento 18/12/2016

80.436,00

11

Solucédo de Seguranca da Informacao (FIREWALL)
Contrato com Empresa AKER Consultoria e Inf. LTDA — Seguranga
Contrato 06/2012 — Valor Mensal R$ 55.558,80 - Vencimento 26/03/2016 (Demandado)

666.705,60

12

Solucédo de Seguranca da Informacao (Antivirus)
Contrato com Empresa NETSAFE CORP LTDA — McAfee
Contrato 10/2014 - Valor Anual: R$ 99.498,96 Vencimento 15/04/2016 (Demandado)

99.498,96

13

Sistemas Administrativos (ERP da Universidade Federal do Rio Grande do Norte)
Contrato com Empresa SIG SOFTWARE & CONSULTORIA DA INF. LTDA — Sistemas Adm
Valor Mensal R$ 55.400,88 - Vencimento 14/10/2016 (Demandado - Nova Contratacao)

664.810,56

14

Sistema Sustentacdo Grafica do DOU (Aplicativo GN3)

Contrato com Empresa Graphic Systems Brasil Software e Servicos LTDA (GSI)
Contrato 13/2014 - Valor Mensal: R$ 7.742,00 - Vencimento: 20/05/2016 - VERIFICAR
Possibilidade de manutengfes sob demanda até R$ 238.000,00 (reducéo de 25% na
renovacgao)

248.178,00

15

Desenvolvimento de Sistemas (Sustentacdo do Diario Oficial da Uni&o)
Contrato com Empresa GnSystems — Suporte Técnico producao dos jornais
Contrato 15/2014 - Valor Mensal R$ 246.750,00 - Vencimento 25/06/2016 (Demandado)

2.961.000,00

Total dos Contratos R$

11.012.730,04

TOTAL GERAL R$

26.912.730,04
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12.2. Planejamento para 2017

EXERCICIO DE 2017

DESCRICAO DAS ACOES COM DESPESA
DE INVESTIMENTO

OBJETIVO/JUSTIFICATIVA

PRIORI
DADE

383

VALOR
ESTIMADO R$

All | Atualizacdo de Equipamentos Servidores Risco de parada dos equipamentos 2 1.000.000,00
PrOJ_et_o :A\qwsn;ao de_: De=kiaps Manter a politica de substituicdo de
Aquisicédo de 120 microcomputadores. 1/4 dos equipamentos
A57 | Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos >quip 1 500.000,00
. . tecnologicamente ultrapassados e
equipamentos tecnologicamente ultrapassados ~
~ sem contrato de manuteng&o
e sem contrato de manutencao
Projeto Sala Segura
A92 | Desenvolvimento e Construcao da Sala Segura | Necessidade levantada 1 3.000.000,00
- Custo Total 6 milhdes
A95 | Atualizacao de equipamentos switch core Necessidade levantada 3 850.000,00
A96 | Atualizacao de equipamentos switch de borda Necessidade levantada 3 750.000,00
AQ7 Atualizacéo de equipamentos switch camada 7 Necessidade levantada 3 950.000,00
(balanceamento de link)
Total Investimento R$ 7.050.000,00

DESCRICAO DAS ACOES COM DESPESA

DE CUSTEIO

Contratar solucéo de fabrica de software —

OBJETIVO/JUSTIFICATIVA

Caréncia de pessoal. Servico

PRIORI
DADE

VALOR
ESTIMADO R$

Ad Custo total 4 milhdes executado por pessoal terceirizado 2 ZAOUULO0LE
Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e
A7 | 9erenciamento de processos de negocios SR piesessTs e 4 SO0

(BPM) visando preparar 0s setores para a sua
modernizacao
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Adocédo dos padrdes ITIL e COBIT na

A8 ~ Falta de padrao 2 250.000,00
Coordenacéo
Projeto de Big Data — Gestéo de grande volume
de dados

Al10 'mp"'?‘F“a‘?aO dajiecnolaglaipaia "?‘.”a"se Informacdes e dados espalhados 4 700.000,00
preditiva, entre outras tarefas, utilizando
métodos avancados para extrair valor de grande
volume de dados — Custo total 2,5 milhdes
Projeto Oracle - Banco de Dados Corporativo Renovacdao e atualizacao das

Al2 | Adequacéao Banco de Dados (Oracle) utilizados | licencas destes programas de 1 230.000,00
nos equipamentos servidores computador
Projeto Sistema Eletronico Informagéo (SEI) R ~ lizacao d
Locacao de equipamentos de NEMDIEGED & EUENPEGED CEE

Al3 |. IR licencas destes programas de 1 100.000,00
impressao/digitalizacdo de documentos —

. . computador

multifuncional
Projeto Guarda Informagdes - BKP Renovacao e atualizagao das

Al4 | Contratacdo de suporte para solucao de licencas destes programas de 2 120.000,00
extracao e restauracdo de copias de seguranca | computador
Projeto Seguranca Portal da IN

Al5 | Contratacdo de nova solucédo de contabilizacdo | Modernizar o controle de acesso 3 950.000,00
de acessos ao portal
PITOIED Y17 (Gt nyel Melhoria de acesso a rede e

Al16 | Contratacao de solugcéo para sustentar rede 1 150.000,00

RSTR recursos da Internet

sem fio institucional

Alg [ Instalacao de solucdo de gerenciamento de Maior disponibilidade da rede 3 800.000,00
crises na rede
Implantacado de solucéo de seguranca de

Al19 SEIERES CC trabalhg (seguran(;a ot endp_omts) Maior disponibilidade da rede & 750.000,00
guanto ao uso de midias externas (pendrives,
disquetes, CD, DVD, etc.)

A26 FigEo Bl - InEllgonsl 66 NEgeees Necessidade levantada 3 800.000,00

Implantacdo da tecnologia de inteligéncia de
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negocios (business inteligence)
Implantar niveis de seguranca alinhada aos

A27 padrdes 1SO-27002 e 1S0-27005 Utilizar os padrbes 2 900.000,00

A28 Integracao da§ bases de dados dos sistemas da Utilizacdio de base tnica 2 650.000,00
Imprensa Nacional

A39 VTEIMEGHIEND 8 WSS 612 SIRIEmEs o Aumento na utilizacdo da solucéo 4 250.000,00

informacéao

Atualizar a solugéo de Firewalls e solucéo de

deteccao e protecdo contra intrusdes na rede de

A51 | dados (IPS/IDS) e solucao de deteccéo e

mitigacdo de ataques de negacado de servicos

distribuidos (DDoS)

Instalacdo de solucédo de auditoria em

A52 | ocorréncias/elementos (logs) em banco de Falta de informacdes gerenciais 1 980.000,00

dados Oracle

Aquisicao de solucéo para desenvolvimento de

sistemas

Projeto Gestao Riscos .

A71 Corj1tratar empresa para implantacao do Plano M_anter 0 Plano de Gestdo e 2 350.000,00
~ . Riscos

de Gestéo de Risco

Mapear processo de gestédo de servicos de TI

no 6rgao

Fragilidade nos servigcos de

) ~ 2 950.000,00
informacéao

A59 Determinacéo do TCU 2 750.000,00

A79 Necessidade levantada 2 200.000,00

Total Custeio R$ 12.180.000,00

CONTRATOS CONTINUADOS - VIGENTES - 2017
DESPESA CUSTEIO

Produtos Microsoft
1 | Contrato com Empresa ALLEN RIO COM. E SERV. DE PROD. DE INF. LTDA. 765.472,75
A105 Contrato 24/2015 - Valor Anual R$ 695.884,32 - Vencimento 22/12/2017
Sustentagcdo do Ambiente de Infraestrutura, Telecom e Suporte

Contrato com Empresa 10S INFORMATICA ORGANIZACAO E SISTEMAS S/A

3.571.392,00
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Contrato07/2013 — Valor Mensal R$ 270.560,00 - Vencimento 14/06/2017 (Demandado)

Produtos Ambiente Corporativo

Contrato com Empresa TECNISYS Informatica e Assessoria Empresarial LTDA - Red Hat
Jboss

Contrato 04/2015 — Valor Mensal R$ 55.301,38 - Vencimento 16/01/2017

729.978,22

Servigos Suporte Produtos Ambiente Corporativo

Contrato com Empresa TECNISYS Informatica e Assessoria Empresarial - Servigos
demandados

Contrato 11/2015 — Valor Mensal R$ 23.333,33 — Vencimento 26/06/2017

307.999,96

Solugao Corporativa de Banco de Dados

Contrato com Empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA. - Atualizacéo Versao e
suporte

Contrato 12/2015 - Valor Mensal R$ 34.202,24 - Vencimento 31/08/2017

451.469,57

Acesso a INFOVIA do Governo Federal

Contrato com empresa SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO

Contrato 19/2015 — Valor Mensal R$ 46.254,31 - Vencimento 05/11/2017

610.556,89

Suporte Equipamentos da Infraestrutura - Sem Garantia
Contrato com Empresa América Tecnologia de Inf. E Eletrdnicos LTDA — Suporte Técnico
Contrato 17/2014 — Valor Mensal R$ 16.625,00 — Vencimento 21/08/2017

219.450,00

Solucéo para Balanceamento de Carga dos Sistemas em Producéo -

Contrato com Empresa ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA - Balanceamento de
Carga

Contrato 23/2014 — Valor Mensal R$ 5.120,00 — Vencimento 19/12/2017

67.584,00

Atendimento ao Usuario de TIC (Service Desk)

Contrato com Empresa INTELIT Processos Inteligentes LTDA — EPP — Atendimento e
Suporte

Contrato 13/2013 — Valor Mensal R$ 14.621,79 - Vencimento 29/10/2016

193.007,63

10

OutSourcing de Impressao
Contrato com Empresa AMC Informatica Ltda — Servi¢cos de Impressao
Contrato 24/2012 — Valor Mensal R$ 7.076,00 — Vencimento 18/12/2017

92.879,60

28/12/2016 BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL Ano LXXVI —n° 122




387

11

Solucédo de Seguranca da Informacao (FIREWALL)
Contrato com Empresa AKER Consultoria e Inf. LTDA — Seguranga
Contrato 06/2012 — Valor Mensal R$ 55.558,80 - Vencimento 26/03/2017 (Demandado)

733.376,16

12

Solucédo de Seguranca da Informacao (Antivirus)
Contrato com Empresa NETSAFE CORP LTDA — McAfee
Contrato 10/2014 - Valor Anual: R$ 99.498,96 Vencimento 15/04/2017 (Demandado)

109.448,86

13

Sistemas Administrativos (ERP da Universidade Federal do Rio Grande do Norte)
Contrato com Empresa SIG SOFTWARE & CONSULTORIA DA INF. LTDA — Sistemas Adm
Valor Mensal R$ 55.400,88 - Vencimento 14/10/2017 (Demandado - Nova Contratacao)

731.291,62

14

Sistema Sustentacdo Grafica do DOU (Aplicativo GN3)

Contrato com Empresa Graphic Systems Brasil Software e Servicos LTDA (GSI)
Contrato 13/2014 - Valor Mensal: R$ 7.742,00 - Vencimento: 20/05/2017 - VERIFICAR
Possibilidade de manutengfes sob demanda até R$ 238.000,00 (reducédo de 25% na
renovacao)

272.995,80

15

Desenvolvimento de Sistemas (Sustentacdo do Diario Oficial da Uni&o)
Contrato com Empresa GnSystems — Suporte Técnico producdo dos jornais
Contrato 15/2014 - Valor Mensal R$ 246.750,00 - Vencimento 25/06/2017 (Demandado)

3.257.100,00

Total Contratos R$

12.114.003,04

TOTAL GERAL R$

31.344.003,04
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12.3. Planejamento para 2018

EXERCICIO DE 2018

388

.  DESCRIGAO DAS AGOES COMDESPESA o oo oicoo o PRIORI  VALOR

DE INVESTIMENTO

OBJETIVO/JUSTIFICATIVA

PRIORI
DADE

VALOR
ESTIMADO R$

All | Atualizacdo de Equipamentos Servidores Risco de parada dos equipamentos 2 1.000.000,00
Instalacdo de solucdo de auditoria em
A52 | ocorréncias/elementos (logs) em banco de Falta de informacdes gerenciais 1 250.000,00
dados Oracle
e :Aqwsn;ao de_: DESLIEEE Manter a politica de substituicdo de
Aquisicdo de 120 microcomputadores. 1/4 dos equibamentos
A57 | Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos ~auip 1 500.000,00
. : tecnologicamente ultrapassados e
equipamentos tecnologicamente ultrapassados ~
~ sem contrato de manutencgao
e sem contrato de manutenc¢ao
A95 | Atualizacao de equipamentos switch core Necessidade levantada 3 850.000,00
A96 | Atualizacao de equipamentos switch de borda Necessidade levantada 3 750.000,00
AQ7 Atualizacéo de equipamentos switch camada 7 Necessidade levantada 3 950.000,00
(balanceamento de link)
Total Investimento R$ 4.300.000,00

DESCRICAO DAS ACOES COM DESPESA PRIORI VALOR
DE CUSTEIO SRS DADE ESTIMADO R$

Al Contratar solug_aoNde fabrica de software — Caréncia de pessoal. Servico. 5 2.000.000,00

Custo total 4 milhdes executado por pessoal terceirizado

Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e
A7 gerenmgmento de processos de negocios Estrutura de processos falha 4 250.000,00

(BPM) visando preparar os setores para a sua

modernizacao
A8 | Adocdo dos padrdes ITIL e COBIT na Falta de padrao 2 250.000,00
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Coordenacéao
Projeto Oracle - Banco de Dados Corporativo Legalizar e manter atualizado a

Al12 | Adequacédo Banco de Dados (Oracle) utilizados | utilizagéo das licengas destes 1 230.000,00
nos equipamentos servidores programas de computador (Oracle)
Projeto Sistema Eletronico Informacéo (SEI)

A13 _LocagaoNde _ec_|U|pam(~entos de Adequar as unidades para utilizacéao 1 100.000,00
impresséao/digitalizacdo de documentos — do sistema SEI
multifuncional
Projeto Guarda Informacgdes - BKP Contratar suporte a solucio de

Al4 | Contratacao de suporte para solucao de P ¢ 2 120.000,00

~ ~ . backup e restore. Contrato Novo

extracao e restauracdo de cOpias de seguranca
FICE WIF] B Melhoria de acesso a rede e

Al6 | Contratacdo de solucdo para sustentar rede 1 150.000,00

N recursos da Internet

sem fio institucional
Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede

Al7 | Implantacdo de solucdo de Voz via IP - | Manter a solucao implantada 3 250.000,00
Modernizacéo (Video Conferéncia)

Al8 In_stalac;ao S0 SDMEED B GEEMSHmENY B Manutencdo da solucéo implantada 3 700.000,00
crises na rede
Implantacao de solugéo de seguranca de

Al19 SEEREES CE trabalhg (_seguranga de endp_omts) Manutenc¢ao da solugéo implantada 3 750.000,00
guanto ao uso de midias externas (pendrives,
disquetes, CD, DVD, etc.)
Projeto BI - Inteligéncia de Negdécios

A26 | Implantacdo da tecnologia de inteligéncia de Necessidade levantada 3 800.000,00
negécios (business inteligence)

A79 Map')eaNr PEEEEE0 e GRS €18 SEnios €S Ul Necessidade levantada 2 200.000,00
no 6rgao

Total Custeio R$ 5.800.000,00
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CONTRATOS CONTINUADOS - VIGENTES - 2018

DESPESA CUSTEIO

390

A105

Produtos Microsoft
Contrato com Empresa ALLEN RIO COM. E SERV. DE PROD. DE INF. LTDA.
Contrato 24/2015 - Valor Anual R$ 695.884,32 - Vencimento 22/12/2018

842.020,03

Sustentacao do Ambiente de Infraestrutura, Telecom e Suporte
Contrato com Empresa I0S INFORMATICA ORGANIZACAO E SISTEMAS S/A
Contrato07/2013 — Valor Mensal R$ 270.560,00 - Vencimento 14/06/2018 (Demandado)

3.928.531,20

Produtos Ambiente Corporativo

Contrato com Empresa TECNISYS Informatica e Assessoria Empresarial LTDA - Red Hat
Jboss

Contrato 04/2015 — Valor Mensal R$ 55.301,38 - Vencimento 16/01/2018

802.976,04

Servicos Suporte Produtos Ambiente Corporativo

Contrato com Empresa TECNISYS Informatica e Assessoria Empresarial - Servigos
demandados

Contrato 11/2015 — Valor Mensal R$ 23.333,33 — Vencimento 26/06/2018

338.799,95

Solugao Corporativa de Banco de Dados

Contrato com Empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA. - Atualizacéo Versao e
suporte

Contrato 12/2015 - Valor Mensal R$ 34.202,24 - Vencimento 31/08/2018

496.616,52

Acesso a INFOVIA do Governo Federal

Contrato com empresa SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO

Contrato 19/2015 — Valor Mensal R$ 46.254,31 - Vencimento 05/11/2018

671.612,58

Suporte Equipamentos da Infraestrutura - Sem Garantia
Contrato com Empresa América Tecnologia de Inf. E Eletrdnicos LTDA — Suporte Técnico
Contrato 17/2014 — Valor Mensal R$ 16.625,00 — Vencimento 21/08/2018

241.395,00

Solucéo para Balanceamento de Carga dos Sistemas em Producéo -
Contrato com Empresa ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA - Balanceamento de Carga
Contrato 23/2014 — Valor Mensal R$ 5.120,00 — Vencimento 19/12/2018

74.342,40

Atendimento ao Usuario de TIC (Service Desk)
Contrato com Empresa INTELIT Processos Inteligentes LTDA — EPP — Atendimento e

212.308,39
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Suporte
Contrato 13/2013 — Valor Mensal R$ 14.621,79 - Vencimento 29/10/2018

10

OutSourcing de Impresséo
Contrato com Empresa AMC Informatica Ltda — Servi¢cos de Impresséao
Contrato 24/2012 — Valor Mensal R$ 7.076,00 — Vencimento 18/12/2017

102.167,56

11

Solucédo de Seguranca da Informacao (FIREWALL)
Contrato com Empresa AKER Consultoria e Inf. LTDA — Seguranga
Contrato 06/2012 — Valor Mensal R$ 55.558,80 - Vencimento 26/03/2017 (Demandado)

806.713,78

12

Solucédo de Seguranca da Informacao (Antivirus)
Contrato com Empresa NETSAFE CORP LTDA — McAfee
Contrato 10/2014 - Valor Anual: R$ 99.498,96 Vencimento 15/04/2018 (Demandado)

120.393,74

13

Sistemas Administrativos (ERP da Universidade Federal do Rio Grande do Norte)
Contrato com Empresa SIG SOFTWARE & CONSULTORIA DA INF. LTDA — Sistemas Adm
Valor Mensal R$ 55.400,88 - Vencimento 14/10/2017 (Demandado - Nova Contratacao)

804.420,78

14

Sistema Sustentacdo Grafica do DOU (Aplicativo GN3)

Contrato com Empresa Graphic Systems Brasil Software e Servicos LTDA (GSI)
Contrato 13/2014 - Valor Mensal: R$ 7.742,00 - Vencimento: 20/05/2018 - VERIFICAR
Possibilidade de manutengfes sob demanda até R$ 238.000,00 (reducéo de 25% na
renovacgao)

300.295,38

15

Desenvolvimento de Sistemas (Sustentacdo do Diario Oficial da Uni&o)
Contrato com Empresa GnSystems — Suporte Técnico producao dos jornais
Contrato 15/2014 - Valor Mensal R$ 246.750,00 - Vencimento 25/06/2018 (Demandado)

3.582.810,00

Total Contratos R$

13.325.403.35

TOTAL GERAL R$

23.425.403,35
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13. PROPOSTA ORCAMENTARIA

Conforme levantamento realizado por meio do Plano de Investimento em
Servicos e Equipamentos e o Plano de Gestdo de Pessoas, 0S recursos necessarios para
atendimento das demandas de TI para os anos de 2016, 2017 e 2018 séo,
respectivamente, da ordem de R$ 26.912.730,04 (Vinte e seis milhdes, novecentos e doze
mil, setecentos e trinta reais, quatro centavos), R$ 31.344.003,04 (Trinta e um milhdes,
trezentos e quarenta e quatro mil, trés reais, quatro centavos) e R$ 23.425.403,35 (Vinte e
trés milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil, quatrocentos e trés reais e trinta e cinco
centavos), totalizando um orcamento de R$ 81.782.136,43 (Oitenta e um milhdes,
setecentos e oitenta e dois mil, cento e trinta e seis reais, quarenta e trés centavos) para o
atendimento de todas as demandas de TI previstas para o periodo de validade deste
PDTIC.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As revisdes acontecerdo anualmente, sempre no inicio do calendario
orcamentario. Este PDTIC também podera ser revisado extraordinariamente no momento
em que se fizer necesséario.

As revisbes serdo de responsabilidade da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao e sua aprovacgao de responsabilidade do Comité de Tecnologia da Informacé&o.

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como condi¢cdes ou
variaveis que, caso ndao ocorram, podem inviabilizar o sucesso de uma organizacao,
considerando seu ambiente de atuacdo. Deve ser considerado como fator critico de
sucesso aquilo que é proprio para que uma tarefa seja realizada.

Nesse sentido, faz-se necessario elencar os seguintes pontos:

1. Envolvimento da alta administracao;

2. Focar a Tl no suporte a atividades estratégicas de negdcios;

3. Comprometimento das areas demandantes;

4. Desenvolver sistemas que disponibilizem informacdes para a tomada de
decisao;

5. Capacitacao dos servidores na utilizacdo dos sistemas oferecidos pela TI;
6. Adocao das melhores praticas de governanca de TI;

7. Conhecimento e alinhamento a IN SLTI/MP n°® 04/2014 por parte de toda a
IMPRENSA NACIONAL;

8. Eficiéncia na gestdo dos contratos;

9. Promover a participacdo e o engajamento dos profissionais no processo de
planejamento;
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10. Promover melhorias na integracéo e na eficiéncia dos processos;

11. Promover relacionamento e comunicacao entre equipe de TI, usuéarios dos
sistemas, gestores e alta administracao;

12. Auxiliar no planejamento estratégico e nos seus desdobramentos como uma
atividade compartilhada;

13. Entender o potencial dos recursos de Tl a servi¢co da organizacao.

16. CENARIO DESEJADO
16.1.Visao Geral

O gerenciamento do conhecimento €, no cenario atual de um mundo globalizado,
um dos fatores preponderantes para a sobrevivéncia das organizacdes. A mudanca de
processamento de dados para o gerenciamento de informacdes, no qual os dados foram
estruturados e tiveram seus significados definidos, causou uma revolugéo nas atividades
de geréncia nas trés ultimas décadas do século passado e deu novo animo para manter
as organizacdes em constante evolugéo.

Através do gerenciamento do conhecimento e de técnicas atuais, o tratamento dos
dados relacionados ao negécio corporativo esta sendo mais e mais estruturado,
permitindo que grande parte do tratamento das informacdes se realize através da
utilizacdo de sistemas automatizados gerando ndo s6 dados e informacgfes, mas
conhecimento para a organizacao.

Desta forma, torna-se necessaria a compreensdo, em detalhes, de todo o
conhecimento existente na organizacdo. Para tanto, o uso de um conjunto de
mecanismos denominado de gerenciamento do conhecimento tornou-se a linha estrutural
para a sobrevivéncia das organizacdes e 0s sistemas de gerenciamento de projetos e/ou
atividades a ferramenta pratica para isto.

O gerenciamento do conhecimento abrange diversas funcionalidades conhecidas
por gerenciamento de processos, captura do conhecimento e resolugdo de conflitos.
Dentre as tecnologias que implementam essas funcionalidades, citamos o fluxo de
trabalho (workflow), o gerenciamento de imagem, o gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e a mineragéo de dados (data mining).

A implementacdo do gerenciamento do conhecimento, apoiado em Tecnologia da
Informacédo, serd de vital importancia para a perpetuacdo da base de conhecimento
técnico em todas as areas de atuacdo das organizacbes, sejam elas publicas ou
privadas.

No que diz respeito a atuacdo da Imprensa Nacional, ha muito se sabe que a
informacdo se transformou em um recurso estratégico e fundamental para o
conhecimento e para esta Instituicdo, com o privilegio de tratar, trabalhar e divulgar
informacdes oficiais do Governo Federal tem formado uma base de atuacdo invejavel
para qualquer outra organizacdo. No cenario atual, quanto mais eficiente for o uso,
processamento e compartilhamento da informacgao, principalmente em uma instituicdo
governamental, tanto melhor posicionada ela estard em relagcdo ao cumprimento do seu
papel institucional, ainda que o nivel de exigéncia da sociedade seja cada vez mais alto.
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Desse modo, no triénio proposto, a atuacdo da area de tecnologia da informacéao
da Imprensa Nacional necessitard de um suporte tecnoldgico consubstanciado numa
rede de comunica¢cfes de ambito institucional, interligando entidades e organizacfes que
concorrem para a publicacéo e divulgagéo nos jornais oficiais.

Estrategicamente, a rede de comunicacdes devera estar em constante evolucéo
para suportar toda a atividade da Imprensa Nacional, especialmente na aquisicao e na
disponibilizacdo de informagBes nos mais diversos canais, compartilhados por todos os
componentes dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Seguindo esse cenario mundial e as diretrizes do Governo Federal, a Imprensa
Nacional deve se preparar para atuar intensamente com transacgdes eletrbnicas nas
relacbes governo-governo, governo-cidaddo e governo-empresa. Para isso, 0 USO
intensivo da Internet sera a tbnica nestes novos tempos.

Outro cenario importante insere-se no conceito mais amplo de organizacao
virtualmente integrada, onde um elemento-chave que se destaca é a figura do portal
corporativo, uma metafora que representa o eixo de convergéncia de todos os canais
eletronicos que constituem o ambiente virtual, destacando o papel da Instituicio como
agente catalisador e publicador de informacdes oficiais.

Os portais corporativos tendem a se tornar grandes portas de ligagcao da
organizacdo com o mundo virtual externo, com alto volume de transacdes pela Internet.
Internamente, na intranet, um portal deve disponibilizar servicos e aplicacdes aos
usuarios, no ambito da instituicdo, com o objetivo de facilitar o seu trabalho.
Externamente, na Internet, ele € o ponto primario de acesso as informacbes e
publicacdes para o governo, cidaddos e demais 6rgados da estrutura da administracéo
publica.

Ha que se destacar, também, a intensificacdo no uso de certificado digital no
ambito da Imprensa Nacional, conferindo autenticidade e sigilo para as informacdes e
publicacdes atendendo assim as exigéncias legais existentes a respeito de seguranca da
informac&o.

16.2. Forma de acao
a) Adotar estrutura funcional orientada a resultados;

b) Estimular a criacdo de foruns técnicos virtuais ou ndo de discussdo e de
processos de tomada de decisao;

c) Considerar, na avaliacdo de solugdes tecnoldgicas, as alternativas disponiveis
e internalizadas no mercado brasileiro;

d) Orientar as solugbes tecnoldgicas aos objetivos e estratégias de atuacdo da
Imprensa Nacional;

e) Propiciar a participacdo efetiva dos usuarios gestores no processo de adogao
de solucbes tecnoldgicas;

f) Adotar e manter amplo e consistente plano de continuidade que garanta o
funcionamento da Imprensa Nacional,
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g) Criar mecanismos de validacdo de sistemas, processos e produtos de
tecnologia da informacao desenvolvidos na Imprensa Nacional seja internamente ou por
meio de terceiros;

h) Gerir a tecnologia como recurso estratégico, a fim de garantir o posicionamento
da Imprensa Nacional perante o Governo Federal,

i) Orientar tecnicamente e dentro das Normas pertinentes todo o processo de
aguisicao de produtos e solucdes tecnologicas; e

j)) Promover a cooperacdo, padronizacdo e integracdo entre as Unidades
Administrativas da Imprensa Nacional.

16.3. Gestdo da Tecnologia da Informacéao
16.3.1. Ambiente de Tecnologia

Num cenario desejavel, as conexdes externas da Instituicdo, assim como todo o
ambiente de rede, contam com um gerenciamento efetivo, fortemente baseado na
utilizacdo de ferramentas automatizadas de geréncia, permitindo o controle constante e
preciso de todas as conexdes com entidades externas (publicas ou privadas). Esse
processo de gerenciamento garante o pleno atendimento a todos os aspectos de
seguranca relevantes para a protecado dos interesses da Imprensa Nacional e de todo o
Governo Federal.

Entretanto, dada a constante mudanca tecnolégica que diariamente ocorre, a
tecnologia da informacdo da Imprensa Nacional deve estar em constante atualizacdo. A
cada dia surgem centenas de novas formas de invaséo de redes e de computadores pelo
mundo e se espalham em segundos. Estes fatos obrigam as organizacdes a buscarem
constantemente a atualizacdo tecnoldgica. Sem contar o fato de que também novos
servicos diariamente s&o disponibilizados e novas versbes de programas de
computadores sdo lancadas constantemente.

Desse modo, além dos servi¢os basicos oferecidos para suporte dos processos e
fluxos de informacéo relacionados com as publicacbes de jornais oficiais, torna-se
imprescindivel a disponibilizacdo de servicos de maior valor agregado, tais como:
transporte de voz sobre IP (Internet Protocol), computacdo movel segura, redes virtuais
seguras (inclusive extranet), automacao de escritério e de atividades com base em
servicos de workflow e correio eletronico integrado, videoconferéncia e aplicacdes
multimidia.

16.4. Gestao de Recursos Humanos

No que concerne aos recursos humanos, sdo constituidos por servidores do
quadro permanente e por mao-de-obra terceirizada, contratada através de licitacao
publica, em quantidade insuficiente para atender as atividades previstas em regimento
interno e as demandas por solucdo em tecnologia da informacdo, que necessitam de
constante treinamento no dominio das ferramentas, equipamentos e sistemas utilizados.

a) Concentrar o esforco dos profissionais de tecnologia da informagédo em
atividades finalisticas da Instituicéo;

b) Gerir os recursos humanos, alocando-os conforme as necessidades da
Imprensa Nacional, garantindo que as estratégias sejam suportadas, atingindo niveis
adequados de qualidade e efetividade;
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c) Planejar e promover a capacitacdo e a permanente atualizacdo dos recursos
humanos, inclusive estimulando iniciativas de autocapacitacéo;

d) Priorizar a utilizacdo de ferramentas de autotreinamento e de colaboracéo
visual como forma de reducéo de custos; e

e) Propiciar a integracédo dos profissionais de tecnologia da informacdo em uma
comunidade alinhada as diretrizes e estratégias da Imprensa Nacional.

16.5. Pilares

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, Unidade Administrativa da
estrutura organizacional da Imprensa Nacional, é a responsavel pela politica e gestao dos
recursos tecnoldgicos e informacionais dando énfase aos processos de trabalho
padronizados e documentados, 0s quais estdo estabelecidos sobre quatro pilares
fundamentais:

a) Gestédo e Governanca de TI;

b) Gestéo de Infraestrutura, Servigos e Atendimento;
c) Gestéo de Sistemas; e

d) Gestédo de Seguranca da Informacéo.

Cada uma dessas atividades € formalizada e pautada por processos de trabalho
sistematicamente definidos e documentados.

16.6. Gestao de Projetos

a) Estabelecer padrdes para gerenciamento de projetos, incluindo a criacéo de
um escritério de projetos para buscar a melhoria da eficiéncia no planejamento e na
conducéo das atividades;

b) Implantar ferramentas automatizadas que facilitem o gerenciamento e a
gestao de projetos e/ou atividades;

c) Utilizar métricas ou gestao por indicadores, como apoio ao processo gerencial
das acdes de tecnologia da informacéo;

d) Utilizar metodologias voltadas a melhoria do processo de desenvolvimento de
sistemas e de aplicacoes;

e) Garantir a distribuicAo harmoénica do aparato tecnoldgico, de forma a néo
tornar vulneravel a estratégia de atuacéo da Imprensa Nacional; e

f) Aprimorar o modelo de atendimento aos usuarios, buscando niveis cada vez
melhores de execucédo do servico e satisfacdo do usuario.

16.7. Gestao de Mudancas

a) Garantir que o0s recursos humanos estejam aptos a absorver as mudancas
decorrentes de inovacdes tecnoldgicas;

b) Implantar ferramentas de gestdo de mudancas;

c) Gerir as mudancas que se fizerem necessérias na busca do alinhamento com
o PDTIC/IN, mantendo-0 como instrumento orientador dos diversos niveis gerenciais e
técnicos envolvidos com tecnologia da informacao;
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d) Garantir que a estrutura organizacional envolvida com a Coordenacao de
Tecnologia da Informacdo esteja adaptada as novas linhas de atuacdo e as novas
tecnologias utilizadas pela Imprensa Nacional;

e) Definir e implementar as ac¢Bes necessarias com vista a atuar de forma
alinhada com as mudancas da politica de atuacdo do Governo Federal, em especial com
a Casa Civil da Presidéncia da Republica;

f) Manter as acdes de tecnologia da informacédo perfeitamente alinhadas a
atuacao do Governo Federal, em especial com a Casa Civil da Presidéncia da Republica;
e

g) Controlar a obsolescéncia e planejar a atualizacao dos recursos de tecnologia
da informacao da Imprensa Nacional.

16.8. Gestao de Servigcos de Terceiros

a) Incentivar a formacéo de parcerias com base num programa de validacao de
sistemas, produtos, processos e fornecedores;

b) Utilizar, quando necessaria, consultoria externa para auxilio na elaboracao de
estudos, diagndsticos, projetos e trabalhos técnicos especializados relativos a Tecnologia
da Informacéo;

c) Estabelecer parcerias com universidades e outras entidades de notoria
especializacdo, sem fins lucrativos, de forma a garantir uma linha de prospeccéo
tecnologica ligada a publicacdo de jornais, evitando-se o uso de tecnologias ainda
incipientes ou ndo consagradas pelo mercado;

d) Adotar uma politica de recursos terceirizados compativel com as
necessidades e interesses estratégicos da Imprensa Nacional;

e) Evitar a contratacdo de empresas de porte ndo compativel com a
necessidade da solugcéo nos servicos considerados estratégicos; e

f) Garantir a internalizacdo das solucfes tecnoldgicas estratégicas contratadas
de terceiros junto as Unidades Administrativas usuarias dos servicos.

16.9. Gestao de Infraestrutura, Servicos e Atendimento
16.9.1. Redes de Computadores

A Imprensa Nacional possui atualmente uma arquitetura de rede homogénea e
com um alto nivel de seguranca. Mecanismos sofisticados de prote¢cdo estéo instalados
nas quantidades e configuracdes adequadas as demandas dos nossos equipamentos,
usuarios e clientes.

De maneira semelhante, o gerenciamento de rede estd apoiado sobre uma
estrutura de tecnologia e de processos de trabalho adequada ao porte da Instituicéo e
convenientemente dotada de ferramentas automatizadas de trabalho que facilitam o
desenvolvimento destas atividades. A estrutura existente ndo impd&e limites a utilizacdo
basica da rede e a expansao do numero de pontos de conexdo o que é um fator decisivo
para garantir a disponibilidade dos servigos.

Ainda no contexto da infraestrutura do ambiente de tecnologia, o cenario
desejado contempla a existéncia de um suprimento de energia elétrica estabilizada na
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guantidade necesséaria e confiavel quanto a constancia e qualidade. Este suprimento foi
adquirido e instalado de forma que suporta a expansdo da infraestrutura tecnoldgica em
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da realidade atual. Portanto,
aproximadamente nos proximos 10 (dez) anos, ndo ha de se falar em aquisicdo e/ou
atualizacao do equipamento responsavel pelo suprimento de energia elétrica estabilizada
para atendimento dos equipamentos de informatica.

16.9.2. Equipamentos Servidores

Equipamentos Servidores sdo maquinas essenciais a garantia de disponibilidade
dos servicos, razédo pela qual o bom desempenho é requisito basico nas configuracdes
instaladas. A nova realidade tecnoldgica da Imprensa Nacional impde que solugdes
improvisadas ndo facam parte da estrutura da rede de dados e/ou comunicacoes.

Nesse ambiente de alto desempenho, a utilizacdo de recursos é feita de modo
racionalizado, seja pela consolidacdo de servidores, seja pela definicdo da plataforma
mais adequada para determinados servigos.

16.9.3. Suporte Técnico e Operacional

Responsavel pela maximizacéo dos investimentos realizados e a otimizagéo dos
recursos de infraestrutura que compdem o ambiente, provendo o melhor servico com a
mais alta disponibilidade e confiabilidade, pelo levantamento de necessidades e
proposicao de solucbes de forma a garantir a seguranca do ambiente logico (informacéo,
sistemas e acesso) e fisico (estac6es de trabalho, equipamentos servidores e o local
onde se encontram instalados).

16.10. Servicos e Atendimento a Usuarios
16.10.1. Suporte Técnico e Atendimento

Responsavel pelo provimento de solucdo de questdes relacionadas a utilizagédo
de equipamentos e sistemas, pelo levantamento de necessidades e proposicdo de
solugdes, sejam estas para o desenvolvimento interno ou externo, para a aquisicao de
equipamentos/programas junto ao mercado e ainda, para acompanhar o desempenho
das solugBes implementadas por intermédio da utilizacdo de métricas adequadas,
formalmente estabelecidas.

16.10.2. Estacdes de Trabalho

Novos sistemas e servicos de informagcdo demandam estacdes de trabalho
eficientes e tecnologicamente atualizadas, que os suportem com eficacia a utilizacao de
sistemas operacionais, aplicativos, utilitarios, solu¢des para atividades de escritorio e
acesso a Internet de forma satisfatoria.

O parque de equipamentos de usuarios atualmente existente, no que se refere a
microcomputadores, € suficiente para atender as necessidades nos proximos 12 (doze)
meses. Entretanto, em médio prazo, ja prevemos neste PDTIC/IN, a necessidade de
atualizacdo de alguns equipamentos, em funcdo das novas solucdes apresentadas no
mercado, tanto no sentido dos préprios equipamentos como no que se refere a novos
programas de computadores, além da questdo do vencimento do periodo de garantia e a
consequente dificuldade de manutencdo em equipamentos fora de linha.
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No que se refere a equipamentos de impressdo, torna-se necessario um
investimento para atender ao periodo a que se propde este PDTIC/IN, seja esse
investimento a aquisicdo de novos equipamentos ou a terceirizacao do servico.

16.11. Gestdo de Sistemas

Responsavel pelas solucbes baseadas em padrdes, previamente estabelecidos
pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, no que se refere a arquitetura e
linguagem utilizada no desenvolvimento de sistemas, de modo a permitir a correta
documentacdo, bem como o aumento da produtividade e da efetividade das solucdes
implementadas. A equipe responsavel por esta atividade € composta por Programadores
e Analistas de Sistemas alocados em carater permanente.

16.12. Gestéo de Seguranca da Informacéo

Responséavel pela andlise, definicdo e controle da informacao e do repositério de
dados da Imprensa Nacional, pela preservacdo da integridade dos dados. A equipe é
composta por um Administrador de seguranca de rede.

a) Desenvolver, implementar e praticar uma politica institucional de seguranca da
informacao, definida a partir de analises de risco e de investimento, em consonancia com
o Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, e considerando o estabelecido no Decreto
no 4.553, de 27 de dezembro de 2002 bem como, a Portaria n® 1/2008 da GSI/PR;

b) Garantir a aderéncia das acfes de seguranca da informacdo as normas
vigentes no Pais e, quando necessario, no exterior;

c) Promover, sistematica e periodicamente, seja com recursos proprios ou por
meio de terceiros, a avaliacdo de riscos de seguranca, visando atender as mudancas de
cenario da atuacdo do Governo Federal, o surgimento de novas ameacas e
vulnerabilidades, bem como a confirmacdo da validade das acbes e dos controles
adotados;

d) Assegurar a permanente integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes da Imprensa Nacional;

e) Promover a cooperacdo, em seguranca da informacgédo, entre todas as
Unidades Administrativas e quando necessario entre os 0rgdos e instituicdes que
encaminham matérias para publicacdo nos jornais oficiais, resguardados os interesses
individuais das organizacbes envolvidas e as estratégias de atuacdo da Imprensa
Nacional;

f) Estabelecer e garantir o atendimento aos padrbes minimos de seguranca da
informacé&o, no ambito da Imprensa Nacional;

g) Contribuir para a promocao, fazer uso e difundir, na Imprensa Nacional, os
padrdes e procedimentos de classificacdo das informacdes;

h) Estabelecer os necessarios acordos de confidencialidade para prestacdo de
servicos e fornecimento de programas e equipamentos as demais Unidades
Administrativas da Imprensa Nacional;

i) Estabelecer as normas correspondentes e garantir a segregacao de funcdes na
producéo, tratamento, armazenamento, distribuicdo e descarte de informagdes no ambito
da Imprensa Nacional.
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17. LINHAS DE PROJETOS

A sequir, sdo relacionadas com uma descricéo resumida, 23 (vinte e trés) linhas de
projetos prioritarias ja identificadas que, contudo, ndo esgotam todas as necessidades a
completa implementacdo do PDTIC/IN da Imprensa Nacional.

17.1. Gestado da Tecnologia da Informacéo — Corti
17.1.1. Gestao do Ambiente de Tecnologia

Permitir a Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo, o pleno controle do seu
ambiente de tecnologia, a fim de que este se mantenha no mais alto nivel de
disponibilidade, dentro de custos aceitaveis e preparado para acompanhar a evolucao
das necessidades informacionais da Imprensa Nacional.

17.1.2. Capacitacdo em Tecnologia da Informacao

Propor a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas da Imprensa Nacional os eventos
que irdo compor o Plano Anual de Capacitacdo, de forma a garantir o aporte de
conhecimento necessario para atuar na realizacdo das atividades inerentes a Tecnologia
da Informacéo, visando a consecucao dos objetivos e metas definidas neste documento,
bem como especificar os treinamentos necessérios para atendimento dos usuérios de
recursos informacionais.

17.1.3. Realinhamento do Perfil Profissional

Resolver o problema da falta de méo-de-obra especializada com a realizacdo de
concurso publico e/ou requisicdo junto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, para que, com equipe pertencente ao quadro efetivo de servidores, possa-se
implementar uma politica de absor¢do de novas tecnologias e o incremento da
capacidade de produzir solucbes melhores e mais rapidas, mediante o ingresso de
pessoal ja qualificado e imediatamente apto ao desempenho das atividades que lhes
forem delegadas, sem a necessidade de treinamento adicional.

17.1.4. Relacionamento com Entidades Externas

Buscar a integracdo da Imprensa Nacional com entidades externas e 6rgaos do
governo, bem como com as demais Imprensas Oficiais (estadual e municipal).

17.2. Endomarketing

Instituir um plano de divulgacédo interna dos produtos e servicos oferecidos pela
Corti, que enfatize os beneficios da atuagdo da Imprensa Nacional e vise a manutencao
de um clima organizacional motivado e pronto para novos desafios. Da mesma forma, a
comunicacdo eficiente da atuacédo da Imprensa Nacional em tecnologia da informacéo
junto ao governo e junto as demais imprensas oficiais no sentido de contribuir para a
maior integracao e efetividade.

17.3.Modelo de Gestao de Tecnologia da Informacéao

Estabelecer um modelo de gestdo de Tl que dé atencdo a atividades consideradas
estratégicas, ndo estratégicas, finalisticas, urgentes e/ou terceirizadas, bem como instituir
um plano de absorgé&o futura para aquelas atendidas por recursos de terceiros.

17.4. Servigcos Terceirizados
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Propor a adocado de servicos de terceiros em tecnologia da informacao, objetivando
a melhoria da qualidade e o incremento da produtividade nos servicos estritamente
operacionais da Imprensa Nacional.

17.5.Gestao de Projetos e Governanca

Buscar a constante atualizacdo dos gerentes da Corti, aplicando, no ambiente de
trabalho, o que ha de melhor relacionado ao gerenciamento de projetos e utilizando
ferramentas adequadas para tal.

17.6.Gestao de Mudancas

Garantir a seguranca e continuidade a prestacdo de servicos pela Imprensa
Nacional, ao mesmo tempo em que busca viabilizar o acompanhamento da evolugao
tecnoldgica nas suas areas de atuacao.

17.7.Racionalizacao de Processos

Racionalizar os processos da Imprensa Nacional, automatizando aqueles passiveis
de assim o serem, bem como tornar a comunicagao entre as pessoas mais eficiente.

17.8. Orientacdo aos Padrdes Abertos

Reduzir os custos associados a tecnologia da informacéo pelo fomento ao uso de
solucdes néo proprietérias, livres de licenciamento e com cédigo aberto.

17.9.Normatizagéo e Padronizagéao

Garantir a exequibilidade dos processos de mudanca propostos pelo PDTIC/IN, em
um regime de complementaridade com os processos e atividades j& em andamento, e a
preservacao da inteligéncia e do conhecimento corporativo. Essa complementaridade é
necessaria para assegurar o relacionamento da Corti com seus clientes internos e
externos, bem como permitir a continuidade das atividades regulares da Coordenacao.

17.10. Implantagcdo de Ambiente de Colaboragéo Virtual

Estabelecer um ambiente tecnoldgico propicio a interacdo humana, na busca de
solugdes para os problemas do dia-a-dia e na troca de conhecimentos e experiéncias.

17.11. Plano de Continuidade de Negocios

Elaborar, testar e implantar um Plano de Continuidade de Negocios da Instituicao,
cuja manutencdo, uma vez implementado, deve incorporar-se aos pProcessos
institucionais.

17.12. Gestao de Infraestrutura — Geinf

Possibilitar que o servico de rede instalado esteja, com seguranca, sempre
disponivel na qualidade e quantidade necessarias ao atendimento dos requisitos dos
processos postos a disposi¢cao dos usuarios.

17.13. Ampliac&o dos Servigcos de Rede

Propiciar a ampliacdo dos servigcos da rede de comunicacdes, de forma a oferecer
estes servicos com significativo ganho no desempenho e reducdo nos custos de
manutencdo do ambiente de tecnologia.

17.14. Atualizagcéao dos Equipamentos Ativos de Rede
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Proporcionar a atualizacdo dos equipamentos ativos da rede de comunicacdes de
forma a suportar a demanda por grandes parcelas de recursos dessa rede, oferecendo a
qualidade decorrente do investimento proposto.

17.15. Atualizacdo do Parque Tecnoldgico

Propor uma cronologia para atualizacdo do parque de equipamentos bem como
uma racionalizacdo na utilizagéo desses recursos.

17.16. Administracdo de Dados

Instituir uma politica para administracdo, seguranca, controle e atualizacdo de
dados.

17.17. Atualizacdo do Parque Tecnoldgico

Propor uma cronologia para atualizacdo do parque de equipamentos e software
alocados diretamente aos usuéarios da rede de computadores da IN, bem como uma
racionalizacdo na utilizacdo desses recursos.

17.18. Gestéo de Sistemas
17.18.1. Metodologia de Desenvolvimento de Solu¢cdes (MDS)

Instituir Metodologia de Desenvolvimento de Solu¢cdes no ambito da Imprensa
Nacional.

17.19. Gestéo de Seguranca da Informacéo
17.19.1. Conscientizacdo de Usuarios em Seguranca da Informacao

Implementar acdes de convencimento e mudanca de comportamento que visem
alinhar os valores individuais de usuarios e gestores aos valores corporativos da
Imprensa Nacional, em relacdo a seguranca da informacgédo, com o intuito de reduzir as
ameacas internas, por acao ou omissao, bem como predispor a comunidade envolvida no
recebimento, tratamento e disponibilizacdo das informacdes dos jornais oficiais contra as
ameacas externas.

17.19.2. Politica de Seguranca da Informacgéo

Dotar a Imprensa Nacional de uma Politica de Seguranca da Informacéo
moderna e atualizada, que permita a instituicdo sobreviver aos desafios e, no ambito do
Governo Federal, distinguir-se como Orgdo que reflete, com competéncia, suas
atribuicdes constitucionais sobre as atividades e processos do dia-a-dia.

17.19.3. Plano de Contingéncia

Elaborar, testar e implantar um Plano de Contingéncia para as operacgdes de
tecnologia da informagcdo da Imprensa Nacional, cuja manutengdo, uma vez
implementado o plano, deve incorporar-se aos processos rotineiros da Coordenacao.

18. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
18.1. Definicao

E consenso que o papel e o impacto da Tecnologia da Informacdo (TI) nas
organizagfes atuais tém mudado significativamente na ultima década, deixando seu
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papel tradicional de suporte operacional e evoluido em direcdo a um papel estratégico,
ndo sO no sentido de utilizar seu potencial para apoiar os negdécios, como também para
modelar novas estratégias para a organizacao.

A partir do entendimento de que a incapacidade de tornar concretos e visiveis 0s
valores dos investimentos em Tl é, em parte, motivada pela falta de alinhamento, nas
organizagfes, entre as estratégias de negocio e as estratégias de Tl, torna-se necessario
uma politica organizacional que envolva a formulacdo de decisbes, definicbes e
implementacédo de produtos e/ou servigos alinhados estrategicamente com a capacidade
da area de TI, respeitando-se, no minimo, as seguintes hipoteses:

18.2. Desempenho Social/Econémico

Levar em conta a posicdo da Imprensa Nacional no cenario social — aceitacéo e
necessidade do produto-servico pela sociedade — e competitivo — aceitacdo e
necessidade do produto-servico pelo mercado — para entdo definir uma estrutura
administrativa apropriada para sustentar sua execuc¢do. Esta hipotese € coerente com o
axioma, geralmente aceito, de que as definicbes estratégicas nos ambientes internos e
externos devem ser consistentes.

18.3. Enquadramento estratégico

Deve ser absolutamente dinamico. As formulagbes feitas por uma organizacéo
(fundamentalmente estratégica) vao ao longo do tempo provocar acbes similares, que
necessitardo de respostas. Portanto, o alinhamento estratégico ndo € um evento, mas um
processo continuo de adaptacdo e mudanca.

18.4. Modelo

Apesar de toda a evolucdo da tecnologia da informacdo, ainda existe falta de
estruturas fundamentais na compreensdo do seu potencial nas organizacdes. Desta
forma, foi desenvolvido um modelo para contextualizar e direcionar a area emergente da
geréncia estratégica da tecnologia da informagédo, denominado Modelo de Alinhamento

Estratégico, que é definido em quatro areas fundamentais, cada uma com suas
dimensdes subjacentes:

e Estratégia de negécios;

e Estratégia de TI;

¢ Infraestrutura e processos organizacionais; e
¢ Infraestrutura e processos de TI.

Desta forma, a forca desse modelo tem duas caracteristicas fundamentais baseadas
no gerenciamento estratégico: Enquadramento ou ajuste estratégico (inter-relacdes entre
componentes externos e internos) e integracao funcional (negécio e areas funcionais).

Por outro lado, nenhuma aplicagéo isolada de TI, ainda que sofisticada ou "de
ponta”, pode sustentar uma vantagem competitiva. Pelo contrario, a vantagem é
adquirida através da capacidade da organizacdo em maximizar e explorar suas forcas e
minimizar e combater suas fraquezas, de forma continua, principalmente com o uso dos
sSeus recursos estratégicos. Para tanto, € necesséario, no que se refere a Tl, uma
mudanca fundamental no pensamento gerencial sobre o seu papel na transformacéo

28/12/2016 BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL Ano LXXVI =n° 122




404

organizacional, assim como a compreensdo dos componentes criticos e seu papel em
suportar e modelar as decisfes estratégicas do negocio.

O ajuste (enquadramento) estratégico e a integracao funcional estdo voltadas para
as seguintes areas de atuacao:

18.5. Escopo da Tecnologia da Informacgéo

Este elemento especifica tecnologias de informacdes (por exemplo: imagem
eletrbnica, redes locais e externas, sistemas especialistas, gerenciadores de bancos de
dados, etc.) que suportam as atuais iniciativas ou podem modelar novas iniciativas de
estratégias de negocio para a organizacao. Isto € analogo ao escopo do negécio que,
trata de opcdes pertinentes as ofertas de produto-servico no mercado externo.

18.6. Competéncias Sistémicas

Estes sdo elementos estratégicos de Tl (por exemplo: confiabilidade, niveis de
custo/beneficio, interconectividade, flexibilidade, etc.) que podem contribuir positivamente
para a criacdo de novas estratégias ou melhorar o apoio as ja existentes. Isto é analogo
ao conceito de competéncias distintivas, que trata de alguns atributos estratégicos
(determinacédo de preco, qualidade, valor agregado de servico, canais de distribuicdo
privilegiados, etc.) que contribuem para uma vantagem distintiva de uma organizacao
sobre seus competidores.

18.7.Governanca da TI

Selecdo e uso de mecanismos (por exemplo: aliancas estratégicas, parcerias,
aliancas para pesquisa e para o desenvolvimento de novas capacidades de TI) para
alcancar as competéncias necessarias. Isto é analogo a governanca do negocio, que
contempla definicdes das estratégias corporativas.

18.8. Ambiente do Modelo de Alinhamento Estratégico
18.8.1. Externo

Arena na qual a Imprensa Nacional atua, ou seja, a oferta de servicos-produtos
ligados a informacgéo oficial, renovando o0s atributos estratégicos distintivos que a
diferencia de outros provaveis competidores.

18.8.2. Interno

Abordagem das definicbes pertinentes a logica da estrutura administrativa da
Imprensa Nacional e a racionalidade especifica para o desenho e redesenho dos
processos de negdocio criticos (desenvolvimento, qualidade e entrega do produto-servico
e atendimento ao cliente), assim como a adequacdo e desenvolvimento de perfis
profissionais necessarios a obtengdo das competéncias organizacionais desejadas.

18.9. Necessidade de Alinhar os Ambientes Internos e Externos de Tl

A compatibilizagéo (ajuste) entre o ambiente externo e a organizagao interna vem
sendo considerada como critica para maximizar o desempenho da Imprensa Nacional, a
partir desta logica torna-se necessaria uma adequacdo entre estes ambientes.
Especificamente, a estratégia de Tl deve ser articulada para o ambiente externo — como a
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organizacdo se posiciona no mercado — e internamente, como a infraestrutura dos
Sistemas de Informacé&o deve ser configurada e gerenciada.

De forma similar, o ambiente interno dos Sistemas de Informacdo deve estar
alinhado a 3 (trés) componentes:

18.10. Arquitetura

Definicdo do portfolio das aplicagbes, as configuracdes de hardware, software e
comunicacao, e arquitetura de dados que, em conjunto, definem a infraestrutura técnica.
Isto é andlogo as escolhas, no ambito das estratégias internas, para articular as
estruturas administrativas, envolvendo papéis, responsabilidades, e estruturas de
autoridade.

18.11. Processos

Definicdo dos processos béasicos de trabalho para as operacdes de infraestrutura,
como desenvolvimento de sistemas, manutencdo, e monitoramento e controle de

sistemas. Isto é analogo a necessidade de desenhar os processos que suportam e
modelam as competéncias, para executar suas estratégias de negocios.

18.12. Capacidades

Definicdo de aquisicdo, treinamento, e desenvolvimento de conhecimento e
capacidades individuais necessarias para efetivamente gerenciar e operar a infraestrutura
de TI. Isto € analogo as competéncias necessarias no ambito dos negocios para executar
uma estratégia definida.

A énfase na articulacdo da estratégia Tl em termos do ambiente externo nao
implica em que o0 ambiente interno ndo possua importancia ou seja secundario. Na
verdade, o enquadramento inadequado entre as areas internas e externas de Tl é a
principal razdo da falha na geracdo de beneficios dos investimentos realizados na area
de TI.

18.13.integragédo Funcional

A necessidade de integrar a estratégia de Tl e a de negdcios vem sendo, ha longo
tempo, defendida por pesquisadores e profissionais. Esta dimensao considera,
especificamente, como as opcbes feitas no ambito da TI impactam as opc¢les
(positivamente ou negativamente) definidas no ambiente de negdcios e vice-versa.

O Modelo de Alinhamento Estratégico identifica a necessidade de especificar dois
tipos de integracdo entre os ambientes de negocios e de TI. A primeira, denominada
integracdo estratégica, é a ligacao entre as estratégias da empresa e as de Tl refletindo
0S componentes externos. Especificamente, trata do potencial das funcionalidades de TI
tanto para modelar, como para apoiar as estratégias. Esse potencial € particularmente
importante na medida em que a TI surge como fonte importante de vantagens
estratégicas para a empresa.

O segundo tipo, chamado integracdo operacional, trata com o0s ambientes
internos correspondentes, isto é, a ligacdo entre os aspectos da infraestrutura e
processos do negocio organizacional com os aspectos da infraestrutura e processos de
Sistemas de Informacéo, realgcando o quéo critico € assegurar a coeréncia interna entre
as necessidades e expectativas organizacionais e a capacidade de disponibilizacao.
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O Modelo de Alinhamento Estratégico ajuda a articular e, enfatiza como os
critérios de desempenho mudam através de diferentes perspectivas de alinhamento e
como cada conjunto de critérios deve estar presente em diferentes estagios de evolucao.

E importante que a alta Administrac&o revise periodicamente o escopo e poder da
estratégia de Tl. Embora, o foco interno tradicional seja compativel com a necessidade
de apoiar as estratégias de alto nivel (corporativa e de negdcios) é importante ter um foco
externo para as necessidades de posicionamento no mercado de TI (escopo,
competéncias sistémicas e governanca de TI). Este nivel de compreensdo se tornara
mais importante a medida se entenda que a fonte das competéncias de Tl ndo esta
inteiramente dentro da instituicdo, mas envolve uma complexa série de aliancas e
parcerias com um amplo grupo de organizac6es do mercado.

Finalmente, o uso desse modelo necessita um entendimento de sua natureza
dindmica intrinseca. Muitas técnicas de planejamento estratégico conhecidas nos anos
70 e 80 ndo sdo mais utilizadas — ndo pela fraqueza de sua logica, mas devido a sua
falha em reconhecer a natureza dindmica da estratégia. Os gerentes constatam que o
verdadeiro desafio ndo é o alinhamento estatico nos quatro ambientes em determinado
momento (quando é realizado o exercicio do planejamento estratégico), mas a garantia
da avaliacdo continua das tendéncias, através desses quatro ambientes, permitindo um
reposicionamento da empresa no ambiente externo e a organizacdo interna de suas
infraestruturas. E necessario identificar e reconhecer seriamente a necessidade de
considerar todas as perspectivas baseadas nos ambientes dos negdécios — interno e
externo. Isto € coerente com a énfase atual na centralizacdo do aprendizado e adaptacéo
para alcancar transformacfes organizacionais exitosas. Assim como um gerente sénior
que estd adotando o Modelo de Alinhamento Estratégico disse: “A licdo mais importante
que deve permanecer em nossa mente é que o alinhamento estratégico € uma jornada e
nao um evento.”

19. CONCLUSAO

A atividade de planejamento, principalmente no que se refere a area de tecnologia
da informacao, exige a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
especificas de acdes proativas, exigindo que os profissionais responsaveis por tais
atividades estejam sempre atentos ao comportamento do mercado informacional e sejam
responsaveis pela determinagéo dos processos adequados e do grau adequado de rigor
em cada atividade a ser executada.

Através da aplicabilidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgédo, optamos por apresentar uma proposta pratica de uma metodologia de
desenvolvimento e administragdo de projetos ja consagrada no mundo corporativo, de
forma que a implantacdo de algumas rotinas bem definidas e pré-determinadas para
controle, adequacdo e monitoramento das atividades, transmita uma imagem de
eficiéncia e agilidade na troca de informacfes, mantendo a credibilidade da instituicdo
Imprensa Nacional.

Organizacbes que tratam seus projetos de forma desestruturada tém muito a
ganhar com a implantacdo de uma politica baseada em um Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, entretanto, primeiro € preciso organizar a casa, criar a
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cultura e conscientizar as pessoas (corpo diretivo e funcional) para depois pensar,
separadamente, nas atividades a serem desenvolvidas segundo tais metodologias.

O sucesso de um projeto depende, na maioria das vezes, da organizacdo da
empresa. Se for totalmente desorganizada, sem procedimentos e/ou processos
padronizados, critérios e padrdes de gerenciamento, qualquer que seja o projeto estara
sujeito ao fracasso.

No inicio dos anos 80, Peter Druker disse que a fabrica do futuro seria organizada
em torno da informacdo e ndo da automacéo. Muitos acharam um absurdo, porque na
época a automacdo de processos era a moda do momento. Hoje ja se sabe que a
informag&o e o conhecimento sdo os bens mais preciosos de qualquer empresa e que,
sem boas técnicas e ferramentas para trabalha-los ndo existe informacdo completa,
precisa e que gere resultados.

Para o desenvolvimento de Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgdo, um bom planejamento é a parte mais importante e, infelizmente na cultura
brasileira poucos gerentes sao “adeptos do planejar’, entretanto, diante de novos
paradigmas é normalmente aceitavel que novos conceitos se impregnam e facam parte
do nosso dia-a-dia como prontidao, flexibilidade, conhecimento, habilidade e adequacéao
que estdo inseridos no nosso cotidiano se tornando qualidades essenciais para a
sobrevivéncia num sistema instavel e evolutivo que passamos neste novo milénio. E a
evolucédo e revolugdo do ser humano. Por tudo isto, € de suma importancia estar sempre
atentos ao novo que surge a cada dia e a mudanca na forma de planejar e gerir,
principalmente, recursos informacionais.
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20. ANEXOS
20.1. Diagndstico de Pessoal

DIAGNOSTICO DE PESSOAL
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Carga
Formacao Competéncias | Responsabilidades Vinculo Horaria
Semanal
1 | Gabinete — Corti
Coordenar a TI;
Elaborar e aprovar
documentos de
Superior em | Governanca de EOUSMEITE €12 Vl;
] ~ .| Elaborar e
Processame | Tl; Gestédo de TI;
~ acompanhar a
nto de Gestao de ~ . )
Symball Dados e [0CESSOS: execucao Requisitado;
1.1 | Rufino de proce: ' orcamentéria de Tl; | Comissionado | Coordenador 40h
. Mestrado Gestéo de .
Oliveira A ] ~ Elaborar relatorios (DAS 3)
em Ciéncia | pessoas; Gestao ~ .
i . de gestao;
da de projetos;
~ o o Responder
Informacdo | Gestédo Publica. L
auditorias;
Gerenciar equipe
interna e
terceirizada.
1. Superior | Governanga de Elaborar Programador/
Edivaldo em Historia. | Tl; Gestao de documentos de Gestor de TI
1.2 | Marques de | 2. Superior | processos; Governancga de TI; Efetivo Portaria n° 40h
Oliveira Andlise de Gestéao de Elaborar e 115/2009 —
Sistemas. Projetos; Gestdao | acompanhar a SE/CC/PR
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3. Pés- de Contratos; execucao
Graduacao | Gestado de orcamentéria de TI;
em: Andlise | Orcamento e Elaborar relatorios
de Investimento; de gestao;
Sistemas; Execucéo de Responder
Banco de projetos e auditorias;
Dados e fiscalizacdo de Gerenciar equipe
Gestéo de contratos. interna e
Projetos terceirizada.
1. Superior
em Gestéo de TI;
Processame ~
Gestéo de Elaborar e aprovar
nto de : :
Processos; documentos; Agente
Dados. . L. - .
o : . Geréncia de Elaborar relatorios Administrativo/
Sérgio Luiz 2. Superior . . .
. Projetos; de gestéo; . Gestor de TI
1.3 | de Souza Sistemas de ~ ~ Efetivo T 40h
Gouvéa Informacéo Exe_cugao de 3 Elaboracao de Portaria n
or CAMDO projetos; Gestdo | processos de 115/2009 —
b b e fiscalizacdo de | aquisicéo e SE/CC/PR
de saber em ~
contratos. contrataco e
e e estéo de projetos
Computador 9 bro] '
es
2 | Geréncia de Infraestrutura — Geinf
Gestéo de rede e | Coordenar a
. o ~ Agente
comunicacdo de | Administracdo de Administrativo
Julio César dados; Gestéo de | rede; Elaborar e Efetivo e
. . ~ | Gerente de
de Superior infraestrutura de | aprovar documentos | Funcéo de
2.1 . ) ~ R . Rede / Gestor | 40h
Albuquerque | Economia rede; Gestdo de | de referentes a Confianca .
’ " ~ de TI Portaria
Campos processos; administracao de (DAS 1) n° 11/2010-
Gestéao de rede; Responder SE/CC/PR

pessoas; Gestado

auditorias;
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de contratos.

Gerenciar equipe
interna e
terceirizada.

Gestdo de rede e

Superior L ~ _
. comunicacdo de | Operacéao de rede;
Sistema de ) ~ ~
~ dados; Gestéo de | Elaboracéo de
Informacgoes | . Agente
. . infraestrutura de | documentos : :
Eudy da Silva | Pos- ) ~ N . Administrativo/
2.2 . ~ rede; Gestdo de | referentes a Efetivo 40h
Faria Graduacao } ~ ) Gerente
processos; operacgao de rede; .
em ~ ~ Substituto
. Gestao de Gestao de
Sistemas de i ~
~ pessoas; Gestdo | contratos.
Informacdes
de contratos.
ODEHERD A Operacao de rede;
rede e ~ .
o Gestéo de servicos
comunicacéo de X
) ~ de correio
dados; Gestao de A
. eletrénico; .
servicos de ~ Motorista
. , o ; ~ . . | Elaboracéo de o
Zbzimo Viana | 2° grau correio eletrénico; . Oficial/
2.3 ~ documentos Efetivo 40h
Rocha completo Gestao de N Operador de
. referentes a
infraestrutura de ~ Rede
) ~ operacdo de rede e
rede; Gestao de ~ :
(0CESSOS: gestédo de correio
proce ' eletrénico; Gestao
Gestéo de
de contratos.
contratos.
3 | Geréncia de Atendimento ao Usuario — Geaus
Gestéo de Gestao dos servicos | Efetivo
. Servicos; de atendimento e (Operador de | Operador de
Luiz Carlos . L L. _
2° grau Editoracéo suporte técnico a Computador); | Computador e
3.1 | Barros da A L ~ ~ 40h
) completo Eletronica,; usuarios; Editoracdo | Funcao de Suporte/
Silva : A :
Atendimento a eletrénica; Confianca Gerente
Usuarios; Elaboracao de (FG3)
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Suporte Técnico;
Gestao de
Contratos

documentos
referentes a suporte
técnico e
atendimento de
usuarios; Gestao de
contratos.

Atendimento a

Execucéo dos

. P servicos de Agente de
=elr 2° grau EIETTES atendimento e Vigilancia/
3.2 | Fernandes de 9 Suporte Técnico; L Efetivo 9 40h
completo ~ suporte técnico a Atendente ao
Camargo Gestao de - ~ L
usuarios; Gestao de Usuario
Contratos
contratos.
4 | Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — Gedes
Gestao de pessoal
terceirizado; Gestéao
~ de sistemas da
Gestao de ) .
) informacéo; Analise .
Processos; , Efetivo
~ e desenvolvimento
Gestao de ; . (Agente
) ~ de sistemas; )
Pessoas; Gestao . Analista de Agente
. : , Gerenciamento de : .
. Superior de Projetos; . ) Sistemas Analista de
Divino - projetos; e .
Processame | Analise e : Gréficos Sist. Graf.
4.1 | Barbosa . Gerenciamento de . g 40h
nto de desenvolvimento ) Fisicos e Fisico e
Sales i , contratos; i
Dados de Sistemas; . Suporte); Suporte/
~ Atendimento de ~
Gestao de L Funcao de Gerente
) solicitacao referente !
contratos; . Confianga
~ a Sistema de
Execucéo de < . (FG3)
i Informacao;
projetos.

Treinamento de
usuarios de Sistema
de Informacgao.
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5 | Geréncia de Seguranca da Informacéo — Gesic
Coordenar a TI;
Governancga de Elaborar e aprovar Agente
. Tl; Gestao de TI; | documentos de gen
Superior ~ ) Analista de
. Gestéo de Governanca de TI; :
Sistemas da ) . Sist. Graf.
~ . | processos; Elaborar e Efetivo .
Informacéo; ~ . Fisico e
. Gestéo de acompanhar a (Analista de
. Po6s- ] ~ ~ . Suporte/
Paulo César ~ pessoas; Gestdo | execucao Sistemas
Graduacao . ) L. ) e ] Coordenador
5.1 | Abreu de de projetos; orcamentaria de Tl; | Gréaficos); o 40h
em ~ . ~ Substituto;
Santana . Gestao de Elaborar relatérios Funcao de )
Administrag ~ . Gerente e ;
~ Seguranca da de gestéao; Confianca
ao de s Gestor de Tl
Informacao; Responder (DAS 2) s
Banco de ~ N Portaria n
Gestao de Dados | auditorias;
Dados _ ~ ) . 115/2009 -
e Dados; Gestdo | Gerenciar equipe
. SE/CC/PR
de contratos. interna e
terceirizada.
Gestéo de rede e
comunicacdo de | Operacéao de rede;
dados; Gestao de | Elaboracgéo de
Wagner . Agente de
o infraestrutura de | documentos 2 A
Marcelo 2° grau ) ~ N . Vigilancia/
5.2 rede; Gestdo de | referentes a Efetivo 40h
Chagas de completo . ~ . Operador de
processos; operacédo de rede;
Carvalho ~ ~ Rede
Gestéo de Gestéo de
pessoas; Gestdo | contratos.
de contratos.
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20.2. Planejamento de Pessoal
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PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

:
. Qtde | Qtde a T
Descricéo Atual | Ideal Competéncia =
o
Coordenacéao de
1 Tecnolog~|a da 5 12
Informacgéao -
Corti
Técnicas de negociacao; Redacdo; Governanca de Capgcnagao aIge
_ ~ AN - servidores
TI; Elaboracédo de editais; projetos basicos e termos ~
A ~ : Alocagéo de
de referéncia; Gestao do conhecimento da NOVOS
1.1 | Coordenacao 1 1 Informacao e da seguranca da informacéao; 1
: = _ 3 ~ concursados
Conhecimento de direito administrativo; Gestéao de .
. _ ~ _ o  ~ Requisicéo de
Projetos; Gestédo de Pessoas; Conducéo de reunides I .
e Gestao Publica PSS CHETLS
de GSISP
Capacitagédo dos
servidores
Técnicas de negociacado; Redacdo; Governanca de ,rAI\CI)?/((:)aSgao LE
1.2 | Assessoria 0 2 Tl; Elaboracéo de editais, projetos basicos e termos 1
. . L - : concursados
de referéncia; Conhecimento de direito administrativo .
Requisi¢ao de
Pessoal através
de GSISP
Técnicas de negociacado; Redacdo; Elaboracéo de Capacitagédo dos
1.3 | Assisténcia 2 2 editais, projetos basicos e termos de referéncia; servidores 3
Conhecimento de direito administrativo Alocacgéo de
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novos
concursados
Requisicéo de
Pessoal através
de GSISP

Gestao de projetos, do conhecimento, da informacéao
e de pessoas; Técnicas de negocia¢do; Conducédo de
reunides; Experiéncia em atividades de: Auditoria de
TIC, Assessoria Técnica, Analise de Processos de
Negécio, Administracdo de Dados, Sustentacdo e
Seguranca de Rede e Sustentagéo de Servidores;
Redacéo; Elaboracéo de editais, projetos basicos e
termos de referéncia; Conhecimento de direito

Capacitacéo dos

administrativo; Experiéncia na area de gerenciamento | servidores
de projetos; Dominio do idioma inglés; Experiéncia Alocacao de
14 Gestao de em projetos de sistemas utilizando anélise e Nnovos
| Projetos programacao orientada a objetos; Experiéncia em concursados
projetos de sistemas para Internet, intranet e Requisicéo de
extranet; Experiéncia em técnicas de Pessoal através
desenvolvimento e adequacao de projetos para web; | de GSISP
Experiéncia em técnicas de dimensionamento de
volume de servicos por Pontos por Funcéo (PF);
Experiéncia nas metodologias e técnicas do Project
Management Institute — PMI, definidas no guia
PMBOK para gerenciamento de projetos; Experiéncia
em andlise e proposta de melhorias paras servicos
de TI.
Gestao de projetos, do conhecimento, da informacdo | Capacitacdo dos
. e de pessoas; Técnicas de negociacédo; Conducédo de | servidores
Especialista ITIL e Rale D o A ~
1.5 Cobi reunides; Experiéncia em atividades de utilizagdo das | Alocacéo de
obit : .
metodologias Information Technology Infrastructure novos
Library — ITIL e Control Objectives for Information and | concursados
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related Technology — Cobit; Dominio do idioma
inglés; Experiéncia em técnicas de desenvolvimento
e adequacao de projetos para web; Experiéncia em
técnicas de dimensionamento de volume de servi¢os
por Pontos por Funcéo (PF); Experiéncia em analise
e proposta de melhorias paras servicos de TI.

Requisicéo de
Pessoal através
de GSISP

Gestao de projetos, do conhecimento, da informacéo

Capacitacéo dos

e de pessoas; Técnicas de negociacdo; Conducao de | servidores
reunides; Experiéncia em atividades de utilizacdo de | Alocacéo de
. Balanced Storecard — BSC; Dominio do idioma Novos
1.6 | Especialista BSC YN o . )
inglés; Experiéncia em técnicas de desenvolvimento | concursados
e adequacao de projetos para web; Experiéncia em Requisicéo de
técnicas de andlise e proposta de melhorias para Pessoal através
servicos de TI. de GSISP
Gestédo de projetos e processos de negdcio, do o
. . ~ . Capacitagéo dos
conhecimento, da informacédo e de pessoas; Técnicas )
o ~ P DO servidores
de negociacao; Conducéao de reunides; Experiéncia Alocacso de
em atividades de utilizacao de Business Process novosg
1.7 | Especialista BPM Management a — BPM; Dominio do idioma inglés;
AR P ) concursados
Experiéncia em técnicas de desenvolvimento e T
~ ) _ D Requisicao de
adequacao de projetos para web; Experiéncia em .
PO e : Pessoal através
técnicas de andlise e proposta de melhorias para
) de GSISP
servicos de TI.
Cobrar da
empresa
1.8 | Secretaria Redacéo; Noc¢des de direito administrativo Contratada
treinamento
basico em Tl
Geréncia de
2 Seguranca da
Informacao
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2.1

Geréncia

Técnicas de negociacao; Redacéo; Governanca de
TI; Elaboracao de projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestado da Seguranca Informacéo e do
Conhecimento; Conhecimento de direito
administrativo; Gestédo de Pessoas; Conducéo de
reunides; Gerenciamento de pessoal e servigos de
seguranca da informacao e administracao de banco
de dados; Gestdo de pessoal terceirizado.

Capacitacéo dos
servidores

2.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacao; Redacao; Governanca de
TI; Elaboracédo de projetos basicos e termos de
referéncia; Gestdo da Seguranca Informacao e do
Conhecimento; Conhecimento de direito
administrativo; Gestéo de Pessoas; Conducéo de
reunidoes; Gerenciamento de pessoal e servicos de
seguranca da informacao e administracao de banco
de dados; Gestdo de pessoal terceirizado.

Capacitacéo dos
servidores

2.3

Analise de
Seguranca de
Rede —
Terceirizado

Experiéncia em seguranga de rede nos ambientes
Windows e Linux; Experiéncia na avaliacao e
deteccédo de problemas de seguranca em redes LAN
e WAN, com tecnologia Frame Relay, Linhas
Dedicadas via Internet; Experiéncia na analise e
deteccédo de vulnerabilidades dos ativos da rede e
das instala¢@es fisicas; Experiéncia na elaboracao,
implementacdo e monitoramento da execucéo de
normas e rotinas de seguranca fisica e légica;
Experiéncia elaboracéo de projetos de seguranca de
rede; Conhecimento da legislacéo, regulamentacéo e
normas éticas de seguranca da informacao;
Experiéncia em projetos de definicdo de ativos e
passivos de rede; Experiéncia na instalacdo e
configuracédo de equipamentos ativos de rede;
Conhecimento em seguranca de Internet, Extranet,

Capacitacéo dos
servidores
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Intranet, Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e
outros; Dominio da lingua inglesa.

Geréncia de
Infraestrutura —
Geinf

10

20

3.1

Geréncia

Técnicas de negociacao; Redacao; Governanca de TI;
Elaboracéo de projetos basicos e termos de referéncia;
Gestao da Informacgéo e da seguranca da informacéao;
Conhecimento de direito administrativo; Gestédo de
Pessoas; Conducao de reunides; Gerenciamento de
pessoal e servicos terceirizados; Gestao de rede de
computadores

Capacitagao
dos
servidores

3.2

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacao; Redacao; Governanca de TI;
Elaboracéo de projetos basicos e termos de referéncia;
Gestao da Informacgéo e da seguranca da informacéao;
Conhecimento de direito administrativo; Gestédo de
Pessoas; Conducao de reunides; Gerenciamento de
pessoal e servicos terceirizados; Gestado de rede de
computadores

Capacitagao
dos
servidores

3.3.

Operacao de Rede
— Efetivo

Experiéncia na area de operacédo de rede em ambiente
Windows; Dominio de hardware e softwares de
seguranca — Firewall/Proxy e equipamentos de

conectividade; Experiéncia em tecnologia de redes LAN's

e WAN'S; Experiéncia em monitoramento e analise de
procedimentos de Seguranca fisica e ldgica;
Conhecimento em administracdo de redes em ambiente
Windows 2000 e protocolos de comunicagao TCP/IP,
FRAME-RELAY, ISDN, etc; Conhecimento em
administracao de Internet, Extranet e Intranet;
Conhecimento na instalagéo de equipamentos ativos de

rede; Experiéncia na instalacao e utilizacdo dos Sistemas

Capacitacéo
dos
servidores

28/12/2016

BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL

Ano LXXVI —n° 122




418

Operacionais Windows 2000 Professional ou superior e

Linux; Conhecimentos em inglés técnico.

Experiéncia em administracao de rede nos ambientes Capacitagéo
Windows e Linux; Experiéncia no trato de ativos e dos
passivos de rede; Experiéncia em tecnologia de redes servidores
LAN's e WAN'S; Experiéncia com Servidor de e-mail Alocacao de
Administracéo de OCS - Oracle Colaboration Suite; Experiéncia em novos
3.4 . o ~ . : o
Rede — Efetivo administracao de servidor de correio eletronico de concursados
software livre; Conhecimento em Administracao de Requisicéo
Internet, Extranet, Intranet, Firewall/Proxy e de Pessoal
equipamentos de conectividade tais como: Hubs, através de
Switches, Routers, e outros; Dominio da lingua inglesa. GSISP
Capacitagéo
dos
Experiéncia em administragcdo de sistema e servidores
. ~ equipamentos de correio eletrénico nos ambientes Alocacéo de
Administracéo de . g N . .
35 | Correio Eletronico Windows e Linux; Experiéncia com Servidor de e-mail Novos
: ) OCS - Oracle Colaboration Suite; Experiéncia em concursados
— Efetivo " ~ . : L T
administracao de servidor de correio eletronico de Requisicéao
software livre. de Pessoal
atraves de
GSISP
Experiéncia em administracdo de sistema e
. . o : Cobrar
. ~ equipamentos de correio eletronico nos ambientes
Administracéo de . g N ) . pessoal
: . Windows e Linux; Experiéncia com Servidor de e-mail
3.6 | Correio Eletrénico : o A adequado da
- OCS - Oracle Colaboration Suite; Experiéncia em
— Terceirizada . " . : . empresa
administracao de servidor de correio eletrénico de
. contratada
software livre.
. ~ Experiéncia em administracdo de rede nos ambientes Cobrar
Administragéo de ) S N :
37 | Rede - Wlnd_ows e Linux; Exper!gnc!a no trato de ativos e pessoal
' Terceirizada passivos de rede; Experiéncia em tecnologia de redes adequado da
LAN's e WAN'S; Experiéncia com Servidor de e-mail empresa
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OCS - Oracle Colaboration Suite; Experiéncia em
administracao de servidor de correio eletronico de
software livre; Conhecimento em Administracao de
Internet, Extranet, Intranet, Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade tais como: Hubs,
Switches, Routers, e outros; Dominio da lingua inglesa.

contratada

3.8

Operacao de Rede
— Terceirizada

Experiéncia na area de operacéo de rede em ambiente
Windows; Dominio de hardware e softwares de
seguranca — Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade; Experiéncia em tecnologia de redes LAN's
e WAN'S; Experiéncia em monitoramento e analise de
procedimentos de Seguranca fisica e logica;
Conhecimento em administracdo de redes em ambiente
Windows 2000 e protocolos de comunicacédo TCP/IP,
FRAME-RELAY, ISDN, etc; Conhecimento em
administracao de Internet, Extranet e Intranet;
Conhecimento na instalacéo de equipamentos ativos de
rede; Experiéncia na instalacao e utilizacdo dos Sistemas
Operacionais Windows 2000 Professional ou superior e
Linux; Conhecimentos em inglés técnico.

Cobrar
pessoal
adequado da
empresa
contratada

3.9

Administracéo de
Banco de Dados —
Terceirizada

Experiéncia em administracdo dos bancos de dados
Oracle e SQL Server em ambientes Windows e Linux;
Experiéncia em técnicas de modelagem de dados com
modelo relacional de dados; Experiéncia em ambiente
Windows 2000 Professional; Experiéncia na avaliagao e
implantacdo de modelos, metodologias e tecnologias de
administracao de dados; Experiéncia na elaboracao de
normas de administracao de dados e de gerenciamento
de banco de dados; Dominio na instalagéo,
administracdo, adequacdo e manutencéo de SGBD’s —
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados;
Experiéncia no trato de procedimentos intrinsecos as

Cobrar
pessoal
adequado da
empresa
contratada
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atividades de administracdo de dados e de
gerenciamento de banco de dados; Conhecimento dos
bancos de dados MySQL e Postgresql e da linguagem de
programacao SQL; Experiéncia em projetos baseados na
arquitetura Cliente/Servidores na utilizacdo de
ferramentas CASE (preferencial Oracle/Designer2000);
Dominio da lingua inglesa.

Experiéncia em administracdo de dados nos bancos de
dados Oracle e SQL Server em ambientes Windows e
Linux; Experiéncia em técnicas de modelagem de dados;
Experiéncia na avaliagéo e implantagdo de modelos,
metodologias e tecnologias de administracdo de dados;
Experiéncia na elaboragéo de normas de administracéo

de dados; Dominio na administracdo de SGBD’s — Cobrar
Administragéo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados; pessoal
3.10 | Dados — 1 Experiéncia no trato de procedimentos intrinsecos as adequado da
Terceirizada atividades de administracdo de dados; Conhecimento da | empresa
linguagem de programacédo SQL; Experiéncia em contratada
projetos baseados na arquitetura Cliente/Servidores na
utilizacao de ferramentas CASE (preferencial
Oracle/Designer2000); Dominio da lingua inglesa.
Geréncia de
4 Atendimento ao 17
Usuéario — Geaus
Técnicas de negociacao; Redacao; Governanca de TI;
Elaboracéo de projetos basicos e termos de referéncia, Capacitacéo
4.1 | Geréncia 1 Gestao da Informagéo; Conhecimento de direito dos
administrativo; Gestéo de Pessoas; Conducéo de servidores

reunides; Gerenciamento de pessoal e servigos de
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Suporte Técnico e Atendimento ao Usuarios; Gestao de
pessoal terceirizado.

Técnicas de negociacdo; Redacao; Governanca de TI;
Elaboracéo de projetos basicos e termos de referéncia;

A Gestao da Informagéo; Conhecimento de direito Capacitagéo
Geréncia _ S ~ ) ~
4.2 . administrativo; Gestédo de Pessoas; Conducéo de dos
Substituta o i : .
reunides; Gerenciamento de pessoal e servigcos de servidores
Suporte Técnico e Atendimento ao Usuarios; Gestao de
pessoal terceirizado.
Experiéncia na area de instalacao, configuracdo e
manutengao de equipamentos servidores, de ativos e
passivos de rede e de cabeamento estruturado; Cobrar
. Experiéncia na area de homologacéao e certificacao de pessoal
Anélise de Suporte i . . . ) .
43 |~ Terceirizada rede; Conhecimento da lingua inglesa; Conhecimento adequado da
dos Sistemas Operacionais Windows 2000 Professional e | empresa
Linux; Dominio das topologias de rede local; Dominio de | contratada
sistemas de cabeamento, protocolos de comunicacao e
equipamentos de LAN e WAN.
- Execucédo de servicos de suporte técnico, atendimento a | Capacitacao
Técnico de e ~ :
4.4 . usuarios e manutencao de equipamentos e programas de | dos
Suporte — Efetivo .
computador servidores
Execucdo de servicos de suporte técnico, atendimento a
usuarios e manutencao de equipamentos e programas de
computador; Experiéncia na area de Suporte Técnico a
Usuarios de Informatica; Conhecimentos em inglés Cobrar
Atendimento de técnico; Experiéncia na instalacdo e utilizacdo dos pessoal
4.5 | Suporte — Sistemas Operacionais Windows e Linux e seus adequado da
Terceirizado principais utilitarios; Experiéncia em ambiente de rede empresa
local; Dominio das facilidades do ambiente de Internet e | contratada

intranet; Dominio em manutencao e configuracéo de
hardware, software basico e aplicativos de automacéo de
escritério; Dominio no trato de softwares de correio
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eletrdnico, antivirus e outros; Dominio das atividades de
instalacdo, configuracéo e customizacao de softwares
e/ou produtos em estacdes de trabalho; Dominio das
atividades de instalacéo, configuracao e troca de
insumos de impressoras, scanners e outros; Experiéncia
na deteccao de problemas em componentes de
hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drives,
fontes, monitores e outros; Conhecimento em estratégias
utilizadas para mudancas e manutencéao de
equipamentos; Conhecimento de manutencao de
hardware de microcomputadores em nivel de
configuracdo e software basico.

Experiéncia na area de instalacao, configuracdo e
manutencao de equipamentos servidores, de ativos e
passivos de rede e de cabeamento estruturado;

A ; ~ e~ Cobrar
Experiéncia na area de homologacéo e certificacédo de
- i . . : ) . pessoal
46 Andlise _dg Suporte rede; Qonhemmento Qa Ilryguallnglesa, Conhemmento adequado da
' — Terceirizado dos Sistemas Operacionais Windows 2000 Professional e
o - : , . empresa
Linux; Dominio das topologias de rede local; Dominio de
. . contratada
sistemas de cabeamento, protocolos de comunicacéo e
equipamentos de LAN e WAN.
Experiéncia na area de instalacao, configuracdo e Capacitacéo
manutencao de equipamentos servidores, de ativos e dos
passivos de rede e de cabeamento estruturado; servidores
Experiéncia na area de homologacéo e certificacdo de Alocacao de
47 Andlise de Suporte rede; Conhecimento da lingua inglesa; Conhecimento novos
' — Efetivo dos Sistemas Operacionais Windows 2000 Professional e | concursados
Linux; Dominio das topologias de rede local; Dominio de | Requisi¢édo
sistemas de cabeamento, protocolos de comunicacéo e de Pessoal
equipamentos de LAN e WAN. atraves de
Técnicas de negociacdo; Gestdo do conhecimento e da GSISP
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Informacao; Conhecimento de direito administrativo;
Gestao de Projetos; Gestéao de Pessoas; Conducao de
reunides; Experiéncia em gerenciamento de projetos de
Suporte Técnico e Atendimento a Usuérios; Experiéncia
em atividades de gestao de servicos.

Geréncia de
Desenvolvimento
de Sistemas —
Gedes

24

5.1

Geréncia

Técnicas de negociacao; Redacéo; Governanca de
TI; Elaboracao de projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestado da Informacédo; Conhecimento de
1 direito administrativo; Gestado de Pessoas; Conducao
de reunides; Gerenciamento de pessoal e servicos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas; Gestéao
de pessoal terceirizado.

Capacitacéo dos
servidores

5.2.

Geréncia
Substituta

Técnicas de negociacao; Redacéo; Governanca de
TI; Elaboracao de projetos béasicos e termos de
referéncia; Gestdo da Informacédo; Conhecimento de
1 direito administrativo; Gestado de Pessoas; Conducao
de reunides; Gerenciamento de pessoal e servi¢os de
desenvolvimento e manutencao de sistemas; Gestéo
de pessoal terceirizado.

Capacitacéo dos
servidores

St

Andlise de Pontos
de Funcéo

Técnicas de negociacado; Redacdo; Governanca de
TI; Elaboracédo de projetos basicos e termos de
referéncia; Gestao da Informacéo; Conhecimento de
1 direito administrativo; Gestdo de Pessoas; Conducao
de reunides; Experiéncia em técnicas de
dimensionamento de volume de servi¢os e auditoria
por Pontos por Funcao (PF).

Capacitacéo dos
servidores

5.4

Anélise de
Sistemas Sénior —

Experiéncia na area de analise de sistemas; Dominio
das linguagens de programacao: C, C++, Java,

Cobrar pessoal
adequado da
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Terceirizado

JavaScript, Visual Basic, Perl e Zope Plone; Dominio
do idioma inglés; Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento de projetos de sistemas utilizando
andlise e programacéo orientada a objetos;
Conhecimento dos Sistemas Operacionais Windows
2000 e Linux; Dominio da linguagem de programacéao
SQL para manipulacéo de banco de dados; Dominio
na especificagéo, definicdo e criagéo de tabela de
dados e objetos para os bancos de dados Oracle,
SQL Server e MySQL; Conhecimento do protocolo de
comunicacdo TCP/IP; Experiéncia em projetos de
sistemas para Internet, intranet e extranet com a
utilizacdo de bancos de dados Oracle e SQL Server e
MySQL; Dominio de IDE Eclipse e Jbuilder; Dominio
de ferramentas case para modelagem orientada a
objetos; Experiéncia em técnicas de desenvolvimento
e adequacao de projetos para web; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento de sistemas utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas,
modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto; Experiéncia em
técnicas de dimensionamento de volume de servigcos
por Pontos por Func¢éo (PF); Experiéncia em analise
de desempenho de sistemas aplicativos; Experiéncia
em projeto de sistemas com UML, especificacdo em
3-Camadas, OOP e modelo de dados ERM;
Conhecimento de ambiente “Linux”, “FreeBSD”,
“PostgreSQL” e “MySQL"; Conhecimento das
metodologias e técnicas do Project Management
Institute — PMI, definidas no guia PMBOK para
gerenciamento de projetos.

empresa
contratada

5.5

Andlise de

Experiéncia na area de analise de sistemas; Dominio

Cobrar pessoal
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Sistemas Pleno —
Terceirizado

das linguagens de programacéao: C, C++, Java,
JavaScript, Visual Basic, Perl e Zope Plone;
Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de
projetos de sistemas utilizando analise e
programacao orientada a objetos; Conhecimento dos
Sistemas Operacionais Windows 2000 e Linux;
Dominio da linguagem de programacédo SQL para
manipulagéo de banco de dados; Dominio

na especificacdo, definicdo e criacdo de tabela de
dados e objetos para os bancos de dados Oracle,
SQL Server e MySQL; Conhecimento do protocolo de
comunicacéo TCP/IP; Experiéncia em projeto de
sistemas com UML, especificacdo em 3-Camadas,
OOP e modelo de dados ERM; Conhecimento de
ambiente “Linux”, “FreeBSD”, “PostgreSQL” e
“MySQL”; Experiéncia em projetos de sistemas para
Internet, intranet e extranet com a utilizacéo de
bancos de dados Oracle e SQL Server e MySQL;
Conhecimento de IDE Eclipse e Jbuilde;
Conhecimento em ferramentas case para modelagem
orientada a objetos; Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento e adequacao de projetos para web;
Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de
sistemas utilizando metodologia de desenvolvimento
de sistemas, modelagem de dados, modelo relacional
de dados e programacao orientada a objeto.

adequado da
empresa
contratada

5.6

Andlise de
Sistemas Junior —
Terceirizado

Experiéncia na area de programacao e analise de
sistemas; Conhecimento da lingua inglesa;
Experiéncia em técnicas de desenvolvimento de
projetos de sistemas utilizando analise e
programacao orientada a objetos; Dominio das
linguagens de programacgéao: JavaScript, ASP, Visual

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada
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Basic, Delphi, DotNet, PHP e Zope Plone;
Conhecimento de Flash, ferramentas de GED e
Workflow; Conhecimento da linguagem de
programacdo SQL para manipulagéo de banco de
dados; Conhecimento na especificacdo, definicdo e
criacdo de tabela de dados e objetos para os bancos
de dados Oracle, SQL Server e MySQL;
Conhecimento dos Sistemas Operacionais Windows
2000 e Linux; Noc¢des do protocolo de comunicacao
TCP/IP; Experiéncia em projetos de sistemas para
Internet, intranet e extranet com a utilizacéo de
bancos de dados Oracle, SQL Server e MySQL;
Conhecimento em ferramentas case para modelagem
orientada a objetos; Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento e adequacao de projetos para web;
Experiéncia na elaboragéo de documentacéo de
sistemas aplicativos.

5.7

Andlise de Portal —
Terceirizado

Experiéncia na area de manutencéo de portal;
Dominio das linguagens de programacéao: Java,
JavaScript e Zope Plone; Dominio das linguagens de
programacao para web Jython e Python; Dominio de
folha de estilo CSS; Dominio dos programas
aplicativos Adobe (Reader e Photoshop) e Corel
Draw; Dominio do idioma inglés; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento de projetos de sistemas
utilizando analise e programacéao orientada a objetos;
Conhecimento dos Sistemas Operacionais Windows
2000 e Linux; Conhecimento do protocolo de
comunicacdo TCP/IP; Experiéncia em projetos de
sistemas para Internet, intranet e extranet com a
utilizacdo de bancos de dados Oracle e SQL Server e
MySQL; Experiéncia em técnicas de desenvolvimento

Cobrar pessoal
adequado da
empresa
contratada
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e adequacao de projetos para web; Experiéncia em
técnicas de desenvolvimento de sistemas utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas,
modelagem de dados, modelo relacional de dados e
programacao orientada a objeto; Conhecimento de
padrbes de acessibilidade utilizado pelo governo
federal; Conhecimento das metodologias e técnicas
do Project Management Institute — PMI, definidas no
guia PMBOK para gerenciamento de projetos.

Experiéncia na area de web designer; Conhecimento
das linguagens de programacdao: Java, JavaScript e
Zope Plone; Conhecimento das linguagens de
programacao para web Jython e Python; Dominio de
folha de estilo CSS; Dominio dos programas
aplicativos Adobe (Reader e Photoshop) e Corel
Draw; Conhecimento do idioma inglés; Conhecimento
dos Sistemas Operacionais Windows 2000 e Linux;
Conhecimento do protocolo de comunicacédo TCP/IP;

Cobrar pessoal

Webdesigner — P . ; adequado da
5.8 g Experiéncia em projetos de sistemas para Internet,

Terceirizado . o empresa
intranet e extranet com a utilizacdo de bancos de contratada
dados Oracle e SQL Server e MySQL; Experiéncia
em técnicas de desenvolvimento e adequacéo de
projetos para web; Experiéncia em técnicas de
desenvolvimento de sistemas utilizando metodologia
de desenvolvimento de sistemas, modelagem de
dados, modelo relacional de dados e programacéo
orientada a objeto; Conhecimento de padrdes de
acessibilidade utilizado pelo governo federal.

Realizar levantamentos, analisar, documentar e Cobrar pessoal
59 Analista de validar as necessidades dentro de um projeto. adequado da
' Requisitos o Definir necessidades do negocio empresa
« |dentificar os stakeholders e classes de usuarios contratada
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Elucidar os requisitos

Analisar os requisitos
Escrever as especificacdes
Modelar os requisitos
Coordenar a validacéo
Facilitar a tomada de decisbes
Gerenciar 0s requisitos

TOTAL DE PESSOAL | 29 79

20.3. Diagnéstico das Necessidades

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES

Requisitante Atores

Necessidade do Servico Envolvidos

Solucéo Atual Situacéao

Criticidade

Atualizacdo do Plano
Diretor de Tecnologia . : PO .
~ . Corti; Comité |2013/2015 Pendéncia de
Al |da Informagéo — Corti ) N 3| mar/l6 |3
‘o Gestor de TI |necessita de atualizagéo
PDTI/IN para o préximo .
A atualizacao
triénio
Alocacgéo de Analistas
de Tecnologia da Falta de pessoal
AD Info.rmg(_;ao — ATl do Corti Cprtl, Cogep, espemahzadg Equ_e técnica muito 5 jun/16 3
Ministério do Dirge e MP para execucdo |reduzida
Planejamento, dos servicos
Orgcamento e Gestéao
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Reestruturacao Predial

_ Software de Corti: Comité Software Sem sistema para
A3 L Colog ’ existente atendimento das 41 dez/16
Engenharia Civil e Gestor de TI .
i ultrapassado necessidades
Arquitetura
A SETUIEe Caréncia de pessoal.
~ Comité de Tl |executado no .
Contratar solugéo de . L Servigo executado
A4 s Corti e Diregao- contrato de 1| dez/18
fabrica de software . por pessoal
Geral infraestrutura de ]
I terceirizado
Disponibilizacdo de
novos produtos de TI Imprensa . Lancamento de |Inexisténcia do Execucgéo
A5 . . : . Corti 2 .
derivados dos jornais Nacional novos produtos |produto Continua
oficiais
Disponibilizacdo de
NOVOS recursos para 0s Imprensa . Lancamento de |Inexisténcia do Execucéo
A6 . . Corti 2 .
servicos e produtos de Nacional novos produtos | produto Continua
Tl existentes
Disponibilizacdo de
recursos de
mapeamento e x
. Reestruturagcao -
gerenciamento de Imprensa . . Estrutura de Execucéo
A7 L . Corti de rotinas e 2 .
processos de negocios Nacional processos falha Continua
) processos
(BPM) visando preparar
0S setores para a sua
modernizacao
Adocéo dos padrdes
A8 |ITIL e COBIT na Corti Corti Falta de padrdo |Falta de padrdo 2| dez/17
Coordenacao
Implantacao do Todas as
A9 |Sistema Eletrénico de Corti Unidades Controle ineficaz | Controle ineficaz 2 jun/17

Informacdes (SEI)
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Projeto de Big Data —
Gestao de grande
volume de dados
Implantacao da
tecnologia para analise
preditiva, entre outras

Sistema
gerenciador de

A10 |tarefas, utilizando Corti Todas as banco de dados IElfinEGees © ceres 2| dez/17
. Unidades -~ espalhados
métodos avangados em multipla
para extrair valor de plataforma
grande volume de
dados das Acdes e
estruturacao dos
Projetos
. Equipamentos
Atua}llza(;ao de . . sendo utilizados |Risco de parada dos Execucgéo
All |Equipamentos Corti Corti . ; 3 .
) sem a devida equipamentos Continua
Servidores ~
manutencao
Projeto Oracle - Banco Legalizar e manter
de Dados Corporativo ga
~ : atualizado a
Adequacédo Banco de Licencas sendo Utilizacso das Execucio
Al12 |Dados (Oracle) Corti Corti utilizadas sem : ¢ 5 e
i o x licencas destes Continua
utilizados nos regularizacao
: programas de
equipamentos
; computador (Oracle)
servidores
Projeto Sistema
Eletronico Informagéo
(SE) .
~ Adequar as unidades .
Locacéo de . Todas as . e jun/17
Al3 ) Corti ) Inexistente para utilizacdo do 3
equipamentos de Unidades

impressao/digitalizacao
de documentos —
multifuncional

sistema SEI
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Projeto Guarda
Informacdes - BKP
Contratagéo de suporte

Cépias dos
arquivos sao

Contratar suporte a
solucéo de backup e

s para solucdo de el el efetuadas de restore. Contrato Szl
extracao e restauracao disco para disco |Novo
de copias de seguranca
Projeto Seguranca
Portal da IN . .
Contratagéo de nova . . Fe'.to atNraves o Modernizar o
Al5 ~ Corti Corti aplicacdo no dez/16
solucéo de controle de acesso
S portal
contabilizacao de
acessos ao portal
Projeto WIFI
Corporativa Corti: Gesic: | Inexisténcia da Melhoria de acesso
Al16 |Contratagéo de solugéo Corti - ’ ~ a rede e recursos da dez/16
Geinf Solucéao
para sustentar rede Internet
sem fio institucional
Projeto VOIP - Voz e
Imagens na Rede
Implanta¢do de solugéo . . Inexisténcia da | Contratar solugéao
Al7 de Voz via IP - Corti Corti; Colog Solucéo VOIP dez/17
Modernizacao (Video
Conferéncia)
Instalag&o de solucdo oA L .
Al18 |de gerenciamento de Corti Corti IneX|s'£enC|a gL | o elgpemialietsls dez/16
i Solucao da rede
crises na rede
Implantacéo de solucéo
de seguranca de
A19 estacoes de trabalho Corti Corti Inexisténcia da | Maior disponibilidade dez/17

(seguranca de
endpoints) quanto ao
uso de midias externas

Solucéao

da rede
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(pendrives, disquetes,
CD, DVD, etc.)

Adequacéao da
estrutura funcional da

Estrutura

Melhor definicao

Y gestao da tecnologia da el el ultrapassada estrutural da area Szl
informacéao
igk;?:tgrlﬁgg ggf;i%%%(; Utilizacao de Melhor utilizacdo dos
A21 or solucdes mais Corti Corti sistemas recursos pelo dez/17
P ¢ ultrapassados usuario
modernas
Disponibilizacdo de
NOVOS TECUrsos nos Dirge; Corti; Sistemas com Melhor utilizacdo dos
portais da Imprensa . _ :
A22 ) : . Corti Coged; recursos sistemas pelo dez/17
Nacional, tais como: .
~ A Ascom ultrapassados usuario
versao em inglés e
espanhol
B
A23 o Corti Corti; Gedes |Pouca utilizagdo |exigéncias dos dez/16
publico como recurso i
- orgaos de controle
estratégico
Atualizacao da
metodologia de . ~
. Sistemas séo
desenvolvimento de desenvolvidos Reestruturar a forma
A24 |sistemas de acordo Corti Corti ~ de desenvolver e/ou dez/16
sem um padrao .
com as melhores L manter sistemas
Lo . metodoldgico
praticas da engenharia
de software
Expanséo dos padroes
A5 tecnologicos de Corti Corti Solugdo pouco |Aumentar a dez/16

sistemas com base em
webservices e

utilizada

utilizagcéo da solugéo
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reutilizacao

Projeto BI - Inteligencia
de Negaocios
Implantacao da

Necessidade

A26 |tecnologia de Corti Corti Inexistente levantada dez/17
inteligéncia de
negocios (business
inteligence)
Implantar niveis de
seguranca alinhada aos . . Padrdes néo . ~

A27 padres 1SO-27002 e Corti Corti utilizados Utilizar os padroes dez/17
ISO-27005
Integracao das bases e S

A28 |de dados dos sistemas Corti Corti t)JtlIlzagda.lo .de L,Jtl.llza(;ao ol e dez/16
da Imprensa Nacional ases distintas | Unica
Adocéao dos padrdes de Padrées nio

A29 |acessibilidade do Corti Corti lizad Utilizar os padrbes dez/17
modelo e-mag utilizados
Adocéo dos padrdes de Padrées no

A30 |interoperabilidade do Corti Corti utilizados Utilizar os padrdes dez/17
modelo e-ping
Instalacdo dos recursos :gg:iigiigﬁos Melhor

A31 |de gestéo de conteudo Corti Corti disponibilidade e dez/17

da Imprensa Nacional

na protecado da
rede

seguranca da rede
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Atualizacao das redes Bandas de Melhorar o
de comunicacdo com comunicacgéo de |desempenho e Execucio
A32 |bandas compativeis as Corti Corti dados aquém capacidade das 1o
. Continua
necessidades da das bandas de
instituicdo necessidades comunicacao
Viabilizar o uso racional
da tecnologia como Uso de
A33 instrumento basico de Corti Corti tecnologia de Fa_ll_ta dg padrdes de Execggao
trabalho para os acordo com a utilizagéo Continua
profissionais da necessidade
Imprensa Nacional
Gerir os ativos de
tecnologia,
disponibilizando os Alguns
S Melhorar o x
recursos no momento . Todas as profissionais Execucao
A34 ) Corti . ) desempenho dos .
em gue sejam Unidades necessitam de A Continua
. ) profissionais
necessarios para o treinamento
desempenho das
atividades
Buscar solucdes
simples, modulares e m
integradas, com . . MBUIEES oI MElnElEr e Execugéo
A35 RN Corti Corti distribuicdo distribuicdo dos ;
reutilizacéo de . . Continua
indevida recursos
componentes, sempre
gue possivel
Priorizar a utilizagéo de
canais \_/|r~tua|s EE Baixo Melhorar o
distribuicdo de .
) - . . . desempenho dos | desempenho dos Execucéo
A36 |informacdes, seguindo Corti Corti .
recursos e recursos e Continua

o direcionamento
estabelecido pela
Imprensa Nacional

equipamentos

equipamentos
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Estabelecer os padrdes
de plataforma
(hardware e software)

Sistemas

A37 |para os sistemas Corti Corti desenvolvidos LEgEns qle SAEEEE 4 Execggao
) ) ~ desatualizados Continua
corporativos, sistemas sem padrbes
web e aplicativos de
usuarios
Priorizar a aquisicdo de
solugbes e o
A38 des_envE)Iwmento de Corti Corti _Solu_c;ao N&o utilizacdo do 3 dez/16
aplicacdes que inexistente recurso
garantam a interface
com o ambiente web
Treinamento de Necessidade da -
, . . . o Aumento na Execucao
A39 |usuarios de sistemas Corti Corti expanséao deste - - ~ 13 .
de i N utilizacdo da solucao Continua
e informacao recurso
. . Alto custo na
Utilizacao de software o . -
. . . utilizagéo de Atendimento a Execucgéo
A40 |livre como recurso Corti Corti oy 4 .
.. software politica do governo Continua
estratégico .
proprietarios
A4l Suporte a estacdes de Corti Corti Servico cqrente Muita regzlgima(;ao 1 ExeCl,J(;ao
trabalho de melhorias dos usuarios Continua
A42 |Suporte a rede Toplas as To_das as. Servico cgrente Muita reglgmagao 3 Execggao
unidades unidades; de melhorias dos usuarios Continua
SlLjpelis =) SEE S Todas as |Todas as Servico carente | Muita reclamacéao Execucéo
A43 |desenvolvidos . . . . - 3 .
) unidades unidades; de melhorias dos usuarios Continua
internamente
Suporte a sistemas de Alteragao/
por Ouvidoria, |Todas as Atualizacédo dos |Muita reclamacéo Execucéo
A44 | atendimento ao . . ) . 4 .
S Dirge e Coged | unidades sistemas dos usuarios Continua
cidadao g
existentes
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Gestao de Contratos de

Corti; Cogep e
Fornecedores

Servidores com
capacidade de

Falta treinamento
para gestéo de

Execucéo

s TI el de produtos e |gerir contratos contratos especificos Continua
servicos de Tl |especificos de Tl |de Tl
Servigo executado
em sua maioria por
Administrar 0s recursos . . Utilizacdo do pres.tadores de ) Execucéao
A46 . o Corti Corti : - servigcos contratados; -
de informatica sistema Altiris Continua
Falta de pessoal
efetivo treinado para
utilizar o sistema
Servico executado
em sua maioria por
Administrar 0s recursos e prestadores de .
: : : Utilizacdo do . _ Execucgéo
A47 |de rede (sistemas e Corti Corti : - servicos contratados; .
, sistema Altiris Continua
equipamentos) Falta de pessoal
efetivo treinado para
utilizar o sistema
Servico
basicamente
. administrado por
Administrar 0s recursos - - L ~
) . Geinf; Gesic; |pessoal Falta de técnicos do Execucéao
A48 |de desenvolvimento de Corti . - ! ;
. Corti terceirizado sob |quadro efetivo Continua
sistemas .
a supervisao de
servidores
efetivos
Implantar o Desenvolvimento
Levantamento de e manutencao
A49 requisitos para o Corti St Gt de sistemas Equipe de pe_ssoal Execggao
desenvolvimento ou totalmente efetivo reduzida Continua
manutenc¢ao evolutiva efetuado por
de sistemas equipe
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terceirizada sob
a supervisao de
pessoal efetivo

Projetos
elaborados
. Falta de pessoal
o esporadicamente :
Implantar politica de . Todas as capacitado segundo
A50 Corti . para . dez/16
seguranca de TI Unidades : as metodologias de
atendimento de
mercado
problemas
setoriais
Atualizar a solugéo de
Firewalls e solucéo de
deteccgéo e protegéo
contra intrusdes na Seguranca -
Fragilidade nos
rede de dados . . . efetuada com .
A51 ~ Corti Corti; Gesic X servicos de dez/17
(IPS/IDS) e solucéo de maodulos ; ~
~ A informacao
deteccédo e mitigacao separados
de ataques de negacao
de servicos distribuidos
(DDoS)
Instalacdo de solugéo
de auditoria em . - , ~
A52 |ocorréncias/elementos Corti Co_rtl, SESIE) | SEm . Falta d_e _mformac;oes dez/17
Geinf gerenciamento |gerenciais
(logs) em banco de
dados Oracle
Manutencéo do . .
SISAUTI, sistema de Sistema com Déi%%@?!fﬁiisdge
A53 |governanca de TI, Corti Corti poucos recursos b dez/17

alinhada com os
padrdes ITIL e COBIT

de controle

apoio a governanca
de Tl

28/12/2016

Ano LXXVI —n° 122

BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL




438

ou sua substituicdo

Promover o acesso
cruzado entre sitio da

Tecnologia ndo

N&o existe solucéo

A54 |IN com sitios de Corti Corti; Gesic i 1| dez/17
ST utilizada no Portal IN
instituicdes com alta
acessibilidade
Disponibilizagao de Sistemas . .
. . N - Algumas areas com Execucao
A55 |sistemas para as Corti Corti; Gedes |inexistentes ou o . 3 .
) déficit de sistemas Continua
unidades carentes ultrapassados
. L. Sistemas . ~
Atualizacao tecnologica Todasas |Todas as o Algumas areas com Execucéo
A56 . ) . Inexistentes ou o . 3 .
de sistemas obsoletos Unidades |Unidades déficit de sistemas Continua
ultrapassados
Projeto Aquisicéo de
Desktops
Aquisicao de 120 Manter a politica de
microcomputadores. substituicao de 1/4
Manter a politica de Utilizacdo de dos equipamentos Execucio
A57 |substituicdo de 1/4 dos Corti Corti equipamentos tecnologicamente 3 Ue
) Continua
equipamentos obsoletos ultrapassados e sem
tecnologicamente contrato de
ultrapassados e sem manutencao
contrato de
manutencao
Disponibilizacio de Utilizacio de | EdulPamentos )
; . . . ultrapassados sem Execucao
A58 |equipamentos para as Corti Corti equipamentos . 3 .
) garantia e sem Continua
unidades carentes ultrapassados ~
manutencao
Aquisicao de solucéo L
A59 |para desenvolvimento Corti Corti Inexiste DS 613 3| dez/17

de sistemas

TCU
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Elaborar plano de
capacitacdo para os
servidores da area de
T, especialmente em
Seguranca da Treinamentos Definicdo no
A60 |Informacéo e Corti Corti di Planejamento 3 jun/16
S iversos -
Comunicacgoes, Estrategico
programa DGTI e
Fiscalizacdo Técnica
de Contratos de
Servicos de TIC
Def'rl'r Processo (,:Ie; Orcamento de Tl é
gestdo orcamentaria ~
~ . . . tratado dentro de Execucéo
A61 |que garanta a gestao Corti Corti Inexiste 4 .
todo o orcamento da Continua
dos recursos de Tl pela
. IN
areade TI
Elaborar relatorio
AG2 executivo semestral, Corti Corti Inexiste Necessidade 3 Execggao
para acompanhamento levantada Continua
da execuc¢ao do PDTI
. Execucéo de L
Publicar resumo do . . . Determinacéo da
A63 PDTI no DOU Corti Corti rotina a c?da SLT| 3| dez/i6
atualizacao
Publicar o PDTI na Imorensa Execucéo de Determinacio da
A64 |intranet em formato szcional Corti rotina a cada SLTI ¢ 4| dez/16
PDF ou HTML atualizacao
Planejar e executar
acOes de divulgacao
dos Planos . . ~ Readequacéo Execugéao
A Institucionais (PPA, el el Sl GREE IR encaminhada € Continua
Planejamento
Estratégico, PETI e
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PDTI) para a area de TI
do 6rgao

AG66

Promover o
relacionamento entre Tl
e a area de negocio,
por meio de palestras,
workshops, seminérios
€ CUrsos

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

Execucéo
Continua

AG7

Promover agdes de
conscientizacao da
Governanca de Tl para
a Alta administracéo e
areas clientes, na
forma de cursos,
palestras e publicactes

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

Execucéao
Continua

A68

Participar dos
encontros do SISP
(Sistema de Informagéao
e Informatica do
Governo Federal) e
envolver as areas de
negocio

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

Execucao
Continua

AG69

Participar do Nucleo de
Seguranca da
Informacéo e
Comunicagoes para
elaboracao da Politica
de Seguranca da
Informacéao e
Comunicacgodes (PoSIC)
nos Orgdos e
Entidades Integrantes

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

Execucao
Continua
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do SISP

A70

Atualizar a Politica de
Seguranca da
Informacao e
Comunicacdes

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

Execucéo
Continua

A7l

Projeto Gestdo Riscos
Contratar empresa para
implantacéo do Plano
de Gestéo de Risco

Corti

Corti

Atualizagéo da
politica existente

Todas as Unidades

dez/16

A72

Elaborar normas de
Gestao de
Continuidade de
Negécio, conforme
IN1/GSIPR

Imprensa
Nacional

Dirge e Corti

Inexistente

Todas as unidades

dez/16

A73

Identificar e mapear
ativos e infraestruturas
criticas da informacéao e
suas interdependéncias
com auxilio do
questionario proprio do
GSI/PR

Imprensa
Nacional

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

dez/16

A74

Elaborar mecanismo de
auditoria de
conformidade da
Gestao da
Continuidade do
Negocio

Imprensa
Nacional

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

dez/16

A75

Elaborar a
padronizacdo dos
servi¢os de Tl do 6rgéo

Corti

Corti

Inexistente

Necessidade
levantada

dez/16
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Reavaliar e manter
atualizado a utilizacéo

Execucéo de

AT6 dos _procedlmentos Corti Corti rofina a. cada Necessidade Execggao
previstos na IN SLTI atualizaco levantada Continua
04/2014 e manual de ¢
contratacoes
Disseminar melhores L

raticas de . . DEIEMITEEEE 8 Execucéo

ATT7 plane'amento e gestio Corti Corti Em andamento |SLTI/ Continua
plane g PLANEJAMENTO
de contrato
Planejar acoes para

AT78 melhoria do processo Corti Corti Inexistente Necessidade Execggao
de desenvolvimento de levantada Continua
software
Mapear processo de Necessidade

A79 |gestdo de servicos de Corti Corti Inexistente dez/16

e levantada
Tl no orgao

A80 Elab_orar TIERETD € Corti Corti Inexistente MEBESHEALE dez/16
servicos de TI levantada
Publicar as solucdes de Necessidade Execucio

A81 |TI no catalogo de Corti Corti Inexistente -

: levantada Continua
Servicos
Participar e planejar . ~
A82 |processos de Corti Corti Em andamento NEBESHEREE Execggao
~ : levantada Continua
contratacdo conjunta
Adotar soluc¢des do

A83 Pgrtql do Sof_tvv_are Corti Corti Inexistente Negeesliet Execggao
Publico Brasileiro levantada Continua
(SPB)

A4 Qfeftar solucdes do Corti Corti Solucéo utilizada Sugest&o da SLTI Execggao
orgao para o Portal raramente Continua
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Software Publico
Brasileiro (SPB)

Solicitar a
disponibilizagao de
software de outros

orgaos do SISP no . . : Necessidade Execucao
ABS Portal do Software Cort Cort Inexistente levantada Continua
Publico Brasileiro
(SPB) caso a solucao
seja interesse comum
Elaborar carta de
Agg | Servicos ao cidadao, Corti Corti; .Dlrge; Inexistente Necessidade dez/16
atendendo ao Decreto Aplan; Ascom levantada
n° 6.932/2009
AS7 DISp.OnIbI|I2a'I’ carta de Corti Corti; _Dlrge; Inexistente Necessidade Execggao
servicos do 6rgao Aplan; Ascom levantada Continua
Melhorar a Qualidade
dos Servicos
Eletronicos prestados
AS8 pelo érgao cgnforme Corti Corti Inexistente Necessidade Execggao
recomendacgdes do levantada Continua
Departamento do
Governo
Eletrénico/SLTI/MP
Divulgar iniciativas de Necessidade Execucio
A89 |Governo Eletrénico no Corti Corti Inexistente Ue
o~ levantada Continua
Portal do 6rgao
Disponibilizar servigos , ~
A90 |no catalogo de Corti Corti Inexistente NEDRSRIEEE ExeCl'J(;ao
levantada Continua

interoperabilidade
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Implementar novos

A91 |recursos de governo Corti Corti Inexistente MEBESHEREE Execggao
o levantada Continua
eletrénico
Projeto Sala Segura
Desenvolvimento e Necessidade
A92 |Construcéo da Sala Corti Corti Inexistente dez/17
levantada
Segura - Custo Total 6
milhdes/ano
A93 MO €@ SllEeE Corti Corti; Gedes |Inexistente NEBESHEREE dez/17
de busca levantada
A94 AqU|s_|gao de sqlugao Corti Corti; Gedes |Inexistente MEBESSEALE dez/17
de leitura em Libras levantada
Atualizacao de . .
A95 | equipamentos switch Corti Corti; Geinf Atugllzagao e |bleszesiicek dez/17
core equipamento levantada
Atualizacao de . .
A96 |equipamentos switch Corti Corti; Geinf Atugllzagao g | esessiees dez/17
equipamento levantada
de borda
Atualizacao de
equipamentos switch . .
A97 |camada 7 Corti  |Corti; Geinf |AWudlizagdo de | Necessidade dez/17
equipamento levantada
(balanceamento de
link)
FOMENTAR A 3
DISPONIBILIZACAO E
O LSO [BIE [rAIDOE Comité de Tl |Atendimento de |Atender as ~
ABERTOS . o L A Execucao
A98 . Corti e Direcéo- determinacdes |exigéncias dos .
a) Firmar . S Continua
Geral governamentais |0Orgaos de controle

compromissos de
publicacdo de dados
abertos, incluindo
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levantamento das
bases de dados
existentes e planejar a
abertura de conjuntos
de dados com metas e
prazos definidos;

b) Promover a
construcéo coletiva e
compartilhada e a
sustentacao de
solugcbes que usem
dados abertos para
atender as
necessidades ou
resolver problemas
especificos, estimular
modelos inovadores de
negdécio que se
baseiem no uso dos
dados; e

c) Reunir e aplicar as
melhores préticas
internacionais
relacionadas a
elaboracao e
implementagéo de
politicas de dados
abertos

A99

AMPLIAR O USO DE
TIC PARA
PROMOVER A
TRANSPARENCIA E

Corti

Comité de TI
e Direcao-
Geral

Atendimento de
determinacoes
governamentais

Atender as
exigéncias dos

orgaos de controle

Execucéao
Continua
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DAR PUBLICIDADE A
APLICACAO DOS
RECURSOS
PUBLICOS

a) Transformar em
"transparéncia ativa" os
pedidos de informacao
mais frequentes do
Servico de Informacdes
ao Cidadao; e

b) Dar publicidade e
transparéncia da
aplicacao dos recursos
publicos no maior
namero possivel de
dispositivos e
plataformas digitais

GARANTIR A
SEGURANCA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO DO
ESTADO E O SIGILO
DAS INFORMAGCOES

DO CIDADAO Comité de Tl |Atendimento de |Atender as Execucso
A100 |a) Ampliar e fortalecer Corti e Direcéo- determinacdes |exigéncias dos 1 Conti ¢
~ ; 2 ontinua
as acoes de Geral governamentais |o6rgaos de controle

sensibilizacdo e
capacitacdo dos
servidores (técnicos e
membros da alta
administragao) em
Seguranca da
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Informacao e
Comunicacéo;

b) Implantar e fortalecer
as equipes de
tratamento de
incidentes de
seguranca nas redes
de computadores;

c) Implementar acdes
gue promovam o
envolvimento da alta
administracao do érgao
em relacao as diretrizes
e acOes de Seguranca
da Informacéao e
Comunicacéo;

d) Definir e implantar
mecanismos mais
efetivos de
responsabilizagéo de
agentes publicos por
eventos relacionados a
Seguranca da
Informacéao e
Comunicacao;

e) Contribuir para o
aumento da
capacidade de
resiliéncia dos ativos de
informacéao e das
infraestruturas criticas;
e
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g) Instituir préaticas de
auditoria de Segurancga
da Informacéo e
Comunicacéo

Al101

EXPANDIR E INOVAR
A PRESTACAO DE
SERVICOS DIGITAIS
a) Estimular a
cocriagao de novos
servicos digitais com a
participacéo da
sociedade civil; e

b) Expandir os servigos
publicados no Portal
Institucional

Corti

Comité de TI
e Direcao-
Geral

Atendimento de
determinacdes
governamentais

Atender as
exigéncias dos
orgaos de controle

Execucao
Continua

A102

MELHORAR A
GOVERNANCAE A
GESTAO POR MEIO
DO USO DA
TECNOLOGIA

a) Realizar o
mapeamento e o
aperfeicoamento dos
processos de trabalho
envolvidos na
prestacdo de servicos;
e

b) Realizar o
mapeamento e o
aperfeicoamento dos
processos de trabalho
envolvidos na

Corti

Comité de TI
e Direcao-
Geral

Atendimento de
determinacdes
governamentais

Atender as
exigéncias dos
orgaos de controle

Execucéao
Continua
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prestacao de servicos

A103

FACILITAR E
UNIVERSALIZAR O
USO E O ACESSO
AOS SERVICOS
DIGITAIS

a) Construir interfaces
para disponibilizagao
dos dados
governamentais; e

b) Implantar
ferramentas que
promovam a
comunicacao proativa
com o cidadao

Corti

Comité de TI
e Direcéo-
Geral

Atendimento de
determinacoes
governamentais

Atender as
exigéncias dos
orgaos de controle

Execucéao
Continua

Al104

FOMENTAR A
COLABORACAO NO
CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS

a) Capacitar os
servidores para
melhorar a qualidade
da participacao social,
b) Divulgar as politicas
publicas do governo,
em seus diversos
estagios, bem como os
processos de trabalho
associados, de maneira
simples, estimulando a
colaboracéo e

Corti

Comité de TI
e Direcao-
Geral

Atendimento de
determinacoes
governamentais

Atender as
exigéncias dos
orgaos de controle

Execucao
Continua
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assegurando o retorno
guanto as contribui¢cdes
recebidas; e

c) Ampliar a realizacéo
de consultas publicas

por meios digitais
Manter os servigos dos Corti Corti Dar continuidade | Necessidade 5 Execucgao

contratos continuados aos servicos levantada Continua

Criticidade: graduada entre 1 e 5, onde 1 - muito baixa; 2- baixa; 3- média; 4- alta; 5- muito alta.
Impacto: graduado entre 1 e 5, onde 1 - muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- alto; 5- muito alto.

Al105

20.4. Planejamento das Agdes

PLANEJAMENTO DAS ACOES

Descricdo da Necessidade Acéo

Prioridade

Promover as alteracdes
Atuallzac;go do Plano D|~retor de necessarias eIO_bter aprovacao QO Publicar até 31/12/2016 o
Al |Tecnologia da Informacéao — PDTI/IN Comité Estratégico de Tecnologia A |1
L A ~ A PDTI/IN referente ao novo triénio
para o proximo triénio da Informacgéo e Comunicagéo-
CETIC e da Dire¢cao-Geral
Alocacgéo de Analistas de Tecnologia da |Sensibilizacdo da necessidade Conseguir a alocagéo de no
A2 |Informacao — ATI do Ministério do junto a Direcao-Geral e Ministério | minimo 2 (dois) ATI através do 1
Planejamento, Orcamento e Gestéo do Planejamento MP
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Reestruturacao Predial - Software de

Aquisicao de uma licenca do

Atender as necessidades da

A Engenharia Civil e Arquitetura produto AutoCAD unidade requisitante
ngcggg%o i((j:z zgo;et?eeopsequ|sa Atender as necessidades das
A4 | Contratar solucdo de fabrica de software . 9 Preco unidades que necessitam de
praticados para realizacéo de . . .
e sistemas informatizados
licitacdo
Disponibilizacdo de novos produtos de TI Crlagaqde e et estgdos ol
A5 : ) i comissao para elaboracéo de Elaborar novos produtos
derivados dos jornais oficiais
propostas de novos produtos
. Qe . . Proporcionar melhores servicos
Disponibilizacdo de novos recursos para |Investimento para atualizar a R
A6 ) . ) aos usuarios internos e/ou
0S servicos e produtos de Tl existentes |infraestrutura de Tl
externos
Disponibilizacdo de recursos de o
. Criacéo de grupo de estudos e/ou : .
mapeamento e gerenciamento de N ~ Modernizar a rotina de
s . comissao para elaboracéo de .
A7 |processos de negocios (BPM) visando ) processos das diversas
propostas de novos procedimentos . . :
preparar 0s setores para a sua . : unidades administrativas
2 administrativos
modernizacao
Investir em treinamento para o
A8 Adocédo dos padrdes ITIL e COBIT na pessoal efetivo e cobrar da Reestruturar as formas de
Coordenacéo empresa contratada a utilizacéo trabalho da Corti
destes padroes
Implantacdo do Sistema Eletrénico de NEBDEECED a}D_wec;ao-GeraI, Modernizar o gerenciamento de
A9 Z Casa Civil e Ministério do R
Informacdes (SEI) . documentos da Instituicéo
Planejamento
Projeto de Big Data — Gestéo de grande
volume de dados Implantar a gestéao do
A10 Implantacdo da tecnologia para analise | Contratar instituicdo especializada |conhecimento e gestao das

preditiva, entre outras tarefas, utilizando
meétodos avancados para extrair valor de
grande volume de dados

para implementacéo da solucéo

informacdes na instituicdo até
dez/2017
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100% dos equipamentos

All |Atualizacdo de Equipamentos Servidores | Adquirir novos equipamentos ultrapassados substituidos
Projeto Oracle - Banco de Dados
A12 Corporativo Adquirir novas licencas - Processo |100% das licencas legalizadas e
Adequacéo Banco de Dados (Oracle) Licitatorio atualizados
utilizados nos equipamentos servidores
Projeto Sistema Eletronico Informagé&o
(SED Atendimento das necessidades das
Al13 |Locacao de equipamentos de unidades administrativas para 100% das unidades atendidas
impressao/digitalizacdo de documentos |utilizacdo no sistema SEI
— multifuncional
Projeto Guarda Informagdes - BKP
Contratacdo de suporte para solucéo de . ~ Substituir a forma de copias de
Al4 ~ ~ - Adquirir nova solugéo o
extracao e restauragao de copias de seguranca atualmente utilizado
seguranca
Projeto Seguranca Portal da IN .
» ~ Adquirir e/ou desenvolver nova : :
A15 |Contratacdo de nova solucéo de ~ Melhoria dos servicos
B solucéo
contabilizacdo de acessos ao portal
Projeto WIFI Corporativa
Al16 |Contratacdo de solucado para sustentar | Adquirir a solucéo Melhoria dos servicos
rede sem fio institucional
Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede
Al7 |Implantagéo de solugéo de Voz via IP - | Adquirir a solug&o Melhoria dos servigos
Modernizacao (Video Conferéncia)
A18 Instal_ac;éo de solucéo de gerenciamento |Adquirir a s_ol_ugzi}o_ atraves de Modernizar o controle de acesso
de crises na rede Processo Licitatorio
Implantacao de solugcédo de seguranca de
estacoes de trabalho (seguranca de
A19 |endpoints) quanto ao uso de midias Adquirir a solucdo Melhoria dos servigos

externas (pendrives, disquetes, CD,
DVD, etc.)
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A20

Adequacéo da estrutura funcional da
gestado da tecnologia da informacé&o

Conseguir aprovacao da nova
estrutura proposta

Melhoria dos servicos

A21

Substituicdo do legado de sistemas
defasados por solu¢cbes mais modernas

Desenvolver nova versao dos
sistemas

Adequar 100% dos sistemas
legados até dez/2017

A22

Disponibilizagdo de novos recursos nos
portais da Imprensa Nacional, tais como:
versédo em inglés e espanhol

Fortalecer a parceria com a Ascom

Criar as versdes em espanhol e
inglés dos sistemas de maior
interesse dos usuarios ateé
dez/2017

A23

Implantar softwares livre e softwares
publico como recurso estratégico

Visitar entidades equivalentes e
buscar novas solucdes

Substituir o Sistema de
Editoracao dos Jornais Oficiais
(GN3) por solucédo nao
proprietaria

A24

Atualizacdo da metodologia de
desenvolvimento de sistemas de acordo
com as melhores praticas da engenharia
de software

Investir em treinamento para o
pessoal efetivo e cobrar da
empresa contratada a utilizacéo
destes padroes

Aumentar o quantitativo de
pessoal técnico

A25

Expansédo dos padrdes tecnolédgicos de
sistemas com base em webservices e
reutilizacao

Contratar empresa especializada
para implementac¢ao da solugéo

Aumentar a parceria com 0
Ministério do Planejamento e
Serpro

A26

Projeto Bl - Inteligencia de Negocios
Implantacdo da tecnologia de
inteligéncia de negdcios (business
inteligence)

Estruturacdo e definicdo da
informacgéao Agrupamento e
transformacao de dados dispersos,
sem qualquer relacdo, em
conhecimentos consolidados e
disponiveis para serem facilmente
analisados, tendo em conta o ponto
de vista estratégico da organizacéo

Criacao e implementacgéo de
100% do BI até dez/2017

A27

Implantar niveis de seguranca alinhada
aos padrbes 1SO-27002 e 1SO-27005

Reestruturar os projetos de
seguranca

Atualizar a politica de seguranca
institucional

A28

Integracao das bases de dados dos
sistemas da Imprensa Nacional

Investir em treinamento para o
pessoal efetivo e cobrar da

Criar e implementar a base de
dados Unica até dez/2017
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empresa contratada a utilizacéo
destes padrdes

A29

Adocéo dos padrdes de acessibilidade
do modelo e-mag

Investir em treinamento para o
pessoal efetivo e cobrar da
empresa contratada a utilizagao
destes padrdes

Reestruturar as formas de
trabalho da Corti

A30

Adocéo dos padrdes de
interoperabilidade do modelo e-ping

Investir em treinamento para o
pessoal efetivo e cobrar da
empresa contratada a utilizacéo
destes padroes

Reestruturar as formas de
trabalho da Corti

A3l

Instalacdo dos recursos de gestédo de
contetdo da Imprensa Nacional

Adquirir a solucéo

Melhoria dos servicos

A32

Atualizacéo das redes de comunicacao
com bandas compativeis as
necessidades da instituicao

contratar nova solucéo para criacéo
de rede redundante

Novo link contratado

A33

Viabilizar o uso racional da tecnologia
como instrumento basico de trabalho
para os profissionais da Imprensa
Nacional

Contratar empresa para elaboracéo
de plano de governanca de TI

Melhoria dos servigcos

A34

Gerir os ativos de tecnologia,
disponibilizando os recursos no
momento em que sejam necessarios
para o desempenho das atividades

Efetuar levantamento sobre o
tempo ocioso dos equipamentos de
informatica

Aumentar a utilizacdo correta
dos recursos de TI

A35

Buscar soluc¢des simples, modulares e
integradas, com reutilizacdo de
componentes, sempre que possivel

Efetuar levantamento de
necessidade de reestruturacéo
fisica dos equipamentos

Aumentar a utilizacdo correta
dos recursos de TI

A36

Priorizar a utilizacdo de canais virtuais
de distribuicdo de informacdes, seguindo
o direcionamento estabelecido pela
Imprensa Nacional

Criar 0s canais virtuais

Aumentar e melhorar a
capacidade de comunicacao de
dados das redes existentes
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Estabelecer os padrées de plataforma
(hardware e software) para os sistemas

Readequar os sistemas existentes

Padronizar o ambiente de

A37 ) . L . ~ .
corporativos, sistemas web e aplicativos |seguindo o mesmo padréo sistemas
de usuarios
Priorizar a aquisicao de solucdes e o
A38 desenvolvimento de aplicacdes que Readequar os sistemas existentes |Padronizar o ambiente de
garantam a interface com o ambiente seguindo o0 mesmo padréo sistemas
web
o . Aumentar a capacidade e
. L. . Criar juntamente com a area de . >
Treinamento de usuarios de sistemas de o conhecimento dos usuarios a
A39 |. ~ capacitacdo cronograma de ! .
informacao . respeito dos sistemas e
treinamento T o
aplicativos utilizados
A : : - S A Implementar a utilizagéo de
Utilizagdo de software livre como recurso | Treinar os usuarios na utilizagéo de o .
A40 e : pacote de escritorio em areas
estratégico software livre .
estratégicas
Deflnlr EUMG [T ba§ ICO0 Atender 100% das solicitacdes
~ atendimento da meta estipulada o
A41 | Suporte a estacdes de trabalho . o de suporte técnico em no
juntamente com os técnicos e com . .
maximo até 1 hora do chamado
a empresa contratada
Definir como requisito basico o Atender 100% das solicitacdes
atendimento da meta estipulada de suporte técnico a
A42 | Suporte a rede ) . .
juntamente com os técnicos e com |equipamentos de rede em no
a empresa contratada maximo até 2 horas do chamado
Definir como requisito basico o Atender 100% das solicitacdes
A43 Suporte a sistemas desenvolvidos atendimento da meta estipulada de suporte técnico aos sistemas
internamente juntamente com os técnicos e com |[em no maximo até 24 horas do
a empresa contratada chamado
Definir como requisito basico o Atender 100% das solicitacdes
A4 Suporte a sistemas de atendimento ao | atendimento da meta estipulada de suporte técnico aos sistemas

cidadao

juntamente com o0s técnicos e com
a empresa contratada

em no maximo até 24 horas do
chamado
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A45

Gestdo de Contratos de TI

Criar sistema de controle dos
contratos de Tl para monitoracéo
pela Geréncia de Governanca

Monitorar a execucédo de 100%
dos contratos de TI

A46

Administrar os recursos de informéatica

Cobrar a transferéncia de
tecnologia da empresa fornecedora
da ferramenta

Ter 100% dos equipamentos de
informética monitorados pelo
sistema de monitoracao e
inventario; Ter servidores
efetivos com conhecimento
sobre a ferramenta

A47

Administrar os recursos de rede
(sistemas e equipamentos)

Acompanhar e fiscalizar os
contratos de equipamentos em
garantia. Substituir os
equipamentos sem contrato de
garantia por novos equipamentos

100% dos equipamentos
servidores em perfeito
funcionamento; Substituir os
equipamentos considerados
obsoletos

A48

Administrar os recursos de
desenvolvimento de sistemas

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com
a empresa contratada

Documentar todos os sistemas
existentes e Implementar
sistema de controle de
atividades

A49

Implantar o Levantamento de requisitos
para o desenvolvimento ou manutencgao
evolutiva de sistemas

Cobrar da empresa contratada a
disponibilizagédo de funcionérios
capacitados em levantamento de
requisitos

Fazer o levantamento de
requisitos de 100% dos
desenvolvimentos de sistemas,
incluindo manutencdes
evolutivas

A50

Implantar politica de seguranca de Tl

Realizar seminario e palestras a
respeito da seguranca de Tl

Politica de seguranca de TI
divulgada em 100% dos setores
da Casa

A51

Atualizar a solucéo de Firewalls e
solucéo de deteccao e protecdo contra
intrusdes na rede de dados (IPS/IDS) e
solugéo de deteccédo e mitigacao de
ataques de negacao de servigos

Reconfiguragéo do IPS/IDS

Instituir e melhorar a politica de
seguranca das informagdes
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distribuidos (DDoS)

A52

Instalacdo de solucdo de auditoria em
ocorréncias/elementos (logs) em banco
de dados Oracle

Desenvolver a solucao

Instalar e manter a solugao

AS53

Manutengéo do SISAUTI, sistema de
governanca de TI, alinhada com os
padrdes ITIL e COBIT ou sua
substituicao

Adequar a solugao existente ou
efetuar estudos de outras solucdes
do mercado

Implementar solucédo de apoio a
governancga de Tl

A54

Promover o acesso cruzado entre sitio
da IN com sitios de instituicbes com alta
acessibilidade

Efetuar levantamento dos sitios de
interesse e desenvolver a solucéo

Integrar o sitio da IN com os
demais sitios

AS55

Disponibilizagao de sistemas para as
unidades carentes

Efetuar levantamento dos sistemas
em uso que podem ser
redesenvolvidos

Substituir os 100% dos sistemas
obsoletos

AS56

Atualizacao tecnoldgica de sistemas
obsoletos

Efetuar levantamento dos sistemas
em uso que podem ser
redesenvolvidos

Substituir os 100% dos sistemas
obsoletos

AS57

Projeto Aquisicdo de Desktops
Aquisicao de 120 microcomputadores.
Manter a politica de substituicdo de 1/4
dos equipamentos tecnologicamente
ultrapassados e sem contrato de
manutencao

Adquirir novos equipamentos

Substituir 1/3 dos equipamentos
ultrapassados e que se
encontram sem contrato de
garantia ou manutencao

A58

Disponibilizacdo de equipamentos para
as unidades carentes

Adquirir novos equipamentos ou
remanejar

Suprir a necessidade das
unidades

A59

Aquisicao de solugéo para
desenvolvimento de sistemas

Contratar empresa para
fornecimento de solucao

Implementar solugéo para
modelo de desenvolvimento de
sistemas

A60

Elaborar plano de capacitacao para os
servidores da area de TI, especialmente
em Seguranca da Informacéo e

Efetuar levantamento de
necessidade de cada unidade de Tl

Implantar plano de capacitacao
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Comunicac0les, programa DGTI e
Fiscalizagdo Técnica de Contratos de
Servicos de TIC

Definir processo de gestdo orcamentaria

Elaborar justificativa para que o

Orcamento especifico de Tl a

A61 |que g,aranta a gestao dos recursos de Tl orgqmentq dg Tl seja incluido em partir de 2017
pela area de TI rubrica propria
Elaborar relatério executivo semestral,
A62 |para acompanhamento da execucédo do |Definir formato e implantar Implantar relatério
PDTI
Atualizar o PDTI para o triénio , .
A63 |Publicar resumo do PDTI no DOU 2016/18, aprovar e enviar para FIIBIEET @ P, 20080 A2
T 31/12/2016
publicacao
Publicar o PDTI na intranet em formato ARLEEEL PIDV eon@ims Heels Publicar na INNET em PDF ou
A64 PDFE ou HTML Aprovar Converter para PDF ou HTML
HTML Publicar na INNET
Planejar e executar acdes de divulgacéo
dos Planos Institucionais (PPA, Formar grupo para definicdo da ~ : ~
A Planejamento Estratégico, PETI e PDTI) |acédo a ser executada EREEUEL BGRE 0 CRIGRGET
para a area de Tl do 6rgdo
Promover o relacionamento entre Tl e a
A66 |area de negdcio, por meio de palestras, |Realizar seminério e palestras Promover
workshops, seminérios e cursos
Promover acfes de conscientizacdo da
Governanca de Tl para a Alta Realizar seminario e palestras a Promover acédo de Governanca
A67 - ~ . : .
administracdo e areas clientes, na forma |respeito de Governanca de Tl de TI
de cursos, palestras e publicacdes
Participar dos encontros do SISP
(Sistema de Informacé&o e Informética do | Enviar as datas dos encontros para -
AG8 Participar e envolver

Governo Federal) e envolver as areas de
negocio

todos envolvidos
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Participar do Nucleo de Seguranca da
Informacéo e Comunicacgdes para
elaboracao da Politica de Seguranca da

AG9 Informacéo e Comunicagdes (PoSIC) Comparecer aos encontros Participar
nos Orgéaos e Entidades Integrantes do
SISP
Atualizar a Politica de Seguranca da Criar o Comité de Seguranca para De:::gnvolver 2 | plaenEl
A70 ~ T o g politica de seguranca da
Informacéo e Comunicacdes atualizacdo da politica : ~ S
informacdo e comunicacdes
Projeto Gestdo Riscos ~
. ~ Contratar empresa para o Implantar processo de gestédo de
A71 |Contratar empresa para implantacéo do ) ~ :
~ : desenvolvimento da solucéo riscos conforme IN1/GSIPR
Plano de Gestéo de Risco
Elaborar normas de Gestéo de Implantar processo de gestao de
A72 |Continuidade de Negdcio, conforme Contratar empresa de consultoria | continuidade de negocio
IN1/GSIPR conforme IN1/GSIPR
Identificar e mapear ativos e Responder o questionario
AT73 infraestruturas criticas da informacdo e | Mapear ativos e infraestruturas préprio de ativos e
suas interdependéncias com auxilio do | criticas infraestruturas criticas do
guestionario proprio do GSI/PR GSI/PR
Elaborar mecanismo de auditoria de
A74 |conformidade da Gestdo da Contratar empresa de consultoria | Elaborar mecanismo
Continuidade do Negécio
A75 Elabor,ar a PR [ ERD GOS SEripes 0 Planejar, elaborar, implantar Padronizar servigos de TI
Tl do 6rgéo
Reavaliar e manter atualizado a
AT6 utilizacao dos procedimentos previstos | Acompanhar as adequacdes pela |Utilizar os padrdes definidos pela
na IN SLTI 04/2014 e manual de SLTI/MP IN SLTI 04/2014
contratacoes
AT7 Disseminar melhores praticas de Realizar seminario e palestras a Planejar e gerir contratos

planejamento e gestdo de contrato

respeito da gestédo de contratos
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Planejar acdes para melhoria do

Pesquisar, estudar e planejar as

A78 |processo de desenvolvimento de Realizar ~
acoes
software
A79 METIEE processo 2 GESED £ SEMERE Atendimento das diretrizes do PDIN | Gestao de Servigos
de Tl no 6rgéao
A80 |Elaborar inventario de servicos de TI _Estabe;lgcer pro_ced|mento e ~ Inventariar servicos de TI
inventario de ativos de informacao
Publicar as solucdes de Tl no catalogo Confe~CC|onar kel com as Publicar as solucdes de Tl no
A81 . solucdes de Tl e formalizar . .
de servigcos L catalogo de servicos
documento para publicacdo
Participar e planejar processos de CEMEIEEES GORJImiD GUm) ©
A82 par € planejar p Aderir, contratar intuito de diminuir custos e
contratagdo conjunta - ~
agilizar processo de contracao
Adotar soluc¢des do Portal do Software Pesquisar, elaborar plano de acéo AEBIET SOIUG.OES. do Por_ta! dq
A83 |-+ g SPB com o intuito de diminuir
Publico Brasileiro (SPB) e adotar
custos
Ofertar soluc6es do 6rgao para o Portal |Estudar quais as melhores
Ak Software Publico Brasileiro (SPB) solucdes para ofertar no SPB o ElolElr U SIPE
Solicitar a fjlsE)onlblllza(;ao de software Adotar solucges do Portal do
de outros 6rgdos do SISP no Portal do . L S L
A85 ey o Enviar solicitacdo ao SISP SPB com o intuito de diminuir
Software Publico Brasileiro (SPB) caso a custos
solucéo seja interesse comum
Elaborar carta de servigos ao cidadao, CITEL QI (_je d|scus~sao, Confeccionar carta de servicos
A86 o estabelecer informagoes s
atendendo ao Decreto n°® 6.932/2009 . ; ao cidadao
pertinentes e formalizar documento
A87 |Disponibilizar carta de servicos do 6rgdo |Produzir e disponibilizar ([j)(l)sgﬁ)gnétélllzar ST €2 SR IEeE
Melhorar a Qualidade dos Servicos . . .
o o Diagnosticar possiveis problemas,
Eletronicos prestados pelo 6rgao o . . .
A88 soluciona-los e prover com maior Melhoria dos servigos

conforme recomendacgdes do
Departamento do Governo

eficacia, eficiéncia e efetividade
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Eletronico/SLTI/MP

A89

Divulgar iniciativas de Governo
Eletrénico no Portal do 6rgdo

Preparar arquivo e disponibiliza-lo
no portal

Divulgar iniciativas de Governo
Eletrénico no Portal do 6rgdo

A90

Disponibilizar servicos no catalogo de
interoperabilidade

Produzir e disponibilizar

Disponibilizar servigos no
catalogo de interoperabilidade

A9l

Implementar novos recursos de governo
eletrbnico

Implementar

Implementar novos recursos de
governo eletrénico

A92

Projeto Sala Segura
Desenvolvimento e Construcao da Sala
Segura - Custo Total 6 milhdes/ano

Estruturar Projeto para implantacao
da Sala Segura

Buscar aprovacao junto a
Direcao-geral

A93

Aquisicao de solucéo de busca

Pesquisar no mercado a melhor
solucdo, realizar licitacao, adquirir

Melhorar o desempenho da
pesquisa no portal

A94

Aquisicao de solugéo de leitura em
Libras

Pesquisar no mercado a melhor
solucéo, realizar licitacao, adquirir

Tornar a leitura do portal e dos
jornais acessiveis a portadores
de deficiéncia auditiva

A95

Atualizacéo de equipamentos switch
core

Pesquisar no mercado a melhor
solucéo, realizar licitagao, adquirir

Tornar o ambiente de rede mais
rapido, seguro e com maior
capacidade de manipulagéo de
dados sem perda de trafego

A96

Atualizacéo de equipamentos switch de
borda

Pesquisar no mercado a melhor
solucéo, realizar licitagao, adquirir

Tornar o ambiente de rede mais
rapido, seguro e com maior
capacidade de manipulagéo de
dados sem perda de trafego

A97

Atualizacdo de equipamentos switch
camada 7 (balanceamento de link)

Pesquisar no mercado a melhor
solucéo, realizar licitagao, adquirir

Tornar o ambiente de rede mais
rapido, seguro e com maior
capacidade de manipulagéo de
dados sem perda de trafego

A98

FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O
USO DE DADOS ABERTOS
a) Firmar compromissos de publicacao

Promover as alteracdes
necessarias e Obter aprovacao do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19
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de dados abertos, incluindo
levantamento das bases de dados
existentes e planejar a abertura de
conjuntos de dados com metas e prazos
definidos;

b) Promover a construcao coletiva e
compartilhada e a sustentacéo de
solugcdes que usem dados abertos para
atender as necessidades ou resolver
problemas especificos, estimular
modelos inovadores de negdcio que se
baseiem no uso dos dados; e

¢) Reunir e aplicar as melhores préticas
internacionais relacionadas a elaboracéo
e implementacao de politicas de dados
abertos

Geral

A99

AMPLIAR O USO DE TIC PARA
PROMOVER A TRANSPARENCIA E
DAR PUBLICIDADE A APLICACAO
DOS RECURSOS PUBLICOS

a) Transformar em "transparéncia ativa"
os pedidos de informacdo mais
frequentes do Servico de Informacdes ao
Cidadao; e

b) Dar publicidade e transparéncia da
aplicacao dos recursos publicos no
maior niumero possivel de dispositivos e
plataformas digitais

Promover as alteracdes
necessarias e Obter aprovacao do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO E O SIGILO DAS
INFORMACOES DO CIDADAO

Promover as alteracdes
necessarias e Obter aprovagédo do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19
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a) Ampliar e fortalecer as acfes de
sensibilizacao e capacitacédo dos
servidores (técnicos e membros da alta
administracdo) em Seguranca da
Informacao e Comunicacéo;

b) Implantar e fortalecer as equipes de
tratamento de incidentes de seguranca
nas redes de computadores;

c) Implementar acées que promovam o
envolvimento da alta administracao do
orgao em relacdo as diretrizes e acdes
de Seguranca da Informacéao e
Comunicacao;

d) Definir e implantar mecanismos mais
efetivos de responsabilizacdo de
agentes publicos por eventos
relacionados a Seguranca da Informacao
e Comunicacao;

e) Contribuir para o aumento da
capacidade de resiliéncia dos ativos de
informacédo e das infraestruturas criticas;
e

g) Instituir praticas de auditoria de
Seguranca da Informacéo e
Comunicacao

Al101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTACAO
DE SERVICOS DIGITAIS

a) Estimular a cocriagcdo de novos
servigos digitais com a participagéo da
sociedade civil; e

b) Expandir os servigcos publicados no
Portal Institucional

Promover as alteragbes
necessarias e Obter aprovacdo do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19
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A102

MELHORAR A GOVERNANCA E A
GESTAO POR MEIO DO USO DA
TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos processos de
trabalho envolvidos na prestagéo de
servicos; e

b) Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos processos de
trabalho envolvidos na prestacéo de
Servicos

Promover as alteracdes
necessarias e Obter aprovacao do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19

A103

FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO
E O ACESSO AOS SERVICOS
DIGITAIS

a) Construir interfaces para
disponibilizacdo dos dados
governamentais; e

b) Implantar ferramentas que promovam
a comunicagao proativa com o cidadao

Promover as alteragdes
necessarias e Obter aprovacéo do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19

A104

FOMENTAR A COLABORACAO NO
CICLO DE POLITICAS PUBLICAS
a) Capacitar os servidores para melhorar
a qualidade da participacéo social;
b) Divulgar as politicas publicas do
governo, em seus diversos estagios,
bem como os processos de trabalho
associados, de maneira simples,
estimulando a colaboracéo e
assegurando o retorno quanto as
contribuicGes recebidas; e

c) Ampliar a realizacdo de consultas
publicas por meios digitais

Promover as alteracdes
necessarias e Obter aprovacao do
Comité Gestor de Tl e da Direcao-
Geral

Atender as Metas definidas na
EGD 2016-19
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A105

Manter os servicos dos contratos
continuados

Renovar os contratos em vigéncia

Suporte ao ambiente e sistemas

existentes

20.5. Gestéo das Acdes

GESTAO DAS ACOES

Descricdo da Acéao

Meta

Responsavel

Prazo

Inicio

Término

Promover as alteracfes necessérias e
Al Obter aprovacao do Cor~n|te Estrate_glco~de Publicar até 31/03/2_(316 o PDTI/IN Corti: CETIC | jun/16 mar/16
Tecnologia da Informacdo e comunicacéo- |referente ao novo triénio
CETIC e da Direcao-Geral
D : . R Conseguir a alocagéo de no N "
A2 Sgnstblllzagao da F‘?Ce,s?"dade Junto a minimo 2 (dois) ATI através do DIITE(E: (Calidl jun/16 jun/16
Direcao-Geral e Ministério do Planejamento MP Cogep
Aquisicao de uma licenga do produto Atender as necessidades da . :
AE AutoCAD unidade requisitante ST Cley IR szl
Elaboracéo de projeto e pesquisa Atender as necessidades das
A4 | mercadologica dos pregos praticados para |unidades que necessitam de Corti; Gedes jan/17 dez/18
realizagéo de licitacdo sistemas informatizados
Criacéo de grupo de estudos e/ou o . ~
N ~ Dirge; Corti; , Execucéo
A5 |comisséo para elaboragéo de propostas de |Elaborar novos produtos jun/16 :
Coged Continua
novos produtos
Investimento para atualizar a infraestrutura Proporcp nar _melhores SETVICoS Dirge; Corti; . Execucao
A6 aos usuarios internos e/ou jun/16 :
de TI Coged Continua
externos
Criacéo de grupo de estudos e/ou Modernizar a rotina de processos N ) ~
. ~ . . Corti; Cogep; | . Execucéo
A7 |comisséo para elaboragéo de propostas de |das diversas unidades ) jun/16 .
) . . - . Dirge Continua
novos procedimentos administrativos administrativas
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Investir em treinamento para o pessoal

Reestruturar as formas de

A8 |efetivo e cobrar da empresa contratada a . Corti jun/16 | dez/17
o ~ trabalho da Corti
utilizacéo destes padrbes
Negociacao com a Direcédo-Geral, Casa Modernizar o gerenciamento de Corti; Corad; . :
A9 S SN ) R . jan/16 jun/17
Civil e Ministério do Planejamento documentos da Instituicao Dirge
Implantar a gestéao do
A10 Qontratar |nst~|tuu;ao espguahzada para ponhecmento e gestao ~olas ] Cortlcesic jun/16 dez/17
implementacéo da solucéo informacdes na instituicao até
dez/2017
5 . =
All | Adquirir novos equipamentos 10w elog equamentgs Corti; Geinf jun/16 ExeCl,Jan
ultrapassados substituidos Continua
— : - S . . .
A12 A_dquw,lr.novas licencas - Processo 100/9 das licencas legalizadas e St @il jun/16 ExeCt,Jgao
Licitatorio atualizados Continua
Atendimento das necessidades das
A13 |unidades administrativas para utilizagdo no |100% das unidades atendidas Corti; Geinf jan/16 jun/17
sistema SEI
A14 | Adquirir nova solucgo Substituir a forma de copias de Cortl; Gesic; jun/16 dez/16
seguranca atualmente utilizado Geinf
. ~ . : Corti; Gesic; .
A15 | Adquirir e/ou desenvolver nova solugéo Melhoria dos servigos Gedes jun/16 dez/16
A16 |Adquirir a solucéo Melhoria dos servicos g(;::f CESIE jan/16 dez/16
A17 | Adquirir a solugao Melhoria dos servigos ggmf Il jan/16 | dez/17
Al8 A_dquw,lr_a solucdo atraves de Processo Modernizar o controle de acesso COT“? SRS jun/16 dez/16
Licitatorio Geinf
A19 | Adquirir a solugao Melhoria dos servigcos gg:ﬂf SeElle jun/16 dez/17
A20 CEMESUIT EIPTEVER 0! eV ESIile Melhoria dos servigcos Corti; Geinf jun/16 dez/16

proposta
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Adequar 100% dos sistemas

A21 |Desenvolver nova versao dos sistemas X Corti; Gedes jun/16 dez/17
legados até dez/2017
Criar as versdes em espanhol e
A22 |Fortalecer a parceria com a Ascom !ngles sz sstemqs_de maior S, et jun/16 | dez/17
interesse dos usuarios até Ascom
dez/2017
Visitar entidades equivalentes e buscar <ULl @ SSEMEGCE IR
A23 ~ q dos Jornais Oficiais (GN3) por Corti; Coged jun/16 dez/16
novas solucdes -~ N
solucéo nado proprietaria
Investir em treinamento para o pessoal Aumentar o quantitativo de
A24 |efetivo e cobrar da empresa contratada a o4a Corti; Gedes jun/16 dez/16
o ~ pessoal técnico
utilizacao destes padrdes
Contratar empresa especializada para CALIEIEL B [PEEETE EOli @
A25 |. b pec P Ministério do Planejamento e Corti jun/16 dez/16
implementacéo da solucéo S
erpro
Estruturacdo e definicdo da informacéao
Agrupamento e transformacao de dados
dispersos, sem qualquer relacédo, em Criacio e implementacio de
A26 |conhecimentos consolidados e disponiveis ¢ pi€ ¢ Corti jun/16 | dez/17
: : 100% do BI até dez/2017
para serem facilmente analisados, tendo
em conta o ponto de vista estratégico da
organizacao
A27 |Reestruturar os projetos de seguranca .At“?"'z‘?“ a politica de seguranca Cort!; S jun/16 dez/17
institucional Gesic
Investir em treinamento para o pessoal . . . -
A28 |efetivo e cobrar da empresa contratada a CHlEr e Jmplemgntar SRR O Cort!, Sl jun/16 dez/16
A ~ dados unica até dez/2017 Gesic
utilizacao destes padrdes
Investir em treinamento para o pessoal . -
A29 |efetivo e cobrar da empresa contratada a REESHUIIED & formas de Cort_l, Sl jun/16 dez/17
o ~ trabalho da Corti Gesic
utilizacao destes padrdes
A30 |Investir em treinamento para o pessoal Reestruturar as formas de Corti; Geinf; jun/16 dez/17
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efetivo e cobrar da empresa contratada a | trabalho da Corti Gesic
utilizacao destes padrdes
A31 | Adquirir a solucéo Melhoria dos servicos ggrstil(;:Gelnf; jun/16 dez/17
A32 contratar nova solucdo para criagcéo de Novo link contratado Cort!; Geinf; jun/16 Execggao
rede redundante Gesic Continua
A33 Contratar empresa para elaboracéo de Melhoria dos servicos Corti jun/16 Execggao
plano de governanca de Tl Continua
A34 Efetuar I_evantamento _sobre 0 tempo ocioso Aumentar a utilizacao correta dos St G jun/16 ExeCL,J(;ao
dos equipamentos de informatica recursos de TI Continua
A35 Efetuar Ievarjtarpento de necgs&dade de Aumentar a utilizacao correta dos St G jun/16 Execggao
reestruturacao fisica dos equipamentos recursos de Tl Continua
Aumentar e melhorar a Corti- Gesic: Execucio
A36 |Criar os canais virtuais capacidade de comunicacao de - ’ jun/16 ¢
: Geinf Continua
dados das redes existentes
A37 Reao!equar 0s sistemas existentes Radronlzar 0 ambiente de Corti: Gedes | jun/16 ExeCt,Jgao
seguindo 0 mesmo padrao sistemas Continua
A38 Read_equar 0S sistemas §X|stentes P_adronlzar 0 ambiente de Sl Gt jun/16 dez/16
seguindo 0 mesmo padrao sistemas
Aumentar a capacidade e
Criar juntamente com a area de conhecimento dos usuarios a N : Execucgao
A39 o : . . Corti; Cogep jun/16 :
capacitacdo cronograma de treinamento respeito dos sistemas e Continua
aplicativos utilizados
Treinar os usuérios na utilizacdo de Il 2 Uill22ee ¢ Execucao
A40 : & pacote de escritorio em areas Corti; Geinf jun/16 o~
software livre . Continua
estratégicas
Definir como requisito basico o atendimento | Atender 100% das solicitacdes de ~
. . .. L. . NS . Execucéo
A41 |da meta estipulada juntamente com os suporte técnico em no maximo até | Corti; Geinf jun/16 :
P Continua
técnicos e com a empresa contratada 1 hora do chamado
A42 | Definir como requisito basico o atendimento | Atender 100% das solicitacées de | Corti; Geinf jun/16 | Execucao
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da meta estipulada juntamente com os suporte técnico a equipamentos Continua
técnicos e com a empresa contratada de rede em no maximo até 2
horas do chamado
. - - . Atender 100% das solicitacbes de
Definir como requisito basico o atendimento L . ~
; ) suporte técnico aos sistemas em . : Execucao
A43 |da meta estipulada juntamente com os L h Corti; Gedes | jun/16 :
PO no maximo até 24 horas do Continua
técnicos e com a empresa contratada
chamado
- - . : Atender 100% das solicitacdes de
Definir como requisito basico o atendimento L . ~
: ) suporte técnico aos sistemas em . . Execucao
A44 |da meta estipulada juntamente com os e . Corti; Gedes | jun/16 ;
P no maximo até 24 horas do Continua
técnicos e com a empresa contratada
chamado
Criar sistema de controle dos contratos de : ~ ~
) N N Monitorar a execuc¢éo de 100% . , Execucao
A45 | Tl para monitoracdo pela Geréncia de Corti jun/16 :
dos contratos de TI Continua
Governanca
Ter 100% dos equipamentos de
informética monitorados pelo
Cobrar a transferéncia de tecnologia da sistema de monitoracao e . , Execucéo
A46 ) AN ; : Corti jun/16 .
empresa fornecedora da ferramenta inventario; Ter servidores efetivos Continua
com conhecimento sobre a
ferramenta
5 ;
Acompanhar e fiscalizar os contratos de — /0 dos SEIgEnmENIo:
. ) o servidores em perfeito A~ aiAfe =
equipamentos em garantia. Substituir os . ' L Corti; Geinf; : Execucéo
A47 . . funcionamento; Substituir os ] . jun/16 .
equipamentos sem contrato de garantia por : . Corti; Gesic Continua
: equipamentos considerados
novos equipamentos
obsoletos
Definir como requisito basico o atendimento | Documentar todos os sistemas Execucio
A48 |da meta estipulada juntamente com os existentes e Implementar sistema |Corti; Gedes jun/16 -
L L Continua
técnicos e com a empresa contratada de controle de atividades
Cobrar da empresa contratada a Fazer o levantamento de Execucio
A49 |disponibilizagédo de funcionarios requisitos de 100% dos Corti; Gedes jun/16 Contir?ua

capacitados em levantamento de requisitos

desenvolvimentos de sistemas,
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incluindo manutencdes evolutivas

Realizar seminario e palestras a respeito

Politica de seguranca de TI

A50 divulgada em 100% dos setores | Corti; Gesic jun/16 dez/16
da seguranca de TI
da Casa
A51 |Reconfiguracao do IPS/IDS ISl G melhqrar a poI|~t|ca L Corti; Gesic jun/16 dez/17
seguranca das informacdes
A52 |Desenvolver a solugéo Instalar e manter a solugao ggr('jtgfesm; jun/16 dez/17
A3 Adequar a solucédo eX|stf:nte ou efetuar Implementar solucéo de apoio a Corti jun/16 dez/17
estudos de outras solucées do mercado governanca de TI
A4 Efetuar levantamento dos smosNde Integrgr 0 sitio da IN com os Corti; Gesic; jun/16 dez/17
interesse e desenvolver a solucéo demais sitios Gedes
Efetuar levantamento dos sistemas em uso | Substituir os 100% dos sistemas | Corti; Gesic; . Execucéo
A55 . jun/16 :
gue podem ser redesenvolvidos obsoletos Gedes Continua
Efetuar levantamento dos sistemas em uso | Substituir os 100% dos sistemas | Corti; Gesic; . Execucéo
A56 ; jun/16 .
gue podem ser redesenvolvidos obsoletos Gedes Continua
Substituir 1/3 dos equipamentos
A57 | Adquirir novos equipamentos LFEIPEESEEDS © GLE se encontram Corti jun/16 Execggao
sem contrato de garantia ou Continua
manutencao
A58 | Adquirir novos equipamentos ou remanejar Su.prlr a necessidade das Corti jun/16 Execggao
unidades Continua
AB9Q Contr?tar empresa para fornecimento de Implementar _solugao para modelo Sl Gt jun/16 dez/17
solucéo de desenvolvimento de sistemas
Efetuar levantamento de necessidade de o . . .
A60 cada unidade de TI Implantar plano de capacitacao Corti jun/16 jun/16
Elaborar justificativa para que o orcamento | Orcamento especifico de Tl a . . Execucéo
A61 1 p . . ; Corti jun/16 .
de Tl seja incluido em rubrica propria partir de 2017 Continua
" . - . . Execucéo
A62 | Definir formato e implantar Implantar relatério Corti jun/16 ;
Continua
A63 | Atualizar o PDTI para o triénio 2016/18, Publicar o PDTI 2016/18 Até Corti jun/16 | dez/16
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aprovar e enviar para publicacéo

31/03/2016

Atualizar PDTI conforme modelo Aprovar

Publicar na INNET em PDF ou

A64 | Converter para PDF ou HTML Publicar na Corti jun/16 | dez/16
HTML
INNET
AB5 FOITIEL ILED PE1E CRlIEED CR B0 & 567 Executar acéo de divulgagao Corti jun/16 Execggao
executada Continua
A66 |Realizar seminario e palestras Promover Corti jun/16 Execggao
Continua
AG7 Realizar seminario e palestras a respeito Promover acéo de Governanca de Corti jun/16 Execggao
de Governanca de TI Tl Continua
AGS Enwarlas datas dos encontros para todos Participar e envolver Corti jun/16 ExeCt,Jgao
envolvidos Continua
A69 | Comparecer aos encontros Participar Corti; Gesic jun/16 Execggao
Continua
Criar o Comité de Seguranca para De§¢nvolver 2 I[RIETEnED . . : Execucéo
A70 . o politica de seguranca da Corti; Gesic jun/16 .
atualizacao da politica : ~ S Continua
informacao e comunicacdes
AT71 Contrata[ empresa para o desenvolvimento Implantar processo de gestao de Corti jun/16 dez/16
da solucéo riscos conforme IN1/GSIPR
Implantar processo de gestao de
A72 |Contratar empresa de consultoria continuidade de negécio conforme | Corti jun/16 dez/16
IN1/GSIPR
Responder o questionario proprio
A73 |Mapear ativos e infraestruturas criticas de ativos e infraestruturas criticas | Corti jun/16 dez/16
do GSI/PR
A74 | Contratar empresa de consultoria Elaborar mecanismo Corti jun/16 | dez/16
A75 |Planejar, elaborar, implantar Padronizar servicos de TI Corti jun/16 dez/16
~ Utilizar os padrdes definidos pela . : Execucéo
A76 |Acompanhar as adequacdes pela SLTI/MP IN SLTI 04/2014 Corti jun/16 Continua
AT7 Reallza[ seminario e palestras a respeito Planejar e gerir contratos Corti jun/16 Execggao
da gestao de contratos Continua
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A78 | Realizar Pe~qu|sar, estudar e planejar as Corti: Gedes | jun/16 Execggao
acoes Continua
A79 |Atendimento das diretrizes do PDIN Gestao de Servicos Corti jun/16 dez/16
A80 Es_tabelec_er proce(ymento 30 MVEREED ¢ Inventariar servicos de TI Corti jun/16 dez/16
ativos de informacéo
Confeccionar tabelas com as solucdes de | Publicar as solugdes de Tl no . , Execucéo
A81 . o . . Corti jun/16 .
Tl e formalizar documento para publicacdo |catalogo de servicos Continua
Contratacdo conjunto com o Execucio
A82 | Aderir, contratar intuito de diminuir custos e agilizar | Corti jun/16 o~
~ Continua
processo de contracdo
A83 |Pesquisar, elaborar plano de acéo e adotar Adotar.soll_Jgoes d.o I.Dor.tal do S Corti; Gedes jun/16 ExeCt,Jgao
com o intuito de diminuir custos Continua
A4 Estudar quais as melhores solucdes para Colaborar com SPB Corti jun/16 ExeCt,Jgao
ofertar no SPB Continua
A85 |Enviar solicitacdo ao SISP Adotar_soIL_Jc;oes d_o I_Dor_tal iy Eps Corti; Gedes jun/16 EX(—Z‘CL,,I(;aO
com o intuito de diminuir custos Continua
Criar grupo de discussao, estabelecer . . o
. . . : Confeccionar carta de servigos ao |Corti; Dirge; ,
A86 |informacdes pertinentes e formalizar i~ _ jun/16 | dez/16
cidadao Aplan; Ascom
documento
A87 | Produzir e disponibilizar P|sr30n|blllzar carta de servicos do | Corti; .Dlrge; jun/16 ExeCL,J(;ao
orgao Aplan; Ascom Continua
Diagnosticar possiveis problemas, Execucio
A88 |soluciona-los e prover com maior eficacia, |Melhoria dos servicos Corti jun/16 -
e e Continua
eficiéncia e efetividade
A89 | Preparar arquivo e disponibilizé-lo no portal | 21Vul9ar iniciativas de Governo |~ juniie | EXecusao
Eletronico no Portal do 6rgéo Continua
A90 | Produzir e disponibilizar Disponibilizar servigos no catalogo| juniie | EXecucao
de interoperabilidade Continua
A91 |implementar Implementar NOVOS recursos de Corti jun/16 Execggao
governo eletrénico Continua
A92 |Estruturar Projeto para implantacéo da Sala | Buscar aprovacéao junto a Corti; Gesic jun/16 dez/17
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Segura Direcéo-geral
AQ3 Pes_qwsa_lr_no anercado_a_l melhor solucéo, Melho_rar o0 desempenho da Cortilcedes jun/16 dez/17
realizar licitacdo, adquirir pesquisa no portal
Pesquisar no mercado a melhor solugéo INeIFEL? & EIE o (Ol & elos
A94 guisar no - a0, jornais acessiveis a portadores de | Corti; Gedes jun/16 dez/17
realizar licitagdo, adquirir P o
deficiéncia auditiva
Tornar o ambiente de rede mais
AG5 Pes.qwsqr.no [nercado.a.\ melhor solugéo, rapldo., Seguro e com maior COI.’tI; Gesic; jun/16 dez/17
realizar licitagdo, adquirir capacidade de manipulacao de Geinf
dados sem perda de trafego
Tornar o ambiente de rede mais
AGB Pes.qwsgr.no [nercado.a.\ melhor solucéo, rapldo., Seguro e com maior Cortl; Gesic; jun/16 dez/17
realizar licitagdo, adquirir capacidade de manipulacao de Geinf
dados sem perda de trafego
Tornar o ambiente de rede mais
AQ7 Pes_qwse_lr_no [nercado_a_l melhor solucéo, rapldo_, seguro e com maior Cortl; Gesic; jun/16 dez/17
realizar licitagdo, adquirir capacidade de manipulacao de Geinf
dados sem perda de trafego
Promover as alteracfes necessarias e - ~
A98 | Obter aprovacédo do Comité Gestor de Tl e AIEETRIET E15 (IS8 CETITERS Corti mar/16 Execggao
™ EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
Promover as alteracfes necessarias e - ~
A99 | Obter aprovacédo do Comité Gestor de Tl e AIEETRIET 15 D18 CEIMIER i Corti mar/16 Execggao
™ EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
Promover as alteracdes necessarias e - ~
A100 | Obter aprovacao do Comité Gestor de Tl e AIETEET E5 EES EReEs [ Corti mar/16 Execggao
™ EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
Promover as alteracdes necessarias e - ~
A101 | Obter aprovacédo do Comité Gestor de Tl e MIEME ) 5 EES EETTeES [ Corti mar/16 EXECl,JQaO
™ EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
A102 | Promover as alteracdes necessarias e Atender as Metas definidas na Corti mar/16 | Execucao
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Obter aprovacao do Comité Gestor de Tl e |EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
Promover as alteragfes necessérias e - ~
A103 | Obter aprovagao do Comité Gestor de Tl e AUEMALEDT B85 [EEES EETIoRS [ Corti mar/16 EXECl,J(;aO
. EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
Promover as alteracdes necessarias e - ~
A104 | Obter aprovacdo do Comité Gestor de Tl e AUEMALEDT B85 [EEES EETIoRS [ Corti mar/16 Execggao
. EGD 2016-19 Continua
da Direcao-Geral
A105 | Renovar os contratos em vigéncia Su_porte a0 ambiente ¢ sistemas COT“? S jun/16 Execggao
existentes Geinf Continua

20.6. Gestéo de Risco das Acgbes

Al

GESTAO DE RISCOS

Atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo — PDTI/IN para o préximo
triénio

Medida Preventiva

N&o concluséo do
PDTI/IN dentro do
prazo estipulado;
Demora na
aprovacao do
Comité; Demora
na aprovagao e
publicacéo pela
Direcdo-geral

Acompanhar o
andamento da
atualizacao e da
aprovacgao

Contingéncia

Mitigar

[
>
\@©
%)
c
o
Q
7
Q
o

Corti;
CETIC
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Alocacéo de Analistas de Tecnologia da N30 liberacio de Reforcar a necessidade | Aumentar o Dirge;
A2 |Informacéo — ATI do Ministério do ¢ atraves de reunides de |quantitativo de |Corti;
: ~ pessoal o -
Planejamento, Or¢camento e Gestédo negociagao terceirizados Cogep
el Reforcar a necessidade
Reestruturacao Predial - Software de orgamento e de s o " Corti;
A3 AN . R atraves de reunides de |Mitigar
Engenharia Civil e Arquitetura prioridade pela o Colog
o ~ negociagao
Administracéo
Falta de .
Reforcar a necessidade n .
~ e orcamento e de k '~ Reunido com a | Corti;
A4 | Contratar solucdo de fabrica de software A através de reunides de -
prioridade pela o a Casa Civil Gedes
o ~ negociacao
Administracéo
Falta de Mpntar SUETOEEIE ¢l Estudos e .
. o . atividades a ser Dirge;
Disponibilizacdo de novos produtos de TI comprometimento . propostas iy
A5 ! . o X aprovado pela Dirge Corti;
derivados dos jornais oficiais das areas ~ elaborados
. em reuniao de ; Coged
envolvidas ~ pela Corti
coordenacao
Estudos e Dirge:
Disponibiliza¢éo de novos recursos para os |Falta de novos Cobrar da diretoria a propostas g_.,
Ab6 : . - . Corti;
servicos e produtos de Tl existentes produtos conclusao do item A5 |elaborados C
; oged
pela Corti
Disponibilizagao de recursos de .
: . Corti;
mapeamento e gerenciamento de processos | Falta de apoio Levantamento de " _
A7 - . . . . Mitigar Cogep;
de negocios (BPM) visando preparar 0s pela alta geréncia |rotinas nas unidades Dirge
setores para a sua modernizacao 9
FEliR eE Solicitar os
Adocéo dos padrdes ITIL e COBIT na orcamento e de . . .
A8 ~ A treinamentos Mitigar Corti
Coordenacao prioridade pela g
L ~ necessarios
Administracéo
~ , - Falta de apoio da |Justificativa e Corti;
Implantacdo do Sistema Eletronico de - S . ]
A9 z Casa Civil e negociacao com a Mitigar Corad;
Informacdes (SEI) ~ ) . )
adesao das diretoria Dirge
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unidades internas
Projeto de Big Data — Gestéao de grande
volume de dados Falta de -
~ . . Solicitar os .
Implantacdo da tecnologia para analise orcamento e de . . Corti;
Al10 I i A treinamentos Mitigar .
preditiva, entre outras tarefas, utilizando prioridade pela L Gesic
. : o ~ necessarios
métodos avangados para extrair valor de Administragéo
grande volume de dados
E? IE’;tamdeento e de HSIOETE Corti;
All |Atualizacdo de Equipamentos Servidores Gar configuracéo dos Mitigar L
prioridade pela : Geinf
. ~ existentes
Administracéo
Projeto Oracle - Banco de Dados Falta de - .
! Utilizar os que existem .
Corporativo orgcamento e de L " Corti;
Al2 ~ A sem suporte técnico e | Mitigar .
Adequacédo Banco de Dados (Oracle) prioridade pela R Geinf
. . : o ~ atualizacao
utilizados nos equipamentos servidores Administracéo
Projeto Sistema Eletronico Informacgéao (SEI) |Falta de
Locacao de equipamentos de orcamento e de | Utilizar os recursos da " Corti;
Al3 |. e R o Mitigar .
impressao/digitalizacao de documentos — prioridade pela microfilmagem Geinf
multifuncional Administracao
Projeto Guarda Informacdes - BKP Falta de : - -
~ . Continuar utilizando a Corti;
Contratacdo de suporte para solucdo de orcamento e de ~ L . o
Al4 ~ ~ L R solucéo precaria Mitigar Gesic;
extracao e restauracao de copias de prioridade pela : ;
o ~ existente Geinf
seguranca Administracéo
Projeto Seguranca Portal da IN el ce : Corti;
< ~ orcamento e de | Continuar com a " o
Al15 |Contratacdo de nova solucdo de hAge ~ . Mitigar Gesic;
e prioridade pela solucéo existente
contabilizacao de acessos ao portal . ~ Gedes
Administracéo
Projeto WIFI Corporativa Eflgamdeento e de Corti;
Al16 |Contratacdo de solucao para sustentar rede car Instalar solugdo aberta |Mitigar Gesic;
SR prioridade pela .
sem fio institucional . ~ Geinf
Administracéo
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Projeto VOIP - Voz e Imagens na Rede Feliz e . Corti;
~ - . orcamento e de Continuar com a . o
Al7 |Implantagédo de solugéo de Voz via IP - A ) . Mitigar Gesic;
A ; P prioridade pela telefonia existente )
Modernizacao (Video Conferéncia) . ~ Geinf
Administracéo
Falta de .
~ ~ . . Corti;
Instalacdo de solucdo de gerenciamento de |orcamento e de |Continuar sem a . o
Al8 ) R ~ Mitigar Gesic;
crises na rede prioridade pela solucao .
o ~ Geinf
Administracao
Implantacédo de solugcéo de seguranca de
~ Falta de .
estacdes de trabalho (seguranca de . Corti;
: A orcamento e de Continuar sem a .. o
Al19 |endpoints) quanto ao uso de midias fioridade pela solucio Mitigar Gesic;
externas (pendrives, disquetes, CD, DVD, prioridade pe ¢ Geinf
Administracao
etc.)
Falta de liberacao :
de funcées pela Continuar com a
Adequacéo da estrutura funcional da gestéo Goes p estrutura existente ou . Corti;
A20 : . ~ Casa Civil e Mitigar :
da tecnologia da informacao e mudar a estrutura Geinf
Ministério do .
) informalmente
Planejamento
Falta de Continuar com os
Substituicdo do legado de sistemas orcamento e de : . Corti;
A21 ~ : hAgn existentes/Renovar Mitigar
defasados por solu¢des mais modernas prioridade pela Gedes
. ~ contrato de
Administracéo ~
sustentacao
Continuar com os
. D Falta de : .
Disponibilizagdo de novos recursos nos sistemas Corti;
. . ! ] orcamento e de : ” )
A22 |portais da Imprensa Nacional, tais como: foridade pela existentes/Renovar Mitigar Gedes;
versao em inglés e espanhol prioridacde pe contrato de Ascom
Administracéo ~
sustentacao
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Falta de Continuar com 0s
Implantar softwares livre e softwares publico [orcamento e de | sistemas i Corti;
A23 - A : Mitigar
COMO recurso estratégico prioridade pela existentes/Renovar Coged
Administragéo contrato de suporte
Atualizacao da metodologia de
. ) Falta de pessoal : .
desenvolvimento de sistemas de acordo P Continuar com a . Corti;
A24 o . técnico ~ . Mitigar
com as melhores praticas da engenharia de . solucao existente Gedes
especializado
software
~ ~ - Falta de
Expanséo dos padrdes tecnologicos de orcamento e de | Continuar sem a
A25 |sistemas com base em webservices e Gar ~ Mitigar Corti
S prioridade pela solucéo
reutilizacao L ~
Administracéo
Projeto BI - Inteligencia de Negdcios PR L Sensibilizar a direcao
~ : D . orgamento e de . ~ " .
A26 |Implantagéo da tecnologia de inteligéncia de rioridade pela para liberagéo de Mitigar Corti
negocios (business inteligence) brioridacie pe recursos
Administracéo
| Veis d linhad Falta de pessoal . Corti;
AD7 Imp a}ntar niveis de seguranca alinhada aos | ... Copt_lnuar com a Mitigar Gedes:
padrdes ISO-27002 e 1SO-27005 . politica existente A
especializado Gesic
~ FEliR eE Adequacéo de acordo Corti;
Integracao das bases de dados dos orcamento e de g . -
A28 . ) R com as condi¢cdes Mitigar Geinf;
sistemas da Imprensa Nacional prioridade pela : .
. ~ internas Gesic
Administracéo
Falta de ~ .
Adocéo dos padrdes de acessibilidade do orcamento e de CSERUEES d_eNacordo . COFt"_
A29 R com as condi¢cdes Mitigar Geinf;
modelo e-mag prioridade pela : .
L ~ internas Gesic
Administracéo
Falta de ~ .
Adocéo dos padrdes de interoperabilidade |orgcamento e de AREEIRGT d_eNacordo . COT“’_
A30 . A com as condi¢des Mitigar Geinf;
do modelo e-ping prioridade pela ) .
o ~ internas Gesic
Administracéo
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Falta de .
~ ~ . Corti;
Instalacdo dos recursos de gestéo de orcamento e de | Continuar com a . "
A31 , . e ~ X Mitigar Geinf;
contetdo da Imprensa Nacional prioridade pela solucéo existente .
L ~ Gesic
Administracéo
Atualizacéo das redes de comunicacao com el ee Cont|r~1uar com a Corti;
FBIRN . orcamento e de  |solucéo . e
A32 |bandas compativeis as necessidades da A : Mitigar Geinf;
TR prioridade pela existente/renovar .
instituicéo o ~ Gesic
Administracéo contratos
Viabilizar o uso racional da tecnologia como |Falta de Solicitar apoio da
A33 |instrumento basico de trabalho para os prioridade pela AP Mitigar Corti
BN : o ~ Ascom/Dirge
profissionais da Imprensa Nacional Administracéo
Gerir os ativos de tecnologia,
disponibilizando os recursos no momento Falta de pessoal |Continuar com a . Corti;
A34 . . . ~ . Mitigar .
em gue sejam necessarios para o capacitado solucéo existente Geinf
desempenho das atividades
.B uscar solucoes smples, Inodulares € Falta de pessoal |Continuar com a . Corti;
A35 |integradas, com reutilizacdo de : ~ ) Mitigar .
. capacitado solucéo existente Geinf
componentes, sempre gue possivel
Priorizar a utilizagcio de canais virtuais de .
C ) ~ : Falta de - . Corti;
distribuicdo de informacdes, seguindo o - Solicitar apoio da . o
A36 S i prioridade pela ! Mitigar Gesic;
direcionamento estabelecido pela Imprensa o ~ Ascom/Dirge )
. Administracéo Geinf
Nacional
Estabelecer os padrdes de plataforma
(hardware e software) para os sistemas Falta de pessoal |Continuar com a . Corti;
A37 . : . : ~ . Mitigar
corporativos, sistemas web e aplicativos de |capacitado solucéo existente Gedes
usuarios
. N ~ Falta de
Priorizar a aquisicao de solucdes e 0 . .
. O orcamento e de Continuar com a " Corti,
A38 |desenvolvimento de aplicagdes que A ~ . Mitigar
: ‘ prioridade pela solucéo existente Gedes
garantam a interface com o ambiente web o ~
Administragéo
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Falta de pessoal
Treinamento de usuérios de sistemas de capacitado e Utilizar recurso interno " Corti;
A39 |. ~ L Mitigar
informacéao empresa com multiplicadores Cogep
contratada
Falta de pessoal
Utilizacao de software livre como recurso capacitado e Continuar com a Yo Corti;
A40 e ~ . Mitigar .
estratégico empresa solucéo existente Geinf
contratada
Falta de pessoal
A41 |Suporte a estacdes de trabalho SIPREEGD € Utilizar TEEUIED ISTTE Mitigar CO'T“’
empresa com multiplicadores Geinf
contratada
Falta de pessoal
A42 |suporte a rede capacitado e Utilizar recurso interno Mitigar COI."[I;
empresa com multiplicadores Geinf
contratada
Falta de pessoal
Suporte a sistemas desenvolvidos capacitado e Utilizar recurso interno . Corti;
A43 |. L Mitigar
internamente empresa com multiplicadores Gedes
contratada
Falta de pessoal
Suporte a sistemas de atendimento ao capacitado e Utilizar recurso interno . Corti;
Ad4 . ~ L Mitigar
cidadao empresa com multiplicadores Gedes
contratada
A45 | Gestao de Contratos de TI el qle pegseel] | Jlzer recurso interno Mitigar Corti
capacitado com multiplicadores
A46 | Administrar os recursos de informatica iz qle pessel | Ul recurso interno Mitigar Corti
capacitado com multiplicadores
Administrar os recursos de rede (sistemas e Falta (_1e pessoal Utilizar recurso interno " COT“;_
A47 . capacitado e L Mitigar Geinf;
equipamentos) com multiplicadores N
empresa Corti,
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contratada Gesic
Falta de pessoal
A48 Administrar os recursos de desenvolvimento |capacitado e Utilizar recurso interno Miticar Corti;
de sistemas empresa com multiplicadores 9 Gedes
contratada
Implantar o Levantamento de requisitos para el (_1e PEESEE] . . -
: X ) capacitado e Utilizar recurso interno . Corti;
A49 | o desenvolvimento ou manutencgdo evolutiva e Mitigar
de sistemas empresa com multiplicadores Gedes
contratada
Falta de pessoal
A50 |Implantar politica de seguranca de Tl SIPREEGD € Cont|r~1uar com a Mitigar Cort_|;
empresa solucéo existente Gesic
contratada
Atualizar a solugéo de Firewalls e solugéo Falta de pessoal
30 GEIETED © WEIELD Corii NIIHeEs [ ca acitac?o e Utilizar recurso interno Corti;
A51 |rede de dados (IPS/IDS) e solucéo de emp resa com anoio da POSIC Mitigar Gesi(’:
deteccédo e mitigacao de ataques de conerata da P
negacao de servicos distribuidos (DDoS)
Instalacao de solucédo de auditoria em E?I;amdeento ede |continuar com a Corti;
A52 |ocorréncias/elementos (logs) em banco de Gar ~ . Mitigar Gesic;
prioridade pela solucéo existente
dados Oracle o ~ Gedes
Administracao
Manutencéo do SISAUTI, sistema de sl ce L
. ~ orcamento e de Desenvolver paliativo . .
A53 |governanca de TI, alinhada com os padrbées foridade pela interno Mitigar Corti
ITIL e COBIT ou sua substituicao prioridacde pe
Administracao
Promover o acesso cruzado entre sitio da IN E?I;amdeemo cede |Desenvolver paliativo Corti;
A54 | com sitios de instituicdes com alta Gar : P Mitigar Gesic;
o prioridade pela interno
acessibilidade L ~ Gedes
Administragéo
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Falta de .
. Qo . : Corti;
Disponibilizagdo de sistemas para as orcamento e de | Continuar com os " o
AB5 X g . . Mitigar Gesic;
unidades carentes prioridade pela sistemas existentes
o ~ Gedes
Administracéo
Falta de .
. L : . Corti;
Atualizacao tecnologica de sistemas orcamento e de | Continuar com os . o
A56 = . ) Mitigar Gesic;
obsoletos prioridade pela sistemas existentes
. ~ Gedes
Administracao
Projeto Aquisi¢cao de Desktops
Aquisicao de 120 microcomputadores. Falta de
Manter a politica de substituicdo de 1/4 dos |orcamento e de | Continuar com 0s . .
AS57 . . hAge . , Mitigar Corti
equipamentos tecnologicamente prioridade pela equipamentos antigos
ultrapassados e sem contrato de Administracéo
manutencao
Falta de
ASS Dlgponlblllzagao de equipamentos para as orgamento e de Conpnuar com os. Mitigar Corti
unidades carentes prioridade pela equipamentos antigos
Administracéo
Falta de .
N ~ : Elaborar e conseguir .
Aquisicao de solucéo para desenvolvimento |orcamento e de ~ " Corti;
A59 ; A aprovacao para os Mitigar
de sistemas prioridade pela ) L Gedes
o ~ projetos de aquisicao
Administracéo
Elaborar plano de capacitacao para os
. . . Falta de
servidores da area de TI, especialmente em .
~ o orcamento e de Elaborar e conseguir . .
A60 |Seguranca da Informacéo e Comunicacgoes, hAgn ~ Mitigar Corti
. . prioridade pela aprovacao para o Plano
programa DGTI e Fiscalizacdo Técnica de Administracao
Contratos de Servicos de TIC ¢
Definir processo de gestdo orcamentaria Gestao para conseguir
~ Falta de pessoal ) : . .
A61 |que garanta a gestéao dos recursos de TI : mais servidores para a |Mitigar Corti
A capacitado
pela area de TI Tl
A62 |Elaborar relatorio executivo semestral, para |Falta de pessoal |Gestao para conseguir |Mitigar Corti
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acompanhamento da execucao do PDTI capacitado mais servidores para a
Tl
N&o aprovacéao
A63 |Publicar resumo do PDTI no DOU A h.ab” _Gesta‘o € cobNranga Mitigar Corti
para cumprimento |junto a Direcdo-Geral
dos prazos
N&o aprovacéao
Publicar o PDTI na intranet em formato PDF |em tempo habil Gestao e cobranca . .
A64 . . N Mitigar Corti
ou HTML para cumprimento |junto a Direcdo-Geral
dos prazos
Planejar e executar acdes de divulgacao dos | Ndo aprovacéo
AB5 Planos Institucionais (PPA, Planejamento em tempo habil Gestéo e cobranca Miticar Corti
Estratégico, PETI e PDTI) para a area de Tl |para cumprimento |junto a Direcao-Geral 9
do 6rgao dos prazos
Promover o relacionamento entre Tl e a . ~
. L . Falta de apoio Gestao e cobranca . .
A66 |area de negocio, por meio de palestras, A . NI Mitigar Corti
T institucional junto a Direcao-Geral
workshops, seminarios e cursos
Promover acfes de conscientizacdo da
Governanca de Tl para a Alta administracao |Falta de apoio Gestéo e cobranca . .
AG67 ! . I . Y~ Mitigar Corti
e areas clientes, na forma de cursos, institucional junto a Direcao-Geral
palestras e publicacbes
Participar dos encontros do SISP (Sistema Sr?vséﬁ/ri(ejsos em
A68 |de Informacao e Informatica do Governo S Escolher Gestor Determinar Corti
X - outras atividades
Federal) e envolver as areas de negdcio ,
mais urgentes
Participar do Nucleo de Seguranca da A
~ C Insuficiéncia de
Informacdo e Comunicagdes para L. . .
~ y pessoal técnico e |Sensibilizar . Corti;
A69 |elaboracdo da Politica de Seguranca da . L Mitigar .
~ N outras atividades |funcionérios Gesic
Informacéao e Comunicacgdes (PoSIC) nos Mais Lrgentes
Orgéaos e Entidades Integrantes do SISP 9
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Falta de Sensibilizar os
Atualizar a Politica de Seguranca da T funcionarios através de |Divulgar/Aplica | Corti;
A70 ~ . Y conscientizagao ) ~ .
Informacao e Comunicacdes L palestras e divulgacdo |r Gesic
dos usuarios .
no Boletim Interno
Falta de técnico
Projeto Gestdo Riscos com Analisar casos de
A71 |Contratar empresa para implantacéo do conhecimento ou |sucesso de planos Mitigar Corti
Plano de Gestéo de Risco tempo para implementados
realizar a acéo
Falta de técnico
Elaborar normas de Gest&o de Continuidade | 227 Verlfl.car as : . ,
AT72 L conhecimento ou |atualizacbes mais Mitigar Corti
de Negocio, conforme IN1/GSIPR ;
tempo para urgentes e implementar
realizar a acao
. . : Falta de técnico
Identificar e mapear ativos e infraestruturas -
iy i ~ com Elaborar relatorio e
criticas da informacao e suas . . . .
A73 |. a P conhecimento ou |criar plano de Mitigar Corti
interdependéncias com auxilio do ) ~
A L tempo para implementagéo
guestionario préprio do GSI/PR ; ~
realizar a acao
Falta de técnico
Elaborar mecanismo de auditoria de com Elaborar relatorio e
A74 | conformidade da Gestdo da Continuidade do | conhecimento ou |criar plano de Mitigar Corti
Negécio tempo para implementacéo
realizar a acao
Falta de técnico
Elaborar a padronizacdo dos servicos de TI | O™ R [T
A75 orarap ¢ ¢ conhecimento ou |para justificar a Mitigar Corti
do 6rgao ;
tempo para necessidade
realizar a acéo
AT76 Reavaliar e manter atualizado a utilizacao Falta de técnico | Utilizar os padrbes Miticar Corti
dos procedimentos previstos na IN SLTI com adotados pela Tl IN 9
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04/2014 e manual de contratacfes conhecimento ou
tempo para
realizar a acéo
Falta de técnico
. . " com Efetuar levantamento
Disseminar melhores praticas de . A . .
AT7 . ~ conhecimento ou |para justificar a Mitigar Corti
planejamento e gestéo de contrato :
tempo para necessidade
realizar a acao
Falta de técnico
Planejar acbes para melhoria do processo | O™ Exigir o cumprimento Corti;
A78 jar acoes p P conhecimento ou 9 P Mitigar :
de desenvolvimento de software do MDS Gedes
tempo para
realizar a acéo
Desconhecimento
e insuficiéncia de
~ . . Efetuar levantamento
Mapear processo de gestao de servicos de |pessoal técnico o . .
A79 P para justificar a Mitigar Corti
Tl no 6rgao ou alocados em .
- necessidade
outras atividades
mais urgentes
Desconhecimento
e insuficiéncia de
. L. . essoal técnico Efetu_ar Ig\_/antamento . .
A80 |Elaborar inventario de servigos de TI P para justificar a Mitigar Corti
ou alocados em .
o necessidade
outras atividades
mais urgentes
Solucbes nao
. ~ . Efetuar levantamento
Publicar as solucdes de Tl no catalogo de apontadas e o . .
A81 . : S para justificar a Mitigar Corti
Servigos insuficiéncia de :
L necessidade
pessoal técnico
A82 Part|C|par~e plan_ejar processos de N&o e~ncontrar a Preparar projeto proprio | Mitigar Corti
contratacao conjunta solucao correta/A
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solucéo nao ser
totalmente
compativel com a
realidade do
orgao/falta de
padréo
N&o encontrar a
solucéo correta/A
solucéo nao ser
A83 Adotar solucdes do Portal do Software totalmente Preparar proieto préprio | Mitioar Corti;
Publico Brasileiro (SPB) compativel com a P projeto prop 9 Gedes
realidade do
orgao/falta de
padrao
Ofertar solucbes do érgéo para o Portal A SQIU(;&O néo~ . . ,
A84 A e esta nos padrdes |Adequar a solucao Mitigar Corti
Software Publico Brasileiro (SPB) do SPB
Solicitar a disponibilizacao de software de O SISP néo Imolementar a solucio
AS5 outros 6rgaos do SISP no Portal do atender/Nao o c%ntinuar as & Mitioar Corti;
Software Publico Brasileiro (SPB) caso a existir solucao de o 9 Gedes
~ o . negociacoes
solucado seja interesse comum interesse comum
(I:grlaa de técnico cort
AS6 Elaborar carta de servigos ao cidadéo, conhecimento ou Sensibilizar a direcao- Mitioar Dirge;
atendendo ao Decreto n° 6.932/2009 geral da necessidade 9 Aplan;
tempo para
; ~ Ascom
realizar a acéo
~ Corti;
O COENIMENID T Sensibilizar a dire¢céo- Dirge;
A87 | Disponibilizar carta de servigos do 6rgao ficar pronto/Nao rec Mitigar g '
) - geral da necessidade Aplan;
disponibilizar Ascom
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Melhorar a Qualidade dos Servicos ~
o o Apresentacao de
Eletronicos prestados pelo 6rgédo conforme ~ Retornar ao estado " :
A88 ~ erros na solugéo , Mitigar Corti
recomendacdes do Departamento do melhorada anterior
Governo Eletronico/SLTI/MP
Divulgar iniciativas de Governo Eletrénico no BEE ek Sensibilizar a diregao- " :
A89 P Ascom na . Mitigar Corti
Portal do 6rgao . ~ geral da necessidade
divulgacéo
AQD PISpOI‘]IbIhZ.a.I’ servigos no catalogo de Inex!stenma de Descartar a acio Mitigar Corti
interoperabilidade Servicos
Treinar, sensibilizar,
Implementar novos recursos de governo Falta de . . . .
A91 ~ . informar e determinar | Mitigar Corti
eletrdnico conhecimento FUNCIONAT
uncionarios
Projeto Sala Segura sl ee Elaborar e conseguir .
: ~ orcamento e de ~ " Corti;
A92 |Desenvolvimento e Construcdo da Sala A aprovacao para o Mitigar :
o prioridade pela . . Gesic
Segura - Custo Total 6 milhdes/ano o ~ projeto de aquisicéo
Administracéo
Falta de : ~
o ~ orcamento e de Cansegul; aprovacao . Corti;
A93 | Aquisicao de solucao de busca R para os projetos de Mitigar '
prioridade pela L Gedes
o ~ aquisicéo
Administracao
Falta de . ~
o . . . orcamento e de CIMSEgL; aprovacao . Corti;
A94 | Aquisicao de solucao de leitura em Libras hAge para os projetos de Mitigar '
prioridade pela . Gedes
S ~ aquisicéo
Administracéo
FEliR eE Elaborar e conseguir Corti;
. : . orgamento e de ~ " 0
A95 | Atualizagdo de equipamentos switch core rioridade pela aprovacgao para 0s Mitigar Gesic;
prioridade pe projetos de aquisicao Geinf
Administracéo
o . : Falta de Elaborar e conseguir Corti;
Atualizacao de equipamentos switch de ~ . o
A96 orcamento e de aprovagao para 0s Mitigar Gesic;
borda hAgn . . .
prioridade pela projetos de aquisicao Geinf
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Administracéo

A97

Atualizacdo de equipamentos switch
camada 7 (balanceamento de link)

Falta de
orcamento e de
prioridade pela
Administracao

Elaborar e conseguir
aprovacao para 0s
projetos de aquisi¢ao

Mitigar

Corti;
Gesic;
Geinf

A98

FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O
USO DE DADOS ABERTOS

a) Firmar compromissos de publicacdo de
dados abertos, incluindo levantamento das
bases de dados existentes e planejar a
abertura de conjuntos de dados com metas
e prazos definidos;

b) Promover a construcdo coletiva e
compartilhada e a sustentacéo de soluctes
gue usem dados abertos para atender as
necessidades ou resolver problemas
especificos, estimular modelos inovadores
de negdcio que se baseiem no uso dos
dados; e

¢) Reunir e aplicar as melhores praticas
internacionais relacionadas a elaboracéo e
implementacao de politicas de dados
abertos

Falta de pessoal
técnico
especializado

Adequar as rotinas
existentes para
atendimento dentro das
possibilidades

Mitigar

Corti

A99

AMPLIAR O USO DE TIC PARA
PROMOVER A TRANSPARENCIA E DAR
PUBLICIDADE A APLICACAO DOS
RECURSOS PUBLICOS

a) Transformar em "transparéncia ativa" 0s
pedidos de informacdo mais frequentes do
Servico de Informagdes ao Cidadao; e

b) Dar publicidade e transparéncia da
aplicacdo dos recursos publicos no maior

Falta de pessoal
técnico
especializado

Adequar as rotinas
existentes para
atendimento dentro das
possibilidades

Mitigar

Corti
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numero possivel de dispositivos e
plataformas digitais

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO E O SIGILO DAS INFORMAQOES
DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as agbes de
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores
(técnicos e membros da alta administracdo)
em Seguranca da Informacéao e
Comunicacéo;

b) Implantar e fortalecer as equipes de
tratamento de incidentes de seguranga nas
redes de computadores;

c) Implementar acbes que promovam 0
envolvimento da alta administracdo do 6rgao
em relagdo as diretrizes e acles de
Seguranca da Informacdo e Comunicacao;
d) Definir e implantar mecanismos mais
efetivos de responsabilizacdo de agentes
publicos por eventos relacionados a
Seguranca da Informacdo e Comunicacao;
e) Contribuir para o aumento da capacidade
de resiliéncia dos ativos de informacao e
das infraestruturas criticas; e

g) Instituir praticas de auditoria de
Seguranca da Informacdo e Comunicacao

Falta de pessoal
técnico
especializado

Adequar as rotinas
existentes para
atendimento dentro das
possibilidades

Mitigar

Corti

Al101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTACAO DE
SERVICOS DIGITAIS

a) Estimular a cocriagcao de novos servigos
digitais com a participacéo da sociedade
civil; e

Falta de pessoal
técnico
especializado

Adequar as rotinas
existentes para
atendimento dentro das
possibilidades

Mitigar

Corti
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b) Expandir os servicos publicados no Portal
Institucional
MELHQRAR A GOVERNANCA E A
GESTAO POR MEIO DO USO DA
TECNOLOGIA .
: Adequar as rotinas
a) Realizar o mapeamento e o Falta de pessoal existentes para
A102 |aperfeicoamento dos processos de trabalho |técnico : P Mitigar Corti
. 5 o . atendimento dentro das
envolvidos na prestacao de servicos; e especializado L
: possibilidades
b) Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacédo de servicos
FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O
ACESSO AOS SERVICOS DIGITAIS Adequar as rotinas
o . .. |Falta de pessoal :
a) Construir interfaces para disponibilizacdo |,. . existentes para . .
A103 - técnico i Mitigar Corti
dos dados governamentais; e . atendimento dentro das
especializado L
b) Implantar ferramentas que promovam a possibilidades
comunicacgdo proativa com o cidadao
FOMENTAR A COLABORAQAO NO CICLO
DE POLITICAS PUBLICAS
a) Capacitar os servidores para melhorar a
gualidade da participacédo social;
b) Divulgar as politicas publicas do governo, Adequar as rotinas
. . Falta de pessoal :
em seus diversos estagios, bem como os o existentes para " .
Al104 : técnico . Mitigar Corti
processos de trabalho associados, de - atendimento dentro das
oo . ~ | especializado L
maneira simples, estimulando a colaboracéo possibilidades
e assegurando o retorno quanto as
contribui¢des recebidas; e
c) Ampliar a realizacdo de consultas
publicas por meios digitais
A105 Manter os servigos dos contratos Necessidade Elaborar~e conseguir Mitigar Corti; |
continuados aprovagao para Gesic;
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renovacao contratual

Geinf

20.7.Plano de Execucéao de Acdes

PLANEJAMENTO DA EXECUCAO

v F>) ) ,
S © Prazo = Recurso Orgcamentario
= 5 5
s = B IR
N é Inicio | Término g 2017
Atualizagao do Plano Diretor
Al de Tecnologia da Informacao 1 Corti; an/16 mar/16 1 ) i )
— PDTI/IN para o proximo CETIC J
triénio
Alocacgéo de Analistas de
Tecnologia da Informacéo — Dirge;
A2 | ATI do Ministério do 1|Corti; jan/16 jun/16 2 - - -
Planejamento, Orcamento e Cogep
Gestéo
Reestruturacao Predial - Corti-
A3 | Software de Engenharia Civil |1 ' jan/16 dez/16 1 120.000,00 - -
. Colog
e Arquitetura
py ||SEMTEED SOMER0 0 ElarEd | o (GO | oms | e | 2 i 2.000.000,00| 2.000.000,00
de software Gedes
Disponibilizacdo de novos Dirge; Execucio
A5 |produtos de Tl derivados dos |3 |Corti; jan/16 Conti ¢ 5 - - -
! S ontinua
jornais oficiais Coged
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Disponibilizacdo de novos Dirge; Execucao
A6 |recursos para 0s servicos e 3| Corti; jan/16 Continua 5 - - -
produtos de Tl existentes Coged
Disponibilizacéo de recursos
de mapeamento e Cortic
A7 gefenciﬁmenm de processos | 41 oan. | janie | EXECUSE0 | 5 i 300.000,00|  250.000,00
e negocios (BPM) visando Dirge Continua
preparar 0s setores para a
sua modernizacao
ap ||SUEE S8R FRERES TILE | 5 ey jan/16 | dez/17 | 2 - 250.000,00  250.000,00
COBIT na Coordenacao
Implantacdo do Sistema Corti;
A9 |Eletrénico de Informacbes 2| Corad; jan/16 dez/16 2 - - -
(SEI) Dirge
Projeto de Big Data — Gestéo
de grande volume de dados
Implantacédo da tecnologia
A0 |Paraanalise preditiva, entre |, |Corti; | 6 | gez17 | 1 | 1.800.000,00  700.000,00 i
outras tarefas, utilizando Geare
métodos avancados para
extrair valor de grande volume
de dados
plgl | AUENPEGED C© EQUIEEMENIEs || CO, | pp e | DEOUGED | o i 1.000.000,00| 1.000.000,00
Servidores Geinf Continua
Projeto Oracle - Banco de
Dados Corporativo Corti: ExecucAo
Al12 |Adequacéo Banco de Dados |1 Gei : jan/16 ; 2 | 4.000.000,00 230.000,00 230.000,00
" einf Continua
(Oracle) utilizados nos
equipamentos servidores
Projeto Sistema Eletronico Corti; . .
Al13 ~ 1 ; jan/16 jun/16 2 500.000,00 100.000,00 100.000,00
Informacéo (SEI) Geinf
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Locacao de equipamentos de
impressao/digitalizacao de
documentos — multifuncional
Projeto Guarda Informacdes -
BKP .
Contratacéo de suporte para ool .
Al4 ~ ~ 2 | Gesic; jan/16 | dez/16 2 350.000,00 120.000,00 120.000,00
solucéo de extracao e Gei
~ A einf
restauracdo de copias de
seguranca
Projeto Seguranca Portal da
IN Corti;
A15 | Contratacdo de nova solucdo |3|Gesic; jan/16 dez/16 2 1.200.000,00 950.000,00 -
de contabilizacdo de acessos Gedes
ao portal
Projeto WINFI Corporat~iva Corti:
Ale | Contratagdo de solugdo para |4 | cegic: | jan/16 | dez/16 | 2 950.000,00  150.000,00|  150.000,00
sustentar rede sem fio )
AN Geinf
institucional
Projeto VOIP - Voz e Imagens
na Rede Corti;
Al7 |Implantacéo de solucéo de 3| Gesic; jan/16 dez/17 2 1.100.000,00 100.000,00 250.000,00
Voz via IP - Modernizagéo Geinf
(Video Conferéncia)
Instalacdo de solucao de Corti;
A18 |gerenciamento de crises na 3| Gesic; jun/16 dez/16 2 - 800.000,00 700.000,00
rede Geinf
Implantacao de solugéo de
seguranca de estacdes de Corti;
A19 |trabalho (seguranca de 3| Gesic; jun/16 dez/17 2 - 750.000,00 750.000,00
endpoints) quanto ao uso de Geinf
midias externas (pendrives,
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disquetes, CD, DVD, etc.)
Adequagéao da estrutura Corti:
A20 |funcional da gestdo da 3 . jun/16 dez/16 2 - - -
: . ~ Geinf
tecnologia da informacao
Substituicdo do legado de Corti:
A21 |sistemas defasados por 3 ' jun/16 dez/17 2 - - -
~ : Gedes
solucdes mais modernas
Disponibilizacdo de novos Corti:
A2 |FeCUrsos nos e d.a . | 3| Gedes; jun/16 dez/17 2 - - -
Imprensa Nacional, tais como:
~ L Ascom
versao em inglés e espanhol
Implantar softwares livre e Corti:
A23 |softwares publico como 2 ' jun/16 dez/16 3 - - -
s Coged
recurso estratégico
Atualizacdo da metodologia
de desenvolvimento de Corti:
A24 |sistemas de acordo com as 1 ' jun/16 dez/16 2 - - -
o Gedes
melhores praticas da
engenharia de software
Expansao dos padrées
A5 tecnologicos de sistemas com 3| corti jun/16 dez/16 5 i i i
base em webservices e
reutilizacao
Projeto Bl - Inteligencia de
Negocios
A26 |Implantacéo da tecnologia de |3|Corti jan/16 dez/17 2 2.000.000,00 800.000,00 800.000,00
inteligéncia de negocios
(business inteligence)
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Implantar niveis de seguranca Corti;

A27 |alinhada aos padrdes ISO- 2| Gedes; jun/16 dez/17 3 - 900.000,00 -
27002 e ISO-27005 Gesic
Integracao das bases de Corti;
A28 |dados dos sistemas da 2 | Geinf; jun/16 dez/16 2 - 650.000,00 -
Imprensa Nacional Gesic
Adocéo dos padrdes de Corti;
A29 |acessibilidade do modelo e- |2 |Geinf; jun/16 dez/17 2 - - -
mag Gesic
Adocéo dos padrdes de Corti;
A30 |interoperabilidade do modelo |2 |Geinf; jun/16 dez/17 2 - - -
e-ping Gesic
Instalacdo dos recursos de Corti;
A31 |gestdo de conteudo da 3| Geinf; jun/16 dez/17 2 - - -
Imprensa Nacional Gesic
Atualizacéo das redes de N
comunicacdo com bandas Co.rtl, . Execucéo
A32 PRSI . 3| Geinf; jun/16 . 2 - - -
compativeis as necessidades . Continua
s Gesic
da instituicao
Viabilizar o uso racional da
tecnologia como instrumento Execucio
A33 |bésico de trabalho para os 3| Corti jun/16 Ue 3 - - -
R Continua
profissionais da Imprensa
Nacional
Gerir os ativos de tecnologia,
disponibilizando os recursos Corti: Execucso
A34 |no momento em que sejam 3 . jun/16 o~ 3 - - -
L Geinf Continua
necessarios para o
desempenho das atividades
A35 Buscar solugpes simples, > Co_rt|; jun/16 ExeCl,Jgao > i i i
modulares e integradas, com Geinf Continua
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reutilizacdo de componentes,
sempre que possivel
Priorizar a utilizacdo de canais
virtuais de distribuicdo de Corti; Execucio
A36 |informacdes, seguindo o 3| Gesic; jun/16 o~ 3 -
o . ) Continua
direcionamento estabelecido Geinf
pela Imprensa Nacional
Estabelecer os padrbes de
plataforma (hardware e Corti: Execucso
A37 |software) para os sistemas 2 ' jun/16 ¢ 2 -
. . Gedes Continua
corporativos, sistemas web e
aplicativos de usuarios
Priorizar a aquisicao de
A38 solugo_es eo desenvolvimento 3 Corti; jun/16 dez/16 5 i
de aplicacdes que garantam a Gedes
interface com o ambiente web
A39 T_relnamento_de usuarios de 4 Corti; jun/16 Execygao > 250.000,00
sistemas de informacgéo Cogep Continua
A40 Utilizacado de softwar,e _I|vre 1 Co_rtl; jun/16 Execggao 3 )
COMO recurso estrategico Geinf Continua
Suporte a estacdes de Corti; . Execucao i
A4l trabalho 2 Geinf Jurtile Continua 2
Corti; . Execucéo
A42 | Suporte a rede 2 Geinf jun/16 Continua 3 -
Suporte a sistemas Corti; . Execucéo
e desenvolvidos internamente 2 Gedes Jurtils Continua 2 )
Suporte a sistemas de Corti; . Execucéo
Add atendimento ao cidadéo Z Gedes e Continua e
A45 | Gestao de Contratos de Tl 3| Corti jun/16 ExeCl,Jgao 5 -
Continua
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A4B Admm/st_rar 0S recursos de 4| corti jun/16 Execggao 5 i i
informatica Continua
Administrar os recursos de gsz Execucio
A47 |rede (sistemas e 3 jun/16 e 3 - -
eguipamentos) gort!, SO
esic
A48 Admlnlstrqr 0S recursos de 1 Corti; jun/16 Execggao 5 i i
desenvolvimento de sistemas Gedes Continua
Implantar o Levantamento de
requisitos para o . ~
A49 |desenvolvimento ou 2 I jun/16 ExeCL,Jgao 2 - -
~ . Gedes Continua
manutencgao evolutiva de
sistemas
AB0 Implantar politica de 5 Cort!; jun/16 dez/16 5 i i
seguranca de TI Gesic
Atualizar a solucéo de
Firewalls e solucéo de
deteccao e protecdo contra
intrusdes na rede de dados Corti; :
A51 (IPS/IDS) e solucdo de 2 Gesic jun/16 dez/17 2 950.000,00 -
deteccado e mitigacao de
ataques de negacéao de
servicos distribuidos (DDoS)
Instalacdo de solucao de Corti:
A || EElieliiE G 1|Gesic; | jun/16 | dez/17 | 2 980.000,00|  250.000,00
ocorréncias/elementos (logs)
Gedes
em banco de dados Oracle
Manutencéo do SISAUTI,
asg |Sistemade governanga de Tl, {5 | oo | junjie | dezi7 | 2 : :
alinhada com os padrdes ITIL
e COBIT ou sua substituicao
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Promover o acesso cruzado N
entre sitio da IN com sitios de ool .
A54 |~ T 1|Gesic; jun/16 dez/17 2 - - -
instituicdes com alta
i Gedes
acessibilidade
Disponibilizacdo de sistemas Cort?; . Execucéo
A55 : 3| Gesic; jun/16 . 2 - - -
para as unidades carentes Continua
Gedes
Atualizacéo tecnologica de Cort_i; . Execucéo
A56 | . 3| Gesic; jun/16 : 2 - - -
sistemas obsoletos Continua
Gedes
Projeto Aquisicdo de
Desktops
Aquisicao de 120
microcomputadores.
fEp | EouEr & pelinea e 1| corti jun/1e | EXECUSA0 | 5 | 500.000,00 500.000,00|  500.000,00
substituicdo de 1/4 dos Continua
equipamentos
tecnologicamente
ultrapassados e sem contrato
de manutencao
Disponibilizacdo de Execucio
A58 |equipamentos para as 2| Corti jun/16 o~ 2 - - -
. Continua
unidades carentes
Asg |Aduisicdo de solugdo para |, |Cortl; | e | gesin7 | 2 i 750.000,00 i
desenvolvimento de sistemas Gedes
Elaborar plano de capacitacao
para os servidores da area de
apo | Il especialmente em 3|corti | jun/16 | juniie | 2 : : :
Seguranca da Informacéo e
Comunicag0bes, programa
DGTI e Fiscalizagéo Técnica
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de Contratos de Servicos de
TIC

A6l

Definir processo de gestao
orcamentaria que garanta a
gestéo dos recursos de TI
pela area de TI

3| Corti

jun/16

Execucao
Continua

AG2

Elaborar relatorio executivo
semestral, para
acompanhamento da
execucao do PDTI

3| Corti

jun/16

Execucéo
Continua

A63

Publicar resumo do PDTI no
DOU

4| Corti

jun/16

01/abr

A64

Publicar o PDTI na intranet
em formato PDF ou HTML

3| Corti

jun/16

01/abr

AG5

Planejar e executar acoes de
divulgacao dos Planos
Institucionais (PPA,
Planejamento Estratégico,
PETI e PDTI) para a area de
Tl do 6rgéo

3| Corti

jun/16

Execucéo
Continua

AG6

Promover o relacionamento
entre Tl e a &rea de negécio,
por meio de palestras,
workshops, seminérios e
CUrsos

3| Corti

jun/16

Execucao
Continua

AG7

Promover acbes de
conscientizagéo da
Governanca de Tl para a Alta
administracdo e areas

2 | Corti

jun/16

Execucéo
Continua
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clientes, na forma de cursos,
palestras e publicacbes

A68

Participar dos encontros do
SISP (Sistema de Informacéo
e Informatica do Governo
Federal) e envolver as areas
de negocio

2 | Corti

jun/16

Execucéo
Continua

AG69

Participar do Nucleo de
Seguranca da Informacéo e
Comunicacgbes para
elaboracgédo da Politica de
Seguranca da Informacéo e
Comunicagodes (PoSIC) nos
Orgéos e Entidades
Integrantes do SISP

Corti;
Gesic

jun/16

Execucéo
Continua

A70

Atualizar a Politica de
Seguranca da Informacéo e
Comunicacdes

Corti;
Gesic

jun/16

Execucao
Continua

A71

Projeto Gestdo Riscos
Contratar empresa para
implantacédo do Plano de
Gestéo de Risco

2 | Corti

jun/16

dez/16

380.000,00

350.000,00

A72

Elaborar normas de Gestdo
de Continuidade de Negdcio,
conforme IN1/GSIPR

3| Corti

jun/16

dez/16

A73

Identificar e mapear ativos e
infraestruturas criticas da
informacéo e suas

interdependéncias com auxilio

do questionario préprio do
GSI/PR

3| Corti

jun/16

dez/16
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Elaborar mecanismo de
auditoria de conformidade da . .
A74 | Gestdio da Continuidade do | | ©°"® e | - elehle 2 i i
Negocio
a7s |Elaborara padronizacdo dos |31cori | jun/16 | dezis | 2 : :
servicos de Tl do 6rgao
Reavaliar e manter atualizado
a utilizacéo dos Execucio
A76 |procedimentos previstos na IN |4 | Corti jun/16 Contir?ua 2 - -
SLTI 04/2014 e manual de
contratacoes
Disseminar melhores préticas Execucio
A77 |de planejamento e gestdo de |3|Corti jun/16 o~ 2 - -
Continua
contrato
Planejar acdes para melhoria . ~
A78 |do processo de 3 I jun/16 Execygao 2 - -
: Gedes Continua
desenvolvimento de software
ps) | EPEED FIOEESET 0R (RSED | | o jun/16 | dez/16 | 3 200.000,00|  200.000,00
de servicos de Tl no 6rgao
ago |Efaborarinventario de 3|Corti | jun/16 | dez16 | 3 : :
servicos de TI
AS1 Putghcar as solugoes de Tl no 3| corti jun/16 Execggao 5 i i
catalogo de servicos Continua
Participar e planejar Execucao
A82 |processos de contratacao 2| Corti jun/16 Ue 2 - -
: Continua
conjunta
Adotar solucdes do Portal do Corti: Execucio
A83 | Software Publico Brasileiro 2 ' jun/16 o~ 2 - -
Gedes Continua
(SPB)
Ofertar solugdes do érgao . : Execucéo i i
s para o Portal Software Publico 2 il Jutils Continua 2
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Brasileiro (SPB)
Solicitar a disponibilizacéo de
software de outros 6rgédos do
SISP no Portal do Software Corti; . Execucéo
el Publico Brasileiro (SPB) caso 2 Gedes Jurtils Continua 2
a solucéo seja interesse
comum
Elaborar carta de servigos ao gi?rt:a;.
A86 |cidadao, atendendo ao 3 A I%m jun/16 dez/16 3 - -
Decreto n° 6.932/2009 ptan,
Ascom
Corti;
AS7 Dlsp_onlblllza,r czirta de 3 Dlrge;' jun/16 Execygao 5 i i
servigos do orgao Aplan; Continua
Ascom
Melhorar a Qualidade dos
Servicos Eletronicos
AS8 prestados pelo 6rgéo ) 3l corti jun/16 Execggao 5 i i
conforme recomendagdes do Continua
Departamento do Governo
Eletrénico/SLTI/MP
Divulgar iniciativas de Execucio
A89 | Governo Eletronico no Portal |3 |Corti jun/16 Conti ¢ 2 - -
o ontinua
do 6rgao
Disponibilizar servigos no : : Execugéo i i
AR catalogo de interoperabilidade g ol Jurtie Continua 2
AL Implementar NOVOS recursos | 5|~ jun/16 Execggao 5 i i
de governo eletrénico Continua
Projeto Sala Segura Corti:
A92 | Desenvolvimento e 1 G iy jan/16 | dez/17 2 | 3.000.000,00| 3.000.000,00
~ esic
Construcao da Sala Segura -
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Custo Total 6 milhées/ano
AQ3 Aquisicao de solucéo de 3 Corti; jan/16 dez/17 5 i i
busca Gedes
AQ4 ﬁquisigéo de solugdo de o [ Corti; jan/16 | dez/17 5 i i
eitura em Libras Gedes
Atualizagao de equipamentos Cort!; .
A95 : 3| Gesic; jan/16 dez/17 2 850.000,00 850.000,00
switch core )
Geinf
Atualizacdo de equipamentos Cort!; .
A96 ) 3| Gesic; jan/16 dez/17 2 750.000,00 750.000,00
switch de borda :
Geinf
Atualizacdo de equipamentos Corti;
A97 |switch camada 7 3| Gesic; jun/16 dez/17 2 950.000,00 950.000,00
(balanceamento de link) Geinf
FOMENTAR A
DISPONIBILIZACAOE O
USO DE DADOS ABERTOS
a) Firmar compromissos de
publicacdo de dados abertos,
incluindo levantamento das
bases de dados existentes e
Agg |Planejar a abertura de 1| corti mar/16 | EXecucao |, i i
conjuntos de dados com Continua
metas e prazos definidos;
b) Promover a construcao
coletiva e compartilhada e a
sustentacao de solugdes que
usem dados abertos para
atender as necessidades ou
resolver problemas
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especificos, estimular
modelos inovadores de
negocio que se baseiem no
uso dos dados; e

c) Reunir e aplicar as
melhores praticas
internacionais relacionadas a
elaboracao e implementacao
de politicas de dados abertos

AMPLIAR O USO DE TIC
PARA PROMOVER A
TRANSPARENCIA E DAR
PUBLICIDADE A
APLICACAO DOS
RECURSOS PUBLICOS
a) Transformar em
“transparéncia ativa" os
A99 |pedidos de informacédo mais |1 |Corti mar/16
frequentes do Servigo de
Informacdes ao Cidadao; e
b) Dar publicidade e
transparéncia da aplicacao
dos recursos publicos no
maior numero possivel de
dispositivos e plataformas
digitais

Execucao
Continua

GARANTIR A SEGURANCA
DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO DO . Execug&o
ESTADOE O SIGILODAs [ 1|COM [ MaTL8 | ooy
INFORMAGOES DO
CIDADAO

A100
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a) Ampliar e fortalecer as
acOes de sensibilizacao e
capacitacdo dos servidores
(técnicos e membros da alta
administracdo) em Seguranca
da Informacgéao e
Comunicacéo;

b) Implantar e fortalecer as
equipes de tratamento de
incidentes de seguranca nas
redes de computadores;

c) Implementar agdes que
promovam o envolvimento da
alta administracao do 6rgao
em relacdo as diretrizes e
acOes de Seguranca da
Informacao e Comunicacéo;
d) Definir e implantar
mecanismos mais efetivos de
responsabilizacdo de agentes
publicos por eventos
relacionados a Seguranca da
Informacao e Comunicacéo;
e) Contribuir para o aumento
da capacidade de resiliéncia
dos ativos de informacéo e
das infraestruturas criticas; e
g) Instituir praticas de
auditoria de Seguranca da
Informacdo e Comunicagao

Al101

EXPANDIR E INOVAR A
PRESTACAO DE SERVICOS

1|Corti mar/16 Execligao

Continua
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DIGITAIS

a) Estimular a cocriacao de
novos servicos digitais com a
participagéo da sociedade
civil; e

b) Expandir os servigos
publicados no Portal
Institucional

MELHORAR A
GOVERNANCA E A GESTAO
POR MEIO DO USO DA
TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos
processos de trabalho 1| corti mar/16 Execucéo
envolvidos na prestacao de Continua
Servigos; e

b) Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos
processos de trabalho
envolvidos na prestacéao de
Servicos

A102

FACILITAR E
UNIVERSALIZAR O USO E O
ACESSO AOS SERVICOS
DIGITAIS

a) COI’l.Stll’l.JII’ |n~terfaces para 1| corti mar/16 Execggao
disponibilizacdo dos dados Continua
governamentais; e

b) Implantar ferramentas que
promovam a comunicagao
proativa com o cidadéo

A103
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Al104

FOMENTAR A
COLABORACAO NO CICLO
DE POLITICAS PUBLICAS
a) Capacitar os servidores
para melhorar a qualidade da
participagéo social;

b) Divulgar as politicas
publicas do governo, em seus
diversos estagios, bem como
0S processos de trabalho
associados, de maneira
simples, estimulando a
colaboracédo e assegurando o
retorno quanto as
contribuicdes recebidas; e

c) Ampliar a realizacao de
consultas publicas por meios
digitais

1| Corti mar/16

Execucao
Continua

A105

Manter os servicos dos
contratos continuados

Corti;
1| Gesic; jun/16

Geinf

Execucao
Continua

11.012.730,04

12.114.003,04

13.325.403,35

TOTAL R$

26.912.730,04

31.444.003,04

23.425.403,35

TOTAL TRIANUAL R$

81.782.136,43
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20.8. Acdes sem Custo Previsto para 2016

DESCRICAO DAS ACOES SEM CUSTO PREVISTO

508

OBJETIVO/JUSTIFICATIVA

Promover as alteracdes necessarias e
Atualizagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — ooz aprovagao do Comlte: SUEHCEJEL
Al PDTI/IN para o bréximo triénio de Tecnologia da Informacéo e
P P Comunicatacao-CETIC e da Direcao-
Geral
~ . : ~ Sensibilizacdo da necessidade junto a
Alocacédo de Analistas de Tecnologia da Informacgéao — ATI do o L
A2 RSAR . ~ Direcédo-Geral e Ministério do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao .
Planejamento
Disponibilizacdo de novos produtos de Tl derivados dos jornais Cnagaclde SliL|po @3 estgdos SHol
A5 P comissao para elaboracao de propostas
oficiais
de novos produtos
Disponibilizacdo de novos recursos para 0s Servigos e Investimento para atualizar a
A6 . )
produtos de TI existentes infraestrutura de TI
Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e gerenciamento | Criagdo de grupo de estudos e/ou
A7 | de processos de negdcios (BPM) visando preparar os setores | comissdo para elaboracdo de propostas
para a sua modernizagao de novos procedimentos administrativos
A9 | Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) Nggomagm com a Dlregag-GeraI, Casa
Civil e Ministério do Planejamento
A20 Adequacéo da estrutura funcional da gestéo da tecnologia da | Conseguir aprovagao da nova estrutura
informacéao proposta
A23 Implantar softwares livre e softwares publico como recurso Visitar entidades equivalentes e buscar
estratégico novas solucdes
Atualizagao da metodologia de desenvolvimento de sistemas Investir em treinamento para o pessoal
A24 | de acordo com as melhores praticas da engenharia de efetivo e cobrar da empresa contratada
software a utilizacédo destes padrbes
A25 | Expansao dos padrbes tecnoldgicos de sistemas com base em | Contratar empresa especializada para
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webservices e reutilizacao

implementacéo da solucéo

Implantar niveis de seguranca alinhada aos padrbes 1SO-

A27 27002 e 1SO-27005 Reestruturar os projetos de seguranca
Investir em treinamento para o pessoal
A29 | Adocéo dos padrdes de acessibilidade do modelo e-mag efetivo e cobrar da empresa contratada
a utilizacdo destes padrbes
A33 Viabilizar o uso racional da tecnologia como instrumento Contratar empresa para elaboracéo de
béasico de trabalho para os profissionais da Imprensa Nacional | plano de governanca de Tl
Gerir os ativos de tecnologia, disponibilizando os recursos no
; L Efetuar levantamento sobre o tempo
A34 | momento em que sejam necessarios para o desempenho das . : : »
g ocioso dos equipamentos de informatica
atividades
~ : : Efetuar levantamento de necessidade
Buscar solucdes simples, modulares e integradas, com ~ e
A35 o . de reestruturacéo fisica dos
reutilizacdo de componentes, sempre que possivel .
equipamentos
Priorizar a utilizagdo de canais virtuais de distribuicao de
A36 | informacdes, seguindo o direcionamento estabelecido pela Criar os canais virtuais
Imprensa Nacional
Estabelecer os padrbes de plataforma (hardware e software) . .
: . . T Readequar os sistemas existentes
A37 | para os sistemas corporativos, sistemas web e aplicativos de . ~
L seguindo o0 mesmo padrao
USUarios
A38 Priorizar a aquisicao de solucdes e o desenvolvimento de Readequar os sistemas existentes
aplicagcbes que garantam a interface com o ambiente web seguindo 0 mesmo padrao
A39 | Treinamento de usuarios de sistemas de informacéo Sty J!Jntalmente com a area dg
capacitacdo cronograma de treinamento
A40 | Utilizac&o de software livre como recurso estratégico UItEIIEY 0s usuarios ha Uil 6
software livre
Definir como requisito basico o
A41 | Suporte a estacdes de trabalho fatend|mento o meta' es_t|pulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada
A42 | Suporte a rede Definir como requisito basico o
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atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

A43 | Suporte a sistemas desenvolvidos internamente

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

A44 | Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao

Criar sistema de controle dos contratos
A45 | Gestao de Contratos de TI de TI para monitoracéo pela Geréncia
de Governanca

Cobrar a transferéncia de tecnologia da

A46 | Administrar os recursos de informatica
empresa fornecedora da ferramenta

Acompanhar e fiscalizar os contratos de
equipamentos em garantia. Substituir os
equipamentos sem contrato de garantia
por novos equipamentos

A47 | Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos)

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A48 | Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas

Cobrar da empresa contratada a

A49 Implantar o Levantamento de requisitos para o disponibilizacédo de funcionarios
desenvolvimento ou manutencao evolutiva de sistemas capacitados em levantamento de
requisitos

Realizar seminario e palestras a

A50 | Implantar politica de seguranca de TI respeito da seguranca de T

A55 | Disponibilizacdo de sistemas para as unidades carentes Efetuar levantamento dos sistemas em
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uso que podem ser redesenvolvidos

Efetuar levantamento dos sistemas em

A56 | Atualizacao tecnolégica de sistemas obsoletos .
uso que podem ser redesenvolvidos
A58 | Disponibilizacdo de equipamentos para as unidades carentes Adqumr_ OSSN S T
remanejar
Elaborar plano de capacitacéo para os servidores da area de
A0 TIl, especialmente em Seguranca da Informacao e Efetuar levantamento de necessidade
Comunicag0es, programa DGTI e Fiscalizagdo Técnica de de cada unidade de TI
Contratos de Servicos de TIC
. ~ L. ~ Elaborar justificativa para que o
Definir processo de gestao orgamentéria que garanta a gestéao - B :
A61 . orcamento de Tl seja incluido em
dos recursos de Tl pela area de TI X .
rubrica propria
AG2 Elaborar re:latono executivo semestral, para acompanhamento Definir formato e implantar
da execucéo do PDTI
A63 | Publicar resumo do PDTI no DOU Atualizar o PDTI para o ”"?”"’?016’18’
aprovar e enviar para publicacdo
Atualizar PDTI conforme modelo
A64 | Publicar o PDTI na intranet em formato PDF ou HTML Aprovar Converter para PDF ou HTML
Publicar na INNET
Planejar e executar acdes de divulgacao dos Planos Eormar aruno para definicio da acéo a
A65 | Institucionais (PPA, Planejamento Estratégico, PETI e PDTI) grupo p ¢ &
. Lox ser executada
para a area de Tl do 6rgéo
Promover o relacionamento entre Tl e a area de negdcio, por . L
A66 : - Realizar seminario e palestras
meio de palestras, workshops, seminarios e cursos
Promover acdes de conscientizagdo da Governanca de Tl para . o
e ~ . . Realizar seminario e palestras a
A67 | a Alta administracdo e areas clientes, na forma de cursos, )
A respeito de Governanca de TI
palestras e publicagbes
Participar dos encontros do SISP (Sistema de Informacéo e .
” . Enviar as datas dos encontros para
A68 | Informatica do Governo Federal) e envolver as areas de .
L todos envolvidos
negocio
A69 | Participar do Nucleo de Seguranca da Informacéo e Comparecer aos encontros
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Comunicacdes para elaboracao da Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicacgdes (PoSIC) nos Orgaos e Entidades
Integrantes do SISP

Atualizar a Politica de Seguranca da Informacéo e

Criar o Comité de Seguranca para

A70 o s o
Comunicacgoes atualizacdo da politica
AT2 Elaborar normas de Gestédo de Continuidade de Negdcio, Contratar empresa de consultoria
conforme IN1/GSIPR b
Identificar e mapear ativos e infraestruturas criticas da
A73 | informacéo e suas interdependéncias com auxilio do Mapear ativos e infraestruturas criticas
guestionario proprio do GSI/PR
Elaborar mecanismo de auditoria de conformidade da Gestéo .
A74 o . Contratar empresa de consultoria
da Continuidade do Negocio
A75 | Elaborar a padronizacdo dos servicos de Tl do 6rgédo Planejar, elaborar, implantar
A76 Reavaliar e manter atualizado a utilizacdo dos procedimentos | Acompanhar as adequacdes pela
previstos na IN SLTI 04/2014 e manual de contratacdes SLTI/MP
AT7 Disseminar melhores préticas de planejamento e gestédo de Realizar seminario e palestras a
contrato respeito da gestdo de contratos
A78 Planejar acdes para melhoria do processo de desenvolvimento Realizar
de software
A80 | Elaborar inventario de servigos de Tl Estat_)elecer proced|m~e e 82 [MENEE
de ativos de informacao
Confeccionar tabelas com as solucdes
A81 | Publicar as solucdes de Tl no catalogo de servicos de Tl e formalizar documento para
publicacéo
A82 | Participar e planejar processos de contratacdo conjunta Aderir, contratar
A83 | Adotar solu¢Bes do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) zggﬁalilsar, SIELRIET [HEND 6 S0 6
Ofertar solucdes do orgao para o Portal Software Publico Estudar quais as melhores solucdes
A84 o
Brasileiro (SPB) para ofertar no SPB
AS5 Solicitar a disponibilizagdo de software de outros 6rgéaos do Enviar solicitacio ao SISP

SISP no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) caso a
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solucéo seja interesse comum

Elaborar carta de servigos ao cidadao, atendendo ao Decreto

Criar grupo de discusséao, estabelecer

A86 n° 6.932/2009 informacgdes pertinentes e formalizar 3
documento
A87 | Disponibilizar carta de servicos do 6rgao Produzir e disponibilizar 3
Melhorar a Qualidade dos Servicos Eletrénicos prestados pelo | Diagnosticar possiveis problemas,
A88 | 6rgdo conforme recomendacdes do Departamento do Governo | soluciona-los e prover com maior 3
Eletronico/SLTI/MP eficacia, eficiéncia e efetividade
A89 | Divulgar iniciativas de Governo Eletrénico no Portal do 6rgao Eg?tg?rar SEIND @ alsperlal ZEHE nE 3
A90 | Disponibilizar servicos no catalogo de interoperabilidade Produzir e disponibilizar 3
A91 | Implementar novos recursos de governo eletrénico Implementar 3
FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O USO DE DADOS
ABERTOS
a) Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos,
incluindo levantamento das bases de dados existentes e
planejar a abertura de conjuntos de dados com metas e prazos
definidos; ~ L.
b) Promover a construcao coletiva e compartilhada e a Promover as aleracoes necessarias e
A98 ~ ~ Obter aprovacdo do Comité Gestor de 1
sustentacao de solugdes que usem dados abertos para T| e da Direcio-Geral
: o cdo-Gera
atender as necessidades ou resolver problemas especificos,
estimular modelos inovadores de negocio que se baseiem no
uso dos dados; e
c¢) Reunir e aplicar as melhores préticas internacionais
relacionadas a elaboracdo e implementacéo de politicas de
dados abertos
AMPLIAR O USO DE TIC PARA PROMOVER A
TRANSPARENCIA E DAR PUBLICIDADE A APLICACAO Promover as alteracfes necessarias e
A99 | DOS RECURSOS PUBLICOS Obter aprovacdo do Comité Gestor de 1

a) Transformar em "transparéncia ativa" os pedidos de
informacg&o mais frequentes do Servico de Informacdes ao

Tl e da Direcéao-Geral
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Cidadao; e

b) Dar publicidade e transparéncia da aplicacéo dos recursos
publicos no maior numero possivel de dispositivos e
plataformas digitais

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMAQAO E
COMUNICACAO DO ESTADO E O SIGILO DAS
INFORMACOES DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as acfes de sensibilizacao e
capacitacdo dos servidores (técnicos e membros da alta
administracdo) em Seguranca da Informacao e Comunicacao;
b) Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de
incidentes de seguranca nas redes de computadores;

c) Implementar agdes que promovam o envolvimento da alta
administracdo do 6rgdo em relacao as diretrizes e acfes de
Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

d) Definir e implantar mecanismos mais efetivos de
responsabilizacdo de agentes publicos por eventos
relacionados a Seguranca da Informacao e Comunicacao;

e) Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos
ativos de informacéo e das infraestruturas criticas; e

g) Instituir praticas de auditoria de Seguranga da Informacéo e
Comunicacao

Promover as alteracfes necessérias e
Obter aprovacao do Comité Gestor de
Tl e da Diregcéo-Geral

Al101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTA(;AO DE SERVICOS
DIGITAIS

a) Estimular a cocriacao de novos servi¢cos digitais com a
participacdo da sociedade civil; e

b) Expandir os servigos publicados no Portal Institucional

Promover as alteracdes necessarias e
Obter aprovacdo do Comité Gestor de
Tl e da Direcéao-Geral

A102

MELHORAR A GOVERNANCA E A GESTAO POR MEIO DO
USO DA TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servigos; e

b) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos

Promover as alteracdes necessarias e
Obter aprovacdo do Comité Gestor de
Tl e da Direcéao-Geral
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de trabalho envolvidos na prestacao de servigos

FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O ACESSO AOS
SERVICOS DIGITAIS

a) Construir interfaces para disponibilizacdo dos dados
governamentais; e

b) Implantar ferramentas que promovam a comunicacao
proativa com o cidadéo

FOMENTAR A COLABORACAO NO CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS

a) Capacitar os servidores para melhorar a qualidade da
participagéo social;

b) Divulgar as politicas publicas do governo, em seus diversos
estagios, bem como os processos de trabalho associados, de
maneira simples, estimulando a colaboracéo e assegurando o
retorno quanto as contribuicdes recebidas; e

c) Ampliar a realizacdo de consultas publicas por meios
digitais

Promover as alteracdes necessarias e
Obter aprovacdo do Comité Gestor de 1
Tl e da Direcéao-Geral

A103

Promover as alteracfes necessérias e
Obter aprovacao do Comité Gestor de 1
Tl e da Diregcéo-Geral

Al104

20.9. Acdes sem Custo Previsto para 2017

DESCRICAO DAS ACOES SEM CUSTO PREVISTO OBJETIVO/JUSTIFICATIVA PDI?AI\([))EI
. o . . .| Criacéo de grupo de estudos e/ou

Disponibilizacdo de novos produtos de Tl derivados dos jornais A ~

A5 N comissao para elaboracao de propostas 3
oficiais

de novos produtos

Disponibilizacdo de novos recursos para 0s Servicos e Investimento para atualizar a

A6 ) ) 3
produtos de TI existentes infraestrutura de TI

AD1 Sut_)stltuu;ao do legado de sistemas defasados por solugdes Desenvolver nova versio dos sistemas 3
mais modernas

A22 | Disponibilizagdo de novos recursos nos portais da Imprensa Melhor utilizacdo dos sistemas pelo 3
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Nacional, tais como: versdo em inglés e espanhol

usuario

Implantar softwares livre e softwares publico como recurso

Visitar entidades equivalentes e buscar

A23 - ~
estratégico novas solucées
Atualizacdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas Investir em treinamento para o pessoal
A24 | de acordo com as melhores préaticas da engenharia de efetivo e cobrar da empresa contratada
software a utilizacdo destes padrbes
A30 | Adocéo dos padrdes de interoperabilidade do modelo e-ping Utilizar os padrbes
A31 Instalagc&o dos recursos de gestédo de contetdo da Imprensa Melhor disponibilidade e seguranca da
Nacional rede
A32 Atualizacéo das redes de comunicacdo com bandas Melhorar o desempenho e capacidade
compativeis as necessidades da instituicdo das bandas de comunicacao
A33 Viabilizar o uso racional da tecnologia como instrumento Contratar empresa para elaboracao de
bésico de trabalho para os profissionais da Imprensa Nacional | plano de governanca de Tl
Gerir os ativos de tecnologia, disponibilizando os recursos no
; . Efetuar levantamento sobre o tempo
A34 | momento em que sejam necessarios para o desempenho das ) : : »
- ocioso dos equipamentos de informatica
atividades
~ . , Efetuar levantamento de necessidade
Buscar solucdes simples, modulares e integradas, com ~ e
A35 L . de reestruturacéo fisica dos
reutilizacdo de componentes, sempre que possivel .
equipamentos
Priorizar a utilizacdo de canais virtuais de distribuicdo de
A36 | informacdes, seguindo o direcionamento estabelecido pela Criar os canais virtuais
Imprensa Nacional
Estabelecer os padrbes de plataforma (hardware e software) . .
: . . T Readequar os sistemas existentes
A37 | para os sistemas corporativos, sistemas web e aplicativos de . ~
L seguindo o0 mesmo padrao
USuUarios
A39 | Treinamento de usuarios de sistemas de informacéo CirEls Jyntzimente com a area dg
capacitacdo cronograma de treinamento
A40 | Utilizac&o de software livre como recurso estratégico Ul 0s usuarios ha Lill2EEE0 e
software livre
A41 | Suporte a estacdes de trabalho DEITF GO {EEETID R ENED ©

atendimento da meta estipulada
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juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A42 | Suporte a rede

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A43 | Suporte a sistemas desenvolvidos internamente

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

A44 | Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao

Criar sistema de controle dos contratos
A45 | Gestéo de Contratos de Tl de TI para monitoragao pela Geréncia
de Governanca

Cobrar a transferéncia de tecnologia da

A46 | Administrar os recursos de informéatica
empresa fornecedora da ferramenta

Acompanhar e fiscalizar os contratos de
equipamentos em garantia. Substituir os
equipamentos sem contrato de garantia
por novos equipamentos

A47 | Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos)

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A48 | Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas

Cobrar da empresa contratada a

A49 Implantar o Levantamento de requisitos para o disponibilizagéo de funcionarios
desenvolvimento ou manutencao evolutiva de sistemas capacitados em levantamento de
requisitos

28/12/2016 BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL Ano LXXVI —n° 122




518

Manutencdo do SISAUTI, sistema de governanca de TI,

Adequar a solucéo existente ou efetuar

A alinhada com os padrdes ITIL e COBIT ou sua substituicdo estudos de outras solu¢cées do mercado
ABA4 Promover o acesso cruzado entre sitio da IN com sitios de Efetuar levantamento dos sitios de
instituicbes com alta acessibilidade interesse e desenvolver a solucao
A56 | Atualizacao tecnolégica de sistemas obsoletos SR SN 60 sistemas em
uso que podem ser redesenvolvidos
A59 | Aquisicao de solugéo para desenvolvimento de sistemas Contrata[ STPIESE PR IBImEE T e
de solucao
AG2 Elaborar reNIatorlo executivo semestral, para acompanhamento Definir formato e implantar
da execucao do PDTI
A63 | Publicar resumo do PDTI no DOU Atualizar o PDTI para o ”"?”"’?016’18’
aprovar e enviar para publicacdo
Atualizar PDTI conforme modelo
A64 | Publicar o PDTI na intranet em formato PDF ou HTML Aprovar Converter para PDF ou HTML
Publicar na INNET
Planejar e executar acdes de divulgacao dos Planos Eormar aruno para definicio da acio a
A65 | Institucionais (PPA, Planejamento Estratégico, PETI e PDTI) grupo p & &
. Lo ser executada
para a area de Tl do 6rgdo
Promover o relacionamento entre Tl e a area de negdcio, por . L
A66 : o Realizar seminario e palestras
meio de palestras, workshops, seminarios e cursos
Promover acdes de conscientizacdo da Governanca de Tl para . L
e ~ . . Realizar seminario e palestras a
A67 | a Alta administracdo e areas clientes, na forma de cursos, -
A respeito de Governanca de TI
palestras e publicagbes
Participar dos encontros do SISP (Sistema de Informacao e .
I . Enviar as datas dos encontros para
A68 | Informatica do Governo Federal) e envolver as areas de .
. todos envolvidos
negocio
Participar do Nucleo de Seguranca da Informacao e
AG9 Comunicagdes para elaboracdo da Politica de Seguranca da Comparecer a0S encontros
Informacao e Comunicacgdes (PoSIC) nos Orgaos e Entidades b
Integrantes do SISP
A70 | Atualizar a Politica de Seguranca da Informacéo e Criar o Comité de Seguranca para
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Comunicacdes

atualizacao da politica

Disseminar melhores praticas de planejamento e gestéao de

Realizar seminario e palestras a

AlT contrato respeito da gestdo de contratos <
AT78 Planejar acdes para melhoria do processo de desenvolvimento Realizar 3
de software
Confeccionar tabelas com as solugdes
A81 | Publicar as solucdes de Tl no catalogo de servicos de Tl e formalizar documento para 3
publicacao
A82 | Patrticipar e planejar processos de contratacdo conjunta Aderir, contratar 2
Ofertar solucfes do 6rgéo para o Portal Software Publico Estudar quais as melhores solucdes
A84 o 2
Brasileiro (SPB) para ofertar no SPB
Solicitar a disponibilizacdo de software de outros 6rgaos do
A85 | SISP no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) caso a Enviar solicitacéo ao SISP 2
solucéo seja interesse comum
A87 | Disponibilizar carta de servicos do 6rgao Produzir e disponibilizar 3
Melhorar a Qualidade dos Servicos Eletrénicos prestados pelo | Diagnosticar possiveis problemas,
A88 | 6rgdo conforme recomendacdes do Departamento do Governo | soluciona-los e prover com maior 3
Eletronico/SLTI/MP eficacia, eficiéncia e efetividade
A89 | Divulgar iniciativas de Governo Eletrénico no Portal do 6rgao FF)’(r)?t[;?rar ALY © elepenlaliZt® ne 3
A90 | Disponibilizar servicos no catalogo de interoperabilidade Produzir e disponibilizar 3
A91 | Implementar novos recursos de governo eletronico Implementar 3
A93 | Aquisicao de solucéo de busca Necessidade levantada 3
A94 | Aquisicéo de solucdo de leitura em Libras Necessidade levantada 2
FOMENTAR A DISPONIBILIZAQAO E O USO DE DADOS
ABERTOS
_a) Firmar compromissos de publicacéo de dadc_)s abertos, Atender s exigéncias dos 6rgos de
A98 | incluindo levantamento das bases de dados existentes e 1

planejar a abertura de conjuntos de dados com metas e prazos
definidos;
b) Promover a construcao coletiva e compartilhada e a

controle
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sustentacao de solu¢cbes que usem dados abertos para
atender as necessidades ou resolver problemas especificos,
estimular modelos inovadores de negocio que se baseiem no
uso dos dados; e

c) Reunir e aplicar as melhores préticas internacionais
relacionadas a elaboracéo e implementacao de politicas de
dados abertos

A99

AMPLIAR O USO DE TIC PARA PROMOVER A
TRANSPARENCIA E DAR PUBLICIDADE A APLICAQAO
DOS RECURSOS PUBLICOS

a) Transformar em "transparéncia ativa" os pedidos de
informacéo mais frequentes do Servico de Informacdes ao
Cidadao; e

b) Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo dos recursos
publicos no maior nimero possivel de dispositivos e
plataformas digitais

Atender &s exigéncias dos 6rgados de
controle

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO E O SIGILO DAS
INFORMACOES DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as acfes de sensibilizacao e
capacitacdo dos servidores (técnicos e membros da alta
administracdo) em Seguranca da Informacao e Comunicacao;
b) Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de
incidentes de seguranca nas redes de computadores;

c) Implementar agbes que promovam o envolvimento da alta
administracdo do 6rgdo em relacao as diretrizes e acfes de
Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

d) Definir e implantar mecanismos mais efetivos de
responsabilizacdo de agentes publicos por eventos
relacionados a Seguranca da Informagéo e Comunicacao;

e) Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos
ativos de informacao e das infraestruturas criticas; e

Atender &s exigéncias dos 6rgados de
controle
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g) Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacéo e
Comunicacéao

A101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTAQAO DE SERVICOS
DIGITAIS

a) Estimular a cocriagcdo de novos servigos digitais com a
participacédo da sociedade civil; e

b) Expandir os servigos publicados no Portal Institucional

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle

A102

MELHORAR A GOVERNANCA E A GESTAO POR MEIO DO
USO DA TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servigos; e

b) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servicos

Atender &s exigéncias dos 6rgados de
controle

A103

FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O ACESSO AOS
SERVICOS DIGITAIS

a) Construir interfaces para disponibilizacado dos dados
governamentais; e

b) Implantar ferramentas que promovam a comunicacao
proativa com o cidadao

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle

A104

FOMENTAR A COLABORAC}AO NO CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS

a) Capacitar os servidores para melhorar a qualidade da
participacdo social;

b) Divulgar as politicas publicas do governo, em seus diversos
estagios, bem como os processos de trabalho associados, de
maneira simples, estimulando a colaboracéo e assegurando o
retorno quanto as contribui¢cdes recebidas; e

c) Ampliar a realizacdo de consultas publicas por meios
digitais

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle
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20.10. AcBes sem Custo Previsto para 2018

DESCRICAO DAS ACOES SEM CUSTO PREVISTO

522

OBJETIVO/JUSTIFICATIVA

PRIORI

DADE

Disponibilizacdo de novos produtos de Tl derivados dos jornais CnagaoNde LD estLNJdos SHO

A5 N comissao para elaboracao de propostas 3
oficiais

de novos produtos

Disponibilizacdo de novos recursos para 0s Servicos e Investimento para atualizar a

A6 : ) 3
produtos de Tl existentes infraestrutura de TI
Disponibilizacdo de recursos de mapeamento e gerenciamento

A7 | de processos de negécios (BPM) visando preparar os setores | Estrutura de processos falha 4
para a sua modernizacao

A23 Implantar softwares livre e softwares publico como recurso Visitar entidades equivalentes e buscar 5
estratégico novas solucoes
Atualizacdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas Investir em treinamento para o pessoal

A24 | de acordo com as melhores préaticas da engenharia de efetivo e cobrar da empresa contratada 1
software a utilizacdo destes padrbes

A32 Atualizacéo das redes de comunicacdo com bandas Melhorar o desempenho e capacidade 3
compativeis as necessidades da instituicdo das bandas de comunicacao
Viabilizar o uso racional da tecnologia como instrumento Contratar empresa para elaboracéo de

A33 L N . 3
basico de trabalho para os profissionais da Imprensa Nacional | plano de governanca de Tl
Gerir os ativos de tecnologia, disponibilizando os recursos no

; e Efetuar levantamento sobre o tempo
A34 | momento em que sejam necessarios para o desempenho das ; : . - 3
o ocioso dos equipamentos de informatica
atividades
~ , , Efetuar levantamento de necessidade

Buscar solucdes simples, modulares e integradas, com ~ e

A35 L . de reestruturacéo fisica dos 2
reutilizacdo de componentes, sempre que possivel .

equipamentos

Priorizar a utilizagéo de canais virtuais de distribuicdo de

A36 | informacdes, seguindo o direcionamento estabelecido pela Criar os canais virtuais 3
Imprensa Nacional
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Estabelecer os padrées de plataforma (hardware e software)
A37 | para os sistemas corporativos, sistemas web e aplicativos de
usuarios

Readequar os sistemas existentes
seguindo o0 mesmo padrao

Criar juntamente com a area de

A39 | Treinamento de usuarios de sistemas de informagéo o i
capacitacdo cronograma de treinamento

Treinar os usuarios na utilizacao de

A40 | Utilizacédo de software livre como recurso estratégico .
software livre

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A41 | Suporte a estacoes de trabalho

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada

A42 | Suporte a rede

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

A43 | Suporte a sistemas desenvolvidos internamente

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada
juntamente com o0s técnicos e com a
empresa contratada

A44 | Suporte a sistemas de atendimento ao cidadao

Criar sistema de controle dos contratos
A45 | Gestédo de Contratos de TI de TI para monitoracao pela Geréncia
de Governanca

Cobrar a transferéncia de tecnologia da

A46 | Administrar os recursos de informéatica
empresa fornecedora da ferramenta

Acompanhar e fiscalizar os contratos de
A47 | Administrar os recursos de rede (sistemas e equipamentos) equipamentos em garantia. Substituir os
equipamentos sem contrato de garantia
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por novos equipamentos

Definir como requisito basico o
atendimento da meta estipulada

A48 | Administrar os recursos de desenvolvimento de sistemas : L
juntamente com os técnicos e com a
empresa contratada
Cobrar da empresa contratada a
A49 Implantar o Levantamento de requisitos para o disponibilizacéo de funcionarios
desenvolvimento ou manutencao evolutiva de sistemas capacitados em levantamento de
requisitos
A55 | Disponibilizacéo de sistemas para as unidades carentes EVEUEL (SVEREGED €02 SRUEMES Gl
uso que podem ser redesenvolvidos
A56 | Atualizacao tecnolégica de sistemas obsoletos SIEHEY [SVEMEIIE 6o sistemas em
uso que podem ser redesenvolvidos
AG2 Elaborar reNIatorlo executivo semestral, para acompanhamento Definir formato e implantar
da execucao do PDTI
A63 | Publicar resumo do PDTI no DOU AV @ PD.Tl para o tr|(_en|0~2016/18,
aprovar e enviar para publicacao
Atualizar PDTI conforme modelo
A64 | Publicar o PDTI na intranet em formato PDF ou HTML Aprovar Converter para PDF ou HTML
Publicar na INNET
Planejar e executar acdes de divulgacédo dos Planos Formar aruno para definicio da acso a
AB65 | Institucionais (PPA, Planejamento Estratégico, PETI e PDTI) grupo p & &
. Lo ser executada
para a area de Tl do 6rgéo
Promover o relacionamento entre Tl e a area de negdcio, por . o
A66 : o Realizar seminario e palestras
meio de palestras, workshops, seminarios e cursos
Promover acfes de conscientizacdo da Governanca de Tl para . L
o ~ . . Realizar seminario e palestras a
A67 | a Alta administracéo e areas clientes, na forma de cursos, .
A respeito de Governanca de TI
palestras e publicacbes
Participar dos encontros do SISP (Sistema de Informacéo e .
- . Enviar as datas dos encontros para
A68 | Informética do Governo Federal) e envolver as areas de

negocio

todos envolvidos
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Participar do Nucleo de Seguranca da Informacéo e
Comunicagfes para elaboracao da Politica de Seguranca da

Aok Informac&o e Comunicacdes (PoSIC) nos Orgéos e Entidades CRIMPETEEET ELS EMeenies 2
Integrantes do SISP

AT70 Atualiza}r a I?olitica de Seguranca da Informacgéo e Criar.o Cgmité de §eguran<;a para 4
Comunicacdes atualizacao da politica

AT7 Disseminar melhores préticas de planejamento e gestéo de Reali;ar seminé[io e palestras a 3
contrato respeito da gestao de contratos

A78 Planejar acdes para melhoria do processo de desenvolvimento Realizar 3
de software

Confeccionar tabelas com as solucdes
A81 | Publicar as solugdes de Tl no catalogo de servigos de Tl e formalizar documento para 3
publicacéo

A82 | Participar e planejar processos de contratacdo conjunta Aderir, contratar 2

A83 | Adotar solu¢Bes do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) §§§?alf’lsar1 SRR [HED 6 S0 € 2
Ofertar solucfes do 6rgéo para o Portal Software Publico Estudar quais as melhores solucdes

A84 o 2
Brasileiro (SPB) para ofertar no SPB
Solicitar a disponibilizacdo de software de outros 6rgaos do

A85 | SISP no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) caso a Enviar solicitacdo ao SISP 2
solucéo seja interesse comum

A87 | Disponibilizar carta de servicos do 6rgao Produzir e disponibilizar 3
Melhorar a Qualidade dos Servicos Eletrénicos prestados pelo | Diagnosticar possiveis problemas,

A88 | 6rgdo conforme recomendacdes do Departamento do Governo | soluciona-los e prover com maior 3
Eletrénico/SLTI/MP eficacia, eficiéncia e efetividade

A89 | Divulgar iniciativas de Governo Eletrénico no Portal do 6rgao Ecr)(;:t[;?rar ALY © elEEenlaliZt® ie 3

A90 | Disponibilizar servicos no catalogo de interoperabilidade Produzir e disponibilizar 3

A91 | Implementar novos recursos de governo eletrénico Implementar 3

A93 | Aquisicao de solucéao de busca Manutencéo da solucdo implantada 3
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A94

Aquisicao de solucdo de leitura em Libras

Manutencéao da solucdo implantada

A98

FOMENTAR A DISPONIBILIZACAO E O USO DE DADOS
ABERTOS

a) Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos,
incluindo levantamento das bases de dados existentes e
planejar a abertura de conjuntos de dados com metas e prazos
definidos;

b) Promover a construcao coletiva e compartilhada e a
sustentacao de solugdes que usem dados abertos para
atender as necessidades ou resolver problemas especificos,
estimular modelos inovadores de negdcio que se baseiem no
uso dos dados; e

c¢) Reunir e aplicar as melhores préticas internacionais
relacionadas a elaboracéo e implementacéo de politicas de
dados abertos

Atender &s exigéncias dos 6rgédos de
controle

A99

AMPLIAR O USO DE TIC PARA PROMOVER A
TRANSPARENCIA E DAR PUBLICIDADE A APLICAQAO
DOS RECURSOS PUBLICOS

a) Transformar em "transparéncia ativa" os pedidos de
informacéo mais frequentes do Servi¢co de Informacdes ao
Cidadao; e

b) Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo dos recursos
publicos no maior nimero possivel de dispositivos e
plataformas digitais

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle

A100

GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO E O SIGILO DAS
INFORMACOES DO CIDADAO

a) Ampliar e fortalecer as acfes de sensibilizacao e
capacitacao dos servidores (técnicos e membros da alta
administragdo) em Seguranca da Informacao e Comunicacgao;
b) Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de
incidentes de seguranca nas redes de computadores;

Atender &s exigéncias dos 6rgédos de
controle
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c) Implementar acées que promovam o envolvimento da alta
administracéo do 6rgdo em relacdo as diretrizes e a¢bes de
Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

d) Definir e implantar mecanismos mais efetivos de
responsabilizacdo de agentes publicos por eventos
relacionados a Seguranca da Informacéo e Comunicacao;

e) Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos
ativos de informacao e das infraestruturas criticas; e

g) Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacéo e
Comunicacéao

Al101

EXPANDIR E INOVAR A PRESTAC;AO DE SERVICOS
DIGITAIS

a) Estimular a cocriacdo de novos servigos digitais com a
participacdo da sociedade civil; e

b) Expandir os servigos publicados no Portal Institucional

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle

A102

MELHORAR A GOVERNANCA E A GESTAO POR MEIO DO
USO DA TECNOLOGIA

a) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servigos; e

b) Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos
de trabalho envolvidos na prestacao de servicos

Atender &s exigéncias dos 6rgados de
controle

A103

FACILITAR E UNIVERSALIZAR O USO E O ACESSO AOS
SERVICOS DIGITAIS

a) Construir interfaces para disponibilizacdo dos dados
governamentais; e

b) Implantar ferramentas que promovam a comunicacao
proativa com o cidadao

Atender as exigéncias dos 6rgaos de
controle

Al104

FOMENTAR A COLABORACAO NO CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS

a) Capacitar os servidores para melhorar a qualidade da
participagéo social;

b) Divulgar as politicas publicas do governo, em seus diversos

Atender &s exigéncias dos 6rgédos de
controle
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estagios, bem como os processos de trabalho associados, de
maneira simples, estimulando a colaboragéo e assegurando o
retorno quanto as contribui¢cdes recebidas; e

c) Ampliar a realizacdo de consultas publicas por meios
digitais

20.11. Relagéo de Equipamentos e Aplicativos Existentes

EQUIPAMENTOS, PROGRAMAS E APLICATIVOS EXISTENTES

X AQUISICAO/ ~ -
ITEM DESCRICAO QTDE. EMPRESA SITUACAO OBSERVACAO
1 Microcomputador 391
1.1 Positivo 167 2011
1.2 Itautec 77 2007 Sem contrato
1.3 HP 9 2006
1.4 Novadata 6 2005 Sem
1.5 Daten 77 2014 garantia
1.6 HP 44 2014 Doado pela SP/PR
1.7  Arquimedes 3 2014
1.8 Notebook 8 2008 Sem contrato
2 Impressoras 58
2.1 Lexmark 6 2007 S . Sem contrato
garantia
. Vencimento do
2.2 Lexmark AMC 52 Contrato de locacéo 24/2012 12/2016
3 Software Aplicativos 677
3.1  Altiris — Client Management Suite — Level 1 451 Svmantec Sem Licenca
3.2 Altiris — Gerenciamento de Ativos 1 y contrato &
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Suite de Escritorio Office Pro 2007

3.3 o 100 Microsoft
(atualizacao)
3.4  Adobe Photoshop CS3 5
3.5 Adobe Fireworks CS3 5
3.6 Adobe Acrobat Professional 10
3.7 Adobe Acrobat 8.0 5 Adobe
3.8 Dreanweaver CS3 9.0 5
3.9 Flash Pro 9.0 CS3 5
3.10 Adobe Indesign CS4 8
3.11 | Adobe llustration CS4 Full 4
3.12 Corel Draw X3 5
3.13  Corel Draw X4 5 Corel
3.14 | Corel Painter X4 4
3.15  Adobe Acrobat CCE 20 Vencimento em
3.16  Adobe Photoshop CCE 4 Adobe Locacao 01/2018
3.17  Adobe Indesign CCE 40

20.12. Relacéo dos Sistemas Desenvolvidos e em Desenvolvimento

SISTEMAS EXISTENTES E A SEREM IMPLANTADOS

~ : Unidade : Manutencdes : Treinamentos i Indice de
JUIEh PIESERIIGAS SIS Usuaria Solicitadas Realizados Satisfacao
1 Sistemas Existentes
1.1 Gestdo de Assinaturas Java Geass
1.2 Gestao de Faturamento java Gefat 1064 206 5
1.3 Central de Atendimento java Corex om
14 Gestao de Protocolo — Sigedin Java Gecoa
15 E-diarios Coejo
1.6 InComView C++ e Perl Corti;
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1.7 InComWeb C++ e Java Coejo;
1.8 InBuscaTotal Java Ascom
1.9 PesquisaPortal
1.10 Innet Zooplone
1.11 Portal
1.12 Gestéo de Almoxarifado java Sipac
1.13 Destaques do Portal Coejo
1.14 Carga PDF Coejo
1.15 Controle de Acesso Geseg
1.16 Gestao de Patrimonio Java Gepat
1.17 Ouvidoria Ouvidoria
1.18 Destaques do Diario Oficial Coejo
1.19 Nosso Jornal — Ascom Ascom
1.20 Resenha de jornais — Ascom Ascom
1.21 Venda Avulsa de Jornais Oficiais Java Geass
1.22 Gestao de Pessoas java Gecad
1.23 Certificacao dos Jornais Oficiais Java Corti
1.04 SCA,—. Controle de Acessos de Java Corti
Usuarios
1.25 Sistema Editorial GN3 Coejo
1.5 gﬁgi\;ei:;sor de Matérias dos Jornais Corti
o : Proprietario 162 31 Bom
1.26 Re_cgptor de Matérias dos Jornais Corti
Oficiais
1.27 Sistema de Pré-Impressao Copro
1.28 Gestao de Contratos Java Gecon 8 6 Bom
1.29 Gestao de Almoxarifado Java Colog N&o se aplica i Nao se aplica :&%Ze
1.30 Contratos Java Gecon 7 12 Bom
131 Orcamento Java COFIN 6 Bom
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1.32 Sigadmin java Corti 18 Bom

1.33 WebService Java Coejo 8 Excelente
2 Demandas para 2016

2.1 Solucao INJor Coged - . ~ : N&o se

2.3 Gestao de Custos Coged N seales | D ee e aplica

Java

2.4 Gealm

2.5 Extranet Ascom

2.6

2.7 Novo InComWeb Java Coejo NZo se aplica | NZo se aplica N&o se

2.8 InComView Java Coejo aplica

2.9 Sistema de Contas a pagar e receber Java Cofin

20.13. Equipamentos de Rede

EQUIPAMENTOS DE REDE

ITEM DESCRICAO Fabricante Qtde. Servigo
1 Servidor

1.1 Servidor Fisico BL PowerEdge M820 4 Producéo
1.2 Servidor Fisico BL PowerEdge M620 54 Producao
1.3 Servidor Fisico BL PowerEdge M1000e 2 Producao
1.4 Servidor Fisico Dell PowerEdge 2950 6 Producéo
15 Servidor Fisico Dell R900 5 Producao
1.6 Servidor Fisico Dell R910 6 Contingéncia
1.7 Servidor Fisico Dell R910 5 Producéo
1.8 Servidor Fisico Desktop 3 Producéo
1.9 Servidor Fisico HP 10504 1 Producéo
1.10 Servidor Virtual Hyper-V Presidéncia 12 Contingéncia
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1.11 Servidor Virtual Hyper-V IN 12 Producao

1.12 Servidor Virtual Hyper-V IN 1 Desenvolvimento
1.13 Servidor Fisico IBM SYSTEM X3650 3 Contingéncia
1.14 Servidor Fisico IBM SYSTEM X3650 2 Producéo

1.15 Servidor Fisico IBM SYSTEM X3650 1 Desenvolvimento
1.16 Servidor Virtual RHEV Blades 16 Producao

1.17 Servidor Virtual RHEV Blades 1 Desenvolvimento
1.18 Servidor Virtual RHEV R910 9 Homologacao
1.19 Servidor Virtual RHEV R910 35 Producéo

1.20 Servidor Virtual RHEV R910 7 Desenvolvimento
1.21 Servidor Fisico TDI 1 Producéo

1.22 Servidor de Comunicacdo Switch HP A5500-48G-PoE+ El 4 Producéo

1.23 Servidor de DNS 1 Producao

1.24 Servidor Cluster 4 Contingéncia
1.25 Servidor Cluster 1 Producao

1.26 Servidor Virtual RHEV R910 4 Producéo

1.27 Servidor Fisico 6 Producao

1.28 Servidor Virtual RHEV R910 1 Producao

28/12/2016 BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL Ano LXXVI —n° 122




533
21.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
DINSMORE, Paul Campbell e SILVEIRA NETO, Fernando Henriqgue da. Gerenciamento

de projetos: Como gerenciar seu projeto com qualidade, dentro do prazo e custos
previstos. 12 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

FRANCIS, David e HORINE, Greg. Exame Facil Project Management Professional. 12 ed.
Editora Alta Books Ltda., 2005.

MENESES, Luis César de Moura. Gestéo de Projetos. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Manual Pratica, Plano de Projeto — Aprenda a construir um
plano de projeto passo a passo atraves de exemplos. 32 ed. Sao Paulo, Brasport.

Gerenciamento de projetos guia do profissional: Volume I. abordagem geral e
definicdo de escopo. Brasport, 2006, Rio de Janeiro.

PMBOK® — Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos.
Terceira edicdo, 2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown
Square, EUA.

INFORMATIVO DE CIRCULACAO INTERNA
DA IMPRENSA NACIONAL
PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM
Pedro Antonio Bertone Ataide
Diretor-Geral
Cristévao de Melo
Editor Responsavel

28/12/2016 BOLETIM DE SERVICOS DA IMPRENSA NACIONAL Ano LXXVI =n° 122



		ouvidoria@in.gov.br
	2016-12-28T15:37:26-0200
	Imprensa Nacional
	*.in.gov.br
	Boletim de Servico




