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PREGAO
ELETRONICO

90001/2024

CONTRATANTE (UASG)
IMPRENSA NACIONAL (110245)

OBJETO

Contratacao de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencéo,
sustentacdo, documentacao, testes e afericao de qualidade de software, por
alocacéo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, sob demanda, conforme modalidade
prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar
atividades de projeto, construcao, testes, implantacao, evolugcé&o, manutencao,
sustentacao e garantia de qualidade relacionadas ao ciclode vida de software,
adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 7.501.482,42

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 26/02/2024 as 10h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por grupo e por item

MODO DE DISPUTA:

aberto e fechado E o | E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO
Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL
DIRETORIA-GERAL
COMISSAO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N°90001/2024
(Processo Administrativo n° 00034.000833/2023-88)

Torna-se publico para conhecimento dos interessados, que a UNIAO, representada pela IMPRENSA
NACIONAL, d6rgado especifico singular integrante da estrutura béasica da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, sediada no Setor de Indistrias Gréaficas, Quadra 6, lote 800, CEP: 70610-460, Brasilia/DF,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021,

e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento,
manutencdo, sustentacdo, documentacao, testes e afericdo de qualidade de software, por alocagéo de perfil
profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicagcdo exclusiva de mdo de obra, sob
demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023, com vistas a executar
atividades de projeto, construcdo, testes, implantagdo, evolugdo, manutencdo, sustentacdo e garantia de
qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de
software conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo serd divididaem grupos, formados porum ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta paratodos os itens que os compdem.

1.3. Para evitar o conflito de interesses, ndo sera admitida a adjudicacdo para uma mesma licitante ou
grupo empresarial/leconémico do LOTE 1 (LOTE 1 — Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
Sustentacdo de Softwares) e do ITEM 3 (ITEM 3, AVULSO - Servicos de qualidade e testes avancados de
software) cumulativamente. Figurando como primeira colocada no Pregdo em ambos 0s objetos, a empresa

devera optar entre eles.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo

Federal (www.gov.br/compras).
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2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢c@es exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tédo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.
2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitagcéo.
2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para

as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o0 microempreendedor

individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,

bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, naformado art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de
2010.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condic6es deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de san¢éo que lhe foiimposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista oucivil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante oucom agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, porexploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou porcontratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicédo;
2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, dalicitacdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O dispostonositens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagéo sucedera as fases de apresentacdo de propostas elances

e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a propostacom o precgo

ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario

estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da propostainicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em

definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;
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3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ouinsalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXX, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto

nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoacom deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no

artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.°14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento favorecido previsto naLei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa

de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
3.6. A falsidadedadeclaracdo de que trata os subitens anteriores sujeitard o licitante as sanc¢fes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituira propostaou, nahipétese de a fase de habilitagdo anteceder

as fases de apresentacdo de propostas elances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publicae da
fase de envio de lances.
3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos afase de envio de lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrira melhor
oferta; e
3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

Pagina6]19


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e
3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.
3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

4.1.1. valor unitério e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

para contratacao.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.
4.4, Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidadedo licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
4.9. O prazo de validade da propostando sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.
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4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitac8es publicas;
4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da aplicagao
do desconto ofertado devera respeitar 0s pregcos maximos previstos no item 3.8.
4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo porparte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento

dalei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢do dos agentes publicos responsaveis e

da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS E FORMULA(;AO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.
5.3. O sistema disponibilizard campo préprio paratroca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a propostaque cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (Cem reais).
5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguird de acordo com o0 modo de disputa adotado.
5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.11.1. A etapa de lances da sesséao puUblicatera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.
5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.
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5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcéo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nositens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Emrelagdo aitens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.
5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pegueno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

Pagina9]19


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

5.19.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pegueno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
5.19.1.1. bens e servicos comtecnologiadesenvolvidano Pais e produzidos deacordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.
5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de
classificacéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na formado item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacédo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.
5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situaco.
5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputafinal, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;
5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;
5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;
5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rg&os
de controle.
5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:
5.20.2.1. empresas estabelecidas no territdério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definidoparaa contratacao, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.
5.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posteriorde item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 0rgdo ou a entidade e serdo
observados 0s seguintes pre¢os unitarios maximos como critério de aceitabilidade:
5.21.1.1. O valor unitario estimado para cada item, conforme Termo de Referéncia.
5.21.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em

razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.21.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se foro
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feitano chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apo6s anegociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condi¢ces de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®

14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que
impeca a participagéo no certame ou a futura contratagédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF,;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, porforgcadavedacado de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,

o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018, art. 29, caput)
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN_n° 3/2018, art. 29, §1°).
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6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao

de participacao.
6.4. Caso atendidas as condi¢cfes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5 deste
edital.
6.6. Verificadas as condi¢cOes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Para os itens acerca de contratagdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de

software serda adotado o sequinte patamar de preco para presuncéo de inexequibilidade:

6.9.1. preco inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado no Termo de Referéncia
para cada grupo/lote, considerando inexequivel ainda, do ponto de vista de custos unitarios, valores
salariais abaixo daremuneragcdo minimaaceitavel definida no Termo de Referéncia.
6.9.2. guando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional proposto
pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da Tabela do subitem de
remuneracdo minima aceitavel;
6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos

unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
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classificado em primeiro lugar ser4 convocado para apresentar Planilha porele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob penade ndo aceitacdo da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoracéo
do prego e que se comprove gque este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo aindicacao de recolhimento de
impostos e contribuicées naforma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser

colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
7.2. Quando permitida a participacdo deempresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.
7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo

traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29

de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por c6pia ou
por copiadigitalizada.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas

econdmicas compreendem aintegralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
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na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.9. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n° 3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcao
ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagcdo. (IN_n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
7.11.2. Na hip6tese de afase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o dispostono § 1°do art. 36 e no § 1° do
art. 39 daInstrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em

relagdo ao licitante vencedor.
7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
7.12.2. Respeitada a exce¢&@o do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.13. Apoésaentrega dos documentos parahabilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacéo

de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):

7.13.1. complementacao de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
7.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagcdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,

registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.
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7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
7.17. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitacao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera

excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6

conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de

licitantes, & anulagdo ou revogacao dalicitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitac&o do licitante:
8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.1.1. o prazo para a manifestacdo daintencao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitagcéo;

8.3.3. na hipdtese de adoc¢éo dainversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de

2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderareconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados dadata daintimacdo pessoalou da divulgacdo dainterposicédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrnico

https://www.gov.br/compras/pt-br.
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9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedirpara ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital,
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida para a contratagcédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;
9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo

falsa durante a licitagéo;

9.1.5. fraudar a licitacéao;
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos dalicitagao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagBes dos 6rgaos de controle.
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9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacédo oficial.
9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragcfes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.
9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéao.
9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposic¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
9.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da préatica das infrac6es dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infrac6es administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a san¢cdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85° dalei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até

gque sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital porirregularidade na aplicagdo da Lei n®

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial

no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelo

seguinte meio: dilic@in.gov.br

10.4. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DAS DISPOSI(}C)ES GERAIS

11.1. Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrbnico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publicaobservardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. Asnormas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.
11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas

(PNCP) e endereco eletronico https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.12. ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar;
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11.13. ANEXO Il - Termo de Referéncia:

11.13.1.1. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

11.13.1.2. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

11.13.1.3. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO;

11.13.1.4. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO;

11.13.1.5. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

11.13.1.6. Apéndice do Anexo Il - ROTEIRO DE METRICAS;

11.13.1.7. Apéndice do Anexo Il - PROCESSO DE SOFTWARE;

11.13.1.8. Apéndice do Anexo Il - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO
DA CODIFICACAO;

11.13.1.9. Apéndice do Anexo Il - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM;

11.13.1.10. Apéndice do Anexo Il - QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DO DONO DO PRODUTO;
11.13.1.11. Apéndice do Anexo Il - QUESTIONARIO DE AVALIA(}AO INDIVIDUAL DO PERFIL
PROFISSIONAL,;

11.13.1.12. Apéndice do Anexo Il - ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO;

11.13.1.13. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS;

11.13.1.14. Apéndice do Anexo Il - ROTEIRO DE CODIFICACAO;

11.13.1.15. Apéndice do Anexo Il - CATALOGO DE SERVICOS DE PRODUTOS DE DADOS;
11.13.1.16. Apéndice do Anexo Il - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA,;

11.13.1.17. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
11.13.1.18. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
11.13.1.19. Apéndice do Anexo Il - ALINHAMENTO ESTRATEGICO;

11.13.1.20. Apéndice do Anexo Il - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACIAO;

11.13.1.21. Apéndice do Anexo Il - PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER
LIQUIDADO;

11.13.1.22. Apéndice do Anexo Il - CATALOGO DE SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES
AVANCADOS DE SOFTWARE;

11.13.1.23. Apéndice do Anexo Il - MODELO DE DECLARACAO SOBRE CONHECIMENTO DAS
INSTALACOES:;

11.13.2. ANEXO lll — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 07 de fevereiro de 2024

AFONSO OLIVEIRA DE ALMEIDA

Diretor-Geral
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Estudo Teécnico Preliminar 43/2023
ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

1. Informacoes Basicas
[Este documento € sigiloso | Justificativa: Em fase de instru¢do processual]

Numero do processo: 00034.000833/2023-88

2. Informac6es complementares

2.1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagéo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacéo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento
de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucfes
identificadas, fornecendo as informacdes necesséarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.2. INFORMAGOES BASICAS

A presente contrata¢do segue o modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo
de software, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, conforme art. 8°, § 2°, da IN SGD n° 94/2022.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta nos Documentos de Formalizagdo de Demanda (SUPER/PR 4616749, 4616751, 4283288), por meio de
equipe instituida (PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023), bem como demonstrar
a viabilidade técnica e econémica das soluc¢des identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar
0 respectivo processo de contratacéo.

O objeto do estudo é a contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencéo, sustentacdo, testes e controle da qualidade de software para 6rgédos da administragdo publica.

Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum entre a Imprensa Nacional e as empresas
interessadas no provimento do objeto desta contratacdo, descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos
utilizados neste planejamento da contratacéo.

a) Analise de Ponto de Fung¢do: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC
14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses
padrBes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou
Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

b) Aplicagdo: € um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de
negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.

c) Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor
agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungées,
tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos que constituem as mudancas que serdo efetuadas no produto
para versdes futuras.
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d) Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis,
nas quais os requisitos e as solugfes evoluem por meio da colaboracdo em equipes multifuncionais e por
meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um
desenvolvimento &gil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean,
Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros.

e) Divida Técnica: consiste em decisGes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que
podem comprometer ou encarecer mudancgas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

f) Fronteira da aplicacao: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que sera
medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicacdes relacionadas esta baseada nas areas funcionais
separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

g) Histoéria de usuario: descricdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario
ou outras partes interessadas;

h) Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcancar
um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais,
e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitacdo previamente
estabelecidos.

i) Implantacao: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usuarios, transferir
dados dos softwares existentes e estabelecer comunica¢des com outros softwares no ambiente.

i) Implementacéo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em acdes
que criam um elemento ou componente de software de acordo com as praticas de codificacdo previamente
estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de software. Esse
processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

k) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (
timebox).

1) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do
produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspecéo e
adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da prestacao
dos servigos de TI, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as
areas de negocios.

m) Niveis minimos de servico: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas
minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestagédo dos servicos.

n) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentacéo associada.

0) Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento agil.

p) Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que
compartilha a viséo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de aceitacéo.

q) Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas
das partes interessadas.

r) Release: distribuicdo/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usuérios. A quantidade de
sprints por release deve ser definida previamente a execuc¢ao dos servigos.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuério que descrevem o que o software deve fazer em
termos de tarefas e servicos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
manutenido o software, como deve ser o desempenho em operagao, aspectos relacionados as tecnologias,
a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais
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podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranca ou como uma restricdo
geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos relacionados as fung¢des ou tarefas previstas no
software.

u) Reunido diaria: reunido diaria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e
quaisquer impedimentos com membros de um time agil.

v) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de
funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou
comumente de “software de prateleira”.

w) Roadmap ou Visdo do produto: € um plano de agdo de como um produto evoluira ao longo do tempo.
Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto,
particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o
progresso em dire¢do a uma meta definida.

x) Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou
administrac@o operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrdnico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle de frotas, gestédo eletrénica de documentos, e que ndo tém por
objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecucgéo de politicas publicas ou programas tematicos.

Y) Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades séo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se
tornam aptas para implantacéo.

z) TimelEquipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 e 10 membros) que colaboram no
desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia agil.

aa) Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe
trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo acordado.
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3. Descricdo da necessidade

A necessidade relacionada ao presente estudo diz respeito a continuidade do servico prestado pela Imprensa
Nacional & sociedade e a Administragdo publica por meio de realizacdo de servicos de Desenvolvimento de
Software, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a sustentagdo de Softwares e Sistemas, que pode
envolver:

a) Sustentacdo de Software;

b) Desenvolvimento de novo software;

c) Manutencdo de software (corretiva, preventiva e adaptativa);

d) Manutencgéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
e) Qualidade de software;

f) Engenharia de requisitos de software;

g) Documentacéo de software;

h) Testes de Software;

i) Seguranca de aplicacdes.

3.1. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo € essencial para garantir a sustentacdo e evolugdo dos servigos técnicos criticos da
Imprensa Nacional, em especial a publicagdo do Diario Oficial da Unido bem como os Sistemas Digitais (Internet e
Intranet). Esses sistemas incluem todo o ecossistema INCom de recebimento, tratamento, producéo e publicagéo de
matérias para o Diario Oficial da Unido, bem como sistemas administrativos, o Portal da Imprensa Nacional, com o
seu servico de pesquisa das publicagbes do Diario Oficial da Unido, a Biblioteca Digital, o Sistema Digital do Museu,
as Redes Sociais da instituicdo e outros que vierem a ser implementados na plataforma.

A necessidade desta contratagdo esta intimamente relacionada as diretrizes de digitalizacéo dos servigos prestados
a sociedade, primando cada vez mais por qualidade, eficiéncia e transparéncia.

Uma eventual descontinuidade nos servigos providos pela Imprensa Nacional implicaria em grande impacto para a
sociedade e para a propria administracdo publica, tendo em vista sua funcgdo institucional de informar todos os
assuntos oficiais e tornar publico todos as decisGes tomadas, reunifes, editais, nomeagdes e todos os demais
assuntos internos a administracdo publica que possam ser de interesse da sociedade.

Os Contratos 07/20181, 08/20192, e 09/20193, atualmente responsaveis pelos servicos mencionados, expiram em
maio de 2024. Isto, somado ao elevado grau de relevancia dos sistemas da Imprensa Nacional perante a
Administracdo Publica e sociedade, justifica o alto grau de prioridade desta contratagdo, conforme consta do
Documento de Formalizagdo de Demanda.

1 https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br/arquivos/arquivos-contratos/2018/integra-do-contrato-no-07-2018-sea.pdf
2 https://lwww.gov.br/imprensanacional/pt-br/media/arquivos/contratos-arquivos/2019/Contrato082019.pdf
3 https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br/arquivos/arquivos-contratos/2019/integra-contrato-no-09-2019-1.pdf

Almeja-se, com a contratacdo, a continuidade do servigo provido pela Imprensa Nacional a sociedade e a
Administragdo Publica, em primeiro plano; e, em segundo plano, a continua evolugdo em busca da exceléncia para
melhor prestar esse servigo, recorrendo a novas tecnologias, frameworks e paradigmas de TIC.
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3.2. ALINHAMENTO COM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo alinha-se ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Imprensa
Nacional - PDTIC/IN-2022/2024 em seus seguintes itens:

Necessidade N1: Prover e Manter Solugbes Tecnoldgicas
Meta M2: Manter Solugdes de TI;
Acdes A16 a A31;
Meta M3: Provimento de Solu¢des para Melhoria do Negdcio;
Acdes A32 a A35;
Necessidade N2: Sistemas
Meta M6: Desenvolver e Aprimorar Solug¢des de TI.
Acdes A54 a A64;

A presente contratagdo alinha-se ao Plano Estratégico da Imprensa Nacional — PEIN 2021-2023 , em seus seguintes
itens:

Objetivos Estratégicos:

OE 1 - Aumentar a eficiéncia do DOU enquanto canal de comunicagao;

OE 3 - Promover a disseminagao e preservacdo da memoria da Imprensa Nacional;

OE 4 - Aperfeigoar os protocolos de seguranc¢a da Imprensa Nacional;

OE 5 - Aumentar a eficiéncia nos processos criticos;

OE 7 - Renovar a infraestrutura com foco na eficiéncia e na segurancga da Imprensa Nacional;
Visao institucional:

Oferecer solugdes inovadoras para a publicagédo e o acesso aos atos oficiais, prestar com exceléncia os
servigos gréficos estratégicos a Administragcao Publica e promover a disseminacéo da memoria da Imprensa
Nacional.

Macroprocessos finalisticos:
Publicagéo e Gestéo das informag8es de atos oficiais;
Servigos Eletronicos e Gréaficos;
Macroprocessos Gerenciais:
Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Organizacional;
Macroprocessos de Suporte:
Gestao de Dados;

Salienta-se que PDTIC/IN-2022/2024% da Imprensa Nacional esta alinhada sobretudo com o Plano Estratégico da
Imprensa Nacional — PEIN 2021-2023°, com o Regimento Interno da Imprensa Nacional e com a Estratégia de
Governo Digital — EGDS, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n® 10.996

/2022 e n° 11.260/ 2022) e, em ultima instancia, ao Plano Plurianual da Unido PPA 2020-20237, que traz, em seu
art. 3°, inciso |, a digitalizacdo de servicos governamentais e modernizacdo do Estado como diretrizes.

4 https://www.gov.br/imprensanaci onal /pt-br/arquivos/arquivos-acoes-e-programas/ PDT1C20222024. pdf

5 https://www.gov.br/imprensanaci onal /pt-br/arquivos/arquivos-acoes-e-programas/Revi staPl anejamentoEstrategi col N20202023. pdf
6 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

" https://www.in.gov.br/web/dou/-/l ei-n-13.971-de-27-de-dezembro-de-2019-235937365

Deste modo, esta contrata¢do de TIC esta devidamente alinhada aos instrumentos de planejamento estratégico da
Imprensa Nacional e do Governo Federal.
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3. Area requisitante

COORDENAGAO DE SISTEMAS, DADOS E INOVAGAO -

Area Requisitante Responsavel

VITOR FONSECA FARAGE

COSIS/CGTI/DG/IN

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas sdo aquelas que definem os padrées, metodologias, processos definidos,

competéncias

das equipes, cuidados com a seguranca da informacéo, entre outros aspectos, que a solucdo deve

atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

5.1 ITENS DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

Os requisitos abaixo, de ordem tecnol6gica, devem, portanto, ser atendidos para suprir a necessidade deste estudo
técnico preliminar:

Req 1.

Req 2.

Req 3.

Req 4.

Rep 5.

Rep 6.

Capacitacdo técnica dos profissionais

Seja qual for a solucdo, se faz necessaria a adequada capacitagdo técnica dos profissionais
associados.

Assuncao imediata das atribuicoes

Seja qual for a solugdo, tdo logo formalizada, devem ser assumidas as responsabilidades e
atribuicdes decorrentes. Considerando que o fim da vigéncia dos atuais contratos esta préximo,
guanto mais rapida a instalacdo da solu¢é@o, mais tempo havera de repasse de conhecimento.

Disponibilidade para, excepcionalmente, atuar fora de expediente

Seja qual for a solucdo, se faz necesséria excepcionalmente a disponibilidade por parte dos
profissionais de atuarem fora de expediente pois muitas vezes um problema precisa ser resolvido
antes do préximo dia util.

Retencao de conhecimento

Seja qual for a solugédo, se faz necessaria a adequada retencéo do conhecimento gerado no decorrer
do tempo, que pode ser alcangada com a manutencao dos bons profissionais nas equipes, somada a
documentacao de qualidade.

Perfil de apropriacado do problema

Seja qual for a solugdo, se faz necessario uma pessoa como ponto focal a ser provocada para
auxiliar nas demandas multidisciplinares, nas quais o escopo ndo pertence a uma Unica equipe. Para
melhor gerir demandas neste cenario, necessita-se de um profissional com perfil proativo,
comunicativo, disponivel e disposto a ir além das fronteiras do seu préprio escopo para auxiliar na
entrega da demanda.

Capacitacdo na metodologia agil
Seja qual for a solugéo, se faz necessaria a adequada capacitacédo dos profissionais na metodologia

agil para melhorar a capacidade de entrega de valor assim como para auxiliar na injecdo desta
cultura dentro do 6rgéo.
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Seja qual for a solugdo, o modelo a ser adotado serd o hibrido, parte presencial, parte remoto.
Havera um revezamento entre os profissionais para atuarem presencialmente na quantidade de dias
que for possivel, respeitadas as limitacdes de ordem estrutural e mobiliaria da Imprensa Nacional

para comportar os profissionais.

Req 8. Fornecimento de equipamentos de qualidade suficiente & necessidade

Seja qual for a solucdo, se faz necessario o fornecimento como parte da solu¢do de equipamento
com qualidade e performance condizente com a atividade a ser realizada. Um desenvolvedor, por
exemplo, precisa de muito mais recursos computacionais do que um profissional que atua como

analista de requisitos, ou lider de equipe.

DEMAIS ITENS RELEVANTES DA NECESSIDADE TECNOLOGICA

. Prestar de forma continua os servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao.

i. Adotar a modelo de trabalho hibrido, preferencialmente remoto para a maioria dos perfis, mas presencial

guando solicitado.

Atender aos requisitos minimos de qualificagdo, capacitacéo, experiéncia e habilidade dos profissionais.

iv. Possuir experiéncia com metodologias ageis, conforme previsto na Metodologia de Desenvolvimento de

Sistemas da Imprensa Nacional.

. Atender aos padrdes de qualidade exigidos para as entregas.

. Medir, acompanhar e otimizar o desempenho da equipe técnica por meio de indicadores.

Observar os requisitos de desenvolvimento seguro do SISP® e demais guias operacionais da SGD/ME que
sejam elaborados.

Assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados e informagdes veiculadas pela
Imprensa Nacional.

. Implementar medidas de seguranga robustas como criptografia, autenticacdo multifator e gerenciamento

adequado de permissdes de acesso.

. Manter os sistemas sempre de acordo com os paradigmas atuais de tecnologia, arquitetura e

interoperabilidade, atualmente voltados para microsservigos, API, integracdo e entrega continua (CI/CD), entre

outros.

Implementar praticas de entrega continua e avaliagdo constante da qualidade dos produtos.

Realizar testes funcionais, exploratérios, de desempenho, de carga, de seguranca, unitarios e de
acessibilidade.
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. Criagao de um repertorio de testes automatizados para cada sistema sustentado.

Garantir a resiliéncia da plataforma de gerenciamento de contetido e portais corporativos (Liferay), para
minimizar indisponibilidades.

Sustentar e suportar tecnicamente a tecnologia ElasticSearch usada no servigo de pesquisa das publicacBes
do Diério Oficial da Uni&o.

Sustentar e suportar tecnicamente os mecanismos de indexacgdo presentes na plataforma (Liferay).

Aplicar técnicas de Engenharia de Requisitos para identificar e especificar requisitos funcionais e ndo
funcionais dos produtos a serem entregues.

Seguir e propor atualiza¢des para o padréo arquitetural e de interface definidos pela Imprensa Nacional para
projetos de software.

Adotar as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes a serem tratadas no &mbito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento,
manutencao, sustentacao, testes e controle de qualidade de software.

Adotar as medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagcas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de
desenvolvimento, manutencgéo, sustentacao, testes e controle de qualidade de software.

8 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos _obrigacoes.pdf

Além de tudo acima mencionado, deve-se possuir capacidade técnica nas principais tecnologias (linguagens,
frameworks, ferramentas e padrdes) em uso no ambiente computacional da Imprensa Nacional apresentadas abaixo:

Tabela 1 - Principais tecnologias em uso na Imprensa Nacional

Java EE
Java/Android
Linguagens de C/C++
desenvolvimento PHP
Javascript
Python

Angular/AngularJS
React

REST

Principais Frameworks | JSON/YAML/XML
/Ferramentas/Padroes | Hibernate

Jasper Reports
Apache Lucene/Solr
Quarkus

Principais Frameworks
/Ferramentas/Padrdes | Kafka
relacionados ao Grafana
desenvolvimento de ElasticSearch
aplicacdes de Big Data

8 de 38



UASG 110245 Estudo Técnico Preliminar 43/2023

Junit
JMeter
Selenium

Maven
Nexus
NPM/Angular-Cli
Gradle

Jenkins
Openshift
Kubernates
Docker

Sonar

Microsoft Word

Wiki

Gitlab

Repositério de Rede

CitSmart
RedMine

LDAP
Active Directory

Oracle
PostgreSQL
MySQL
SQL Server

JBoss 4
JBoss 6
Apache/PHP

Liferay
Zope/Plone
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6. Necessidades de Negocio

Conforme DECRETO N° 11.329, DE 1° DE JANEIRO DE 2023, a Imprensa Nacional é categorizada como Orgéo
Especifico Singular, fazendo parte da estrutura organica da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Em seu artigo
38, 0 Decreto traz as competéncias da Imprensa Nacional, a saber:

Art. 38. A Imprensa Nacional compete:
| - publicar, preservar e divulgar os at os oficiais da administracéo publica federal;
Il - executar, com prévia autorizacédo do Ministro de Estado Chefe, trabalhos gréaficos destinados a 6rgéos
e entidades da administracao publica federal; e
Il - coordenar e executar as atividades relacionadas ao Museu e a Biblioteca da Imprensa Nacional.

Tais competéncias se traduzem em uma forte cultura institucional de valores como transparéncia e eficiéncia,
profundamente arraigada nos servidores do 6rgéo.

Para externalizar tais valores, em cumprimento a misséo institucional do érgéo, se faz necesséria a utilizacdo de
uma gama de solugBes de tecnologia da informagéo que permeiam desde hardwares, a programas de prateleira, a
até softwares personalizados de alta complexidade.

O escopo desta contratacdo limita-se aquelas solugbes personalizadas, associadas ao software, sua manutencao,
desenvolvimento, documentagao, testes, afericdo e entrega de valor e qualidade.

Cita-se, portanto, a titulo exemplificativo do escopo acima definido, alguns dos sistemas atualmente sustentados
pela Imprensa Nacional de alta relevancia para o negécio:

INCom, Editoracéo Eletrdnica, Portal da Imprensa Nacional, Biblioteca Digital e Sistema Digital do Museu.
Em dltima instancia, a necessidade negocial corresponde a garantir a continuidade dos servicos prestados pela

Imprensa Nacional a sociedade, além de buscar a exceléncia por meio de inovagGes e evolugdes continuas nas
solucdes existentes.

6.1. ITENS DE REQUISITO NEGOCIAL

Os requisitos abaixo, de ordem negocial, devem, portanto, ser atendidos para suprir a necessidade deste estudo
técnico preliminar:

Req 1. Rapidez na implanta¢ao da nova solucao
Seja qual for a solugdo, se faz necessario uma rapida implantagdo dela haja vista a iminente
descontinuidade dos servicos devido ao fim da vigéncia contratual dos atuais provedores. Quao mais
rapida for, maior o tempo disponivel para repasse de conhecimento e aumenta-se, portanto, a
probabilidade de que seja mais efetiva a nova solucao.

Req 2. Eficiéncia da solucédo
Seja qual for a solucéo, se faz necessario que as demandas percorram seu ciclo de vida de forma
célere, desde a abertura, passando pela andlise, documentacdo, desenvolvimento, testes e
qualidade, homologacéo e por fim implantagdo em ambiente produtivo desenvolvimento, testes e
qualidade, homologagéo e por fim implantagdo em ambiente produtivo

Req 3. Eficacia da solucao

Seja qual for a solugdo, se faz necessario que as demandas sejam sanadas de forma eficaz,
atingindo o correto objetivo devido.

Req 4. Efetividade da solucao

Seja qual for a solucdo, se faz necessario que a atuacao seja efetiva, de modo a sanar por completo
a demanda, sem a producéo de efeitos colaterais indesejados ou recorréncias do problema.
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Req 5. Ampliar a capacidade de entrega de solucdes de TIC
Seja qual for a solugdo, se faz necesséario o dominio sobre a tecnologia utilizada pela Imprensa

Nacional para hospedar seus portais, através dos quais fornece seus servicos a sociedade. A
tecnologia atualmente corresponde a Plataforma Liferay Community Edition.

Req 6. Ampliar a capacidade de entrega de solucdes de TIC

Seja qual for a solucéo, deseja-se que ela realize entregas de valor mais rapidas para acompanhar o
ritmo das necessidades que mudam em uma velocidade cada vez maior, assim como preconizado
nos 12 principios do Manifesto Agil.

6.2. DEMAIS ITENS RELEVANTES DA NECESSIDADE NEGOCIAL

i. Prestar servigos de editoragédo eletrénica (diagramacéo, formatacéo e publicacdo de contetdos) na plataforma
atualmente utilizada (Liferay).

ii. Suportar a transformacéo digital no &mbito da Imprensa Nacional.

iii. Facilitar a adogdo de novas tecnologias e praticas inovadoras.

iv. Otimizar os fluxos de trabalho por meio da automacéo, digitalizacdo e melhoria de eficiéncia dos servigos.

v. Melhorar a experiéncia do usuério em relacéo aos produtos digitais da Imprensa Nacional.

vi. Fornecer insumos confiaveis para tomada de deciséo a nivel estratégico.

vii. Ampliar a disponibilizag&o de dados ao cidaddo e ao setor produtivo.

viii. Promover a transparéncia das a¢fes governamentais e a participacéo ativa da sociedade.

ix. Assegurar a conformidade dos produtos digitais da Imprensa Nacional com as normas e regulamentagées
governamentais.

x. Prover suporte técnico especializado e atendimento agil para solugdo de problemas.

xi. Disponibilizar um canal de comunicagéo para os usuarios externos da Imprensa Nacional para que possam
reportar problemas, sugestdes ou solicitar suporte.

xii. Promover a padronizacgdo e a governanca de contetido na plataforma, em conformidade com as diretrizes
editoriais da Imprensa Nacional.

xiii. Evoluir continuamente as tecnologias dos produtos digitais da Imprensa Nacional.
xiv. Agregar valor aos produtos digitais da Imprensa Nacional por meio de integra¢cdes com outros sistemas de

interesse.
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xv. Atender aos requisitos de disponibilidade dos sistemas da Imprensa Nacional.

XVi.

Atender aos requisitos de seguranga da informagao.

xvii. Realizar testes de seguranga e performance para identificar e mitigar vulnerabilidades ou gargalos.

xviii. Realizar o monitoramento constante da plataforma a fim de garantir a disponibilidade, a performance e a
escalabilidade do ambiente digital.

xix. Outras necessidades de negdcio que tenham como objetivo garantir que a contratacao atenda plenamente as
necessidades da Imprensa Nacional e permita o continuo aprimoramento dos servigos digitais oferecidos a
sociedade.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Serdo definidos em 3 categorias: a) Requisitos Internos Funcionais; b) Requisitos Internos N&do Funcionais; c)
Requisitos Externos, cujas definicdes séo:

a) Requisitos Internos Funcionais:

Diretamente relacionados as necessidades que se busca atender com a contratacédo, por exemplo:

i. Aumento na capacidade de execucdo de projetos simultaneos;

ii. Aumento na produtividade ampliando a utilizagéo de praticas ageis;

iii. Apoio em prospeccdes inovadoras para solugao de problemas;

iv. Diminui¢do do tempo necessério a resolucado de incidentes;

v. Aumento na cobertura de testes, melhorando a qualidade das entregas;
vi. Melhoria na gestéo do conhecimento;

vii. Melhoria nos processos de governanga de TI;

b) Requisitos Internos N&o Funcionais:

Indiretamente relacionadas as necessidades que se busca atender com a contratagéo, por exemplo:

i. Alinhamento estratégico (PEI e PDTIC);

ii. Conformidade com o MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas) da Imprensa Nacional;
iii. Utilizacdo do sistema de gestdo de demandas disponibilizado pela Imprensa Nacional;

iv. Utilizacdo de ferramenta de comunicacgéo disponibilizada pela Imprensa Nacional;

v. Atendimento regular durante o expediente, independentemente de remoto ou presencial;

vi.  Obrigacdo de guarda de sigilo das informag8es porventura acessadas em consequéncia do
trabalho.
vii.  Obrigacdo de ceder direitos autorais e patrimoniais das solu¢fes desenvolvidas sob a égide

desta contratacao.

¢) Requisitos Externos:

Cuja origem reside fora da organiza¢do, mas ainda assim impactam nas necessidades que se busca
atender, por exemplo:

i. Estratégia do Governo Digital - EGD 2020-2023;

ii. LeiGeral de Protecdo aos Dados Pessoais, n® 13.709 de 2018;

ii. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;

iv. Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023;

v. e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico;

vi. e-PWG - Padrbes Web em Governo Eletrénico;

vii. e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico;

viii. Decreto n° 9.094/2017, Decreto Cidadao, da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA;
ix. Decreto Federal n° 9.637, de 2018, Politica Nacional de Seguranca da Informacéo;

X. Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares;

xi. Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior;

xii. Guia de requisitos e de obrigacdes quanto a seguranca da informacéo e privacidade do SISP;
xiii. Capacidade de adaptacdo, em tempo habil, a mudancas legislativas que requeiram alteracdes
nos fluxos de negdcio implementados nos sistemas da Imprensa Nacional;
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para estimar a volumetria da necessidade, recorreu-se ao histérico dos atuais contratos de fabrica, resultando no
quadro resumo exposto abaixo. O memorial de calculos consta do conjunto de arquivos do ANEXO 1.

Tabela 2 - Quantitativos histéricos, em média, dos atuais contratos

Item Quantidade
Tickets para Atendimento em carater de Sustentacéo (média anual) 850
Demandas associadas a Sustentacéo do Portal (média anual) 450
Pontos de Fungéo produzidos (média anual) 2.650

Adicionalmente, apresenta-se abaixo o portfélio de sistemas hoje sustentados pela Imprensa Nacional (em sua
maioria) e seus respectivos tamanhos funcionais.

Tabela 3 - Portfolio dos principais sistemas sustentados e seus tamanhos funcionais estimados

SISTEMA Tama.nho SISTEMA Tamanho Funcional
Funcional
CA — Portaria 205 Infoconv 17
GSIN 134 PesquisaPDF 15
IncomCA 190 SCA 224
IncomCore 43 SEI-WS-Incom 66
IncomCorreios 14 SGPUB 119
IncomFAT 1.025 SICADSS 133
IncomLayout 18 SIG-Sipac 6.166
IncomVIEW 820 Diario Oficial-Mobile 181
IncomWEB 274 Portal Museu 1
Incom-ws-Mtom 84 ESIG-SIG-ADMIN 682
TOTAL 10.411
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Verifica-se, portanto, que somados os sistemas acumulam mais de dez mil pontos de funcdo. Ademais, somados, 0s
contratos atualmente firmados, que atendem a necessidade a que este ETP se prop8e a atender, resultam em
aproximadamente 10 milhdes de reais:

Tabela 4 - Relacdo de contratos que este ETP visa substituir

Contrato CNPJ Fornecedor Termo Aditivo Vencimento Total Anual
7/2018 05.741.114/0001-06 7° 08/05/2024 R$ 2.892.007,33
8/2019 07.585.678/0001-22 7° 14/05/2024 R$ 5.424.868,56
9/2019 26.990.812/0001-15 40 14/05/2024 R$ 1.393.212,36

Total: R$ 9.710.088,25
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9. Possiveis Solucoes

Lista-se abaixo as possiveis solu¢des para o atendimento da necessidade exposta:

Tabela 5 - Descri¢éo das solugdes levantadas para andlise

Id Descricado da solucéo (ou cenario)

1 Contratagéo por alocagéo de profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados (ALOCACAQ)

Contratagdo de fabrica de softwares por pontos de fungdo complementado por horas de servigo

2
técnico, somado a um valor fixo mensal por sistema sustentado (PF+HST+FIXO)

3 Contratagdo de fabrica de softwares com pagamento fixo por sprint executada, somado a um valor fixo
mensal por sistema sustentado (SPR+FIXO)

4 Utilizacéo exclusiva de servidores do 6rgéo para o desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo dos

sistemas (ORGANICA)

SOLUCAO 1. ALOCACAO

Realizar uma licitagdo na modalidade Pregdo para contratar uma empresa terceirizada para provimento do
servico na modalidade de alocacdo vinculada a resultados (art. 5°, inciso Il da Portaria SGD/MGI n° 750
/2023).

SOLUCAO 2. PF+HST+FIXO

Realizar uma licitagcdo na modalidade Pregdo para contratar uma empresa terceirizada para provimento do
servico na modalidade de pontos de funcdo complementados por catdlogo em horas de servico técnico,
somados a um valor fixo mensal para sistemas sustentados (art. 5°, incisos | e IV da Portaria SGD/MGI n°
750/2023).

SOLUCAO 3. SPR+FIXO
Realizar uma licitagdo na modalidade Pregdo para contratar uma empresa terceirizada para provimento do
servico na modalidade de pagamento fixo por sprint executada e aceita, somados a um valor fixo mensal
para sistemas sustentados (art. 5°, incisos Il e IV da Portaria SGD/MGI n° 750/2023).

SOLUGAO 4. ORGANICA
Atender a necessidade de forma direta, por meio dos servidores do 6rgdo. Se faz necesséario um estudo da
guantidade necessaria de cada perfil de profissional com base na estimativa do item 7 para que seja possivel

estimar quantos servidores com quais expertises serdo necessarios para suprir a necessidade da Imprensa
Nacional.

16 de 38



UASG 110245 Estudo Técnico Preliminar 43/2023

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

De posse das informagdes expostas no item 11. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES, consideram-se
INVIAVEIS as opgdes:

SOLUCAO 2 — PF + HST + FIXO;
SOLUCAO 3 — SPR + FIXO;
SOLUCAO 4 — ORGANICA,;

Os fatores preponderantes para a concluséo pela inviabilidade da Solugdo 2 foram, em parte, o nivel de maturidade
atual do 6rgdo em relacdo a cultura agil; e, em parte, a falta de servidores do quadro que possuam conhecimento
suficiente para fiscalizar um contrato baseado em pontos de fungdo somado a um catalogo HST, fato que
necessariamente implicaria na persecucdo de um contrato adicional, com todos seus riscos, percalcos e esfor¢co de
fiscalizacéo adicionais.

O fator preponderante para conclusé@o pela inviabilidade da Solucdo 3 foi o nivel de maturidade atual do 6rgdo em
relacdo ao processo agil de desenvolvimento, somado ao Relatério de Consultoria 1082412 da CGU e ao artigo de
Consultoria da GARTNER “5 Steps to Effectively Select and Contract With an Agile Development Service Provider”.
Ambos indicam a necessidade de uma grande maturidade dos envolvidos em relacdo ao processo agil para uma
utilizacao eficiente do modelo de pagamento fixo por sprint.

O fator preponderante para a concluséo pela inviabilidade da Solucdo 4 foi a quantidade e qualidade (em termos de
qualificagdo técnica) dos servidores lotados na Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI/DG/IN) do
6rgdo. Incrementar, tanto a quantidade, quanto a qualificacdo técnica dos servidores, ambas opg¢des demandariam
mais tempo do que se dispde neste momento.
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11. Analise comparativa de solucoes

As solugBes serdo comparadas em fungdo dos requisitos negociais e tecnoldgicos e, em seguida, em funcédo das

alineas do art.

11, inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2023.

Todas as andlises foram condensadas em uma tabela final para visualizagdo.

Visando a transparéncia e para fins de registro, segue abaixo uma descricdo do raciocinio associado a cada

valoracao.

11.1. REQUISITOS NEGOCIAIS

Req 1.

Req 2.
Req 3.
Req 4.

Req 5.

Req 6.

Rapidez na implantacdo da nova solucao

A modalidade mais rapida dentre as apresentadas certamente seria a solugéo 1 (ALOCACAO), tendo
em vista a simplicidade intrinseca ao modelo de contratagdo, que torna sua fase de planejamento
muito mais célere. Os demais modelos de contratagdo seguem na sequéncia.

Em relacdo a solugéo 4 (ORGANICA) ndo ha hoje no 6rgédo pessoal capacitado suficiente para atuar,
sendo necessario, portanto, recrutamentos ou até mesmo concursos publicos, nenhum dos quais
resolveria o problema antes do vencimento dos contratos atualmente vigentes (maio/2024).

Este requisito, junto ao requisito tecnolégico 2, ensejara a declaragdo de inviabilidade da solucéo 4
(ORGANICA).

Eficiéncia da solucao

Eficacia da solucao

Efetividade da solucao

Esses requisitos tém forte correlagdo com a manutencdo da equipe atuante na solugdo. A
rotatividade de pessoas na equipe e a falta de senioridade no projeto séo fatores que afetam os
indicadores acima ilustrados. Equipes maduras que atuam em determinado sistema ha bastante
tempo junto possuem melhor dominio tanto do negécio como também da tecnologia e implementagéo
realizadas para atender aquele negécio.

Sabe-se pela experiéncia que projetos de alocacéo tém a capacidade de reter o mesmo profissional
com maior efetividade que os demais modelos.

Em relacdo a solucdo 4 (ORGANICA), somente supondo-se a complementacdo dos quadros do
6rgao é que se poderia julgar.

Dominio da ferramenta utilizada como Portal

A iniciativa privada dispde facilmente de profissionais capacitados em qualquer que seja a tecnologia.
N&o existe no 6rgao atualmente profissional capacitado para tais finalidades.

Ampliar a capacidade de entrega de solucdes de TIC

De forma analoga aos requisitos 2, 3 e 4, este também tem forte correlacdo com a manutencado da
equipe atuante na solucéo, assim como com a cultura agil na organizacéo.
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11.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Req 1.

Req 2.

Req 3.

Req 4.

Req 5.

Req 6.

Req 7.

Capacitacdo técnica dos profissionais

O mercado privado, via de regra, possui profissionais muito mais bem capacitados em comparagédo a
administracéo publica. Além disso, através de um instrumento contratual, é possivel exigir e averiguar
a capacitagdo técnica de cada profissional que vier a compor a equipe de acordo com 0s requisitos
definidos nos instrumentos da contratacao.

Em relacdo a solugdo 4 (ORGANICA), verifica-se ser inviavel e, portanto, impossivel realizar um
concurso publico para provimento de vagas para lidar com a tecnologia especifica que se faz
necessaria para aquele cenario que se precisa sanar, a exemplo da tecnologia Liferay dos Portais da
Imprensa Nacional.

Acdes de capacitacdo dos servidores sdo possiveis, mas a eficacia da capacitagdo na iniciativa
privada, governada pela meritocracia, € muito superior aquela da administra¢éo publica.

Assuncao imediata das atribuicdes

De modo semelhante ao requisito 1 negocial, a opcdo 1 (ALOCACAOQ) para este requisito é a de
melhor vantajosidade. Mitigam-se 0s riscos associados ao planejamento da contratacdo de TIC
considerando o arcabouco atual existente, de inimeros processos, inclusive o Pregdo 07/2023 da
propria SGD, seguindo o mesmo modelo de contratagdo, de mais de meio bilh&o de reais.

Em relagdo a opcdo 4 (ORGANICA), ndo ha o que se falar pois ndo existe essa possibilidade
atualmente. O 6rgdo, neste momento, com a sua estrutura e pessoal, ndo é capaz de absorver para

si as atribuig6es hoje exercidas por 3 contratos diferentes.

Este requisito, junto ao requisito negocial 1, ensejard a declaracdo de inviabilidade da solucdo 4
(ORGANICA).

Disponibilidade para, excepcionalmente, atuar fora de expediente

A solucdo escolhida ndo deveria ter influéncia neste item, mais dependente de fluxos e pessoas do
gue da solugéo propriamente dita.

Retencéo de conhecimento

Semelhante aos requisitos negociais de nimero 2, 3, 4 e 6. A manutencdo da equipe no projeto
exerce grande influéncia neste quesito tecnoldgico.

Neste quesito, a solugdo 4 (ORGANICA) prevalece.
Perfil de apropriacdo do problema

A solucédo escolhida ndo deveria ter influéncia neste item, mais dependente de fluxos e pessoas do
gue da solugdo propriamente dita.

Capacitacdo na metodologia agil

Semelhante ao requisito tecnolégico de nimero 1. A iniciativa privada, em regra, prevalece sobre a
administragcdo publica no que tange a capacitagao.

Modalidade de execucgao hibrida

A solucéo escolhida ndo deveria ter influéncia neste item, mais dependente de fluxos e pessoas do
gue da solugéo propriamente dita.
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Req 8. Fornecimento de equipamentos de qualidade suficiente a necessidade

O contraste aqui se da entre iniciativa privada e administracdo publica. A compra de equipamentos
para os profissionais atuantes na equipe independe do modelo contratual a ser contratado, dentre as
solugbes de 1 a 3 (ALOCACAO, PF+HST+FIXO, SPR+FIX0). No entanto, para a solucdo 4
(ORGANICA), observam-se todas as dificuldades associadas a compras no setor publico.

11.3. ART. 11, INCISO Il DA IN SGD/ME N° 94/2023

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢cées
adotadas;

Esta necessidade é comum a basicamente todos os 6rgdos da Administracdo Publica, pois qualquer
solugdo que nao seja padrdo, de prateleira, envolve desenvolvimento, manutencao e sustentacéo.

Em maioria, esta necessidade é atendida por meio de terceirizagdo. Dentre os modelos utilizados,
ndo foi possivel observar uma predominéncia de um sobre o outro de forma geral. Observa-se, no
entanto, preponderancias temporais muito associadas as orientagbes exaradas pelos érgéos de
controle no decorrer dos anos. Neste contexto historico, hoje, o modelo de alocagdo de profissionais
vinculado a resultados (solugéo 1 - ALOCACAO) destaca-se entre os demais, figurando, inclusive, no
pregéo eletrdnico 07/2023 da SGD de mais de meio bilhdo de reais, cujo objetivo é formalizar uma
Ata de Registro de Precos para auxiliar os 6rgdos da Administracdo Publica na resolugdo de suas
demandas de contratag&o por servigos de desenvolvimento e sustentacéo de software.

Exemplos de cada modelo na Administracéo Publica:

i. TSE — Contrato 31/2023° — Contratacio ALOCACAQ;
ii. Policia Federal — Contrato 2/2020° — Contratagdo PF+HST+FIXO;
iii. PETROBRAS — Contrato 4600664154 e 4600664155'! - Contratacdo FIXO por SPR;

Considerando a tendéncia atual, motivada por estudos exaustivos, pareceres e consultorias dos
6rgdos de controle, considera-se a contratacdo por alocagdo como mais apropriada, conforme
solugéio 1 (ALOCACAO).

9 https://siac.tse.jus.br/siac-consulta-contratos/pages/manter-contratos.faces;jsessionid=L0iF__11V2KRzkGfiN9twV5m1YR8soK-TayaFgOl.Sedesc3prd-01

10 https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2020/distrito-federal/orgaos-centrais/dti/contratos/contrato-02-2020-dti-pf

1 https://transparencia.petrobras.com.br/contratos - digitando os nimeros dos contratos para busca

b) as alternativas do mercado;

O mercado privado possui um nicho especifico voltado ao atendimento desta necessidade, empresas
cujo objetivo é fornecer o apoio técnico especializado, garantindo a continuidade dos servigos do
cliente por meio de manutencdo e sustentacdo dos sistemas personalizados constantes em seu
portfélio.

A modalidade contratual mais utilizada no mercado privado é a de alocacdo de profissionais,
conforme solugdo 1 (ALOCACAO).

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizacdes;

Em se tratando de solugBes personalizadas para atendimento especifico das regras de negécio da
Imprensa Nacional, ndo se aplica neste caso a andlise de softwares publicos de prateleira.

N&o se aplica.
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d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web
em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestido
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Séo devidos e serdo aplicados independentemente da solucdo escolhida, portanto, para efeito de
diferenciacéo entre as solugdes, ndo se aplica.
N&o se aplica.

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execugao
contratual;

Para o cenario de execucéo indireta (solucdes 1, 2 e 3 — ALOCACAO, PF+HST+FIXO, SPR+FIX0), o
regime de trabalho a ser contratado sera hibrido, instituindo-se um revezamento de profissionais para
prestacdo presencial do servico de modo que a estrutura atual do érgdo consiga comportar. Além
disso, todos e quaisquer equipamentos que se fagam necessarios a prestacdo do servico sera
fornecido pela contratada. Exime-se, neste cenario, qualquer necessidade da Imprensa Nacional de
adequar-se, seja em sua estrutura fisica, seja em mobiliario e/ou equipamentos.

Para o cenario de execucéo direta (solugio 4 - ORGANICA), a Imprensa Nacional recebera em seu
guadro novos servidores. Considerando que a atual disposi¢do e configuracdo da CGTI ndo seria
capaz de absorvé-los, haveria, portanto, tanto a necessidade de adequacdao fisica das instalagGes,
como de aquisi¢cdes de mobiliario e/ou equipamento

f) os diferentes modelos de prestacdo do servico;

Os diferentes modelos de prestacdo do servico constam do art. 5° da Portaria SGD/MGI n® 750/2023
e cada uma das solugOes propostas aborda um dos modelos I1a definidos.

A escolha do modelo de contratacao de servicos de desenvolvimento de TIC esta intimamente
relacionada com a maturidade do 6rgdo em relacé@o ao processo agil de desenvolvimento.

O artigo da Consultoria GARTNER, “5 Steps to Effectively Select and Contract With an Agile
Development Service Provider’, de 10/03/2021, traz uma recomenda¢do sobre os niveis de
maturidade em desenvolvimento agil do contratante e sua escolha entre possiveis modelos de
contratacao.

Agile Maturity Levels and Contracting Models
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Explicando cada modelo da figura acima:

21 de 38



UASG 110245

Estudo Técnico Preliminar 43/2023

i. Time & Materials: Solugéo 1 — ALOCACAO

“Time & Materials” faz referéncia aguele em que se paga pela hora trabalhada e pelos
materiais consumidos na confec¢ao do produto. Somado as orientagdes do TCU, resulta no
modelo contratual proposto pela SGD no art. 5, inciso Il da Portaria SGD/MGI n° 750/2023,
gue adicionou ao Time & Materials as condi¢bes “vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigos”.

ii. Managed Capacity: ndo consta dentre as solu¢fes

Nao consta no art. 5 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

iii. Unit Based (Story-Point-Based): Solu¢éo 2 - PF+HST+FIXO

“Unit Based” mantém sob a responsabilidade do contratado a manutengéo e gestdo da equipe
necessaria para atingir o resultado almejado, mas paga por uma métrica aferivel. Transpondo
para os nossos modelos, corresponde aquele proposto pela SGD no art. 5, inciso | da Portaria
SGD/MGI n° 750/2023.

iv. Fixed Price Per Sprint: Solugéo 3 - SPR+FIXO

“Fixed Price Per Sprint” ja exige um nivel de maturidade consideravel do 6rgdo em relagdo a
cultura &gil, pois considera cada sprint como se fosse um projeto em si. Os conceitos, o fluxo,
a filosofia agil devem estar internalizados tanto na area técnica, quanto na area de negécio,
para que este modelo seja eficiente. Neste modelo, normalmente, define-se um nivel
esperado de produtividade que sera aceito para o pagamento total, somado a incrementos
graduais por produtividades acima do esperado. Corresponde ao modelo contratual proposto
pela SGD no art. 5, inciso Il da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

v. Agile Statement of Work: ndo consta dentre as solugbes

N&o consta no art. 5 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

A partir da elucidacdo dos termos constantes da imagem, conclui-se que a consultora sugere, para
um 6rgdo ainda iniciante na cultura &gil, o0 modelo de alocacdo de profissionais (solugéo 1 -
ALOCACAO) como o mais apropriado. A medida que a maturidade do 6rgdo aumenta em relacdo as
praticas ageis, outros modelos se tornam mais apropriados.

Ainda no mesmo artigo, a Gartner ilustra a distribuicdo desses modelos contratuais em aplicagéo a
partir de uma pesquisa realizada em 2017 pela propria consultora:
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Contracting Options for Agile Development
Use Today
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O Relatério de Consultoria 108241212, da Controladoria Geral da Unido - CGU, realizada no ambito
da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, antecessora da atual Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 de margo de 2023, obteve a mesma concluséo, conforme ilustrado abaixo:

12 https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1386515
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Analisando, portanto, o contexto da Imprensa Nacional, considera-se que estamos ainda em um nivel
inicial de maturidade em relagdo as préaticas ageis. O contrato atual de desenvolvimento inaugurou
esses conceitos no 6rgao e os implementou de forma ainda bem incipiente. A solucdo 1
(ALOCACAO) seria a mais apropriada ao nosso nivel de maturidade em relacdo ao processo agil e &
nossa capacidade de gestéo e fiscalizacao.

Este requisito ensejara a declaracdo de inviabilidade da solugdo 2 (PF+HST+FIXO) e da 3
(SPR+FIX0).
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g) os diferentes tipos de solugées em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

Considerando a necessidade como sendo a continuidade dos servicos publicos providos pela
Imprensa Nacional e; considerando que esses servicos sao providos por meio de softwares
personalizados criados a partir das regras de negocio especificas da Imprensa Nacional e;
considerando ndo haver outro meio sendo a manutencdo destas solugdes para a continuidade de
prestacdo do servigo ao cidadado, ndo ha o que se avaliar neste escopo.

N&o se aplica.

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdo como servico;

N&do é possivel suprir a necessidade por meio da aquisicdo de bens, portanto, resta apenas a
possibilidade de contratacdo de servico ou execucgdo direta, o que compreende todas as solu¢fes
apresentadas e, portanto, ndo afeta a analise comparativa.

Na&o se aplica.

j) a ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada; e
A solugéo 2 (PF+HST+FIXO) corresponde a implantada no 6rgédo atualmente.

Trata-se da primeira tentativa de se introduzir uma cultura agil na Imprensa Nacional. Devido ao
reduzido quadro de servidores e a alta quantidade de tarefas associadas a gestéo e a fiscalizacéo de
4 contratos simultaneos para atender a Coordenacao de Sistemas, Dados e Inovacédo, recaiu apenas
sob os ombros da terceirizada responsavel pelo desenvolvimento a responsabilidade pela
transformacéo cultural introduzindo a metodologia 4gil no 6rgéo.

A iniciativa ndo logrou éxito. Nao se verificou a eficiéncia associada a implantacdo da metodologia
agil durante a vigéncia deste contrato.

Ademais, se fez necessario um contrato adicional para afericdo de métricas, além de excessivos
gastos de tempo e energia para apontar se determinada atuacédo correspondia a um ou a outro item
do catalogo, além de uma baixa produtividade, como sugere o anseio da area gestora traduzido no
requisito negocial 6.

Este requisito ensejara a declaracéo de inviabilidade da solugdo 2 (PF+HST+FIXO).
j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

Optando-se pela execucdo indireta dos servigos, faz-se necessario observar os acérddos do Tribunal
de Contas da Unido, transcritos abaixo:

ACORDAO 786/2006'% — TCU alertou para o paradoxo lucro-incompeténcia nos modelos
contratuais associados a remuneragao por hora.

ACORDAO 2037/2019%4 — TCU recomendou evitar a utilizagdo da UST para contratacéo de
servigcos de suporte continuo de infraestrutura de TI.

ACORDAO 1508/2020® — TCU revela deficiéncia na estimativa de precos da UST,
dimensionamento do quantitativo baseado em parémetros injustificados e impossibilidade de
precos condizentes com o mercado;

13 https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordac-completo//NUMACORDAO%253A786%2520ANOACORDAQ%253A2006%2520COLEGIADO
%253A%2522P1en%25C3%25A1ri0%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
14 https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2037%252F2019/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAO
INT%2520desc/0

15 https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo//NUMACORDAO%253A1508%2520ANOACORDAO%253A2020%2520COLEGIADO
%253A%2522P1en%25C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

A solugdo 2 (PF+HST+FIXO) utiliza um catdlogo em HST para remunerar aquelas atuacgées
impossiveis de serem contadas em pontos de funcdo, como por exemplo prospeccao tecnolégica,
prova de conceito, atividades de UX/UI, manuten¢gBes adaptativas (alteram componentes sem
interferir no comportamento do sistema) ou ainda ajustes de interface.
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Ressalta-se que uma aplicacdo eficiente da solucdo 2 (PF+HST+FIXO) pressupde uma fiscaliza¢éo
tecnicamente capaz de aferir os pontos de fungéo produzidos e/ou as horas que seriam razoaveis
para execucgdo de determinado item do catalogo (quando cabivel). Atualmente, a Imprensa Nacional
mantém um segundo contrato (08/2019) para isso, implicando em maior esfor¢co administrativo para
acompanhamento e fiscalizagcdo de um contrato adicional.

Considerando o exiguo quadro que lhe pertence em contraste as crescentes atribuicbes e
responsabilidades, a Coordenacéo de Sistemas, Dados e Inovacdo almeja simplificar seus processos
de modo a permitir que seus servidores iniciem um trabalho de conscientiza¢éo e disseminacdo da
cultura agil para os principais setores demandantes da fabrica. Com este alicerce construido, a
Imprensa Nacional podera, entdo, desenvolver todo o seu potencial.

Este requisito, junto as alineas f e i do art. 11, inciso Il da IN SGD/ME 94/2022, ensejara a declaragao
de inviabilidade da solugdo 2 (PF+HST+FIXO).

11.4. CONCLUSAO

Em relagdo aos requisitos, optou-se por valora-los de 0 a 3, de modo a exprimir o grau em que cada solugéo
atende, melhor ou pior, aquele determinado requisito.

As tabelas abaixo resumem toda a andlise comparativa realizada.

Tabela 6 - Resultado da Andlise Comparativa de Solucdes

_ Cenarios _
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1 1
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12. Levantamento de solucoes
Realizado no item 9. POSSIVEIS SOLUCOES, para melhor entendimento.
O item 11. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES as analisa em func&o dos requisitos enunciados.

O item 10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS lista aquelas inviaveis com base na anélise
comparativa, restando apenas a SOLUCAO 1 - ALOCACAO para seguir para as proximas fases do estudo.
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13. Analise comparativa de custos (TCO)

Para cada solugdo considerada viavel, deve-se calcular o custo associado com base na estimativa da demanda.

Apenas uma solucdo atende os requisitos negociais e tecnoldgicos de forma satisfatéria. Seguir-se-a4 com a analise
de custo do modelo de alocagéo vinculado a resultados.

13.1. CUSTO - MODELO DE ALOCAGAO VINCULADO A RESULTADOS

Muito embora haja a necessidade de aumentar as entregas, conforme requisito negocial 6, considerar-se-a a mesma
quantidade de pontos de funcéo que historicamente foi entregue pela atual contratada nos célculos.

Fazendo referéncia ao Roteiro de Métricas do SISP v2.316, item 6.1.2. Estimativa de esforco de projetos de

software; ou ainda o Roteiro de Contagem do SERPRO v7.0%7, item 3.2 de mesmo titulo; ou ainda a prépria Portaria
SGD/MGI n°® 750/2023, ANEXO |, Item 8.7.6.a, verifica-se a correlagdo existente entre a quantidade de horas e a
quantidade de pontos de fungdo aferidos, parametrizados por tecnologia, complexidade do dominio, seguranga,
usabilidade, tamanho do projeto dentre outros.

16 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metri cas-do-si sp-v2-3.pdf
17 https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-i nformacao/tecnol ogia-da-informacao/Roteiro_Contagem_PF_SERPRO_%207.pdf

Partindo do quantitativo de pontos de funcdo anual acima declarado, considerando pardmetros medianos para
tecnologia Java (principal no portfélio), para 10 horas por ponto de funcdo e 6 horas por dia (parametro sugerido
pelo proprio roteiro de métricas) e 21 dias Uteis por més, conclui-se pela necessidade de aproximadamente 18
desenvolvedores para produzir a referida quantidade em pontos de fungdo em um ano.

horas dias meés
- ) * (21 - ) * (12—) = 1512 horas/ano
dia ano

Quantidade de horas no ano: (6
més

Para 1 desenvolvedor:

ponto de fungio

horaS) ] ( horas

(1512 ponto de fungao

/deu) = 1512

/dev

ano ano

Para alcancar 2650 pontos de fungéo produzidos, em média, por ano, portanto, seriam necessarios:

ontos de funcao onto de funcao
p fung )+(15L2p fung

(2650 /dev) = 17,53 dev

ano ano

Vale ressaltar que o presente calculo considerou apenas o escopo de desenvolvimento, sem levar em conta as
atividades necessarias a sustentacdo e sem atender ao requisito negocial 6, que seria de ampliacdo da capacidade
atual de entrega.

Essa estimativa considera, ainda, um cendrio mediano, ndo correspondente com a realidade da Imprensa Nacional
que é de maior complexidade dado a quantidade de sistemas legados no portfélio.

Essa andlise, no entanto, ndo basta para a estimativa da equipe, considerando ainda os demais papéis que se
fazem necessarios a composi¢éo do time agil de desenvolvimento.

Para uma analise mais completa, recorreu-se a uma ferramenta disponibilizada pela SGD, criada justamente para
auxiliar no calculo do dimensionamento e do custo estimado em modelos de alocagdo de profissionais vinculados a
resultados.

Realizou-se, portanto, a andlise seguindo a ferramenta.

As entradas realizadas na ferramenta correspondem as mesmas informacg@es levantadas no item de estimativa da
demanda. A memoéria de calculo corresponde a ferramenta devidamente preenchida e esta disponivel nos arquivos
do Anexo 2.

Definiu-se um time &gil como sendo composto por:
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Tabela 7 - Composigéo do time agil

Perfil Descricao do Perfil Quant. Compartilh-ado Sustent'agﬁo
quantos projetos também
ARQSOF-01 Arquiteto de Softwares — Pleno 1 4 SIM
ARQSOF-02 Arquiteto de Softwares — Sénior 1 2 SIM
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior 1 1
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno 2 1
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior 2 1
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1 4 SIM
ANR-02 Analista de Neg6cios/Requisitos Pleno 1 4 SIM
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior 1 4 SIM
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno 1 4 SIM
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 1 4 SIM
SCRUM Scrum Master 1 4

Considerando que, para o time de Sustentacdo foram dimensionados apenas desenvolvedores, representa-se na
ultima coluna da tabela aqueles perfis cujo escopo engloba tanto o desenvolvimento quanto a sustentacao.

Para atender as necessidades de desenvolvimento conforme item 7, e levando em consideracéo o requisito negocial
6, que versa sobre a necessidade de maiores entregas de valor; sdo necessarios pelo menos 3, idealmente 4 times
ageis com a configuragdo acima disposta. Este resultado corrobora também a estimativa anterior feita com base nos
roteiros de métricas do SISP e do SERPRO, pois resulta entre 16 e 21 desenvolvedores (entre 3 e 4 times), contra o
namero de 18 obtido na analise anterior.

Considerando, no entanto, o nivel de maturidade do 6rgao em relagdo a cultura agil, somado ao exiguo quadro de
servidores disponiveis para acompanhar e fiscalizar os projetos em andamento com a proximidade necessaria para
que possam reforcar a correta aplicacdo dos preceitos ageis, 4 projetos em paralelo posam um grande risco de
ineficiéncia para a Imprensa Nacional. Sem um acompanhamento aproximado, € muito provavel que tenhamos a
implementacdo do modelo cascata em sprints ao invés do agil. Isso € comum de acontecer em ambientes cuja
cultura organizacional é muito forte, conservadora e resistente a mudancgas. A Imprensa Nacional preenche esses
requisitos. Desta forma, verifica-se ser mais importante o desenvolvimento da cultura, mentalidade e preceitos ageis
(que extrapolam o contexto de tecnologia da informacdo) do que a realizacdo de 4 projetos em paralelo, cuja
ineficiéncia seria certa sem antes uma base sélida.

Ressalta-se que o requisito negocial de numero 6 transparece uma necessidade de maior entrega de valor. No
nosso contexto, incrementar o nimero de times e projetos simultdneos sem os preceitos ageis ndo vai atender ao
requisito. Um ou dois projetos bem gerenciados, segundo os preceitos ageis, entregando valor com um incremento
funcional completo e pronto ao final de cada sprint, sim, este atende ao requisito da area de negécio e impulsiona a
mudanga em dire¢ao a cultura agil.
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Ha ainda que se considerar que a Imprensa Nacional possui apenas uma area de negécio finalistica e que,
majoritariamente, demanda & fabrica. No entanto, assim como a &rea técnica, ela conta com um quadro de
servidores muito reduzido. Esperar que eles consigam ceder o tempo, a disponibilidade e o esforco necessério para
atuar como Product Owner de mais de 2 projetos ndo condiz com a realidade.

Optar-se-a, portanto, pela contratacéo de 2 times ageis.

Adicionalmente, para sustentacao, verificou-se a necessidade de 2 desenvolvedores juniores, 2 plenos e 3 séniores,
conforme horas estimadas com base na quantidade e complexidade dos chamados de sustenta¢do. Ainda, para
tratar demandas de Business Intelligence, concluiu-se por 1 profissional sénior necessario; e para afericdo de
gualidade e testes, 1 perfil pleno e 1 sénior séo suficientes.

Tabela 8 - Resultado final do célculo de custo da solugdo

O memorial de calculo esta disponivel nos arquivos do Anexo 2.

DESCRIGAO DO ITEM QNTD VALOR MENSAL VALOR TOTAL (12 MESES)
ARQSOF-01 Arquiteto de Softwares — Pleno Java 1 R$ 23.422,98 R$ 281.075,74
ARQSOF-02 Arquiteto de Softwares — Sénior 1 R$ 35.083,99 R$ 421.007,86
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior 4 R$ 58.351,16 R$ 700.213,98
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno 6 R$ 124.285,52 R$ 1.491.426,22
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior 7 R$ 190.347,74 R$ 2.284.172,84
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1 R$ 30.849,26 R$ 370.191,11
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno 1 R$ 16.965,26 R$ 203.583,13
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1 R$ 21.782,18 R$ 261.386,21
ABI-03 Analista de Bl Sénior 1 R$ 26.184,55 R$ 314.214,58
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno 1 R$ 14.965,24 R$ 179.582,85
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 1 R$ 23.504,03 R$ 282.048,37
SCRUM Scrum Master 1 R$ 22.760,47 R$ 273.125,62
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno 1 R$ 15.123,76 R$ 181.485,06
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior 1 R$ 21.497,45 R$ 257.969,40
VALOR TOTAL: R$ 7.501.482,97
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O custo anual final da solucéo 1 corresponde aproximadamente a R$ 7,5 milhdes.
Ressalta-se que, para o referido célculo, foram utilizados os vencimentos tabelados no ANEXO Il da Portaria SGD

IMGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, utilizando-se um fator k = 1,94, valor tido por padrdo conforme item 4 do
mesmo anexo.

13.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Tabela 9 - TCO para a solucéo viavel

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricdo da solugédo TOTAL

Ano 1 Ano 2 Ano 5

Solugéo 1 R$ 7.501.482,97 R$ 7.501.482,97 R$ 7.501.482,97 R$ 37.507.414,85

Conforme art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2023:

“Nas contrata¢gBes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de reajuste de
precos por aplicagdo de indice de correcdo monetaria é obrigatoria a adogéo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA”".

Haja a vista a impossibilidade de prever os valores futuros do indice, e considerando que quaisquer solu¢des que
viessem a ser aqui comparadas seriam corrigidas pelo mesmo valor (ICTI), ndo haveria alteragdo entre elas.

Opta-se, portanto, por ndo efetuar a corregdo baseada em valores ficticios para o indice, restando claro que tal
correcdo sera devida quando durante a gestédo contratual.
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14. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Dentre as opgdes analisadas, aquela que melhor se encaixa nas necessidades e capacidades da Imprensa Nacional
é a de execucao indireta, segundo o modelo de contratacdo descrito no art. 5, inciso lll da Portaria SGD/MGI
n° 750/2023, que neste documento corresponde a Solugao 1.

Neste ponto, € interessante ressaltar que se encontra na fase de Sele¢do de Fornecedores uma licitacdo para
registro de pregos (SRP) promovida pelo 6rgéo central do SISP: Pregdo Eletrénico N° 7/2023 (SRP) da SGD/MGI.

Ressalta-se ndo haver afronta o art. 1°, 83° da IN SGD/ME n° 94/2022 nesta SRP uma vez que tenha sido
promovida pelo proprio 6rgdo responséavel por sua autorizagéo.

Segundo os artefatos do certame, se faz possivel a adeséo tardia de 6rgdos que ndo tenham aderido a Intencao de
Registro de Precos (IRP).

Em atencdo ao art. 9°, §2° da IN SGDIME n° 94/2022, verifica-se a compatibilidade do presente estudo com o
referido SRP conforme elencado abaixo:

i. anecessidade a ser suprida;

ii. adefinicdo do objeto;

ii. aestruturacéo em lotes distintos para evitar eventuais conflitos de interesse;
iv. 0 modelo de contratagéo;

v. especificacdes referentes aos perfis profissionais;

vi. 0 processo de execugdo do objeto de desenvolvimento (metodologia agil);

Em atencgédo ao art. 92, §3° da IN SGD/ME n° 94/2022, verifica-se a vantajosidade em aderir a Ata de Registro de
Precos (ARP) pelos motivos elencados abaixo:

i. Volume do certame:
Devido ao elevado volume (superior a meio bilhdes), o SRP atraiu diversas empresas maduras, de
boa reputagdo e bem estabelecidas no mercado; empresas que ja possuem bastante experiéncia em
contratag6es publicas e prestam esses servigos ha anos, sendo décadas.
O volume a ser licitado pela Imprensa Nacional ndo é grande o suficiente para alcangar 0 mesmo
resultado. Existe, portanto, o risco de se lograr vencedor do certame uma empresa pequena, com
uma duzia de funciondrios, sem experiéncia em contratos publicos e sem atratividade para contratar e

/ou reter bons profissionais.

O volume esta igualmente relacionado a economia de escala, favorecendo a alternativa de adeséo a
ARP também.

ii. Habilitagdo técnica:

No SRP, mesmo com a divisdo dos grupos, realizada com o objetivo de aumentar a competitividade
do certame, ainda se faz necessario apresentar atestados de capacidade técnica robustos.

Em relagdo a licitacdo da Imprensa Nacional, o atestado devera demonstrar 14 profissionais para o
LOTE 1 e apenas 1 profissional para o LOTE 2. Isso aumenta a probabilidade de ocorréncia do risco
exposto no item anterior.

iii. Economicidade:
No més de novembro, a Imprensa Nacional tentou licitar para contratacdo do mesmo objeto aqui
representado, apenas restringida a tecnologia para os portais, haja vista a complexidade e
especificidade da plataforma Liferay.

A licitac&o foi deserta.

Ao consultar empresas conhecidas do ramo, a resposta foi de que com o Fator k igual a 1,94, para o
nosso volume, ndo era interessante.
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O escopo daquela licitagdo foi incorporado nesta, mas além do risco de termos novamente uma
licitac@o deserta, resta a possivel necessidade de aumentar o Fator k de modo a atrair as entidades
privadas para o certame.

N&o se observam esses risco na alternativa de adeséo a ARP.

iv. Tempo e Continuidade dos Servigos:

O SRP esta na fase de Selecdo de Fornecedores, enquanto a nossa licitagdo ainda figura na fase
interna de planejamento.

Considerando que os contratos a serem substituidos por esta contratagdo vencem em maio de 2024,
€ muito importante que o processo de contratagdo (planejamento, selec¢éo, contratacéo) ocorra da
forma mais célere possivel.

Por estar em uma fase adiantada no fluxo, a alternativa de adeséo a ARP provavelmente seria a mais
célere.

v. Esforgo Administrativo:

A adesdo a uma ARP existente € sempre mais vantajosa, quando cabivel, em contraste a execugao
propria e integral do processo de contrata¢éo, no que tange ao esforco administrativo.

Se faz necessario avaliar, justamente, o cabimento conforme art. 9°, 8§2° da IN SGD/ME n° 94/2022,
vinculado aos instrumentos de planejamento.

Diante do exposto, resta comprovada a vantajosidade da adesdo a supracitada ARP para
atendimento as necessidades que este ETP busca sanar.
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15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 37.507.414,85

Conforme todo exposto, segue estimativa de custo total da contratacéo:

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢éo da

~ TOTAL
solucgéo
Ano 1 Ano 2 Ano 5
~ R$ R$ 37.507.414,85
Solucdo 1 R$ 7.501.482,97 R$ 7.501.482,97 7.501.482,97

Ressalta-se a ndo aplicagdo do indice de corre¢cdo monetéria ICTI neste momento pela impossibilidade de prever os
valores futuros que assumird. No entanto, a correcdo serd devida e aplicada na fase de gestédo e fiscalizacéo
contratual.
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16. Justificativa técnica da escolha da solucao

Explicar-se-4 cada um dos itens referentes a solugéo adotada:

1.i. Execucdo indireta

N&ao ha, nos quadros da Imprensa Nacional, quem possua a capacidade técnica para executar as
tarefas necessarias ao atendimento desta necessidade, qual seja: continuidade dos servigos
fornecidos pela Imprensa Nacional a sociedade e a administracdo publica por meio da manutencao,
sustentacdo e desenvolvimento de softwares.

Desta forma, a execucao direta das atividades seria impossivel.

1. ii. Quantidade de times

Serdo contratados 2 times ageis de Desenvolvimento, somados a um time de Sustentacdo, um de
Business Intelligence e um de Qualidade.

O dimensionamento levou em consideragdo o histérico do 6rgao desde 2019, a sua maturidade em
relagcdo a cultura agil, a capacidade das areas de negdcio de interagir em projetos ageis simultaneos
e a capacidade de gestéo e fiscalizacao contratual de que dispde.

1. iii. Modelo contratual escolhido

Conforme art. 5, inciso lll da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, optou-se pelo modelo de alocagéo de
profissionais vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento a niveis minimos de servigo.

Considerou-se para esta escolha diversos aspectos devidamente valorados e justificados no item 9.
ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES, dos quais os mais relevantes foram o nivel de
maturidade em relagdo a cultura agil e a capacidade de gestdo e fiscalizagdo contratual de que
dispoe.

16.1. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

N&o se vislumbra vantagem no parcelamento da contratacdo, haja vista seu baixo volume. Nos ditames da Lei
14.133/2022, na qualificagdo técnico-profissional, poder-se-a exigir atestados de no maximo 50% do volume a ser

contratado

NO nosso caso, isso corresponde a 14 postos de trabalho.

Parcelar a solugdo apenas aumentaria a complexidade de gestéo e fiscalizagdo contratual sem efetivo beneficio de
competitividade, haja vista a quantidade tdo pequena de postos necessarios a se comprovar.

Complexidade esta que envolve riscos desnecessarios de descontinuidade, sobreposi¢do de escopos, criacdo de
fronteiras onde deveria haver um time Unico e coeso devido ao alto grau de integracdo e dependéncia entre as
atividades desempenhadas pelos profissionais.
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17. Justificativa economica da escolha da solucao

Os motivos econdmicos que justificam a selecdo da Solugdo 1 sao:

i. Os contratos 07/2018, 08/2019 e 09/2019 possuem prazo final em maio de 2024;

ii. Os servigos prestados por intermédio deles sdo imprescindiveis para que a Imprensa Nacional
corresponda as suas competéncias e atribuicdes;

iii. O quadro atual de servidores é insuficiente, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, para
persecuc¢édo do objeto desta contratacao;

iv. Nao h& garantia de consumo minimo, ou seja, havera solicitacdo de servigo apenas enquanto houver
demanda e pagamento apenas apos validagéo dos resultados;

v. Vinculagdo do modelo contratual a entrega de resultados e a niveis minimos de servigo.

Desta forma, e conforme todos os argumentos elucidados neste documento, observa-se que a execucao indireta por
meio do modelo contratual de alocacdo de profissionais vinculada a resultados seria a op¢éo de maior vantajosidade
para a Administracao Publica de modo a atender a necessidade em tela, tanto técnica, quanto economicamente.

17.1. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAC}AO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
N&o se considera cabivel o parcelamento decorrente de aspectos econémicos.
N&o ha necessidade de diminuir os lotes a serem contratados para que se obtenha maior concorréncia e,

possivelmente, menores precos, haja a vista que o objeto ja é demasiadamente pequeno. Pelo mesmo motivo, ndo
ha que se falar em ganhos de escala ou restrigdes em relacéo a disponibilizagdo orcamentaria.
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18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Almeja-se atender a todos os requisitos aqui elencados, de negdécio e tecnoldgicos, com a contratacao.

Espera-se alcangcar um continuo desenvolvimento e modernizagdo dos sistemas da Imprensa Nacional e a
manutenc¢do dos servicos de sustentacdo de software, resultando em uma melhora na prestacdo do servico em
cumprimento as competéncias do érgéo.

Simultaneamente, espera-se motivar e incitar o crescente interesse pela cultura agil de desenvolvimento de software
na Imprensa Nacional.

Espera-se, ainda, alcangar a disponibilizacéo ininterrupta e essencial dos servigos e produtos da Imprensa Nacional
para a sociedade.

Essa iniciativa trard4 consigo uma série de importantes beneficios, tais como:

i. Ampliacdo e aprimoramento do desempenho dos servi¢cos e aplicacdes;

ii. Maior flexibilidade para expansdes e novas implementacdes;

iii. Expansédo da prestagdo de servicos digitais no ambito da Imprensa Nacional;

iv. Melhoria do padrdo de seguranca nos servigos entre a Imprensa Nacional e seus clientes;

v. Garantia da seguranca da informacgao nos servicos prestados;

vi. Prevencéo e monitoramento de ataques de negacao de servigos;

vii. Garantia da sustentabilidade dos servi¢cos da Imprensa Nacional, incluindo infraestrutura de informagéo,
comunicacao e informatica;

viii. Alta disponibilidade de servigos e produtos aos usuarios internos e/ou externos;

iX. Melhoria dos indices de disponibilidade dos sistemas de informagdo voltados ao cidadao e a
Administragdo Publica;

X.  Proporcionar maior nivel de acessibilidade dos usuarios as matérias publicadas no portal da Imprensa
Nacional;

xi. Aumento da satisfacéo do usuario.

xii. Manutencao dos servicos com elevado padréo de desempenho, qualidade e produtividade;
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19. Providencias a serem Adotadas

Dentre as possiveis providéncias cabiveis, as de maior relevancia sao:

i. Adogdo de iniciativa de mudanca cultural quanto ao processo de software, observando o paradigma do
desenvolvimento agil versus o0 modelo em cascata;

ii. Capacitacdo de pessoas chave em cada uma das areas demandantes a fabrica no que tange ao manifesto
agil, a cultura agil, ao Scrum e, especificamente, ao papel do Product Owner.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

RAFAEL ROCHA DA CUNHA
INTEGRANTE TECNICO

Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

VITOR FONSECA FARAGE
INTEGRANTE REQUISITANTE

Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023,

JULIO MOREIRA SILVA
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

As razd@es técnica-funcional e econdmica que motivaram a escolha da solugao foram expostas detalhadamente ao

longo dos itens contidos no Estudo Técnico Preliminar.

Os beneficios que a solugéo escolhida proporcionara para a instituicao, em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade
e economicidade, alinhada aos instrumentos estratégicos institucionais, foram elencados ao longo deste Estudo

Técnico Preliminar.
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Termo de Referencia 37/2023
ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

Informacoées Basicas

[Este documento € sigiloso | Justificativa: Em fase de instrugdo processual ]

Nu d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
372023 110245-FUNDO DE IMPRENSA NACIONAL/EXEC. VITOR FONSECA 06/02/2024 11:15 (v
ORC.FINANC. FARAGE 11.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Nuamero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagio/Servicos

de TIC 00034.000833/2023-88

1. Definicao do objeto
1.1. DA CONTRATAGAO EM LOTES

1.1.1. Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencao, sustentacgéo,
documentacéo, testes e afericdo de qualidade de software, por alocagdo de perfil profissional de Tl vinculado
ao alcance de resultados, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, sob demanda, conforme modalidade
prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construgéo,
testes, implantagdo, evolugdo, manutengdo, sustentacdo e garantia de qualidade relacionadas ao ciclo de
vida de software, adotando-se préaticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo
de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados até 05 (cinco) anos, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. Define-se o LOTE 1 composto pelos itens “Desenvolvimento e Manutengdo de Software” e
“Sustentacao de Software e Servigos Técnicos Adicionais”.

1.1.2.1. A unido dos itens mencionados em um lote justifica-se pela interdependéncia inerente entre
as atividades de desenvolvimento e sustentacéo de softwares.

1.1.2.2. Desenvolvimento esta associado a evolugéo de uma aplicagdo, enquanto Sustentacédo esta
associado com a corre¢do dessa mesma aplicacdo para manté-la operacional.

1.1.2.3. Adicionar uma fronteira entre esses servigos ocasionaria, por certo, ineficiéncia no
atendimento das demandas.

1.1.3. A presente contratagdo, portanto, se da conforme exposto abaixo:
1.1.3.1. LOTE 1 - Servicos de Desenvolvimento, Manutengéo e Sustentagdo de Softwares;

a) LOTE 1, ITEM 1 — Servigos de Desenvolvimento e Manutencéo de Software;
b) LOTE 1, ITEM 2 — Servicos de Sustentagdo de Software e Servicos Técnicos Adicionais;

1.1.3.2. ITEM 3, AVULSO - Servigcos de Qualidade e Testes Avancados de Software.

1.1.4. Para calculo do valor da contratacéo, foi utilizado o Fator-K igual a 1,94, conforme previsto na
Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023.
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Tabela 1 - Objeto da contrata¢éo

Termo de Referéncia 37/2023

LOTE | ITEM ESPECIFICAGAO CATSER VALOR (12 meses)
1 Desenvolvimento e Manutengdo de Software 30001 R$ 4.921.633,32
1
2 Sustentagdo de Software e Servigos Técnicos Adicionais 26000 R$ 2.140.394,64
3 Qualidade de Software 26042 R$ 439.454,46
TOTAL: R$ 7.501.482,42

1.2. DETALHAMENTO DO OBJETO DE CADA ITEM

1.2.1. LOTE 1, ITEM 1 — Servicos de desenvolvimento e manutengéo de software — detalhamento do objeto

Tabela 2 - Detalhamento do LOTE 1 - ITEM 1

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

VALOR VALOR TOTAL
TEm| DEsCRICAODOITEM  |cATser| PeS€M8° | ynipape | QUANT- | UNITARIO
CATSER ESTIMADA!| ESTIMADO
: (12 MESES)
MAXIMO?
Arquiteto Implementagéo (Perfil
ARQSOF- o o
1 o1 de Softwares — (30001 [Agil de Profissional 1 R$ 23.422,98| R$ 281.075,76
Pleno Software Alocado
Arquiteto Implementacéo |Perfil
ARQSOF- . .
2 02 de Softwares — [30001 [Agil de Profissional 1 R$ 35.083,99| R$ 421.007,88
Sénior Software Alocado
Desenvolvedor Implementagéo (Perfil
DESENV- o o
3 o1 de Software — (30001 [Agil de Profissional 2 R$ 14.587,79] R$ 350.106,96
Junior Software Alocado
Desenvolvedor Implementacéo |Perfil
DESENV- o o
4 02 de Software — [30001 [Agil de Profissional 4 R$ 20.714,25| R$ 994.284,00
Pleno Software Alocado
Desenvolvedor Implementagéo (Perfil
DESENV- o o R$
5 de Software — 30001 [Agil de Profissional 4 R$ 27.192,53
03 ) 1.305.241,44
Sénior Software Alocado
Lider Técnico Implementagéo (Perfil
6 [LDESENYV |de 30001 |Agil de Profissional 1 R$ 30.849,26| R$ 370.191,12
Desenvolvimento Software Alocado
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VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER Descrigdo UNIDADE QUANT. UNITARIO
CATSER ESTIMADA![ ESTIMADO
]’ (12 MESES)
MAXIMO?
Analista de )
. Implementagéo (Perfil
Negdcios o o
7 |ANR-02 o 30001 [Agil de Profissional 1 R$ 16.965,26| R$ 203.583,12
/Requisitos
Software Alocado
Pleno
Analista de )
. Implementagéo (Perfil
Negdcios o o
8 [ANR-03 o 30001 [Agil de Profissional 1 R$ 21.782,18( R$ 261.386,21
/Requisitos
. Software Alocado
Sénior
Administrador Implementagéo (Perfil
ADADOS- o o
9 02 de Dados 30001 [Agil de Profissional 1 R$ 14.965,24 R$ 179.582,85
Pleno Software Alocado
Administrador Implementacé&o |Perfil
ADADOS- . .
10 03 de Dados 30001 [Agil de Profissional 1 R$ 23.504,03| R$ 282.048,37
Sénior Software Alocado
Implementagéo (Perfil
11 [SCRUM |Scrum Master [30001 Agil de Profissional 1 R$ 22.760,47| R$ 273.125,62
Software Alocado

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE 1,

ITEM 1:

R$
4.921.633,32

1 Quantidade estimada de perfis a serem alocados em um més sob demanda e mediante ordem de servigo.
2 O valor unitério estimado méaximo corresponde ao Valor Salarial de Referéncia multiplicado pelo Fator-K previstos na Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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1.2.2. LOTE 1, ITEM 2 — Servicos de sustentacdo de software e servi¢os técnicos adicionais — detalhamento

do objeto

Tabela 3 - Detalhamento do LOTE 1 - ITEM 2

VALOR
- Descricao QUANT. UNITARIO |VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER CATSER UNIDADE ESTIMADA: ESTIMADO (12 MESES)
MAXIMO?
Desenvolvedor Implementacéo |Perfil
DESENV- o o
1 o1 de Software — (30001 Agil de Profissional 2 R$ 14.587,79| R$ 350.106,96
Junior Software Alocado
Desenvolvedor Implementacéo |Perfil
DESENV- o o
2 02 de Software — |30001 Agil de Profissional 2 R$ 20.714,25| R$ 497.142,00
Pleno Software Alocado
Desenvolvedor Implementacéo |Perfil
DESENV- o .
3 03 de Software — (30001 Agil de Profissional 3 R$ 27.192,53| R$ 978.931,08
Sénior Software Alocado
) Implementagéo [Perfil
Analista de Bl o o
4 (ABI-03 Seni 30001  |Agil de Profissional 1 R$ 26.184,55| R$ 314.214,60
énior
Software Alocado

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE

1, ITEM 2:

R$
2.140.394,64

1 Quantidade estimada de perfis a serem alocados em um més sob demanda e mediante ordem de servigo.

2 O valor unitério estimado méaximo corresponde ao Valor Salarial de Referéncia multiplicado pelo Fator-K previstos na Portaria SGD/MGI n°

750, de 2023

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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1.2.3. ITEM 3: Servigos de qualidade e testes avancados de software — detalhamento do objeto

Tabela 3 - Detalhamento do ITEM 3

VALOR
ITEM DESCRI(;Z\O DO ITEM CATSER Descricado UNIDADE QUANT. UNITARIO VALOR TOTAL
CATSER ESTIMADA* ESTIMADO (12 MESES)
MAXIMO?
1 |ATQ-02 [Analista de Testes| 26042 | Qualidade Perfil 1 R$ 15.123,76 | R$ 181.485,06
/Qualidade — de Software |Profissional
Pleno Alocado
2 |ATQ-03 |Analista de Testes| 26042 | Qualidade Perfil 1 R$ 21.497,45 | R$ 257.969,40
/Qualidade — de Software [Profissional
Sénior Alocado
VALOR TOTAL ESTIMADO ITEM 3: R$ 439.454,46

1 Quantidade estimada de perfis a serem alocados em um més sob demanda e mediante ordem de servigo.
2 O valor unitério estimado méximo corresponde ao Valor Salarial de Referéncia multiplicado pelo Fator-K previstos na Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023

1.3. DEFINICOES GERAIS

1.3.1. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que ha padrdes de
mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a fixacdo de padrbes de
gualidade e de desempenho para o referido servico.

1.3.2. O objeto seréa adjudicado pelo menor precgo global por lote, respeitando os valores maximos por item,
conforme especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

1.3.3. Para evitar o conflito de interesses, ndo serd admitida a adjudicacdo para uma mesma licitante ou
grupo empresarial/lecondmico do LOTE 1 (LOTE 1 - Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
Sustentacao de Softwares) e do ITEM 3 (ITEM 3, AVULSO - Servigos de qualidade e testes avangados de
software) cumulativamente. Figurando como primeira colocada no Pregdo em ambos os objetos, a empresa
deveré optar entre eles.

1.3.4. N&o ha obrigatoriedade do CONTRATANTE em requisitar uma quantidade minima de profissionais. A
alocacgéo se dara por meio de ordem de servigo, observando as condi¢gdes constantes da se¢édo "Requisitos
de Formacao da Equipe”.

1.3.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.6. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista a sua essencialidade e habitualidade para o
CONTRATANTE, cenério no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as
atividades do 6rgédo sustentadas por sistemas de informagdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.7. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software integram, no ramo da engenharia de
software, o processo de ciclo de vida do desenvolvimento de software (Software Development Life Cycle -
SLDC), ou seja, um processo continuo e sistematico de construcdo e sustentacdo de software que garante a
qualidade e a corregéo precisa de falhas do software construido. Nesse sentido, a continuidade dos servigos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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€ uma caracteristica inerente ao ciclo de vida do software assegurando a evolucdo dos requisitos, a
disponibilidade e o desempenho das funcionalidades a medida que as necessidades de negécio e os
recursos tecnoldgicos (fisicos e logicos) evoluem.

1.3.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 6 de 91
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2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Criada por decreto do principe regente D. Jodo VI em 13 de maio de 1808, a Imprensa Nacional € um
6rgao singular e especifico que faz parte da estrutura da Casa Civil da Presidéncia da Republica. De acordo
com o Decreto n° 11.329, de 1° de janeiro de 2023, a Imprensa Nacional tem a responsabilidade de publicar,
preservar e disseminar os atos oficiais da administragdo publica federal. Além disso, é encarregada de
realizar trabalhos graficos para 6rgdos e entidades da administragcao publica federal, mediante autorizagdo
prévia do Ministro de Estado, como também de coordenar e executar as atividades relacionadas ao Museu e
a Biblioteca da Imprensa Nacional.

2.1.2. A Imprensa Nacional tem dedicado recursos ao longo dos anos para aprimorar a qualidade dos seus
servigos digitais, visando atender de forma mais eficiente e eficaz as necessidades dos usuarios.

2.1.3. O ¢6rgao desempenha um papel fundamental na divulgacdo das informacdes oficiais do governo
federal, utilizando diversos canais de comunicagéo, especialmente a Internet, para garantir o acesso amplo e
democratico aos cidaddos. Nesse sentido, € imprescindivel que os sistemas institucionais da Imprensa
Nacional estejam em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei 12.527 de 18 de novembro
de 2011.

2.1.4. Conforme determinado nos § 2° e § 3° do Art. 8° da LEI, é obrigatoria a publicacdo de dados de
interesse publico em sitios oficiais na Internet, os quais devem conter ferramentas de pesquisa para permitir
0 acesso a informacdo de forma objetiva, transparente e em linguagem acessivel. Isso possibilita uma
andlise mais eficiente das informacdes e viabiliza o0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina.

2.1.5. E essencial destacar que a divulgacéo proativa de um amplo volume de informagées pela Imprensa
Nacional é benéfica tanto para a sociedade quanto para os préprios érgaos e entidades publicas. Ao facilitar
0 acesso a informacao, fortalece-se o relacionamento com a sociedade, reduzindo a demanda e otimizando
0s custos e o trabalho envolvidos.

2.1.6. Ademais, a Imprensa Nacional tem um papel importante no avango do Governo Eletronico, e seu
portal deve ser utilizado para divulgar iniciativas nesse sentido. Dessa forma, busca-se expandir e inovar a
prestacdo de Servigos Digitais, estimulando a participagdo ativa da sociedade civil.

2.1.7. Outro objetivo relevante é a sustentagdo e expansdo dos servicos digitais oferecidos no portal
institucional, com foco no projeto "Diario Oficial da Unido Eletrénico", onde as matérias sao disponibilizadas
em formato eletrdnico de dados abertos. Isso permite maior acessibilidade e usabilidade das informacg6es por
parte da populacéo, fomentando a criacdo de novos servigos digitais com a participacdo ativa dos cidadaos.

2.1.8. Seguir trabalhando na melhoria da divulgacdo das informagfes governamentais e em consonancia
com a legislagéo vigente € essencial, buscando inovagdo e promovendo a participagdo e o engajamento da
sociedade civil em todas as etapas desse processo. Isso fortalecera os principios de transparéncia,
democracia e cidadania, fundamentais para a constru¢éo de uma sociedade mais informada e participativa.

2.1.9 A Imprensa Nacional tem buscado se tornar uma organizacéo orientada a resultados, o que implica em
desenvolver melhorias continuas em seus processos de maneira controlada, desde as fases iniciais do
planejamento e implantacdo das acdes até o seu gerenciamento. Essa abordagem traz diversos beneficios
para a institui¢éo, tais como:

a) concentracdo dos esforgos e recursos nas necessidades da sociedade e dos clientes diretos;

b) aumento da capacidade organizacional através do aperfeicoamento do uso dos recursos
disponiveis;

c) identificag&o e validagdo dos produtos desenvolvidos junto aos clientes, garantindo sua satisfagéo;

d) integracéo entre as areas envolvidas no processo, promovendo o conhecimento e a colaboragéo
de todos os envolvidos;
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e) incorporagéo de agBes internas que permitam criar formas de realizar as atividades de producéo e
promover a melhoria continua das praticas existentes;

f) provisdo de indicadores para quantificar os custos da ineficiéncia, retrabalho ou desperdicio,
permitindo uma gestdo mais eficiente;

g) reavaliagdo dos métodos de execucdo dos produtos existentes e proposta de melhorias nos
processos;

h) disseminacdo da explanacdo dos processos de transformagdo de insumos em produtos,
promovendo a compreensédo e a padronizagdo das etapas produtivas;

i) atendimento integral em relacdo a gestdo da seguranca da informacdo e as exigéncias de
auditorias internas e externas; e

j) proporcionar as condi¢des técnicas necessarias para a disponibilizagcdo eletrdnica dos jornais
oficiais para a sociedade de forma rapida, segura e de facil acesso.

2.1.10. Ao seguir essa abordagem, a Imprensa Nacional tem melhorado sua posi¢cdo para atender as
expectativas da sociedade, aprimorando a qualidade e eficiéncia de seus servicos. A énfase na melhoria
continua e na transparéncia contribui para uma gestdo mais eficaz e uma relacdo mais sélida com os
cidad&os e clientes.

2.1.11. As organizag8es publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas
pelo Governo Federal Brasileiro e com a legislagdo em vigor. No contexto de licitagbes e contratos
administrativos, a Imprensa Nacional deve pautar suas a¢fes tendo como principais referéncias a Lei n°
14.133/2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabelecendo normas para
licitagbes e contratos da Administragdo Publica, bem como o Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela Administracdo Publica Federal, Direta ou
Indireta.

2.1.12. Também sao relevantes a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que
dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo, a
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagcao de servigcos
de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal, bem como os Acordé@os n° 786/2006, n° 2.471/2008, n°® 2.533/2008, n° 2.037/2019 e o n° 1508/2020
- TCU-Plenario que fornecem esclarecimentos e orientagfes sobre a contratagdo de empresas de
desenvolvimento de sistemas e terceirizagdo na Administracdo Publica Federal, especialmente na area de
Tecnologia da Informagéo.

2.1.13. E fundamental atender as diretrizes contidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao da Imprensa Nacional - PDTIC/IN-2022/2024, especialmente em relacdo a prioridade na
aquisicao de solugBes que permitam a plena utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e a capacitacdo adequada

dos recursos humanos para uma gestao eficiente dos recursos existentes e a serem adquiridos.

2.1.14. Salienta-se que PDTIC/IN-2022/2024 da Imprensa Nacional esta alinhado sobretudo com o Plano
Estratégico da Imprensa Nacional — PEIN 2021-2023, com o Regimento Interno da Imprensa Nacional e com
a Estratégia de Governo Digital — EGD, instituida pelo Decreto n® 10.332/2020. Deste modo, as metas e
acOes de Tl estdo organizadas para alcancar os objetivos estratégicos da organizacao.

2.1.15. O objeto da contratacdo esta alinhado ao Plano de Contratag6es Anual 2023, conforme consta no
Estudo Técnico Preliminar desta contratacéo, apéndice deste termo de referéncia.

2.1.16. Demonstra-se abaixo o alinhamento do objeto da contratacdo aos instrumentos de planejamento
estratégico:
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Tabela 4 — Alinhamento do objeto aos instrumentos de planejamento estratégico

Instrumento Itens de alinhamento

Art. 3° S&o diretrizes do PPA 2020-2023:

| - 0 aprimoramento da governanga, da modernizacédo do Estado e da gestao
PPA publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da agao estatal,
digitalizacdo de servigos governamentais e promocao da produtividade da estrutura
administrativa do Estado;

Decreto 9.319/2018, a que faz referéncia a EGD vigente (Decreto 10.332/2020) versa:
Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional para a Transformagao Digital - SinDigital,
composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital - E-Digital, seus eixos
tematicos e sua estrutura de governancga, nos termos do disposto neste Decreto.

EGD § 2° A E-Digital sera estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:

Il - eixos de transformacéo digital:
b) cidadania e transformacéo digital do Governo: tornar o Governo
federal mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servi¢os ao cidadao, em
consonancia com a Estratégia de Governo Digital

Objetivos Estratégicos:
OE 1 - Aumentar a eficiéncia do DOU enquanto canal de comunicagao;
OE 3 - Promover a disseminagao e preservacdo da memoria da Imprensa Nacional;
OE 4 - Aperfei¢oar os protocolos de seguranga da Imprensa Nacional,
OE 5 - Aumentar a eficiéncia nos processos criticos;
OE 7 - Renovar a infraestrutura com foco na eficiéncia e na seguranga da
Imprensa Nacional;

Viséo institucional:

Oferecer solugdes inovadoras para a publicagdo e o acesso aos atos oficiais,
PEIN prestar com exceléncia servigos graficos estratégicos a Administracéo Publica e
promover a disseminacao da memoéria da Imprensa Nacional.

Macroprocessos finalisticos:
Publicagcdo e Gestéo das informacdes de atos oficiais;
Servicos Eletronicos e Gréficos;

Macroprocessos Gerenciais:
Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Organizacional;

Macroprocessos de Suporte:
Gestéo de Dados;

Necessidade N1: Prover e Manter Solugfes Tecnoldgicas
Meta M2: Manter Solugdes de TI;
AcOes Al16 a A31;

Meta M3: Provimento de Solu¢des para Melhoria do Negdcio;

PDTIC Acdes A32 a A35;

Necessidade N2: Sistemas
Meta M6: Desenvolver e Aprimorar Solu¢des de TI.
Acdes A54 a A64;
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2.1.16. Referéncias aos instrumentos de planejamento estratégico elencados:

a) Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo da Imprensa Nacional - PDTIC
/IN-2022/2024

https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br/arquivos/arquivos-acoes-e-programas/PDTIC20222024.pdf

b) Plano Estratégico da Imprensa Nacional — PEIN 2021-2023

https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br/arquivos/arquivos-acoes-e-programas/RevistaPlanejamentoEstrategicolN20202023. pdf

c) Estratégia de Governo Digital — EGD, instituida pelo Decreto n° 10.332/2020
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

2.1.18. Os sistemas existentes na Imprensa Nacional operam com milhares, ou até milhdes, de entradas e
saidas de informag0es, exigindo, portanto, uma plataforma robusta, segura e altamente disponivel. Investir
em infraestrutura tecnoldgica de qualidade é crucial para garantir o adequado funcionamento, a integridade e
a acessibilidade dos dados, bem como para atender & demanda crescente por informagdes oficiais.

2.1.19. Garantir a conformidade com as leis e regulamentagfes, bem como priorizar o uso eficiente da
tecnologia e a disponibilizagdo adequada das informacdes, fortalecera o papel da Imprensa Nacional como
agente de transparéncia e cidadania, impulsionando a participagéo ativa dos cidaddos e contribuindo para o
avanco da administragcéo publica brasileira.

2.1.20. Por todo o exposto é que se justifica a presente contratagdo, que é de importancia fundamental para
alcancar um dos principais objetivos da Imprensa Nacional: garantir a execugéo e disponibilizagdo de seus
servigos para a Administracdo Publica Federal e para a sociedade.

2.1.21. Com base nos estudos desenvolvidos no Estudo Técnico Preliminar, a Imprensa Nacional optou por
contratacdo na modalidade de remunerac@o baseado em alocacéo profissional, sob demanda, vinculada ao
alcance de resultados.

2.1.22. Na esteira das orientagfes trazidas pela Portaria SGD/ MGI n° 750, de 2023, pretende-se disseminar
a forma agil de desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma necessidade devido a
constante alteracdo e evolucdo nos requisitos que definem o software. As praticas ageis visam oferecer uma
abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o
negocio.

2.2. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

2.2.1. A estimativa da quantidade de Servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software e
de Servicos de qualidade e testes avancados de software da Imprensa Nacional foi realizada com base no
histérico de demandas e consta em anexos ao Estudo Técnico Preliminar, assim como a memoria de
calculos que embasaram o dimensionamento da presente contratacao.

2.2.2. As tabelas expostas nos itens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3 detalham a composi¢do dos itens em funcdo dos
perfis, quantidades e valores, conforme Portaria SGD/ MGI n° 750, de 2023.
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3. Descricao da solucdo

3.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.2. A solugdo de TIC consiste em execucéo indireta do objeto descrito no item 1.1.3., segundo o modelo
de contratacdo descrito no art. 5, inciso Il da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023: alocacg&o de profissionais de
TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

3.1.3. Conforme devidamente justificado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a adesdo a uma Ata de
Registro de Prec¢os seria mais vantajosa por varios fatores. A Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) esta
com um processo de SRP em andamento, cujo escopo encontra-se perfeitamente alinhado com as
necessidades da Imprensa Nacional.

3.1.3.1. O Mapa de Gerenciamento de Risco deste planejamento da contratacédo traz em seu item 5:
"Impossibilidade de adesdo ao SRP promovido pela SGD/MGI", cuja ag¢do de contingéncia
corresponde a execucdo da propria fase de selegdo de fornecedores.

3.1.3.2. Registra-se, portanto, que no cenario em que nao for possivel aderir & ata da SGD/MGI por
qualquer motivo, inclusive mora, seguir-se-a de forma independente com esta contratacéo, iniciando
a propria fase de selecéo de fornecedores.

3.2. DOS SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE (LOTE 1)

3.2.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software compreendem o conjunto de
atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades do 6rgdo ou entidade por meio da
implementagdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutencdo de funcionalidades ja
existentes, em conformidade com o processo de desenvolvimento de software (ANEXO VII) e aplicados os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software, previstos nesse Termo de Referéncia.

3.2.2. S&o previstas as seguintes atividades na execucdo dos servigos de desenvolvimento e manutencéo de
software:

a) aplicacdo de técnicas de Engenharia de Requisitos com vistas a identificar e especificar
requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem entregues;

b) execucgdo de procedimentos de Design / Arquitetura de software com vistas a estabelecer
os padrdes, tecnologias, formas de organizagédo e de componentizagdo dos recursos a serem
utilizados na construgdo e manutencéo dos sistemas;

c) implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagdo do
produto de software;

d) realizacdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepgéo dos
produtos, com vistas a assegurar a qualidade do software;

e) realizacdo da homologacéo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o
software atende aos requisitos esperados;

f) realizacdo da implantagdo dos produtos junto as areas de operacéo e suporte de rede, ou
areas equivalentes de sustentacdo de software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega
do software em ambiente de producao.

g) adogcdo das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no &mbito da prestacéo
dos servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacao, testes e controle de qualidade
de software.

h) adocdo das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes
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disponibilizadas para prestac@o dos servicos de desenvolvimento, manuten¢éo, sustentagao,
testes e controle de qualidade de software.

i) adocdo de praticas de codificacdo segura, observando os requisitos constantes da secao
"Especificac@o dos requisitos da contratacdo" e do Processo de Software ANEXO VII.

3.2.3. Os servicos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser executados observando o
paradigma de Implementacdo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor,
qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da
informacéo definidos nesse Termo de Referéncia.

3.2.4. O servigo de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter
a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em producdo, dentro dos niveis de servigco
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo no minimo as seguintes atividades:

a) atualizar a documentacgéo de sistemas legados;
b) mapear problemas, cenarios e solu¢des dos sistemas em producao;

c) atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura, incluindo dirimir
quaisquer davidas e apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producéo;

d) apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;

e) realizar absor¢cdo e configuracdo de sistemas no parque computacional do
CONTRATANTE.

3.2.5. A presente solugéo a ser contratada pauta-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD /MGI n°
750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software, no ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.3. DOS SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES AVANCADOS DE SOFTWARE (ITEM 3)

3.3.1. Os servicos de qualidade e testes avancados tem o objetivo de garantir a qualidade dos sistemas
durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantacao, minimizando a ocorréncia de erros no
ambiente de producéo.

3.3.2. Os servicos de qualidade e testes avancados serdo solicitados via abertura de chamados no ambito da
ordem de servigo.

3.3.3. Séo previstas as seguintes atividades na execucao dos servigos de qualidade e testes avangados:

a) apoiar a fiscalizacéo técnica dos contratos de desenvolvimento, manutencéo e sustentagao
de software, atuando para garantir que os softwares entregues tenham sido testados de
acordo com as melhores praticas de mercado e os padrdes previstos neste Termo de
Referéncia, apontando as falhas e/ou oportunidades de melhoria nos processos de
desenvolvimento e testes, bem como nos produtos resultantes destes processos;

b) executar os testes (automaticos ou manuais), de forma complementar aos testes realizados
durante o desenvolvimento do sistema, de modo que os produtos recebidos pelo
CONTRATANTE tenham a méxima qualidade possivel;

c) verificar a atualidade da documentacéo técnica dos sistemas;

d) promover o diagnéstico de situacdes de gargalos e problemas de desempenho nos
sistemas;

e) verificar a qualidade e aderéncia as melhores praticas de Tl em relagdo ao controle do
versionamento e da gestdo do repositdrio de cédigo-fonte dos sistemas e das bibliotecas de
programas-fonte no ambiente de desenvolvimento, homologacéo, teste e producéo;

f) propor o CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a
arquitetura mais robusta possivel;
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g) planejar a execucao de testes de software para modelar e elaborar estratégias de testes;

h) executar testes estaticos de seguran¢a de c6digo, provendo, a cada demanda, a descri¢cao
das falhas de seguranga encontradas;

i) atuar na criagdo e execucao de testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integragao,
sistema, usabilidade, regressao, seguranca, integridade, configuragdo, migracao, aceitacéo e
desempenho (carga, estresse e estabilidade) nos programas e sistemas, incluindo a
preparacdo de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas;

j) executar procedimentos de testes de seguranca estaticos (SAST — Static Application
Security Testing), testes de seguranca dindmicos (DAST — Dynamic Application Security
Testing), testes funcionais de sistema, testes exploratérios, testes de desempenho, testes de
carga, testes de estresse e testes de seguranca.

k) desenvolver e manter scripts de testes automatizados para os sistemas criticos com o
objetivo de varrer determinada(s) funcionalidade(s), associadas aos fluxos negociais mais
relevantes do sistema, validando os principais casos de uso.

3.3.4. O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

3.3.5. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN SGD/ME 94/2022, a contratacdo ndo incorrera em mais de uma
solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) em um Unico contrato.
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4. Requisitos da contratacdo
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. fornecer novos servigos digitais, relacionados ao escopo de atuagéo do 6rgéo;

4.1.1.2. manter e aprimorar a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servigos
digitais ofertados;

4.1.1.3. aprimorar e evoluir os sistemas de informacéo que apoiam as politicas publicas de governo;
4.1.1.4.assegurar a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negocio;

4.1.1.5. assegurar a seguranca e privacidade das informagBes mantidas e processadas pelos
sistemas;

4.1.1.6. manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informac¢&o do 6rgao;

4.1.1.7. demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuacdes sazonais
na quantidade de ordens de servico, além de necessidades variadas de profissionais com
competéncias especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das solugfes a serem
entregues;

4.1.1.8. atender as necessidades relacionadas aos servicos de sustentagdo e suporte técnico da
plataforma de gerenciamento de conteldo e de portais corporativos da Imprensa Nacional, em
substituicdo ao atual contrato, o qual mantém os sistemas digitais da Imprensa Nacional atualmente
ativos, tais como:

a) Portal da Imprensa Nacional;

b) Servico de pesquisa as publicacdes do Diario Oficial da Unido (DOU);
¢) Biblioteca Digital; Intranet;

d) Sistema Digital do Museu;

e) Redes Sociais;

f) Outros que vierem a ser implementados na plataforma.

4.1.1.9. garantir a continuidade dos servicos digitais disponibilizados pela Imprensa Nacional a fim de
proporcionar uma experiéncia de uso confiavel e eficiente tanto para os colaboradores internos
guanto para o publico externo;

4.1.1.10 prestar servicos de editoragdo eletrbnica abrangendo a diagramacdo, formatagdo e
publicacdo dos contetdos (noticias, disponibilizacdo de conteddo etc.) nos diferentes sistemas
digitais da Imprensa na atual plataforma de gerenciamento de conteddo e portais corporativos. Essa
atividade é fundamental para garantir a padronizacéo, qualidade e eficiéncia na divulgagéo dos atos
oficiais e demais informacdes de interesse publico e do interesse do publico interno da Imprensa
Nacional;

4.1.1.11. suportar a transformacéo digital no &mbito da Imprensa Nacional, facilitando a adogéo de
novas tecnologias e praticas inovadoras, promovendo a modernizacéo dos processos e tornando a
instituicdo cada vez mais conectada com o cidad&@o e o setor produtivo;

4.1.1.12. otimizar os fluxos de trabalho por meio da automagéo, digitalizagdo e melhoria de eficiéncia
dos servigos, visando agilizar os processos internos, reduzir custos operacionais e aprimorar a
entrega de informagdes e contetdo a sociedade;
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4.1.1.13. melhorar a qualidade dos servigcos prestados ao cidaddo e ao setor produtivo,
proporcionando uma experiéncia mais intuitiva e acessivel na consulta e acesso aos contelidos e
informacdes veiculadas pela Imprensa Nacional,

4.1.1.14. ampliar a disponibilizacdo de informacdes gerenciais para apoio ao processo de tomada de
decisdo pelos gestores da Organizacdo, fornecendo dados estratégicos e relatérios analiticos que
contribuam para uma gestao eficiente e embasada em informag6es consistentes;

4.1.1.15. ampliar a disponibilizacdo de dados ao cidaddo e ao setor produtivo, promovendo a
transparéncia das ac¢des governamentais e fortalecendo a participacdo ativa da sociedade na
fiscalizagcdo e acompanhamento das atividades realizadas pela Imprensa Nacional;

4.1.1.16. aumentar a capacidade de evolucéo e integracdo dos sistemas de informacgédo, permitindo
que a plataforma de gerenciamento de conteldo e portais corporativos seja facilmente adaptada as
necessidades futuras da Imprensa Nacional e possibilitando a interacdo com outros sistemas
utilizados pela institui¢do;

4.1.1.17. atender aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informacédo existentes na
Imprensa Nacional, garantindo que os servicos relacionados estejam disponiveis de forma continua e
confiavel, sem interrup¢des que possam impactar 0 acesso a informacao por parte da sociedade;

4.1.1.18. assegurar a conformidade com as normas e regulamenta¢des governamentais, garantindo
gue a plataforma e os sistemas associados estejam em total conformidade com as leis e requisitos de
seguranc¢a da informacao;

4.1.1.19. prover suporte técnico especializado e atendimento &gil para solugéo de problemas, visando
minimizar o tempo de resposta e de resolucéo de eventuais incidentes relacionados a plataforma de
gerenciamento de conteldo e portais corporativos;

4.1.1.20. realizar testes de seguranca e performance, com o intuito de identificar e mitigar
vulnerabilidades e gargalos que possam comprometer a estabilidade e a confidencialidade dos dados
da Imprensa Nacional;

4.1.1.21. promover a integracdo com outros sistemas e bancos de dados utilizados pela Imprensa
Nacional, facilitando o compartiihamento de informacdes entre diferentes plataformas e sistemas
internos;

4.1.1.22. realizar o0 monitoramento constante da plataforma, com o uso de ferramentas e métricas
adequadas, a fim de garantir a disponibilidade, a performance e a escalabilidade do ambiente digital
da Imprensa Nacional;

4.1.1.23. disponibilizar um canal de comunicacéo eficiente e acessivel para 0s usuarios dos servicos
digitais da Imprensa Nacional, permitindo que possam reportar problemas, fazer sugestdes e obter
suporte técnico sempre que necessario;

4.1.1.24. promover a padronizagdo e a governanca de contetido na plataforma assegurando que as
informacgdes disponibilizadas estejam atualizadas, precisas e estejam em conformidade com as
diretrizes editoriais da Imprensa Nacional; e

4.1.1.25. outras necessidades de negocio que tenham como objetivo garantir que a contratacédo
atenda plenamente as necessidades da Imprensa Nacional e permita o continuo aprimoramento dos
servigos digitais oferecidos a sociedade.

4.1.2. Em resumo, 0s requisitos de negdcio desta contratacdo tém como objetivo primordial impulsionar a
modernizagao, a eficiéncia e a transparéncia dos servigos prestados pela Imprensa Nacional, alinhando-se a
sua missado de tornar oficiais os atos da Administragdo Publica e preservar o acervo e a memoria da
Imprensa Nacional, bem como a sua visdo de oferecer solu¢gBes inovadoras para a publicagdo e o acesso
aos atos oficiais, promovendo a disseminacéo da memaria da Imprensa Nacional.
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4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagéo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.2.2. Os requisitos da area requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados
separadamente e paralelamente a execugao deste contrato.

4..2.3. O CONTRATADO deve manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente do CONTRATANTE.

4.2.4. O CONTRATADO deve prover anualmente aos seus desenvolvedores um treinamento
especificamente direcionado a plataforma que hospeda o portal da Imprensa Nacional, Liferay.

a) Cada novo desenvolvedor que for alocado deve concluir o primeiro treinamento nos
primeiros 60 dias apds a alocagdo, apresentando o certificado ao fiscal técnico da
CONTRATANTE. A n&o apresentacdo qualifica o desenvolvedor como n&do quite com o
requisito, ensejando as sang¢fes cabiveis;

b) O treinamento deve emitir certificados nominais aos seus participantes, de no minimo 40
horas-aula, que serdo verificados pela fiscalizagdo anualmente, no més de janeiro;

c¢) O treinamento devera ser provido por entidade externa a CONTRATADA,;

d) O treinamento escolhido devera ser submetido ao crivo da CONTRATANTE que podera,
motivadamente, rejeitar e solicitar a apresenta¢éo de outro.

4.2.5. O CONTRATADO deve prover anualmente aos seus desenvolvedores um treinamento em conceitos
de segurancga de aplicacBes e codificacdo segura certificando-se de que todo o pessoal de desenvolvimento
de software receba treinamento para escrever codigo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e
responsabilidades especificas.

a) O treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e praticas padrdo de seguranca
de aplicagbes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma vez por ano) com o fim de
promover a seguranga dentro da equipe de desenvolvimento, além de construir uma cultura
de seguranga entre os desenvolvedores;

b) Cada novo desenvolvedor que for alocado deve concluir o primeiro treinamento nos
primeiros 60 dias apdés a alocagdo, apresentando o certificado ao fiscal técnico da
CONTRATANTE. A n&o apresentacdo qualifica o desenvolvedor como ndo quite com o
requisito, ensejando as sang¢es cabiveis;

c¢) O treinamento deve emitir certificados nominais aos seus participantes, de no minimo 40
horas-aula, que serdo verificados pela fiscalizagdo anualmente, no més de janeiro;

d) O treinamento devera ser provido por entidade externa a CONTRATADA.

e) O treinamento escolhido devera ser submetido ao crivo da CONTRATANTE que podera,
motivadamente, rejeitar e solicitar a apresentac¢éo de outro.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021,
a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis.

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

4.3.2.1. Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software -
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023;

4.3.2.2. Padrédo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;
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4.3.2.3. Padréo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007,

4.3.2.4. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001;

4.3.2.5. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
(e-ARQ Brasil);

4.3.2.6. Politica de Seguranca da Informagao e das Comunicag¢des (POSIC) da CONTRATANTE;
4.3.2.7. Padroes Web em Governo Eletrénico - ePWG;
4.3.2.8. Padr6es de Design System de Governo;

4.3.2.9. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da
Informacéo;

4.3.2.10. Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagéo
de bens e servicos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.2.11. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares -
Disciplina a Gestédo de Seguranc¢a da Informacdo e Comunicag¢des na Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, e da outras providéncias;

4.3.2.12. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares -
Dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgédos e nas entidades da
administracdo publica federal

4.3.2.13. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares -
Dispbe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagdo nos 6rgdos e nas
entidades da administracéo publica federal

4.3.2.14. Norma Complementar n°® 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventéario e
Mapeamento de Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacgédo e
Comunicag6es nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal;

4.3.2.15. Norma Complementar n° 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para
gestdo de mudancas nos aspectos relativos a seguranca da informagdo e comunicacdes nos érgaos
e entidades da Administragcdo Publica Federal;

4.3.2.16. Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para
implementacéo de controles de acesso relativos a seguranga da informagéo e comunicagoes;

4.3.2.17. Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de margo de 2018 - Principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacgédo (Sl) para o tratamento da
informacdo em ambiente de Computacdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administragao
Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.3.3. Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrées técnicos:

4.3.3.1. ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de
ciclo de vida de software;

4.3.3.2. ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

4.3.3.3. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestédo de continuidade de negdcios;
4.3.3.4. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de continuidade de negdcios;

4.3.3.5.ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos negdcios da
tecnologia da informa¢&o e comunicacao;
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4.3.3.6.ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

4.3.3.7. ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento
de dados;

4.3.3.8. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e
preservacao de evidéncia digital;

4.3.3.9. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de préatica para controles de seguranca da
informacéao;

4.3.3.10. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacéo;

4.3.3.11. ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da
informacéao;

4.3.3.12. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da
informacgdo com base;

4.3.3.13. Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de
Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-
protecao-de-dados/ppsi;

4.3.3.14. Guia de Seguranca em Aplicagbes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

4.3.3.15. Guia de Requisitos Minimos de Seguranga e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

4.3.3.16.Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis - SGD/ME,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengfes corretivas,

preventivas, adaptativas e evolutivas pelo CONTRATADO, visando a manutencdo da disponibilidade da
solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. O CONTRATADO deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
CONTRATANTE, durante o periodo de execuc¢édo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. O CONTRATADO deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados
aos produtos entregues e servigos prestados.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 28 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4.0s prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da
aplicacdo de sancdes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo se houver expressa autorizacao
fundamentada da CONTRATANTE.

4.5.5. Na execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser observados os
seguintes prazos maximos:
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Tabela 5 - Prazos para servigos de desenvolvimento e manutenc¢do de software

L. . Prazo Maximo de inicio da | Prazo Maximo de término
Atividade, Tarefa ou Servigo - . - .
execucao servico da execucdo do servico
Executar a Sprint 1 dia til 28 dias corridost
Construir a visdo do negécio 1 dia util até 5 dias uteis
Planejar o roadmap do produto 1 dia atil até 3 dias Uteis
Elaborar backlog do produto 1 dia til até 3 dias Uteis
Planejar o release 1 dia til até 2 dias lteis
Elaborar Help / Manual de Usuario de Sistema em S oy i e
. . . 1 dia til até 3 dias lteis
Desenvolvimento (por funcionalidade)

1 ou em prazo inferior previsto na OS

4.5.6. Na execucgao dos servigos de qualidade e testes avangados deverdo ser observados dos seguintes
prazos maximos:

Tabela 6 - Prazos para servicos de qualidade e testes avancados de software

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo Maximo

Revisar Cadigo

até 5 dias Uteis ap6s a entrega do produto da sprint

Elaborar Casos de Testes funcionais e nao funcionais

até 2 dias Uteis

Elaborar Planos de teste

até 2 dias Uteis

Executar testes de Carga ou de Stress 5 dias uteis
Executar Testes de Vulnerabilidade de Seguranca 3 dias uteis
Executar Testes Unitarios adicionais 1 dia dtil
Executar Testes de Acessibilidade 1 dia util

Revisar Documentagéo

até 5 dias Uteis ap0s a entrega do produto da sprint
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4.5.7. Na execuc¢do dos servicos de sustentacdo de software deverdo ser observados 0s seguintes prazos
mMaximos:

Tabela 7 - Prazos para servicos de sustentacdo de software

Prazo maximo |Prazo Maximo de

Atividade, Tarefa ou Servigco L o
de inicio término

Correcao de ndo conformidades identificadas como de baixo impacto, que ndo

. ) ~ . o L. 4 horas Uteis 24 horas Uteis
impede o uso do sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

Correcgao de nédo conformidades identificadas como de impacto moderado, que
compromete o uso do sistema (sem impedimento) e ndo provoque prejuizo 2 horas corridas | 24 horas corridas
significativo ao negadcio.

Correcao de ndo conformidades identificadas como de alto impacto, que impede 30 minutos

] L S .. . 8 horas corridas
0 uso do sistema ou provoque prejuizo significativo ao negécio ao ocorrer. corridos

Realizagéo de atualizacéo ou modificacao de codigo néo classificados como

- 4 horas Uteis 24 horas Uteis
corregao.

4.5.8. Os valores descritos nos quadros acima poderdo ser superiores, desde que constantes das Ordens de
Servigo e acordados com a CONTRATANTE.

4.5.9. Tendo em vista a criticidade dos processos relacionados a sustentacéo dos sistemas da Imprensa
Nacional, em especial aqueles relacionados a publicagédo do Diario Oficial da Unido bem como o servigo de
pesquisa e indexagdo das publicagcbes, além das demais atividades relacionadas a sua disponibilizagao
ininterrupta, tais atividades terdo REGIME ESPECIAL DE SUSTENTACAO, que implica em atendimento 24h
por dia, 7 dias na semana e 365 dias por ano.

4.5.10. As atividades ndo criticas, incluindo as demais atividades do Portal da Imprensa Nacional, Biblioteca
Digital, Intranet, Sistema Digital do Museu, Redes Sociais e Editoragcao Eletronica relacionado a plataforma
de gerenciamento de conteldo e portais corporativos, terdo periodo de atendimento padrdo de segunda a
sexta, de 8 as 18h.

4.5.11. Como padréo, e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-4 como dia Util aguele em que
houver expediente na Imprensa Nacional.

4.5.12. Serdo adotados os seguintes mecanismos formais de comunicacao:
4.5.12.1. Ordem de servigo:
a) Emissor: Equipe técnica de CONTRATANTE;
b) Destinatéario: Preposto, que pode delegar para outros membros da CONTRATADA,;

¢) Forma de Comunicagao: Telefone, ferramenta de comunicacao interna disponibilizada pela
CONTRATANTE (Teams ou similar) e/ou reunido presencial ou remota com representantes
de ambas as partes, em local e horario combinados;

d) Formalizagdo: Demanda aberta na ferramenta ITSM da CONTRATANTE;

e) Periodicidade: conforme necessidade de abertura de demandas.
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4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. CONTRATADO deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.6.1.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATANTE.

4.6.1.2. O CONTRATADO devera assegurar durante a execugdo dos servicos a observancia as
disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.1.3. O CONTRATADO devera adotar todas as medidas necesséarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no
ambito da prestagdo dos servicos de desenvolvimento e manutengdo de software.

4.6.1.4. O CONTRATADO devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacgas a privacidade, a seguranc¢a e a integridade, prevenindo acesso nédo autorizado
as informag0es disponibilizadas para prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencgdo de
software.

4.6.1.5. O CONTRATADO devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de
seguranca corporativa do CONTRATANTE e da Administragdo Publica em todos os eventos em que
for necesséria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.1.6. O CONTRATADO devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST
(Static Application Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE
(Integrated Development Environment).

4.6.1.7. O CONTRATADO devera realizar eventuais corre¢Ges de vulnerabilidades HIGH ou
CRITICAL, sem custo adicional, desde que gerados por atualiza¢gdes, manuten¢cées ou novas
funcionalidades executadas pelo CONTRATADO.

4.6.1.8. O CONTRATADO devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou
remoto para a CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacao funcional.

4.6.1.9. O CONTRATADO néo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.1.10. O CONTRATADO devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a
ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga etc.

4.6.1.11. O CONTRATADO devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados
na prestacao de servigos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO.

4.6.2. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de servicos do
CONTRATADO ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas.

4.6.3. O CONTRATADO deve ainda:

4.6.3.1. estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicacdes que trate de
itens como: padrdes de design de aplicagdo seguro, praticas de codificacdo seguras, treinamento de
desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranca de codigo de terceiros e procedimentos de
teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentagdo anualmente ou quando
ocorrerem mudancas significativas na empresa que possam impactar esta medida de segurancga.

4.6.3.2. executar analise de causa raiz em vulnerabilidades de seguran¢a afim de avaliar os
problemas subjacentes que criam vulnerabilidades no cédigo.
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4.6.3.3.estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de terceiros,
geralmente chamados de “Lista de Materiais”, bem como componentes programados para uso futuro.
Este inventario deve incluir quaisquer riscos que cada componente de terceiros possa representar. A
Lista de Materiais deve ser avaliada mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar
mudancgas e/ou atualizacdes nesses componentes, bem como validar se o componente ainda é
compativel.

4.6.3.4. utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confiaveis. O CONTRATADO
deve, quando possivel, escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que fornegcam
seguranca adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes confidveis ou avaliados
guanto a vulnerabilidades antes de usa-los.

4.6.3.5. treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacdes e codificacdo segura
certificando-se de que todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento para
escrever cédigo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades especificas.

4.6.3.6. aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicacdes que incluem o conceito de
privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o usuario faz,
promovendo o conceito de “nunca confiar nas entradas do usuario”. Os exemplos incluem garantir
que a verificagdo explicita de erros seja realizada e documentada para todas as entradas, incluindo
tamanho, tipo de dados e intervalos ou formatos aceitaveis. O design seguro também significa
minimizar a superficie de ataque da infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servigcos
desprotegidos, remover programas e arquivos desnecessarios e renomear ou remover contas padréo.

4.6.3.7. aproveitar os modulos ou servigcos controlados para componentes de seguranga de
aplicacdes como gestédo de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da plataforma
em fung@es criticas de seguranca reduzird a carga de trabalho dos desenvolvedores e minimizara a
probabilidade de erros de design ou implementagéo. Os sistemas operacionais modernos fornecem
mecanismos eficazes para identificacdo, autenticacdo e autorizacdo e disponibilizam esses
mecanismos para as aplicacées. Devem ser usados apenas algoritmos de criptografia padronizados,
atualmente aceitos e amplamente revisados. Os sistemas operacionais também fornecem
mecanismos para criar e manter logs de auditoria seguros.

4.6.3.8. implementar verificagBes de seguranca em nivel de codigo aplicando ferramentas de analise
estaticas e dinamicas dentro do ciclo de vida da aplicagdo com o propésito de verificar se as praticas
de codificagéo seguras estdo sendo seguidas.

4.6.3.9. conduzir aplicagdes do processo de modelagem de ameacgas, permitindo identificar e abordar
as falhas de design de seguranca da aplicagdo em um design antes que o cédigo seja criado. Esse
processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que avaliam o design da
aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada e nivel de acesso. Assim, a
aplicacdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma forma estruturada para entender
seus pontos fracos.

4.6.4. O CONTRATADO devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-left
testing, de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranga em tempo de concepcao dos projetos.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

4.7.1.1.apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-
se 0 vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE
ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

4.7.1.2. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posigdo hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.1.3 atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.2. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:
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4.7.2.1. devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

4.7.2.2. as configura¢gbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizag@o racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos
elétricos e eletrbnicos;

4.7.2.3. utilizar de forma eficiente o espagco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade de
processamento dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE.

4.7.3. Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestacdo do servico, tais como pecgas
substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010);

4.7.4. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.7.5. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

4.7.5.1. Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo
guando autorizado pela CONTRATANTE.

4.8. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.8.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo adotam processo agil, que é segmentado em iteragoes
curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especificagcbes funcionais e
ndo funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por alocacdo de perfil profissional de TI,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, incluindo as seguintes
atividades:

a) construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é
criado, seguindo o processo de software descrito no Anexo VII.

b) manutencdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugédo dos
requisitos funcionais de um sistema que esteja em producéo.

4.8.2. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na eliminacdo de
comportamentos do software que diferem de suas especificagcbes ou que provoquem a interrupcao
inesperada do funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no item
4.12 "Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica" deste TR.

4.8.3. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e os servicos de qualidade e testes
avancados de software deverdo adotar o Padrédo Digital de Governo (Design System) e suas atualizagbes
com relagdo a padréo visual das aplicacdes, disponivel no endereco: https://www.gov.br/ds/home.

4.8.4. Os servigos de qualidade e testes avancados envolvem a garantia da qualidade dos sistemas durante
todo o ciclo do processo de software até a sua implantagédo, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente
de producéo.

4.8.5. Os servicos de sustentagdo envolvem o conjunto de atividades necessdarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgdo, dentro dos niveis de servigo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.9.2.A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado o CONTRATADO adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.
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4.9.3. O CONTRATADO devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificagdo limpa
(Clean Code).

4.9.4. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de
recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO

4.10.1.0s servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a
seguir:

4.10.1.1. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software.

4.10.1.2. O CONTRATADO deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da
entrega de solugdes.

4.10.1.3. As atividades de desenvolvimento e implementagdo de codigo deverdo observar, sempre
que possivel:

a) a abordagem TDD (Test Driven Development);

b) o Padréo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento
de sistemas de servigcos publicos digitais; e

c¢) as recomendacdes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e
regulamentacg8es posteriores no desenvolvimento das solugdes.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.11.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a sequir:

4.11.1.1. O CONTRATADO devera adotar os mecanismos de automacdo e de integracéo
/implantagdo continua (CI/CD) disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.11.1.2..A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) deverd observar as diretrizes e condigbes
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.11.1.3.0 Contratado devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado
obstaculos & implementacéo.

4.11.1.4.0 Contratado devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementagéo e
sustentacdo da esteira DevSecOps.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA TECNICA E MANUTENCAO

4.12.1. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo o Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos
executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicBes percebidas em um servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal
dos servigos contratados.

4.12.2.Caso uma solugéo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pelo
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos, e
apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

4.12.3. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estard sujeita aos mesmos niveis
minimos de servico previstos na subsecao Critérios de medicdo e pagamento, bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condi¢cdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua
disponibilizacéo.

4.12.4. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apos o
seu término, realizar todas as corre¢cdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
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desde que,

comprovadamente, ndo tenham se dado em raz&o das especifica¢des feitas pelo CONTRATANTE.

4.12.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e
oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda nao liquidadas ou
da caucdo apresentada como garantia pelo Contratado.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.13.1. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos/servigos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagéo dos servicos;

4.13.2. O Contratado devera executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢cdo minima de
time previstos na Ordem de Servico, conforme descrito na Secdo "Requisitos de Formacdo da Equipe”, de
acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formagéo profissional exigidos para cada especialidade:

Tabela 8 - Requisitos Técnicos e de Experiéncia Profissional por Perfil

Espec.

Experiéncia e
Qualificagao

Conhecimentos Técnicos -
Processos e praticas

Conhecimentos Técnicos -
Tecnologias

ARQSOF-01 - Arquiteto de Softwares Pleno

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto
(Enterprise Integration Patterns, Design

* Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como MySQL ou
PostgreSQL, SqglServer e Oracle;

funcdes de arquiteto de
aplicagdes web
utilizando tecnologias
Python

Arquiteto 4 (quatro) anos Patterns, SOA, Microservices Patterns) * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
Pleno JAVA |desempenhando * Arquitetura de aplicagbes em trés * Ferramentas de controle de vers&o: Subversion e Git;
funcdes de arquiteto de [camadas, modelo MVC. * Andlise de cédigo: SonarQube;
aplicagcdes web * MOOC e SPA * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
utilizando tecnologias  |* Reactive Programming * Containers: Kubernets, Docker;
Java * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
Microsservigos, sua aplicagéo e padroes Cucumber
* Conhecimento em Devops e DevSecOps |* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter
* Principios e praticas de desenvolvimento . . . .
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil Conhecimento em Python, bjango (Geobjango).
S Ext 'P ing (XP) " |Celery, Openlayers, MapProxy/Mapink, Bibliotecas
crum, Extreme Programmin e . o L
Kanb g g GDAL, OGR, Proj4, autenticacgéo por certifica¢éo digital
anban; . .
adrao ICP-Brasil, Nginx
Curso superior * Conhecimentos em padrdes de projeto E)B de dados g o PostgreSQL
anco de dados transacionais como Postgre com
completo nos termos do [(Enterprise Integration Patterns, Design tensdo PosiGIS g
extensdo Pos| ;
subitem 5.13.3 e Patterns, SOA, Microservices Patterns) « Plataf GeoNod
ataforma GeoNode;

. experiéncia minima de [* Arquitetura de aplica¢cdes em trés .
Arquiteto 4 (quatro) anos camadas. modelo MVC * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
Pleno ) 9 hand - MOOC ' SPA ' * Ferramentas de controle de vers&o: Subversion e Git;

esempenhando e
Python P * Andlise de codigo: SonarQube;

* Reactive Programming

* Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservicos, sua aplicacdo e padrdes

* Conhecimento em Devops e DevSecOps
* Conhecimento em frameworks e
bibliotecas para trabalhar com
georreferenciamento, aplica¢es GIS e
Spatial Data Infrastructures (SDI)

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
Cucumber

* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter
* Conhecimentos em tecnologias para
Georreferenciamento
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Curso superior
completo nos termos do [|* Principios e praticas de desenvolvimento  |* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x, Laravel, Rest,
subitem 5.13.3 e de software agil, incluindo o Manifesto Agil, |JavaScript, HTML, CSS, API, Bootstrap;
experiéncia minima de  [Scrum, Extreme Programming (XP) e * Banco de dados transacionais como MySQL ou
Arquiteto 3 (trés) anos Kanban; PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
Pleno PHP |desempenhando * Conhecimentos em padrdes de projeto * Plataforma GeoNode;
fungdes de arquiteto de [(Design Patterns) * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
aplicagdes web * Conhecimentos sobre Arquiteturas * Ferramentas de controle de versdo: Subversion e Git;
utilizando tecnologias ~ |Orientadas a Servicos, sua aplicagéo e * Andlise de codigo: SonarQube;
PHP padrbes * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
* Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Containers: Kubernets, Docker;
Microsservicos, sua aplicacdo e padroes * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
* Conhecimento em Devops e DevSecOps |Cucumber
* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter
. - . * Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net Framework,
* Principios e praticas de desenvolvimento .
. PR . . ~ |Angular, XML, Rest, SOAP, JavaScript, HTML, CSS,
Curso superior de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, .
. API, Web Services, Bootstrap;
completo nos termos do [Scrum, Extreme Programming (XP) e o
bitemn 5.13.3 Kanb * Banco de dados transacionais como MySQL ou
subitem 5.13.3 e anban;
PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
. experiéncia minima de [* Conhecimentos em padrées de projeto gresQL, Sq .
Arquiteto 3 (trés) (Design Patterns) * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
rés) anos esign Patterns
Pleno ASP 9 ) ) * Ferramentas de controle de vers&do: Subversion e Git;
desempenhando * Conhecimentos sobre Arquiteturas . .
e .NET ~ ; . ) o * Andlise de codigo: SonarQube;
funcGes de arquiteto de [Orientadas a Servicos, sua aplicagdo e ) )
licach b ars * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicagdes we padrées " .
Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . . . . .
ASP NET Mi . licaca drs * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
ou . icrosservicos, sua aplicagéo e padrées
Cucumber
* Conhecimento em Devops e DevSecOps .
* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter
* Principios e praticas de desenvolvimento ) o )
p t qil. incluindo o Manifesto Adil * Conhecimento em Java, Objective C/Swift e React
e software agil, incluindo o Manifesto Agil, ) ) )
s Ext 9 P ing (XP) g Native, lonic, Angular, Spring, NodeJS, XML, Rest,
crum, Extreme Programmin e )
c i Kanb 9 9 Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
urso superior anban; )
HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;
completo nos termos do [* Conhecimentos em padrées de projeto L P
bitem 5.13.3 (Design Patt ) * Banco de dados transacionais como MySQL ou
subitem 5.13.3 e esign Patterns
. PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
Arquiteto experiéncia minima de [* Conhecimentos sobre Arquiteturas B g (j p Z NoSQL M DB e Redi
ancos de dados No , como MongoDB e Redis;
Pleno 4 (quatro) anos Orientadas a Servicos, sua aplicagdo e N 9 ) )
Mobile d hand ars * Ferramentas de controle de vers&@o: Subversion e Git;
esempenhando adrbes
. P . P . . * Andlise de cédigo: SonarQube;
funcdes de arquiteto de |* Conhecimentos sobre Arquiteturas de ) .
. o . . . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicagdes utilizando Microsservicos, sua aplicacdo e padrdes )
. . . * Containers: Kubernets, Docker;
tecnologias Mobile * Conhecimento em Devops e DevSecOps e o . . .
+ Conhecimento do processo de distribuicao * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
Cucumber
dos APPs nas lojas Google Play Store e L
Apple St * Ferramentas de avaliagio de performance: Jmeter
pple Store

ARQSOF-02 - Arquiteto de Softwares Sénior

Arquiteto
Sénior
JAVA

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
6 (seis) anos
desempenhando
funcdes de arquiteto de
aplicacdes web
utilizando tecnologias
JAVA

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto
(Enterprise Integration Patterns, Design
Patterns, SOA, Microservices Patterns)

* Arquitetura de aplicagdes em trés
camadas, modelo MVC.
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* Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como MySQL ou
PostgreSQL, SqglServer e Oracle;

* Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de vers&o: Subversion e Git;
* Andlise de cédigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
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* Conhecimentos sobre Arquiteturas de Cucumber
Microsservigos, sua aplicagéo e padrées * Ferramentas de avaliacdo de performance: Jmeter
* Conhecimento em Devops e DevSecOps
* Principios e praticas de desenvolvimento |* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x, Laravel, Rest,
Curso superior de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, JavaScript, HTML, CSS, API, Bootstrap;
completo nos termos do [Scrum, Extreme Programming (XP) e * Banco de dados transacionais como MySQL ou
subitem 5.13.3 e Kanban; PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
experiéncia minima de [* Conhecimentos em padrées de projeto * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
Arquiteto 5 (cinco) anos (Design Patterns) * Ferramentas de controle de versé@o: Subversion e Git;
Sénior PHP |desempenhando * Conhecimentos sobre Arquiteturas * Andlise de codigo: SonarQube;
funcdes de arquiteto de |Orientadas a Servigos, sua aplicagéo e * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicacdes web padrées * Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
PHP Microsservicos, sua aplicacdo e padrdes Cucumber
* Conhecimento em Devops e DevSecOps [* Ferramentas de avaliacé@o de performance: Jmeter
. - . * Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net Framework,
* Principios e praticas de desenvolvimento .
. L . . . |Angular, XML, Rest, SOAP, JavaScript, HTML, CSS,
Curso superior de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, .
K API, Web Services, Bootstrap;
completo nos termos do [Scrum, Extreme Programming (XP) e o
) * Banco de dados transacionais como MySQL ou
subitem 5.13.3 e Kanban;
. . N . PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
. experiéncia minima de [* Conhecimentos em padrées de projeto .
Arquiteto ) . * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
. 5 (cinco) anos (Design Patterns) N . .
Sénior ASP ) ) * Ferramentas de controle de vers&o: Subversion e Git;
desempenhando * Conhecimentos sobre Arquiteturas L L
e .NET ~ ) ] . L * Andlise de codigo: SonarQube;
fungdes de arquiteto de |Orientadas a Servicos, sua aplicagdo e ) )
S . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicagdes web padrdes .
. . . . * Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . . . . .
. . o . * Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
ASP e .NET Microsservicos, sua aplicacdo e padrdes
. Cucumber
* Conhecimento em Devops e DevSecOps .
* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter
* Principios e praticas de desenvolvimento ) o )
L . ) _ |* Conhecimento em Java, Objective C/Swift e React
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, . . .
. Native, lonic, Angular, Spring, NodeJS, XML, Rest,
. Scrum, Extreme Programming (XP) e .
Curso superior Kanb Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
anban; )
completo nos termos do . 5 . HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;
. * Conhecimentos em padrdes de projeto L
subitem 5.13.3 e ) * Banco de dados transacionais como MySQL ou
L (Design Patterns)
. experiéncia minima de . . PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
Arquiteto . * Conhecimentos sobre Arquiteturas .
A 6 (seis) anos . . L * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
Sénior Orientadas a Servicos, sua aplicagdo e N ) )
. desempenhando N * Ferramentas de controle de versao: Subversion e Git;
Mobile - ] padrdes . i
funcdes de arquiteto de . . * Andlise de cddigo: SonarQube;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de ) .
aplicagdes web . . o . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
- ) Microsservicos, sua aplicagéo e padrées )
utilizando tecnologias . * Containers: Kubernets, Docker;
. * Conhecimento em Devops e DevSecOps e L . . .
Mobile . ... . _ | Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
* Conhecimento do processo de distribui¢cdo
. Cucumber
dos APPs nas lojas Google Play Store e L
* Ferramentas de avaliagio de performance: Jmeter
Apple Store

ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior

Analista de
Testes e
Qualidade -
Junior -
JAVA

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de 1
(um) ano
desempenhando
fungdes de testes de
aplicagdes web

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimento basico de técnicas de

levantamento e documentagéo de requisitos;

* Conhecimento basico de técnicas de
levantamento e documentacgéo de
processos de negdcio;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
JavaScript

* Conhecimento da ferramenta de automagao de testes
Cucumber, Selenium ou similar;
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utilizando tecnologias  |* Conhecimento basico de técnicas de * Conhecimento REST Client API
Java testes manuais e automatizados; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
* Conhecimento basico de modelagem de  |dados relacionais.
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do ) . =
) Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo PHP,
. subitem 5.13.3 e . L . .
Analista de . . * Conhecimento basico de técnicas de JavaScript
experiéncia minima de 1 _ . ] N
Testes e (um) levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automagéo de testes
. um) ano
Qualidade - desempenhando * Conhecimento basico de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
Junior - . P levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
funcdes de testes de L . L.
PHP C processos de negocio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicagdes web . L A . .
o . * Conhecimento basico de técnicas de dados relacionais.
utilizando tecnologias . ]
PHP testes manuais e automatizados;
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . ) =
) Kanban; * Conhecimento em linguagem de programagédo C#,
. subitem 5.13.3 e . L L.
Analista de T * Conhecimento basico de técnicas de ASP.NET
experiéncia minima de 1 _ . ) N
Testes e (um) levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automag&o de testes
. um) ano ) L . ) .
Qualidade - p hand * Conhecimento basico de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
. esempenhando
Junior - . P levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
funcdes de testes de L . L.
ASP e .NET licacs b processos de negdcio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicacoes we . s - N
P_ ¢ ) * Conhecimento basico de técnicas de dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
testes manuais e automatizados;
ASP e .NET ) .
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . . N
bitem 5.13.3 Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
. subitem 5.13.3 e
Analista de . . * Conhecimento basico de técnicas de lonic, Angular, Objective C/Swift e React Native
experiéncia minima de 1 ~ . - B
Testes e (um) ano levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automagéo de testes
Qualidade - * Conhecimento basico de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
. desempenhando . . .
Junior - . levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
K funcdes de testes de L. . L .
Mobile o processos de negécio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicagdes web ) L. . L
L ) * Conhecimento basico de técnicas de dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
Mobil testes manuais e automatizados;
obile
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.

ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno

Analista de
Testes e
Qualidade -
Pleno -
JAVA

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
3 (trés)

anos desempenhando
fungdes de testes de
aplicagdes web

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagéo de requisitos;
* Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentacgéo de
processos de negdcio;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
JavaScript

* Conhecimento da ferramenta de automagao de testes
Cucumber, Selenium ou similar;
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utilizando tecnologias  |* Conhecimento de técnicas de testes * Conhecimento REST Client API
Java manuais e automatizados; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
* Conhecimento basico de modelagem de  |dados relacionais.
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do ) . =
bitem 5.13.3 Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo PHP,
subitem 5.13.3 e
. . . * Conhecimento de técnicas de JavaScript
Analista de |experiéncia minima de N . ) .
Testes e 2 (dois) levantamento e documentacéo de requisitos; |* Conhecimento da ferramenta de automagcao de testes
o0is) anos
. * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
Qualidade - |desempenhando
Pleno - PHPluncs P de testes d levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
- uncdes de testes de
I'g B b processos de negocio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicacoes we
P, ¢ . * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
PHP manuais e automatizados;
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . ) =
bitem 5.13.3 Kanban; * Conhecimento em linguagem de programagédo C#,
. subitem 5.13.3 e
Analista de T * Conhecimento de técnicas de ASP.NET
experiéncia minima de N . ) N
) evantamento e documentagéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automacéo de testes
Testes e 2 (dois) I t toed tacdo de requisitos; |* Conh to da fi ta de automac&o de test
. ois) anos ) . ) .
Qualidade - p hand * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
esempenhando
Pleno - fUncs P de testes d levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
uncdes de testes de
ASP e .NET I'g ~ b processos de negdcio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicacoes we
P_ ¢ ) * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
manuais e automatizados;
ASP e .NET . -
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . ) =
bitem 5.13.3 Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
. subitem 5.13.3 e
Analista de . . * Conhecimento de técnicas de lonic, Angular, Objective C/Swift e React Native
d
experiéncia minima de N . - B
Testes e 3 (trés) anos levantamento e documentacéo de requisitos; |* Conhecimento da ferramenta de automagao de testes
Qualidade - p hand * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
esempenhando
Pleno - fUncs P de testes d levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
. uncdes de testes de
Mobile I'g ~ b processos de negécio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicacOes we
F_)_ ¢ ) * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
) manuais e automatizados;
Mobile . L
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.

ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior

Analista de
Testes e
Qualidade -
Sénior -
JAVA

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
5 (cinco)

anos desempenhando
fungdes de testes de
aplicagdes web

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagéo de requisitos;
* Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentacgéo de
processos de negdcio;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
JavaScript

* Conhecimento da ferramenta de automagao de testes
Cucumber, Selenium ou similar;
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utilizando tecnologias  |* Conhecimento de técnicas de testes * Conhecimento REST Client API
Java manuais e automatizados; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
* Conhecimento basico de modelagem de  |dados relacionais.
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do ) . =
) Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo PHP,
. subitem 5.13.3 e . L .
Analista de T * Conhecimento de técnicas de JavaScript
experiéncia minima de - - . =
Testes e 4 (quatro) levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automagéo de testes
. uatro) anos
Qualidade - d * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
A desempenhando - . .
Sénior - . levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
funcdes de testes de L. . L .
PHP C processos de negocio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicagdes web . - L
o . * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
PHP manuais e automatizados;
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . ) =
) Kanban; * Conhecimento em linguagem de programagédo C#,
. subitem 5.13.3 e . L.
Analista de T * Conhecimento de técnicas de ASP.NET
experiéncia minima de N . ) N
Testes e 4 (quatro) levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automag&o de testes
. uatro) anos ) . ) .
Qualidade - a * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
A desempenhando . . .
Sénior - . levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
funcdes de testes de L. . L .
ASP e .NET licacs b processos de negdcio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicacoes we . - N
P_ ¢ ) * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
manuais e automatizados;
ASP e .NET . -
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Curso superior K
Scrum, Extreme Programming (XP) e
completo nos termos do . ) =
bitem 5.13.3 Kanban; * Conhecimento em linguagem de programacéo Java,
. subitem 5.13.3 e
Analista de . . * Conhecimento de técnicas de lonic, Angular, Objective C/Swift e React Native
experiéncia minima de N . - B
Testes e 5 (cinco) anos levantamento e documentacéo de requisitos; [* Conhecimento da ferramenta de automagéo de testes
Qualidade - * Conhecimento de técnicas de Cucumber, Selenium ou similar;
o desempenhando N . .
Seénior - . levantamento e documentagéo de * Conhecimento REST Client API
i funcdes de testes de L . L.
Mobile o processos de negécio; * Conhecimento basico de modelagem de banco de
aplicagdes web . L . .
L ) * Conhecimento de técnicas de testes dados relacionais.
utilizando tecnologias . .
) manuais e automatizados;
Mobile . L
* Conhecimento basico de modelagem de
banco de dados relacionais.

DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Junior

Desenv.
Juanior JAVA

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
1 (um) ano
desempenhando
fungdes de
desenvolvimento de

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software &gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagBes em trés
camadas, modelo MVC.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer e Oracle;

* Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
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aplicagdes web * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas de controle de vers&o: Subversion e Git;
utilizando tecnologias  |Microsservigos * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven;
Java * Conhecimento em Devops * Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior L . .
* Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do L . . . .
bitem 5.13.3 de software agil, incluindo o Manifesto Agil, |* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x, Laravel, Rest,
subitem 5.13.3 e
. . Scrum, Extreme Programming (XP) e JavaScript, HTML, CSS, API, Bootstrap;
experiéncia minima de o
1 (um) Kanban; * Banco de dados transacionais como MySQL ou
um) ano
Desenv. d hand * Conhecimentos em padrdes de projeto PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
L, esempenhando ) . . )
Junior PHP s P P * Arquitetura de aplicacbes em trés * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
ungles de
¢ . camadas, modelo MVC. * Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
desenvolvimento de . . . )
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicacdes web . . .
. X Microsservigos * Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias .
* Conhecimento em Devops
PHP
Curso superior . L ) * Conhecimento em Python, Django (GeoDjango),
* Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do o . . o Celery, Lefleat, GeoServer, MapServer, Openlayers,
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, . o ]
subitem 5.13.3 e . MapProxy/Mapink, Bibliotecas GDAL, OGR, Proj4,
. . Scrum, Extreme Programming (XP) e L L N .
experiéncia minima de Kanb autenticagédo por certificagao digital padréo ICP-Brasil,
anban; .
Desenv. 1 (um) ano ) ~ ) Nginx
.. * Conhecimentos em padrbes de projeto .
Junior desempenhando ) L A * Banco de dados transacionais como PostgreSQL;
. * Arquitetura de aplicagBes em trés
PYTHON fungdes de * Plataforma GeoNode;
. camadas, modelo MVC. .
desenvolvimento de . . * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . . .
aplicagdes web . . * Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
N . Microsservigos . .
utilizando tecnologias . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
* Conhecimento em Devops .
PYTHON * Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior L . .
* Principios e praticas de desenvolvimento .
completo nos termos do L . . . |* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net Framework,
. de software agil, incluindo o Manifesto Agil, .
subitem 5.13.3 e . Angular, XML, Rest, SOAP, JavaScript, HTML, CSS,
. Scrum, Extreme Programming (XP) e .
experiéncia minima de Kanb API, Web Services, Bootstrap;
anban; o
Desenv. 1 (um) ano . N . * Banco de dados transacionais como MySQL ou
.. * Conhecimentos em padrdes de projeto
Junior ASP [desempenhando ) o K PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
. * Arquitetura de aplicagGes em trés .
e .NET fungdes de * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
. camadas, modelo MVC. . . .
desenvolvimento de . . * Ferramentas de controle de versé@o: Subversion e Git;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . .
aplicacdes web . . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
. X Microsservigos .
utilizando tecnologias . * Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Devops
ASP e .NET
Curso superior L L . X . i
* Principios e praticas de desenvolvimento [* Conhecimento em Java, Objective C/Swift e React
completo nos termos do o . ) oo . . .
bit 5133 de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, |Native, lonic, Angular, Spring, NodeJS, XML, Rest,
subitem 5.13.3 e
. . Scrum, Extreme Programming (XP) e Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
experiéncia minima de .
Kanban; HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;
Desenv. 1 (um) ano ) - ) T
.o * Conhecimentos em padrbes de projeto * Banco de dados transacionais como MySQL ou
Junior desempenhando . L A
. . * Arquitetura de aplicagBes em trés PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
Mobile funcdes de )
. camadas, modelo MVC. * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
desenvolvimento de . . N . .
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
aplicagdes web . . . .
N . Microsservigos * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
utilizando tecnologias . .
Mobil * Conhecimento em Devops * Containers: Kubernets, Docker;
obile

DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Pleno

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e

* Principios e praticas de desenvolvimento
de software 4gil, incluindo o Manifesto Agil,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
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experiéncia minima de [Scrum, Extreme Programming (XP) e JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web
Desenv 4 (quatro) anos Kanban; Services, Bootstrap;
Pleno JAVA desempenhando * Conhecimentos em padrdes de projeto * Banco de dados transacionais como MySQL ou
fungdes de * Arquitetura de aplicagBes em trés PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
desenvolvimento de camadas, modelo MVC. * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
aplicagdes web * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas de controle de versé@o: Subversion e Git;
utilizando tecnologias Microsservigos * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven;
Java * Conhecimento em Devops e DevSecOps |* Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior L ” )
let ‘ d * Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do .
b'tp 5.13.3 de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, |* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x, Laravel, Rest,
subitem 5.13.3 e
iancia minima d Scrum, Extreme Programming (XP) e JavaScript, HTML, CSS, API, Bootstrap;
experiéncia minima de
3 (T 5s) Kanban; * Banco de dados transacionais como MySQL ou
rés) anos
Desenv. d hand * Conhecimentos em padrdes de projeto PostgreSQL, SqglServer e Oracle;
esempenhando
Pleno PHP funcs P d * Arquitetura de aplicagdes em trés * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
uncdes de
d ¢ i o d camadas, modelo MVC. * Ferramentas de controle de versd@o: Subversion e Git;
esenvolvimento de
licacs b * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicagdes we
?I' Qd ‘ loai Microsservicos * Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias
PHP g * Conhecimento em Devops e DevSecOps
Curso superior . . ) * Conhecimento em Python, Django (GeoDjango),
* Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do P . . . Celery, Lefleat, GeoServer, MapServer, Openlayers,
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, . o .
subitem 5.13.3 e . MapProxy/Mapink, Bibliotecas GDAL, OGR, Proj4,
. . Scrum, Extreme Programming (XP) e L e ~ .
experiéncia minima de Kanb autenticagao por certificacéo digital padréo ICP-Brasil,
anban; )
Desenv. 3 (trés) anos ) ~ ) Nginx
* Conhecimentos em padrdes de projeto o
Pleno desempenhando . L A * Banco de dados transacionais como PostgreSQL;
~ * Arquitetura de aplicagBes em trés
PYTHON fungbes de p delo MVC * Plataforma GeoNode;
camadas, modelo . )
desenvolvimento de . . * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de - . .
aplicacdes web Mi . * Ferramentas de controle de versao: Subversion e Git;
icrosservicos
utilizando tecnologias . ¢ * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
* Conhecimento em Devops e DevSecOps .
PYTHON * Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior . L .
* Principios e praticas de desenvolvimento .
completo nos termos do R . . ~ . |* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net Framework,
. de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, .
subitem 5.13.3 e . Angular, XML, Rest, SOAP, JavaScript, HTML, CSS,
. . Scrum, Extreme Programming (XP) e i
experiéncia minima de Kanb API, Web Services, Bootstrap;
anban; L
Desenv. 3 (trés) anos . N ) * Banco de dados transacionais como MySQL ou
* Conhecimentos em padrdes de projeto
Pleno ASP |desempenhando . o K PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
. * Arquitetura de aplicagGes em trés .
e .NET fungdes de p delo MVC * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
camadas, modelo . N ) )
desenvolvimento de . . * Ferramentas de controle de versdo: Subversion e Git;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . .
aplicagcdes web Microsservicos * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
utilizando tecnologias . ¢ * Containers: Kubernets, Docker;
ASP NET * Conhecimento em Devops e DevSecOps
ou .
Curso superior * Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do |de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, . L .
b'p 5133 s Ext 9 P ing (XP) 9 * Conhecimento em Java, Objective C/Swift e React
subitem 5.13.3 e crum, Extreme Programmin e . ) )
. o q Kanb 9 9 Native, lonic, Angular, Spring, NodeJS, XML, Rest,
experiéncia minima de anban; .
. p t  Conheci X diges d - Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
uatro) anos onhecimentos em padrdes de projeto .
@ ) . X P » Ap ) HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;
Desenv. desempenhando * Arquitetura de aplicagBes em trés o
* Banco de dados transacionais como MySQL ou
Pleno fungdes de camadas, modelo MVC.
Mobile desenvolvimento de * Conhecimentos sobre Arquiteturas de PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
licacs b Mi . * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
aplicagdes we icrosservicos - i ]
PI' gd oai + Conheci ¢ ‘ D DevSecO * Ferramentas de controle de versé@o: Subversion e Git;
utilizando tecnologias onhecimento em Devops e DevSecOps e ] )
9 . P o -p~ * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
Mobile *Conhecimento do processo de distribui¢cdo .
) * Containers: Kubernets, Docker;
dos APPs nas lojas Google Play Store e
Apple Store

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Sénior

Termo de Referéncia 37/2023

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Curso superior . -, . . . .
let ‘ p * Principios e praticas de desenvolvimento [* Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
completo nos termos do .
b'tp 5133 de software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, |[MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS,
subitem 5.13.3 e
. . p Scrum, Extreme Programming (XP) e JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web
experiéncia minima de
Desenv 6 (p is) Kanban; Services, Bootstrap;
. seis) anos
Sénior d hand * Conhecimentos em padrdes de projeto * Banco de dados transacionais como MySQL ou
esempenhando
JAVA fUncs P d * Arquitetura de aplicagGes em trés PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
ungles de
d ¢ Wi o d camadas, modelo MVC. * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
esenvolvimento de
licacs b * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas de controle de versao: Subversion e Git;
aplicagdes we
’?I' cd ‘ oG Microsservigos * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven;
utilizando tecnologias
JAVA 9 * Conhecimento em Devops e DevSecOps; |* Containers: Kubernets, Docker;
c ) * Conhecimento em Python, Django (GeoDjango),
urso superior
com Ietopno termos do * Principios e praticas de desenvolvimento |Celery, Lefleat, GeoServer, MapServer, Openlayers,
S S )
b'tp 5.13.3 de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, |MapProxy/Mapink, Bibliotecas GDAL, OGR, Proj4,
subitem 5.13.3 e
ancia minima d Scrum, Extreme Programming (XP) e autenticagao por certificacéo digital padréo ICP-Brasil,
experiéncia minima de .
Kanban; Nginx
Desenv. 5 (cinco) anos . ~ . 9 Lo
Sénior d hand * Conhecimentos em padrdes de projeto * Banco de dados transacionais como PostgreSQL com
esempenhando
Python fUncs P d * Arquitetura de aplicagBes em trés extensao PostGIS;
ungOes de
d ¢ Wi o d camadas, modelo MVC. * Plataforma GeoNode;
esenvolvimento de
aplicacses web * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
i w
?I' Qd ‘ oai Microsservigos * Ferramentas de controle de versd@o: Subversion e Git;
utilizando tecnologias
Pvih 9 * Conhecimento em Devops e DevSecOps; |* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
on
Y * Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior o ” )
let ‘ d * Principios e praticas de desenvolvimento
completo nos termos do P
b'tp 5.13.3 de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, |* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x, Laravel, Rest,
subitem 5.13.3 e
i&ncia minima d Scrum, Extreme Programming (XP) e JavaScript, HTML, CSS, API, Bootstrap;
experiéncia minima de
5 (p. ) Kanban; * Banco de dados transacionais como MySQL ou
cinco) anos
Desenv. d hand * Conhecimentos em padrbes de projeto PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
A esempenhando ) . . )
Sénior PHP fUncs P d * Arquitetura de aplicacBes em trés * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
ungles de
d ¢ i o d camadas, modelo MVC. * Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
esenvolvimento de
licacs b * Conhecimentos sobre Arquiteturas de * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
aplicagdes we
tF')I' Qd ‘ loai Microsservigos * Containers: Kubernets, Docker;
utilizando tecnologias
PHP g * Conhecimento em Devops e DevSecOps;
Curso superior . L .
* Principios e praticas de desenvolvimento .
completo nos termos do L . . . |* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net Framework,
. de software agil, incluindo o Manifesto Agil, .
subitem 5.13.3 e . Angular, XML, Rest, SOAP, JavaScript, HTML, CSS,
. Scrum, Extreme Programming (XP) e .
experiéncia minima de Kanban: API, Web Services, Bootstrap;
Desenv. 5 (cinco) anos " N . * Banco de dados transacionais como MySQL ou
~ * Conhecimentos em padrdes de projeto
Sénior ASP |desempenhando ) o K PostgreSQL, SqlServer e Oracle;
. * Arquitetura de aplicagGes em trés .
e .NET fungdes de d delo MVC * Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
camadas, modelo . - . .
desenvolvimento de . . * Ferramentas de controle de versé@o: Subversion e Git;
L * Conhecimentos sobre Arquiteturas de . .
aplicacdes web Mi . * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven
icrosservicos
utilizando tecnologias . ¢ * Containers: Kubernets, Docker;
ASP e NET * Conhecimento em Devops e DevSecOps;
e.
* Principios e praticas de desenvolvimento
Curso superior de software agil, incluindo o Manifesto Agil, ) L .
. * Conhecimento em Java, Objective C/Swift e React
completo nos termos do [Scrum, Extreme Programming (XP) e . ) .
. Native, lonic, Angular, Spring, NodeJS, XML, Rest,
subitem 5.13.3 e Kanban; .
A . N ) Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
experiéncia minima de [* Conhecimentos em padrées de projeto )
. . . » A HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;
6 (seis) anos * Arquitetura de aplicacBes em trés
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Desenv.
Sénior
Mobile

desempenhando
fungdes de
desenvolvimento de
aplicagdes web
utilizando tecnologias
Mobile

camadas, modelo MVC.

* Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps e
*Conhecimento do processo de distribui¢cdo
dos APPs nas lojas Google Play Store e
Apple Store

Termo de Referéncia 37/2023

* Banco de dados transacionais como MySQL ou
PostgreSQL, SqglServer e Oracle;

* Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

LDESENV - Lider de Desenvolvimento

Lider
Técnico de
Desenv.

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
8 (oito) anos
desempenhando
fungdes de
desenvolvimento de
aplicagdes web.

* Principios e préaticas de desenvolvimento
de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto
(Enterprise Integration Patterns, Design
Patterns, SOA, Microservices Patterns)

* Arquitetura de aplicages em trés
camadas, modelo MVC.

* Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservicos, sua aplicacdo e padroes

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

* Conhecimento em Java, PHP, lonic, Angular, Spring
Boot, Spring MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP,
EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS,
API, Web Services, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como MySQL ou
PostgreSQL, SqglServer e Oracle;

* Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
* Ferramentas de controle de verséo: Subversion e Git;
* Andlise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab, Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium,
Cucumber

* Ferramentas de avaliagdo de performance: Jmeter

ANR-01 - Analista de Requisitos Junior

Analista de
Negécios
ou
Requisitos
Junior

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
1 (um) ano na
identificacdo, definicdo
e documentacao de
processos de negécios
e de requisitos de
software a serem
implementados.

* Desenho de solugéo para novos produtos
e servigos, para posterior desdobramento
em especifica¢cdes funcionais para
desenvolvimento de sistemas, com base em
metodologia agil.

* Realizar pesquisas que tenham impacto
na unidade de negécio e que estejam
alinhadas com a estratégia da empresa;

* Dar suporte ao time de design e produto
para executar pesquisas exploratérias e de
validacgao;

* Gerenciar e conduzir pesquisa de usuario
e desenvolvimento de conceito;

* Conduzir estudos de personas e de
comportamento;

* Planejar, executar e consolidar pesquisas
qualitativas com usuérios;

* Coletar, sintetizar e analisar achados de
pesquisa, identificando areas de
desenvolvimento e fornecendo
recomendacdes;

* Compreender necessidades de usuarios,
motivagdes e comportamentos,
transformando informagdes em insights e
features.

* Experiéncia como analista de requisitos ou analista de
negacios, em projetos de construgdo de software
utilizando praticas ageis.

* Técnicas de levantamento de requisitos;

* Capacidade analitica de dados;

* Conhecimento em arquitetura de microservigos e SOA;
* Capacidade de definicdo e negociacéo de prazos;

* Metodologias ageis (Scrum e Kanban);

* Conhecimento de processos BPM;

* Gestdo de backlog e definigdo de escopo por entrega;
* Capacidade de interagdo com mdltiplos stakeholders.
* Conhecimento avancado em padrdes de projetos de
software (design patterns);

* Conhecimento avangado em arquitetura de sistemas
Web;

* Conhecimento avancado em experiéncia de usuario;
* Conhecimento avancado em seguranca de aplicacéo;
* Conhecimento avangado em arquitetura de processos
de negdcio;

* Fazer andlise arquitetural de sistemas;

* Provar viabilidade de conceito arquitetural de
sistemas.

ANR-02 - Analista de Requisitos Pleno

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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Analista de
Negécios
ou
Requisitos
Pleno

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
3 (trés) anos na
identificacdo, definicdo
e documentagao de
processos de neg6cios
e de requisitos de
software a serem
implementados.

* Desenho de solucéo para novos produtos
e servigos, para posterior desdobramento
em especificag8es funcionais para
desenvolvimento de sistemas, com base em

metodologia &gil.

* Realizar pesquisas que tenham impacto
na unidade de negdcio e que estejam
alinhadas com a estratégia da empresa;

* Dar suporte ao time de design e produto
para executar pesquisas exploratérias e de

validagao;

* Gerenciar e conduzir pesquisa de USUario
e desenvolvimento de conceito;
* Conduzir estudos de personas e de

comportamento;

* Planejar, executar e consolidar pesquisas

qualitativas com usuarios;

* Coletar, sintetizar e analisar achados de
pesquisa, identificando areas de
desenvolvimento e fornecendo

recomendacdes;

* Compreender necessidades de usuarios,
motivacdes e comportamentos,
transformando informagdes em insights e

features.

Termo de Referéncia 37/2023

* Experiéncia como analista de requisitos ou analista de
negacios, em projetos de construgdo de software
utilizando praticas ageis.

* Técnicas de levantamento de requisitos;

* Capacidade analitica de dados;

* Conhecimento em arquitetura de microservigos e SOA;
* Capacidade de definicdo e negociacéo de prazos;

* Metodologias ageis (Scrum e Kanban);

* Conhecimento de processos BPM;

* Gestdo de backlog e definigdo de escopo por entrega;
* Capacidade de interagdo com mdltiplos stakeholders.
* Conhecimento avancado em padrdes de projetos de
software (design patterns);

* Conhecimento avangado em arquitetura de sistemas
Web;

* Conhecimento avancado em experiéncia de usuario;
* Conhecimento avangado em segurancga de aplicacéo;
* Conhecimento avangado em arquitetura de processos
de negdcio;

* Fazer andlise arquitetural de sistemas;

* Provar viabilidade de conceito arquitetural de
sistemas.

ANR-03 - Analista de Requisitos Sénior

Analista de
Negdcios
ou
Requisitos
Sénior

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
5 (cinco) anos na
identificacdo, definicdo
e documentacao de
processos de negocios
e de requisitos de
software a serem
implementados.

* Desenho de solugdo para novos produtos
e servigos, para posterior desdobramento
em especificag8es funcionais para
desenvolvimento de sistemas, com base em

metodologia agil.

* Realizar pesquisas que tenham impacto
na unidade de negdcio e que estejam
alinhadas com a estratégia da empresa;

* Dar suporte ao time de design e produto
para executar pesquisas exploratérias e de

validagao;

* Gerenciar e conduzir pesquisa de usuario
e desenvolvimento de conceito;
* Conduzir estudos de personas e de

comportamento;

* Planejar, executar e consolidar pesquisas

qualitativas com usuarios;

* Coletar, sintetizar e analisar achados de
pesquisa, identificando areas de
desenvolvimento e fornecendo

recomendacdes;

* Compreender necessidades de usuarios,
motivagdes e comportamentos,
transformando informagdes em insights e

features.

* Experiéncia como analista de requisitos ou analista de
negacios, em projetos de construgdo de software
utilizando praticas ageis.

* Técnicas de levantamento de requisitos;

* Capacidade analitica de dados;

* Conhecimento em arquitetura de microservigos e SOA;
* Capacidade de definicdo e negociacdo de prazos;

* Metodologias ageis (Scrum e Kanban);

* Conhecimento de processos BPM;

* Gestdo de backlog e definigdo de escopo por entrega;
* Capacidade de interagdo com multiplos stakeholders.
* Conhecimento avangado em padrfes de projetos de
software (design patterns);

* Conhecimento avancado em arquitetura de sistemas
Web;

* Conhecimento avancado em experiéncia de usuario;
* Conhecimento avangado em seguranca de aplicacéo;
* Conhecimento avancado em arquitetura de processos
de negdcio;

* Fazer analise arquitetural de sistemas;

* Provar viabilidade de conceito arquitetural de
sistemas.

ABI-01 - Analista de Bl Junior

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Principios e praticas de desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme

35de 91



UASG 110245

Analista de
Bl Janior

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
1 (um) ano na
modelagem de
repositérios de dados
de apoio a tomada de
deciséo, da
implementacéo de
processos de extragéo,
transformagéo e carga
de dados, no projeto e
implementacéo de
aplicacoes de
automacéo e
inteligéncia artificial, no
processamento de
dados massivos, na
andlise da qualidade de
dados, na criagao e
evolucdo de painéis de
business intelligence.

* Responsavel pela andlise de dados,
desenho/modelagem de painéis e
dashboards complexos para identificar
tendéncias de negdcios e de mercado;

* Requer conhecimento em técnicas de
modelagem e andlise de dados, plataformas
analiticas, ferramentas de relatério e
dashboards;

* Coleta, limpa, e minera dados e os
transforma em informacdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de decisdes;
* Possui proficiéncia em linguagens de
programagédo como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de
manuseio, limpeza, compilacdo, modelagem
e andlise de dados, além de habilidades de
matematica e pensamento critico.

Termo de Referéncia 37/2023

Programming (XP) e Kanban;

* Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e
requisitos ageis utilizando histérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;

* Integracdo de dados de diferentes fontes (bancos de
dados, planilhas, APIs, etc.);

* Elaboragdo de Dashboards e Cockpits;

* Aplicar conceitos de User Experience (UX) e
conceitos de usabilidade no desenvolvimento de
aplicacdes de BI;

* Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

* Experiéncia exercendo atividades de construcdo de
processos ETL;

* Experiéncia utilizando alguma plataforma de
Integracéo de Dados;

* Conhecimento de metodologia &agil de
desenvolvimento de software;

* Vivéncia em projetos de DW, Bl e ML;

* Conhecimento em modelagem de dados (Data
Warehouse e modelagem dimensional)

* Conhecimento avangado em banco de dados e
linguagem SQL.

ABI-02 - Analista de BI Pleno

Analista de
Bl Pleno

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
3 (trés) anos na
modelagem de
repositérios de dados
de apoio a tomada de
decisao, da
implementacéo de
processos de extracéo,
transformacéo e carga
de dados, no projeto e
implementacéo de
aplicacdes de
automagéo e
inteligéncia artificial, no
processamento de
dados massivos, na
andlise da qualidade de
dados, na criagdo e
evolugdo de painéis de
business intelligence.

* Responséavel pela andlise de dados,
desenho/modelagem de painéis e
dashboards complexos para identificar
tendéncias de negdcios e de mercado;

* Requer conhecimento em técnicas de
modelagem e andlise de dados, plataformas
analiticas, ferramentas de relatério e
dashboards;

* Coleta, limpa, e minera dados e os
transforma em informacdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de decisoes;
* Possui proficiéncia em linguagens de
programagédo como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de
manuseio, limpeza, compilagédo, modelagem
e andlise de dados, além de habilidades de
matematica e pensamento critico.

* Principios e praticas de desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

* Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e
requisitos ageis utilizando histérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;

* Integracdo de dados de diferentes fontes (bancos de
dados, planilhas, APIs, etc.);

* Elaboragdo de Dashboards e Cockpits;

* Aplicar conceitos de User Experience (UX) e
conceitos de usabilidade no desenvolvimento de
aplicacdes de BI;

* Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

* Experiéncia exercendo atividades de construcdo de
processos ETL;

* Experiéncia utilizando alguma plataforma de
Integracéo de Dados;

* Conhecimento de metodologia &gil de
desenvolvimento de software;

* Vivéncia em projetos de DW, Bl e ML;

* Conhecimento em modelagem de dados (Data
Warehouse e modelagem dimensional)

* Conhecimento avangado em banco de dados e
linguagem SQL.

ABI-03 - Analista de Bl Sénior

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

* Principios e praticas de desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

* Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e
requisitos &geis utilizando histérias de Usuério (User
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Analista de
Bl Sénior

5 (cinco) anos na
modelagem de
repositérios de dados
de apoio a tomada de
decisdo, da
implementacéo de
processos de extracéo,
transformacéo e carga
de dados, no projeto e
implementacéo de
aplicagdes de
automacéo e
inteligéncia artificial, no
processamento de
dados massivos, na
andlise da qualidade de
dados, na criagao e
evolucéo de painéis de
business intelligence.

* Responséavel pela andlise de dados,
desenho/modelagem de painéis e
dashboards complexos para identificar
tendéncias de negdcios e de mercado;

* Requer conhecimento em técnicas de
modelagem e andlise de dados, plataformas
analiticas, ferramentas de relatério e
dashboards;

* Coleta, limpa, e minera dados e os
transforma em informacgdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de decisées;
* Possui proficiéncia em linguagens de
programagdo como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de
manuseio, limpeza, compilagéo, modelagem
e anélise de dados, além de habilidades de
matematica e pensamento critico.

Termo de Referéncia 37/2023

Stories) ou outro artefato de requisito &gil;

* Integracdo de dados de diferentes fontes (bancos de
dados, planilhas, APIs, etc.);

* Elaboragdo de Dashboards e Cockpits;

* Aplicar conceitos de User Experience (UX) e
conceitos de usabilidade no desenvolvimento de
aplicacdes de BI;

* Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

* Experiéncia exercendo atividades de construgéo de
processos ETL;

* Experiéncia utilizando alguma plataforma de
Integracéo de Dados;

* Conhecimento de metodologia agil de
desenvolvimento de software;

* Vivéncia em projetos de DW, Bl e ML;

* Conhecimento em modelagem de dados (Data
Warehouse e modelagem dimensional)

* Conhecimento avancado em banco de dados e
linguagem SQL.

ADADOS-02 - Administrador de Dados Pleno

Adm.de
Dados
Pleno

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
4 (quatro) anos na
garantia da qualidade
das estruturas dos
metadados das
solugdes alinhadas aos
padrdes de arquitetura
de dados da
organizagdo, apoia na
organizagao da
informacé&o corporativa
objeto das aplicacdes
em desenvolvimento,
na garantia da
integragdo e na
aplicacao das melhores
praticas de
administracéo de dados
corporativos.

* Projeta modelos de dados (conceitual,
l6gico e fisico).

* Acompanha e orienta as equipes durante
a modelagem de dados.

* Avalia modelos de dados produzidos pelas
equipes de desenvolvimento.

* Apoia na busca e utilizagio de
informagdes corporativas e compartilhadas.
* Dissemina os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados.

* Mantém atualizados os repositérios de
modelos de dados e metadados.

* Propde mudancas na arquitetura
corporativa dedados.

* Realiza estudos sobre a andlise de
impacto das alteracdes propostas nos
modelos de dados corporativos e
compartilhados.

* Emite relatérios técnicos e pareceres
sobre o uso dos metadados nos ambitos
conceitual e légico.

* Apoia os demais profissionais nas
atividades referentes a qualidade de dados
e gestao de dados mestres e de referéncia.
* Apoia na elaboracéo de Vocabulério e
Glossério corporativo de dados,
metodologia de gestdo e governanga de
dados e demais documentos relativos &
gestdo de dados.

* Apoia na criagdo e manutengéo de
padr@es e politicas para bancos de dados;
* Apoia no gerenciamento da
disponibilidade e performance de banco de
dados;

* Mantem os SGBDs em funcionamento,
garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho;

* Mantem documentagao completa da
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* Conhecimentos em administragéo de dados;

* Dominio de tecnologias de bancos de dados
relacionais e nao relacionais (Oracle, MS SQL, MySQL,
PostgreSQL e DynamoDB);

* Experiéncia em modelagem e arquitetura de dados;
* Habilidades em gestao de projetos nos modelos
Tradicionais e Agil;

* Experiéncia pratica com métodos ageis (SCRUM;
SAFe)

* Experiéncia com implementagdo de projeto de banco
de dados;

* Experiéncia com implementag&o, manutencao,
monitoragdo e tunning do SGBD relacionais e nao
relacionais;

* Experiéncia em migracdes de base de dados entre
SGBDs distintos;

* Utilizagao de linguagem SQL e PL/SQL.
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instalacéo e funcionamento dos SGBDs,
inclusive topologias dos nés de clusters e
sistemas de balanceamento de carga;
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ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior

Adm. de
Dados
Sénior

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
6 (seis) anos na
garantia da qualidade
das estruturas dos
metadados das
solugdes alinhadas aos
padrBes de arquitetura
de dados da
organizagdo, apoia na
organizagdo da
informacéo corporativa
objeto das aplica¢des
em desenvolvimento,
na garantia da
integracdo e na
aplicagdo das melhores
praticas de
administracéo de dados
corporativos.

* Projeta modelos de dados (conceitual,
l6gico e fisico).

* Acompanha e orienta as equipes durante
a modelagem de dados.

* Avalia modelos de dados produzidos pelas
equipes de desenvolvimento.

* Apoia na busca e utilizagdo de
informacdes corporativas e compartilhadas.
* Dissemina os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados.

* Mantém atualizados os repositérios de
modelos de dados e metadados.

* Propde mudancgas na arquitetura
corporativa dedados.

* Realiza estudos sobre a andlise de
impacto das altera¢Ges propostas nos
modelos de dados corporativos e
compartilhados.

* Emite relatorios técnicos e pareceres
sobre o uso dos metadados nos ambitos
conceitual e l6gico.

* Apoia os demais profissionais nas
atividades referentes a qualidade de dados
e gestao de dados mestres e de referéncia.
* Apoia na elaboragdo de Vocabulario e
Glossario corporativo de dados,
metodologia de gestdo e governanca de
dados e demais documentos relativos a
gestéo de dados.

* Apoia na criacdo e manutencéo de
padrdes e politicas para bancos de dados;
* Apoia no gerenciamento da
disponibilidade e performance de banco de
dados;

* Mantem os SGBDs em funcionamento,
garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho;

* Mantem documentagdo completa da
instalag&o e funcionamento dos SGBDs,
inclusive topologias dos nés de clusters e
sistemas de balanceamento de carga.

* Conhecimentos em administragdo de dados;

* Dominio de tecnologias de bancos de dados
relacionais e nao relacionais (Oracle, MS SQL, MySQL,
PostgreSQL e DynamoDB));

* Experiéncia em modelagem e arquitetura de dados;
* Habilidades em gestao de projetos nos modelos
Tradicionais e Agil;

* Experiéncia pratica com métodos ageis (SCRUM;
SAFe)

* Experiéncia com implementagdo de projeto de banco
de dados;

* Experiéncia com implementagdo, manutencgao,
monitoragdo e tunning do SGBD relacionais e ndo
relacionais;

* Experiéncia em migracdes de base de dados entre
SGBDs distintos;

* Utilizagao de linguagem SQL e PL/SQL.

SCRUM - Scrum Master

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de

* Principal envolvido no projeto, responsavel
por planejar, gerenciar e alocar recursos,
ajustar as prioridades, coordenar interacdes
com clientes e usuarios e manter a equipe
do projeto engajada;

* O Scrum Master serd o principal
envolvido, responsavel e ponto focal entre a
CONTRATANTE e a célula &gil;
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4 (quatro) anos na
facilitagdo do processo
de desenvolvimento agil
de software, orientando
as equipes de
desenvolvimento,

impedimentos e
promovendo o uso de
padrdes e melhores
préticas ageis e CSM -
Certified Scrum Master
(Scrum Alliance) OU
PSM — Professional
Scrum Master (Scrum.
ORG)

* Esse profissional é responséavel por liderar
o time de desenvolvimento na adesé&o aos
processos ageis € N0 cCompromisso com 0s
resultados do projeto. Assim, ele atua
também como um gerente de projeto para
fins de “controle e monitoramento”, sendo

compartilhado entre (até) duas células
Scrum da CONTRANTE;

* Ele também dever4 estabelecer o conjunto
de préaticas que garantam a integridade e a
qualidade dos artefatos do projeto, auxiliar o
planejamento, execucéo e controle do
projeto, acompanhar o andamento de cada
atividade buscando garantir o cumprimento
dos compromissos em prazo, custo e
qualidade;

* Certificado Professional Scrum Master
PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM
(Certified Scrum Master) emitido pela Scrum
Alliance.

Termo de Referéncia 37/2023

* Experiéncia profissional com desenvolvimento &gil.
* Aplicar principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum e
Kanban.

* Realizar a analise de requisitos funcionais e
ndo*funcionais, implementar padrdes de projeto

Scrum acompanhando, responsavel por ajudar o time a gerenciar o |(enterprise integration patterns, design patterns,
Master identificando e tempo, a qualidade, as comunicagbes e os  |microservices patterns) e modelagem de dados
eliminando riscos do projeto. O Scrum Master pode ser |relacional.

* Aplicar conceitos de User Experience (UX) e
conceitos de usabilidade no desenvolvimento de
aplicacdes.

* Auxiliar ao Product Owner na identificacdo e
priorizagé@o do Backlog do Produto.

GEPRO - Gerente de Projetos de TIC

Curso superior
completo nos termos do
subitem 5.13.3 e
experiéncia minima de
8 (oito) anos na
organizagdo das
atividades dos times, no

aplicacdo das melhores
praticas de
gerenciamento de
projetos para assegurar
a entrega de uma ou
mais solugdes em
conjunto.

* Experiéncia em gestdo de Contratos
relacionados com a prestacao de servigos
de Tecnologia da Informagéo;

PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM
(Certified Scrum Master) emitido pela Scrum
Alliance.

* Garantir que as equipes de sustentagdo cumpram os
requisitos de cobertura e disponibilidade minima
exigidos.

* Apoiar os processos de indicagéo, selecao, alocagao
e desalocagéo de recursos gerenciados junto ao
Contratado e 8 CONTRATANTE.

Gerente de . * Experiéncia em atividades de engenharia . 5
. monitoramento e B . * Apoiar a CONTRATANTE na solugéo de entraves
projetos de . ) de software, em gestéo de atividades de } .
. solugéo de conflitos, no . B para garantir o sucesso das atividades.
tecnologia o desenvolvimento e/ou sustentagdo de - B N
apoio a tomada de oiar a na gestéo da sustentacéo.
da t da d o * Al CONTRATANTE tdo d tent
software; ) ) ~
. ~__ |deciséo técnica, na o . * Apoiar as equipes de sustentagéo no que se refere
informacgao * Certificado Professional Scrum Master

aos processos de organizagdo de atividades.

* Monitorar os times de sustentacéo visando a
resolucdo de problema se erros. Comunicar as partes
envolvidas sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes sustentacdo, com
transparéncia e de forma aberta e clara.

4.13.3 A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada apos a assinatura do contrato, no momento da
entrega da documentacdo do profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo profissional, além da devida documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execug¢édo das atividades.

4.13.4. A formacgédo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacao do profissional por
meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusédo de curso de graduacédo na area de Tecnologia da
Informagédo ou nivel superior em qualquer area com pés-graduacao na area de Tecnologia da Informagéo em
nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo — MEC, ou pelo érgdo competente para tanto no pais de emisséo do diploma.
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4.13.5. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

a) comunicacao clara e objetiva (oral e escrita);

b) capacidade de trabalho em equipe;

c) proatividade;

d) bom relacionamento interpessoal e profissional.

4.13.6. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de
monitoramento periodico do Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP).

4.13.7. A comprovagao dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades sera avaliada no periodo de
alocacéo dos profissionais, antes da execucgdo de cada Ordem de Servigo.

4.13.8. A CONTRATANTE podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais
gue executardo os projetos para verificagdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

4.13.9. A ndo comprovacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicard na recusa do
profissional e na necessidade de o Contratado apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos
estabelecidos nas Ordens de Servico.

4.13.10. A recusa reincidente do profissional para determinado posto ensejara as sancdes cabiveis.

4.13.11. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional", descritos nesta
secdo, ensejara a aplicacdo de sancgbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secao:
Sang¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no Pagamento).

4.13.12. O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da CONTRATANTE néo
serd computado para fins de afericdo do prazo de execugdo da Ordem de Servico.

4.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.14.1. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, atendendo aos "Requisitos
de Formacao da Equipe" estabelecidos nesta secéo.

4.14.2. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdneas no mesmo contrato,
observando-se os limites estabelecidos no quadro a seguir:

Tabela 9 — Compartilhamento maximo simultaneo de perfis

Perfis Profissionais Compartilhamento Maximo Simultaneo
Arquiteto Sénior Até 4 projetos
Arquiteto Pleno Até 2 projetos
Desenvolvedor Junior N&o pode ser compartilhado
Desenvolvedor Pleno N&o pode ser compartilhado
Desenvolvedor Sénior N&o pode ser compartilhado
Lider Técnico de Desenvolvimento Até 4 projetos
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Perfis Profissionais Compartilhamento Maximo Simultaneo
Analista de Negdcios/Requisitos Janior Até 2 projetos
Analista de Negocios/Requisitos Pleno Até 4 projetos
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior Até 4 projetos
Analista de Bl Junior Até 4 projetos
Analista de BI Pleno Até 4 projetos
Analista de Bl Sénior Até 4 projetos
Administrador de Dados Pleno Até 4 projetos
Administrador de Dados Sénior Até 4 projetos
Scrum Master Até 4 projetos
Gerente de projetos de tecnologia da informacéo Até 4 projetos
Analista de Testes/Qualidade Junior Até 4 projetos
Analista de Testes/Qualidade Pleno Até 4 projetos
Analista de Testes/Qualidade Sénior Até 4 projetos

4.14.3. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacéo da Equipe", descritos nesta secéo,
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secédo: SangGes
Administrativas e Procedimentos para Reten¢édo ou Glosa no Pagamento).

4.14.4. N&o seréa permitido o acumulo de fungdes descritas na tabela acima para um mesmo profissional,
sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.14.5. Nao sera permitido o compartilhamento do profissional alocado na Ordem de Servigo a outro Contrato
durante a execucdo da Ordem de Servico, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE e demonstrado
pelo CONTRATADO néo haver comprometimento da qualidade e do atendimento aos prazos relacionados a
execucgao dos servicos.
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4.15. REQUISITOS DA METODOLOGIA DE TRABALHO

4.15.1. A execugdo dos servigos esti condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.15.2. A OS devera ser preenchida observando as informag8es constantes do ANEXO | — Modelo de Ordem
de Servico.

4.15.3.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

a) de maneira eletrbnica; ou

b) por via telefonica;

C) para os sistemas categorizados como criticos: 24h por dia, 7 dias por semana;
d) para os demais sistemas: 8 horas por dia, 5 dias por semana;

4.15.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos &8 CONTRATANTE.

4.15.5. A prestacdo do servico pelos profissionais de Tl alocados pelo CONTRATADO se dara em
conformidade com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no ANEXO
VIl - PROCESSO DE SOFTWARE, observada sua verséao vigente.

4.15.6. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.

4.15.7. Na construgdo e codificagdo dos softwares devem ser observados os Requisitos Minimos De
Qualidade e Padronizacdo Dos Aspectos Tecnicos Da Codificacdo constantes do ANEXO VIII.

4.15.8. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Andlise de Pontos de Funcgdo Simplificados
(Simple Function Points - SFP), conforme Roteiro de Métricas ANEXO VI.

4.16. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética;
b) reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos ndo renovaveis.

4.17. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.17.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que dispbe sobre a
protecdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é o Unico
proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR
(como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, cédigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de
informacéo, e outros), devendo o Contratado, para tanto, cedé-la a CONTRATANTE, mediante clausula
contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

4.17.2. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

a) os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag8es de licengas restritivas;

b) os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas,
scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execug¢do do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) pela CONTRATANTE;

c¢) os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequac¢des dos produtos de
tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem ©6nus adicionais a
CONTRATANTE; e

d) todos os direitos autorais da solugdo, documentacgéo, "scripts”, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando
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proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

4.17.3. O Contratado ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipo6tese, qualquer informacao sobre a
arquitetura ou documentacéo de solugbes da CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responséavel juntamente com a CONTRATANTE por
manter a seguranca da informacao relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucao dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.17.4. As bases de dados geradas em funcdo da prestagdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a
ele devem ser entregues pelo Contratado ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

4.18. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.18.1. N&o sera exigida Carta de Solidariedade em atengdo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de
23 de dezembro de 2022.

4.19. DA SUBCONTRATACAO

4.19.1. N&o é admitida a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito da modelagem
da contratagdo da presente solu¢cdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou
segmentos na implementac¢do dos servicos em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servigos de
elevada complexidade que necessite da subcontratacdo de outros servigos acessorios ao objeto principal

4.20.DA VERIFICAGAO DE AMOSTRA DO OBJETO

4.20.1.Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratagcdo, em observancia a faculdade de
aplicacéo trazida pelo §1° do art. 12 da Instru¢éo Normativa n° 94/2022 SGD/MGI.

4.21. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.21.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual de 3% (trés por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.21.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, em 1
(um) més, contado da data de homologac¢éo da licitagdo ou até a data de assinatura do contrato.

4.21.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés
a assinatura do contrato.

4.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

4.22. INFORMAC}@ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.22.1. A demanda do 6rgdo CONTRATANTE pode ser exemplificada (ndo exaustivamente) como:
4.22.1.1. REGIME ESPECIAL DE SUSTENTACAO de sistemas categorizados como CRITICOS:
a) sistemas cujo impacto de interrupgéo é critico;

b) relacionados a publicagdo do Diario Oficial da Unido bem como ao servigo de pesquisa e
indexacgdo das publicacdes, além das demais atividades relacionadas a sua disponibilizagao
ininterrupta,;

c) a CONTRATADA pode ser demandada a atuar em qualquer hora do dia, em qualquer dia,
devendo, portanto, prover suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.22.1.2. SUSTENTACAO de sistemas padréo:

a) sistemas cuja interrupcdo ndo impede o 6rgdo de atuar em suas competéncias finalisticas
atribuidas pelo Decreto n° 11.329, DE 1° DE JANEIRO DE 2023;

b) sistemas de area meio.
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4.22.1.3. DESENVOLVIMENTO de sistemas:
a) conforme ANEXO VII.

4.22.2. A CONTRATANTE reserva-se no direito de revisar e/ou atualizar a lista de sistemas categorizados
como CRITICOS no decorrer do contrato conforme houver necessidade.

4.22.3 O dimensionamento realizado esta disposto nas tabelas do item 1.2.
4.23. DA VISTORIA

4.23.1. Caso o CONTRATADO deseje realizar avaligdo prévia do local, serdo disponibilizados data e horario
diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.23.1.1. Para agendamento, favor entrar em contato com a CGTI/DG/IN: 61 3441-9914.

4.23.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacédo para a realizacédo da vistoria.

4.23.3. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao, conforme ANEXO XXIII.
4.23.4. A ndo realizacé@o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacédo dos servicos, devendo
0 CONTRATADO assumir os 6nus dos servi¢cos decorrentes.

4.24. DEFINICOES GERAIS DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.24.1. Sdo papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo de Referéncia

Tabela 10 - Papéis e Responsabilidades

Responsavel

N Atribuicées Minimas
elou Funcdo

® Servidor com atribuigGes gerenciais, designado para coordenar e comandar o0 processo
de gestéo e fiscalizagdo da execucgédo contratual, indicador por autoridade competente.

Monitorar e Controlar Obriga¢c6es Advindas de Clausulas Contratuais.

Apresentar ao preposto do CONTRATADO a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

® Encerramento da Ordem de Servico.

® Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando necessario.
® Monitorar a execugao do contrato.
Gestor do ® Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.
Contrato ® Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificac&o contratual.
[ ]
[}

® Acompanhar a execug¢édo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Preposto da
CONTRATADA
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Responsavel

~ Atribuic6es Minimas
elou Funcao

Servidor publico com conhecimentos de fiscalizacédo de contratos de TI.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execugéo das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questfes técnicas contratuais.

Acompanhar implantacé@o da solucéo, atestar o funcionamento da solucéo, e, no caso de

falhas ou davidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solugdo para

garantir manutenc¢ao e operacionalidade.

® Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto constante na Ordem de Servico.

® Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacgdes
produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos servicos
realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

® Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencéo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacéo.

® Verificar a manutencéo das condi¢fes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestéo
do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.
Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestao do Contrato.
Aferir os indicadores de NMS.
Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao.

® Intervir para requerer ao CONTRATADO a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

® Apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucéo do objeto ou, se for

0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servi¢os realizada.

Fiscal técnico
do contrato

Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos.
Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.
Verificag@o de aderéncia aos termos contratuais.
Fiscal Verificagéo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
administrativo pagamento.
do contrato ® Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutenc¢do da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratagéo.
® Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do Contrato.

® Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negécio relacionado
a solucéo.

® Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade
dos servigos prestados e realizacdo do recebimento definitivo. Atestar a solu¢do do
ponto de vista de neg6cio e funcional.
Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servico.
Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das demandas.
Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacgdes
produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos servicos
realizados e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato.

® Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
com apoio do Fiscal Técnico do Contrato.

® Verificar a manutencao das condi¢fes definidas nos Modelos de Execucéo e de Gestéo
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

® Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestédo do Contrato.

Fiscal
requisitante do
contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 45 de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110245 Termo de Referéncia 37/2023

4.25. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.25.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

4.25.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.25.3. Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

4.25.4. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.25.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao CONTRATADO, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato e, no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

4.25.6. Comunicar ao CONTRATADO todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

4.25.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
CONTRATADO, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.25.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertencam a
Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

4.25.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento provisoério e
definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo
gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da
amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos
testes de atendimento aos critérios de aceitacdo e das verificagfes de conformidade aplicados em cada
servigo avaliado.

4.25.10. Fornecer, por escrito, as informac¢des necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

4.25.11. Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por intermédio do
Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto do CONTRATADO;

4.25.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as
clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

4.25.13. Providenciar as assinaturas, pelo CONTRATADO, no Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de
Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencéo de Sigilo;

4.25.14. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados do CONTRATADO as dependéncias da
CONTRATANTE, para execugdo dos servigcos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento
dos referidos empregados;

4.25.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

4.25.16. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4.25.17. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados do CONTRATADO, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
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contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas CONTRATADAS;

c¢) considerar os trabalhadores do CONTRATADO como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

4.25.18. Aferir a produtividade efetivamente alcan¢ada, para fins de pagamento.
4.26. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.26.1. Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢des deste Termo de Referéncia, em
especial no que se refere a implantacdo, operacdo e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer
modificagdo em sua execugao sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

4.26.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato,
junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisédo para representar o CONTRATADO,
principalmente quanto a eficiéncia e agilidade da execucao dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia, e
gue deverda responder pela fiel execugdo do contrato;

4.26.2.1. Na hipotese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, o
CONTRATADO devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

4.26.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgdo do objeto contratual;

4.26.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos
pela CONTRATANTE;

4.26.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

4.26.6. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

4.26.7. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

4.26.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

4.26.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

4.26.10. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

4.26.11. Manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrfes, ferramentas e processos
utilizados no ambiente da CONTRATANTE;

4.26.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

4.26.13. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de ordens de
servigo e quantitativos de pontos de fun¢cdo demandados, observando-se os limites totais previstos para cada
item contratado;

4.26.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagBes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencao, configuracéo, entre outras;
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4.26.15. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

4.26.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.26.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709
/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitagéo, o licitante devera apresentar
Declaragéo indicando o encarregado da credenciada responséavel pela protecéo de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18;

4.26.18. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacé@o dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

4.26.19. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e
guantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.26.20. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.26.21. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
por intermédio de preposto designado para acompanhamento, em até duas horas Uteis, a contar de sua
solicitacao;

4.26.22. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens
de terceiros;

4.26.23. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servi¢os prestados, nas condigfes deste Termo
de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

4.26.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

4.26.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

4.26.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servigo;

4.26.27. Caso o problema de funcionamento do servi¢co detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, o CONTRATADO repassara para a CONTRATANTE as informag8es técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.26.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gfes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

4.26.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.26.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicacéo;

4.26.31.Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;
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4.26.32. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
ao CONTRATADO, independente de solicitacao;

4.26.33. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

4.26.34. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n°®
14.133, de 2021, quais sejam, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

4.26.35. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

4.26.36. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questéo;

4.26.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servi¢co desta contratagéo,
respeitando as hipdteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagges;

4.26.38. Assinar o termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, constante no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia, com declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgéao
ou entidade em razéo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo o CONTRATADO
devera providenciar o Termo de Ciéncia, constante no ANEXO II, a ser assinado por todos os empregados
do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratacao;

4.26.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.26.40. Alocar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacdo e
formacgdo profissional, cumprindo os limites maximos de compartilhamento de profissionais, conforme
previsto nas Secdes "Requisitos de Experiéncia Profissional” e "Requisitos de formacado da equipe”;

4.26.41. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servicos, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE, no prazo de 4 horas comerciais;

4.26.42. Manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrfes, ferramentas e processos
utilizados no ambiente da CONTRATANTE;

4.26.43. Repassar, ao término de cada Ordem de Servigo, todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execucdo, incluindo coddigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e
especificacdes; e

4.26.44. Cumprir outras obriga¢cfes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. CONDICOES DE EXECUCAO

5.1.1. A execucéo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.2. Inicio da execugdo do objeto: até 10 dias corridos da assinatura do contrato;
5.2. AMBIENTACAO E REPASSE INICIAL DE CONHECIMENTO

5.2.1. O periodo de ambientagdo é fundamental para que o CONTRATADO possa absorver os
conhecimentos necessarios para a execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade.

5.2.2. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servigo da
CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e seguranca de operagdo dos servicos.

5.2.3. Durante o periodo de transicdo, o CONTRATADO devera tirar todas as davidas que, porventura,
venham a existir, para que essa possa assumir os servigos de forma segura, organizada e produtiva.

5.2.4. As atividades executadas pelo CONTRATADO para fins de obtencéo dos conhecimentos necessarios
para inicio da execucgédo dos servi¢os deverdo ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.2.5. O periodo de ambientacdo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da assinatura do
contrato, salvo se acordado periodo distinto entre CONTRATANTE e CONTRATADO.

5.2.6. Os profissionais do CONTRATADO designados para realizagdo da ambientacdo deverdo ser
apresentados a CONTRATANTE apdés a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto na secao referente a
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de Referéncia.

5.3. DA FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

5.3.1. A formalizagdo para inicio da prestacéo dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem de Servico
(0S).

5.3.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme Anexo | e encaminhada pelo Gestor do Contrato
contendo no minimo:

a) a definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;
b) o objetivo a ser alcangado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;
c¢) a descricdo do(s) produtos/resultados a serem entregues;

d) o cronograma de realizagcdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos;

e) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solugéo;

f) o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execugéo
dos servigos, bem como as regras de composicao e alocagdo de times;

g) a memdria de célculo para o dimensionamento dos profissionais;
h) o prazo maximo para que a CONTRATADO aloque os profissionais de TI;
i) a identificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais;

j) a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.
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5.4. DA ALOCAGAO DOS PROFISSIONAIS DE TI

5.4.1. Os profissionais de TI serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas ordens de servigo,
a cargo do Gestor do Contrato;

5.4.2. O prazo maximo para que o CONTRATADO aloque os profissionais de TI sera definido nas ordens de
servigo pela CONTRATANTE, néo devendo ser inferior a 15 dias Uteis.

5.4.3. Exaurido esse prazo maximo de alocagdo, em caso de eventual ndo alocacéo dos profissionais de Tl
necessarios, havera a aplicacéo de san¢@es, de acordo com a Segédo "San¢Oes Administrativas e
Procedimentos para Glosa no Pagamento”.

5.4.4. O CONTRATADO poderé iniciar a execucdo da ordem de servico em prazo inferior ao estabelecido,
desde que acordado entre as partes e atendido aos demais requisitos constantes da ordem de servigo.

5.5. DA EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVICOS

5.5.1. Durante a execucao dos servigcos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a ferramenta
disponibilizada pela CONTRATANTE para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um nimero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado;
b) acompanhar a execucao dos chamados;
¢) comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situacdo de chamados.

5.5.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), ANEXO XVII, ocorrerd no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis ap0s a prestacao dos servigos contidos na ordem de servigo.

5.5.3. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ANEXO XVIII, dos
servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s assinatura do Termo de Recebimento
Provisério (TRP), ANEXO XVII.

5.5.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responséavel pela
fiscaliza¢do do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

5.5.5. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que elaborarédo
relatdrio para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

5.5.6. Os profissionais de Tl alocados serdo avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos
indicadores de niveis minimos de servigos;

5.5.7. A CONTRATANTE promovera o intercambio de informagfes diretamente com os prestadores de
servico para a execucdo de tarefas, e exercera a fiscalizagdo quanto aos resultados esperados pelos
servigos nos termos deste Termo de Referéncia, sem que haja a subordinagdo dos profissionais alocados a
quaisquer servidores da CONTRATANTE;

5.5.8. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestacdo dos servi¢os, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento das condi¢des previstas no Termo de Referéncia;

5.5.9. A fiscalizacédo do contrato devera monitorar o nivel de qualidade dos servigos prestados e intervir para
requerer ao CONTRATADO a corre¢ao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.5.10. Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com
a qualidade e produtividade necessarias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e solicitar
motivadamente sua troca.

5.5.11. Arecusa reincidente do profissional para determinado posto ensejara as sanc¢des cabiveis.

5.5.12. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera ser solicitada a
reducdo ou o acréscimo de perfis profissionais na ordem de servigo, respeitando os limites maximos
permitidos e a produtividade esperada.
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5.5.13. O quantitativo dos profissionais de TlI demandados esta limitado a quantidade maxima prevista para
cada item que comp®e o objeto, independentemente do nimero de ordens de servigo abertas;

5.5.14. No caso de substituicdo ou inclusédo de empregados do CONTRATADO, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados, além de
providenciar os treinamentos devidos em até 60 dias conforme consta neste Termo de Referéncia.

5.5.15. Durante a vigéncia do contrato, a execug¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de
terceiros.

5.5.16. O CONTRATADO deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo codigos-fonte, documentagdo de programas,
diagramas e especificacdes.

5.6. CRONOGRAMA DE REALIZAGAO DOS SERVICOS

Tabela 11 - Cronograma de realizacdo dos servicos

Etapa Periodo*
Assinatura do Contrato (D) D
Inicio da Execugéao dos Servigos D + 10 dias corridos
Emissé&o da(s) Ordem(ns) de Servico(s) (O) (e}
Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) (E) O + 4 semanas
Emisséo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) E + 15 dias Uteis
Emissédo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) TRP + 5 dias Uteis
Autorizagéo para Pagamento TRD + 15 dias Uteis

1 a partir de ou apés concluido; os prazos maximos de execugdo dos servigos devem constar nas ordens de servigos
5.7. LOCAL E HORARIO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

5.7.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a exce¢do daqueles que demandem
a presencga fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéo, situacdo em que o
CONTRATADO devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

5.7.2. A CONTRATANTE pode convocar profissionais especificos para atuarem dentro de suas instalages
por um periodo maximo de duas semanas em um intervalo de um més.

5.7.2.1. Neste periodo, o profissional devera se apresentar as 8 horas da manha para o dia laboral;

5.7.2.2. O profissional devera trazer seus equipamentos (fornecidos pela CONTRATADA, item 7.8)
para montar sua estacdo de trabalho nas instalacdes da CONTRATANTE;

5.7.2.3. A escolha do profissional sera de discricionariedade da CONTRATANTE, podendo-se
escolher o mesmo profissional repetidas vezes se assim desejar, respeitado o prazo maximo de duas
semanas em um mes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 52 de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110245 Termo de Referéncia 37/2023

5.7.3. O preposto da CONTRATADA devera trabalhar presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE
em tempo integral, 8 horas por dia Util.

5.7.4. O ndo comparecimento do preposto ou do profissional convocado (durante o periodo de convocagao)
ensejara as sangoes cabiveis.

5.7.5. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADO seréo realizadas preferencialmente de modo
virtual, a menos que haja algum impedimento.

5.7.6. O CONTRATADO sera responsavel por prover a infraestrutura tecnologica para realizacdo da reuniéo,
restando & CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reproducéo de audio e video aos seus funcionarios.

5.7.7. O CONTRATADO devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos tecnologicos
necessarios a prestacdo dos servicos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive
recursos de seguranca da informacdo adequados as exigéncias do ambiente computacional da
CONTRATANTE.

5.7.8. Caso o CONTRATADO esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da CONTRATANTE e tenha
a necessidade de acessar o ambiente interno da CONTRATANTE, por meio de VPN ou link dedicado,
devera garantir recursos minimos de seguranca em seu ambiente. O ambiente do CONTRATADO devera
conter, no minimo:

5.7.8.1. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida
de trafego da rede da CONTRATANTE;

5.7.8.2. Endpoint Protection com mecanismos de prote¢do com base em assinaturas e em
comportamentos.

5.7.9. Na hipétese de os colaboradores do CONTRATADO trabalharem remotamente, os seguintes
requisitos devem ser cumpridos:

5.7.9.1. Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE deve ser realizado por meio do ambiente
corporativo do CONTRATADO, considerando os mecanismos de seguranga obrigatérios pontuados
no anteriormente;

5.7.9.2. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranca da
informacao;

5.7.9.3. O CONTRATADO deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranga para seus
colaboradores.

5.7.9.4. A ordem de servico conterd a indicagdo do periodo de disponibilidade em horario comercial
para fins de contato e execuc¢éo das atividades colaborativas junto aos times.

5.7.9.5. Para o servi¢o de sustentacdo, a ordem de servi¢co poderd discriminar periodos especificos
de disponibilidade dos sistemas e respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos.

5.7.9.6. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do
horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo
ou majoracéo nos valores pagos a CONTRATADA.

5.8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o CONTRATADO devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

a) Estacéo de trabalho por funcionario;
b) Conectividade por funcionario;

c) Softwares de escritorio, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados,
produtividade, colaboracgéo, ferramentas CASE por funcionario;
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d) Softwares de segurancga tais como: endpoint protection, firewall, IPS;

e) Acesso a VPN por funcionario.

5.8.2. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

5.9. ESPECIFICACAO DE GARANTIA DO SERVICO

5.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.10. FORMAS DE TRANSFERENCIAS DE CONHECIMENTO

5.10.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5.10.1.1. O CONTRATADO devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da
CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solu¢des
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica.

5.10.1.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pelo CONTRATADO,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial quando houver
informagfes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranca
da informacéo.

5.10.1.3. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

5.10.1.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE,
devera ser focada na solugcdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutencé@o da solugcdo de software,
incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantacao.

5.10.1.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE, ou de outra empresa por este
indicada, deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolucdo das
funcionalidades das solug6es de software trabalhadas pelo CONTRATADO na vigéncia do contrato.

5.10.1.6.A CONTRATANTE podera solicitar ao CONTRATADO a formatagdo e realizagdo de
workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solu¢éo a equipe técnica da
CONTRATANTE.

5.10.1.7. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentagdo criada, detalhes da implementacgéo,
modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢des da CONTRATANTE, e
informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

5.10.1.8. O plano do workshop deve ser elaborado pelo CONTRATADO com o apoio da
CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop.

5.10.1.9. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo CONTRATADO, ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

5.10.2. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse
documental definido entre as partes.

5.11. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

5.11.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacéo, em ambiente ou biblioteca de
versionamento de cédigo indicado pela CONTRATANTE;

b) a transferéncia de conhecimentos;
c) a devolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE,

d) a revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

5.11.2. O CONTRATADO devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n°
14.133/2021, participar de atividades de transi¢cdo contratual e transferir para a CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugéo do(s) servi¢co(s), incluindo dados,
documentos e elementos de informacdo utilizados.

5.11.3. A transicao final dos servigos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servigos pelas
CONTRATADAS ao final de cada contrato.

.5.11.4. O contrato sera considerado cumprido integralmente apds a comprovacgédo - pela CONTRATADA - do
pagamento de todas as obrigag6es trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, referentes a
mao-de-obra alocada em sua execuc¢éo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

5.11.5. Na transi¢éo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao produzida e
/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados, devera ser disponibilizado a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢do, em até 60 (sessenta)
dias corridos antes do encerramento do contrato.

5.11.6. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transi¢do caso
haja rescisdo contratual.

5.11.7. A data de inicio de execucao do Plano de Transicao sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua
duracéo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

5.11.8. O Plano de Transicdo deverda tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos;
papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com
suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios; relagdo das Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do
contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados; e a relacdo de documentos e artefatos
produzidos durante a execugao contratual.

5.11.9. Nenhum pagamento sera devido ao CONTRATADO pela elaboracdo ou pela execugédo do Plano de
Transicao.

5.11.10. O fato de o CONTRATADO ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacgao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de Contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

5.12. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

5.12.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme
modelo descrito no ANEXO I.

5.13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

5.13.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, os seguintes:

a) ordem de servico;
b) ata de reuniéo;

c) oficio;
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d) sistema de abertura de chamados;
e) e-mails e cartas;

f) arquivos de gravagdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunifes serdo gravadas a
critério da CONTRATANTE);

g) aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagdo
adotada pela CONTRATANTE.

5.14. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA

5.14.1. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

5.14.2 O Termo de Compromisso contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do CONTRATADO, e os Termos de
Ciéncia, a serem assinado pelos empregados do CONTRATADO diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos ANEXOS Il e Il deste Termo de Referéncia.

5.15. DOS MECANISMOS DE CONTROLE

5.15.1. As atividades de controle e fiscalizacdo da execuc¢éo serdo realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica pela equipe de gestao e fiscaliza¢do do contrato.

5.15.2. A fiscalizacao técnica do objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos produtos
entregues, do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servico, da
observancia aos prazos méaximos definidos e da alocagdo dos perfis profissionais conforme qualificacao
minima prevista.

5.15.3. O fiscal administrativo promovera a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais
e previdenciérias:

a) No inicio da execugao dos servigos contratados;

b) Durante a execucéo das Ordens de Servicos;

¢) Quando da rescisdo do CONTRATADO.
5.15.4. A fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias sera realizada em consonancia
com os termos da Instrucdo Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e seus anexos e alteracdes
posteriores.
5.15.5. Sera verificado o cumprimento das seguintes vedacgées:

5.15.5.1. Praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

a) emitir ordens diretas do CONTRATANTE aos terceirizados que configure grau de
subordinagéo;

b) eventuais reclamacdes ou cobrancas diretamente aos empregados terceirizados;

¢) subordinacéo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;
d) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar no CONTRATADO;

€) promover ou aceitar o desvio de fung6es dos funcionarios do CONTRATADO;

f) considerar os funcionarios do CONTRATADO como colaboradores eventuais do proprio
6rgao;
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g) promover a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, uma vez que essa
conduta é exclusiva do CONTRATADO.

5.15.5.2. Prever que o proprio CONTRATADO materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizada;

5.15.5.3. Utilizagdo de funcionario que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcéo de confianga na CONTRATANTE para a execugéo dos servigos.

5.15.4. Contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento, func¢fes
administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos,
secretarias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos focais, auxiliares
administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza;

5.15.6. A fiscalizacao técnica avaliara mensalmente a execucédo do objeto e utilizara o modelo de indicadores
previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos
sempre que 0o CONTRATADO:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.16. ALTERAGAO DO CATALOGO DE SERVIGCOS DE PRODUTOS DE DADOS

5.16.1. A alteracdo do catadlogo de servicos de produtos de dados somente podera ocorrer mediante
aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedacdes:

a) inclusdo de atividades nao relacionadas a natureza ou objeto da contratacéo; e

b) alteragcéo da formacgé&o de precos original, que orientou a realizagcdo do certame.

5.16.2. As alterag6es nos Catalogos de servicos de produtos de dados (ANEXO XV) e de servicos de
qualidade e testes avangados (ANEXO XXII), deve observar a seguinte estrutura minima de informagdes:

a) Tipo de atividade;
b) Descricdo da atividade;
¢) Unidade de medida; e

d) Esforco de referéncia (horas).

5.17. DA ADOGAO DE FERRAMENTA DE SOFTWARES

5.17.1. Para os servigos remotos e presenciais do CONTRATADO devera adquirir, as suas expensas, a
infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais for necessario para execugao dos servigos
e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da CONTRATANTE.

5.17.2. E de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO a aquisicdo da infraestrutura para a prestagéo
dos servicos dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive
os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

5.17.3. E possivel a adocéo de ferramentas fornecidas pelo CONTRATADO desde que seja autorizado
previamente pela CONTRATANTE e que seja assegurado pelo CONTRATADO, no minimo:

a) o fornecimento periédico a CONTRATANTE em formato aberto, dos dados e informacdes
gerados pela ferramenta;

b) a ndo dependéncia tecnolédgica, seja por restricdo de licenciamento de software ou
necessidade de aquisicdo de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das
aplicacdes.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. DEFINICOES GERAIS

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e 0 CONTRATADO devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.1.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.2. DO PREPOSTO

6.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.2.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.2.3. O CONTRATADO devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para
representa-lo na execugéo do contrato, em horéario comercial.

6.3. DA REUNIAO INICIAL

6.3.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugédo dos
Servigos.

6.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n® 01/2019 SGD
IME e ocorrer4 em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

6.3.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos
a) apresentacéo do Preposto da empresa pelo representante legal do CONTRATADO.

b) recebimento dos termos de compromisso e manutencdo de sigilo daqueles profissionais
gue atuardo na etapa de "Ambientacdo e Repasse Inicial de Conhecimento".

c) a Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

d) apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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6.4. DA FISCALIZAGAO

6.4.1. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.5. DA FISCALIZACAO TECNICA

6.5.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cBes previstas no art. 33, 1l, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢@o. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

6.5.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.5.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagBes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.5.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.5.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.5.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacédo contratual.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.6. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condi¢Ges de habilitagdo do CONTRATADO, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.6.1.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

6.7. DO GESTOR DO CONTRATO

6.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucgéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracd@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).
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6.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo do CONTRATADO,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo CONTRATADO, com
menc¢éo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigac@es. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicac@o de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formaliza¢@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestédo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
7.1.1. A avaliagcao da execucéo do objeto utilizard o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme neste item.

7.1.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base em Niveis de
Servigo definidos nesta secéo. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade,
capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagées.

7.1.3. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as
Ordens de Servico encerradas no més anterior.

7.1.4 O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejard em sangdes de
acordo com o estipulado na secéo relativa a sancdes

7.1.5. NMS — DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE

7.1.5.1. Para os servicos de desenvolvimento e manuten¢do de software, deverdo ser apurados os
seguintes indicadores:

a) Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
b) Indicador de Produtividade Agil (IPA);
¢) Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional (IPP);
d) Indicador de Qualidade de codigo (IQC);
e) Indicador de Desmobilizagdo de Equipe (IDE);
f) Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP).
7.1.6. NMS — SUSTENTACAO DE SOFTWARE
7.1.6.1. Para os servicos de sustentacdo de software, deverao ser apurados os seguintes indicadores:
a) Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentagdo (IAPS),
b) Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
¢) Indicador de qualidade de cédigo (IQC);
d) Indicador de Cobertura de Testes (ICT);
7.1.7. NMS — QUALIDADE E TESTES AVANCADOS DE SOFTWARE

7.1.7.1. Para os servicos de qualidade e testes avancados de software, deverdo ser apurados os
seguintes indicadores:

a) Indicador de Atendimento de Prazo (IAP);

b) Indicador de Conformidades em Homologacé&o (ICH);

¢) Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional (IPP);
d) Indicador de Desmobilizacdo de Equipe (IDE);

e) Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP).
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7.2. DEFINICAO DOS INDICADORES
7.2.1 INDICADOR DE ACEITAGAO DA SPRINT/ENTREGA (IAS)
7.2.1.1. A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega
(IAS), com o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no

timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

Tabela 12 — Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS)

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%

Forma de Sé&o apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram
acompanhamento aceitas integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal

E feita uma relagéo de proporgéo entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente
junto ao total, chegando a um valor percentual:

IAS = (Qi + QpI3) x 100

Mecanismo de calculo Qt
(%)
Onde:

IAS = Indicador de Aceita¢do da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia A partir da emissé&o da ordem de servico.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosasl/faixas de IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

® 0 peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa
féormula especifica, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas

Observacées parcialmente.

® Ppara efeitos desse indicador, n&o sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos
critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.
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7.2.2. INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL (IPA)

7.2.2.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o
objetivo de monitorar o alcance das metas de produtividade, conforme quadro a seguir

Tabela 13 — Indicador de Produtividade Agil (IPA)

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas aferidas por meio de métricas de
Finalidade software, observando os critérios de qualidade e de aceitacé@o definidos, bem como mensuracdo em termo de
produto ou resultado entregue.

Meta a cumprir  |IPA igual ou superior a 90%

Forma de Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de produtividade previamente
acompanhamento|estabelecidas na ordem de servico, conforme descrito no item Metas de Produtividade deste TR.

Periodicidade Mensal

IPA=100*(Pr/ Pp)
Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais alocados, em fungdo da métrica de
software previamente estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais alocados, em fungéo da métrica de
software previamente estabelecida.

Mecanismo de Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em tamanho funcional deve-se calcular o quantitativo de
calculo (%) pontos de funcéo desenvolvidos e/ou manutenidos no periodo conforme roteiro de métricas (ANEXO VI).

Serao considerados processos elementares e/ou arquivo légicos criados ou alterados. Ndo seréo considerados
para efeitos desses indicadores apuragGes especiais, conversdes de métricas ou outras contabilizacdes que ndo
resulte na criagdo ou alteracdo de processos elementares e/ou arquivo l6gicos

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em linhas de cédigo deve-se considerar a quantidade de
linhas de cédigo alteradas no software no periodo de afericao, com apoio de ferramenta.

E considerada linha de codigo alterada uma nova linha inserida ou uma linha existente que foi modificada. N&o
serdo contabilizadas linhas removidas, linhas em branco, linhas de comentarios e alteragdes com intuito de
somente aumentar artificialmente o nimero de linhas.

Inicio da vigéncia [A partir da emisséo da ordem de servigo.

IPA>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IPA >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
Glosasl/faixas de [IPA >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
ajuste: IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Esse indicador € individualmente calculado para cada periodo previsto, mantendo-se a vinculagdo as
Ordens de Servigo;

Observacdes ® A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em Tamanho Funcional ou em Linhas
de Cadigo, prevista em cada Ordem de Servico a critério da CONTRATANTE, observando a
produtividade minima definida no item Metas de Produtividade deste TR.
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7.2.3. INDICADOR DE AVALIAGAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL (IPP)

7.2.3.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de avaliagdo individual do Perfil
Profissional (IPP), com o objetivo de avaliar individualmente os profissionais de TI alocados,
conforme quadro a seguir:

Tabela 14 — Indicador de avaliacdo individual do Perfil Profissional (IPP)

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de

contribui¢Ges técnicas e participagdo ativa no processo.

Meta a cumprir

IPP minimo de 80%.

Forma de
acompanhamento

Avaliacéo periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente

definidas com enfoque nas seguintes dimensdes:

a) Demonstracéo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;
¢) Comunicacao e iteracdo com a equipe.

Periodicidade

Mensalmente, por perfil alocado

Instrumento de
medicdo

Ordem de Servigo e questionario de avaliagéo individual do perfil profissional (Anexo XI)

Mecanismo de calculo
(%)

IPP = 100 * (ZPafr | ZPtot)

Onde:
IPP = Indicador de avaliag&o individual do Perfil Profissional
ZPafr = Somatério de Pontuagéo aferida.

ZPtot = Somatdrio de Pontuagao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Glosaslfaixas de

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP >= 70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

ajuste: IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
® A avaliacéo dos perfis profissionais sera realizada pela equipe de fiscaliza¢éo e gestdo do contrato
com o apoio do respectivo dono de produto ou representantes técnicos da CONTRATANTE que
» acompanharam a execucao dos servigos.
Observacées °

O questionario de avaliag&o individual do perfil profissional, com enfoque nas dimensées de

conhecimento técnico, assiduidade e habilidades comportamentais esta disponivel no Anexo XI|

deste TR.
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7.2.4. INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (IQC)
7.2.4.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com
0 objetivo de assegurar a qualidade técnica dos servigcos prestados baseada em padrbes pré-

estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Tabela 15 — Indicador de qualidade de cédigo (IQC)

Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagdo e diminuir a ocorréncia
Finalidade de defeitos e medir o nivel de adequacéo do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela
CONTRATANTE
Meta a cumprir >= 90%
Forma de A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da
ferramenta, devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX deste Termo de
acompanhamento . .
Referéncia (Roteiro de Amostragem).
Periodicidade Por periodo previamente definido, seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.
1QC =100 * (£Qrc | ZQtr)
Onde:
Mecanismo de calculo IQC = Indicador de qualidade de cédigo;
(%) ZQrc = Somatoério da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;
ZQtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.
Os requisitos minimos de qualidade de cédigo-fonte estéo disponiveis no ANEXO VIII.
Inicio da vigéncia A partir da emisséo da ordem de servigo.
IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
1QC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
Glosaslfaixas de IQC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
ajuste: IQC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
1QC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
1QC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
® A qualidade de cédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em
alguns casos, analistas e gerentes.
® |ndicadores da qualidade de cddigo incluem: complexidade do codigo, duplicacdes de codigo,
tamanho do cdédigo, entre outros.
» ® Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de
Observacoes ) . L . ) )
defeitos nas aplicag@es, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.
® Esse indicador sera utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cadigo seja
desenvolvido dentro de padrfes aceitaveis de qualidade.
® Problemas de qualidade no codigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser
desconsiderados na aferi¢céo do 1QC.
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7.2.5. INDICADOR DE DESMOBILIZAGAO DE EQUIPE (IDE)

7.2.5.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacdo de equipe
(IDE), capaz de monitorar e incentivar a manutencdo dos membros das equipes durante a execugao
das sprints, conforme quadro exemplificativo:

Tabela 16 — Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE)

Incentivar que o CONTRATADO assegure a manutengdo da equipe alocada na execugdo da sprint, ou que crie
Finalidade mecanismos e estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem prejuizos a execugdo da sprint),
promover a comunicacéo e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir |[IDE=0

Forma de Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério de desligamento
acompanhamento|de pessoas das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.

Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

O indice total é o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto:
Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.
Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

IDE = ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025))*100
Onde:
IDE= Indicador de desmobilizag&o de equipe;
ZQsr = Somatério do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas

Mecanismo de
calculo (%)

Gltimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;
ZQsp = Somatoério do Namero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas
Ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio da vigéncia [A partir da emisséo da ordem de servico.

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints anteriores.

Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de redugéo no faturamento do més de aferigdo.

Exemplo:

Glosasl/faixas de

st O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal
ajuste:

® Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente insucesso
total ou parcial na aceitagdo de Sprints estaréo sujeitos ao indice de Desmobilizagio de Equipe.

® O referido indice somente ¢ aplicado para as sprints que tém aceitagdo parcial e/ou rejeigéo, sendo
ignorado para sprints aceitas.

® Ppara cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera observado se houve desligamento de algum
membro da equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitagdo ou ndo
dessas Sprints prévias). N&o é considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

® Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizagio de equipes, mesmo que parcial, ha implicagdes

Observacodes

que impdem alto risco de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto que comumente ndo ha
preocupacao dos prestadores de servico na retengdo e repasse rapido do conhecimento de projeto, com
perdas bruscas de produtividade e assertividade nos artefatos a serem entregues apés o desligamento
de membros.
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7.2.6. INDICADOR DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO (ISP)

7.2.6.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto
(ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos
em termos de satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos:

Tabela 17 — Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP)

Assegurar a qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacéo das

Finalidade ) o . )
partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.
Meta a cumprir ISP igual ou superior de 80%.
Forma de Avaliagdo periédica junto aos donos de produtos por meio de questionario estruturado baseado em critérios
acompanhamento e pontuacdes previamente definidas.
Periodicidade Mensalmente

Instrumento de

e Ordem de Servigo e questionarios de avaliacdo do dono do produto, a exemplo do ANEXO X

ISP = 100 * (ZPafr | ZPtot)

Mecanismo de calculo | Onde:

(%) ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;

ZPafr = Somatoério de Pontuagéo aferida;

ZPtot = Somatério de Pontuacgéo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico.

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosasl/faixas de ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

o . LN ~
Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologac&o da demanda pelo gestor

Observacdes
/dono do produto.
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7.2.7 INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES (ICT)

7.2.7.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Cobertura de Testes (ICT) com
0 objetivo de assegurar acdes proativas de testes de qualidade de cédigo:

Tabela 18 — Indicador de Cobertura de Testes (ICT)

Finalidade Incentivar a¢Bes proativas de testes de qualidade do cédigo.

Meta a cumprir 100%

Forma de Por meio de ferramentas ou por meio de procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
acompanhamento inspecao.

Periodicidade Mensal

Instrumento de

. Ferramentas automatizadas para extracéo dos dados.
medicao

ICT = (I / Tlic) * 100

Onde:

Mecanismo de calculo .
ICT = Indicador de cobertura de testes;

(%) | = nimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de cddigos, pontos de
decisdo do estado de dados ou nomes de elementos de dados);
Tlic = € o nimero total de itens no cédigo.
Inicio da vigéncia A partir da emissé@o da ordem de servico
ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal
ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS
Glosasl/faixas de ICT >= 80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS
ajuste: ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS
ICT >= 60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS
ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS
" ® 0 calculo da cobertura de testes sera realizado sobre a guantidade de itens de cédigo
Observacdes:

efetivamente entregue no ambito da OS.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 68 de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110245 Termo de Referéncia 37/2023

7.2.8. INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE CHAMADOS DE SUSTENTACAO (IAPS)
7.2.8.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de atendimento aos prazos de
chamados de sustentacdo (IAPS) com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos

estabelecidos na Ordem de Servigo, segundo critérios pré-estabelecidos:

Tabela 19 — Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacdo (IAPS)

Finalidade Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das aplica¢@es e incentivar a
inali

atuacao preventiva na execucao dos servigos de sustentacao.
Meta a cumprir IAPS igual ou superior a 90%
Forma de E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo estabelecido em relagdo a
acompanhamento quantidade total de chamados atendidos no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
medicao inspecao.

IAPS =100 * (Qcap / Qctot)

Onde:
Mecanismo de calculo IAPS = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentago;
(%) Qcap = Quantidade de chamados de sustentagdo atendidos no prazo méaximo estabelecido no TR

com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados de sustentacao registrados com previsdo de encerramento

para o periodo de referéncia ou anteriores.
Inicio da vigéncia A partir da emissé&o da ordem de servico

IAPS >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal
Glosasl/faixas de IAPS >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal
ajuste: IAPS >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal

IAPS <70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal

Enquanto permanecerem abertos, os chamados nédo atendidos serédo contabilizados no Qctot,
Observacoes . . . P .
mesmo se seu encerramento estivesse previsto para periodos de referéncia anteriores.
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7.2.9. INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO (IAP)
7.2.9.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento de Prazo (IAP)
com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo, segundo

critérios pré-estabelecidos:

Tabela 20 — Indicador de Atendimento de Prazo (IAP)

Finalidade Assegurar que os testes serdo executados nos prazos estabelecidos na Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Forma de E apurada pelos fiscais a quantidade de testes atendidos dentro do prazo maximo estabelecido em relagéo
acompanhamento a quantidade total de testes atendidos no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
medicdo inspecéo.

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos de testes;
(%) ZQtap = Somatério de Quantidade de testes atendidos no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somatdrio de Quantidade total de testes registrados com previséo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Inicio da vigéncia A partir da emisséo da ordem de servigo.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Glosasl/faixas de IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ajuste: IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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INDICADOR DE CONFORMIDADES EM HOMOLOGAGAO (ICH)
7.2.10.1. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Conformidades em
Homologacéo (ICH) com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem

de Servico, segundo critérios pré-estabelecidos:

Tabela 21 — Indicador de Conformidades em Homologacédo (ICH)

Finalidade Apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuario durante a homologagéo do produto.
Meta a cumprir ICH igual ou superior a 90%.

Forma de E apurada pelos fiscais a quantidade de produtos entregues em conformidade aos requisitos minimos de
acompanhamento qualidade de cddigo e atendimento aos requisitos funcionais no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

medicdo

Instrumento de A CONTRATANTE informara os defeitos na ferramenta de gerenciamento de demanda ou pelos

mecanismos formais de comunicagao definidos neste Termo de Referéncia.

Mecanismo de calculo

ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) * 100

Onde:
ICH = Indicador de Conformidades em Homologagéao.

(%) Qpe = Quantidade de produtos entregues com erros de codificagdo e/ou ndo implementagéo
adequada dos requisitos funcionais que foram identificados no ambiente de homologacéo.
Qp = Quantidade de produtos prevista na Ordem de Servico.
Inicio da vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico.

Glosaslfaixas

ICH >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.
de ICH >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.

ajuste: ICH >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
ICH < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.
ot " ®  N3o serdo considerados erros identificados e reportados previamente pela equipe de testes e que
servacoes
& ndo foram ajustados pela equipe responsavel pelo desenvolvimento.
7.2.11. Caso os somatérios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores sejam

superiores a 50%, aplica-se o desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das eventuais sangdes.

7.2.12.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que 0 CONTRATADO:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2.13. A utilizacdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servigos.

7.2.14. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
a) dos critérios de aceitacdo dos Servigos;

b) serdo considerados entregues os produtos que observem integralmente as condi¢des
definidas na secéo “8. DEFINICAO DE PRONTO” do Anexo VII — Processo de Software.

7.3. DO RECEBIMENTO — CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

7.3.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.2. Para subsidiar a emissao do Termo de Recebimento Provisério, o CONTRATADO devera apresentar,
até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de servicos executadas e homologadas pela
CONTRATANTE no més anterior. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e
necessaria para emissao do Termo de Recebimento Provisério. O relatério devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;

b) Descricdo dos servigos;

d) Periodo de execugdo dos servigos;
e) Perfis profissionais alocados;

e) Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocagdo de cada
profissional;

f) Produtos entregues;
g) Valor total aferido.

7.3.3. O relatdrio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emisséo
da fatura, para validacédo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servi¢os, assim como o calculo das
glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

7.3.4. O relatorio citado, enviado pela CONTRATADA, ndo se confunde com o RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZACAO que devera ser obrigatoriamente elaborado pelos fiscais técnicos, requisitantes e
administrativo, conforme ANEXO XX.

7.3.5. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a prestagdo dos servicos contidos na ordem de
servico e apdés o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento
Provisorio (TRP) e o encaminhard ao CONTRATADO. O TRP ser& emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

7.3.6. O ateste definitivo dos servigcos ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
emissao do TRP, quando serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

7.3.7. Concluida a avaliagcdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente
recebidos, a CONTRATANTE confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com
base nas informacdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emisséo e
posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior
rastreabilidade.

7.3.8. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
CONTRATADO com a comprovacao da prestacdo dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).
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7.3.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.3.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.3.12. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao CONTRATADO,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.13. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.3.14. A fiscalizacao néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig&o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.3.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.16. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.3.17.Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.3.18.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagao
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo CONTRATADO,
com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme regulamento (art. 21, VI,
Decreto n° 11.246, de 2022);

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas
correcoes;

c) Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), ANEXO XVIII,
para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo; e

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo

7.3.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
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de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.3.20. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solugdo, pelo CONTRATADO, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.4. METAS DE PRODUTIVIDADE

7.4.1. A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em Tamanho Funcional ou em Linhas
de Cddigo ou produtos de dados (ANEXO XV), prevista em cada Ordem de Servigo a critério da
CONTRATANTE, observando a produtividade minima a seguir:

Tabela 22 — Produtividade minima definida para cada métrica/produto

Métrica Produtividade Minima

0,58 Pontos de Fungéo por dia por
desenvolvedor

Tamanho Funcional

33,33 Linhas de Cdédigo por dia por

Linhas de Cédigo
desenvolvedor

Quantidade de produtos de dados Conforme ANEXO XV

Quantidade de produtos de qualidade e testes

Conforme ANEXO XXII
avancados de software

7.4.2. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta se¢do, ensejara a aplicacdo de
sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Se¢do: San¢Bes Administrativas e
Procedimentos para Retencé@o ou Glosa no Pagamento), salvo situacdes justificadas pelo CONTRATADO e
aceitas pela CONTRATANTE.

7.5. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacéo vigente.

7.5.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o0 acompanhamento e
controle da execucao dos servigos e do contrato

7.5.3. A verificac@o da adequacao da conformidade dos servigos deveré ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

7.5.4. A CONTRATANTE podera realizar verificagdes, inspecdes e auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que o CONTRATADO mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da
informacdo (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de
seguranga dos servigos).

7.5.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e
a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

7.5.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagéo vigente.
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7.5.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
CONTRATADO ensejara a aplicagao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente.

7.5.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

7.5.9. Durante a execuc¢do do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos,
devendo a CONTRATANTE intervir para requerer ao CONTRATADO a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.5.10. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes
superiores.

7.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

7.6.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Tabela 23 — Glosas e San¢des administrativas

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

1 |N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. [Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de validade da

sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de . . o "
O CONTRATADO ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,

Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
2 |para o certame, ensejar o retardamento da execug@o
de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos |O CONTRATADO sera declarada iniddnea para licitar e contratar com
da licitag&o. a Administracdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar N L. . .
Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a

4 |com a Administragdo em virtude de atos ilicitos . N . L
Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

praticados.

N&o executar 0s servigos previstos no objeto da ,
5 N Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
contratagéo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
6 |maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, sem Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
comunicacgéao formal ao gestor do contrato.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugao dos servicos, salvo quando Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

7 |implicarem em indagagdes de carater técnico, resultados pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-a multa de 1% do
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo |valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

estabelecido neste Termo de Referéncia
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Id Ocorréncia Glosa /| Sanc¢éo
Comprometer intencionalmente o sigilo das [O CONTRATADO sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
8 |informagBes armazenadas nos sistemas da |Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo
CONTRATANTE. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato.
Para valor abaixo de 55%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
9 |de servigo IAS (Indicador de Aceitagdo da |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Sprint/Entrega). a contratacéo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
10 |de servigo IPA (Indicador de Produtividade [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Agil). a contratagédo, aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
11 |de servico IPP (Indicador de avaliagdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
individual do Perfil Profissional). a contratacdo, aplicar-se-a multa de 6% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servigo.
Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
12 |de servico IQC (Indicador de qualidade de [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
c6digo). a contratacédo, aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
13 |de servigo ISP (Indicador de Satisfagdo do [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Dono do Produto). a contratagédo, aplicar-se-a multa de 6% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servigo.
Para valor superior a 30%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
14 |de servico IDE (Indicador de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
desmobilizagéo de equipe). a contratacéo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcela mensal
apurada do Contrato.
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
15 |de servigo IAP (Indicador de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Atendimento de Prazo). a contratagdo, aplicar-se-a4 multa de 6% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo
16 [de servico ICH (Indicador de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
Conformidades em Homologag&o). a contratacéo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servigo.
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Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo de
17 |servigo IAPS (Indicador de atendimentos aos prazos |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
de chamados de sustentagéo). pretendidos com a contratagao, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
18 Néo_atender a0 .indicador de nivel minimo de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
servi¢o ICT (Indicador de cobertura de testes). pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.
Nao disponibilizar o(s) profissional(is) que iréo
desempenhar os servigos com os requisitos minimos
19 de experiéncia e formacé&o profissional no prazo Multa de 1% do valor total do perfil profissional associado ao servico
méaximo definido na Ordem de Servigo, salvo quando |objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a 30%.
comprovadamente justificado pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.
Adverténcia.
N&ao cumprir os limites de compartilhamento de
20 |profissional previstos na Sec¢éo "REQUISITOS DE Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
FORMA(;AO DA EQUIPE". pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
21 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela. . < . .
pretendidos com a contratagao, aplicar-se-a multa de 10% do valor
referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
Preposto nédo agir em resposta as solicitagdes da
22 |CONTRATANTE no prazo maximo de duas horas Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
estabelecido neste Termo de Referéncia pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-a multa de 1% do valor
referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-4 a multa definida abaixo
sobre o valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Recusa e solicitagéo de substituicdo, devidamente
motivada, de um profissional a pedido da Segunda recusa por perfil: 3% de desconto sobre a fatura mensal a
53 [CONTRATANTE, verificado por posto e em um titulo de glosa
intervalo de 6 meses. Terceira recusa por perfil: 6% de desconto sobre a fatura mensal a
titulo de glosa
Né&o aplicavel quando a recusa ocorrer na entrevista. |Quarta recusa por perfil: 10% de multa
Quinta recusa em diante: 10% de multa
Valor final da multa corresponderéa ao somatério das multas devidas
para cada perfil em que ocorrer a solicitacéo de substituicao, limitada a
20%.
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Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
N&o apresentar, em janeiro de cada ano, os pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a a multa definida abaixo
certificados correspondentes aos treinamentos em: sobre o valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

Seguranca de aplicagdes e codificagdo segura; No segundo més, aplicar-se-a4 1% de desconto sobre a fatura mensal a
Plataforma Liferay; titulo de glosa para cada desenvolver que ndo cumprir o requisito;
24 No terceiro més, 3% de desconto sobre a fatura mensal a titulo de

de no minimo 40 horas-aula para os desenvolvedores.|glosa por desenvolvedor ndo aderente;
No quarto més, 5% de desconto sobre a fatura mensal a titulo de glosa

Também se aplica aos novos desenvolvedores por desenvolvedor néo aderente;
alocados no projeto, que devem apresentar os No quinto més em diante, 10% de desconto sobre a fatura mensal a
certificados dentro de 60 dias. titulo de glosa por desenvolvedor n&o aderente;

Valor final da multa correspondera ao somatério das multas devidas
por cada desenvolvedor, limitados a 20%.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 a multa definida abaixo
sobre o valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

No segundo dia, aplicar-se-4 1% de desconto sobre a fatura mensal a

. ) ) ) titulo de glosa para cada profissional ou preposto que nao cumprir a
N&o comparecimento presencial, em um dia, do

reposto ou do profissional convocado para trabalhar S .
25 prep . 'p ) P . No terceiro dia, 2% de desconto sobre a fatura mensal a titulo de glosa
nas dependéncias da Imprensa Nacional, aferido .

| por profissional ou preposto;
mensalmente. . ) .
No quarto dia em diante, 3% de desconto sobre a fatura mensal a titulo
de glosa por profissional ou preposto;
Para ocorréncias com mais de 10 dias de reincidéncia, aplicar-se-a

convocacao;

multa de 10% para cada profissional ou preposto que ndo cumprir a
convocagao.

Valor final da multa correspondera ao somatério das multas devidas
por cada profissional/preposto, limitados a 20%.

7.6.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.6.3. Apés a notificac@o da glosa, o CONTRATADO ter4 prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.
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7.7. LIQUIDACAO

7.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta secgdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.7.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.7.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

7.7.3. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem dnus ao
CONTRATANTE;

7.7.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.7.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢bes de
habilitacédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.7.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.8 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla
defesa.

7.7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

7.8. PRAZO DE PAGAMENTO

7.8.1. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagéo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.8.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) de correcio monetaria.

7.9. FORMA DE PAGAMENTO

7.9.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo CONTRATADO.

7.9.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.9.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10. CESSAO DE CREDITO

7.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.10.2. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.10.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacé@o contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes
de habilitacéo por parte do CONTRATADO (cedente), a celebracdo do aditamento de cessado de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.10.5. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADO) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.10.6. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do CONTRATADO.

7.11. DO REAJUSTE

7.11.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéio —
ICTI.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco
do lote.

8.1.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario, uma vez que se tem certeza
em relacdo a qualidade dos servicos buscados. Entretanto, ndo se tem plena certeza da quantidade a ser
utilizada ao longo do prazo de execucao do contrato e, por isso, deve-se ter um balizador de valor unitario
das unidades que comp8em os servicos a fim de quantificar a prestagéo e, por conseguinte, realizar o devido
pagamento conforme volume consumido no periodo de prestacéo dos servicos.

8.1.3. Sera verificada a observancia da vedacdo da adjudicacdo dos lotes referentes a execugdo dos
servicos de "desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo” e de "qualidade e testes avangados" para uma
mesma licitante para evitar-se conflito de interesse.

8.2. DA APLICA(;AO DA MARGEM DE PREFERENCIA
8.2.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

8.2.2. Os servigcos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares sdo prestados
predominantemente por empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de
desenvolvimento de software para 6rgdos publicos requer a iteracdo e o0 mapeamento de necessidades de
negécio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja, demanda das empresas profissionais brasileiros que possua as
competéncias previstas neste Instrumento convocatorio. Dessa forma, nédo se aplica para o presente objeto a
necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.

8.3. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

8.3.1 Com relacdo a participacdo de consorcios, entende-se que 0s servicos a serem contratados néo
exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execuc¢do dos servigos.
Os sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem contratados sdo resultado de equipes,
técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de
segmentacdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servi¢os objeto dessa contratacéo.

8.3.2. Portanto, ndo sera admitido consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo.
8.4. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

8.4.1. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4.2. De forma a fornecer os insumos para que essa andlise possa ser feita, a LICITANTE devera
apresentar para uma Planilha de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO XIIl) junto com a Proposta de
Precos (ANEXO V), conforme memoria de célculo e metodologia discriminada no item "Da Andlise da
Exequibilidade da Proposta".

8.4.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precgos citada no item anterior possui natureza declaratoria,
devendo a licitante efetuar as alteragbes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formacéo de prego
tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no
curso da execucdo contratual.

8.4.4. A versao eletronica da Planilha de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO XIll) sera disponibilizada
para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instru¢des de
preenchimento desta sec¢éo e as constantes na planilha.

8.4.5. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bens relativos a esta contratacdo. Os precos deverdo ser
cotados com até 2 (duas) casas decimais.
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8.4.6. A planilha devera conter o célculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal
dos perfis profissionais exigidos na contratagdo.

8.4.7. Deverao ser entregues planilhas de custo e formacéo de pregos individualizadas por perfil profissional.

8.4.8. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados
como elemento de formagédo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera alegagéo futura envolvendo tais
itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos
demais itens da Planilha, desde que néo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

8.4.9. A analise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢do de perfis
profissionais para cada lote para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Alocagéo
de Profissionais de TI.

8.4.10. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a analise da planilha de composi¢do de preco,
guando forem detectados, por exemplo:

a) valores salariais abaixo da remuneragdo minima aceitavel definida nessa secéo; ou

b) valor total da proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado
neste Termo de Referéncia.

8.4.11. Na diligéncia seré verificado se a empresa pratica os salarios declarados em contratos que possuam
afericdo de produtividade e vinculagdo ao alcance de resultados.

8.4.12. Considera-se como remunera¢do minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis que integram
a composicdo minima da equipe agil, o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servicos de
desenvolvimento e manutencdo de software, Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023, relacionados a
seguir:

Tabela 24 — Salarios de referéncias — conforme Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023

Cad. do Perfil Descricéo do Perfil Valor Salarial (R$)

ARQSOF-01 [Arquiteto de Softwares — Pleno R$ 12.073,70
ARQSOF-02 |Arquiteto de Softwares — Sénior R$ 18.084,53
DESENV-01 |Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48
DESENV-02 |Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45
DESENV-03 |Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior R$ 6.567,23
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 8.744,98
ANR-03 Analista de Neg6cios/Requisitos Sénior R$ 11.227,93
ADADOS-02 |[Administrador de Dados Pleno R$ 7.714,04
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Cad. do Perfil Descricao do Perfil Valor Salarial (R$)

ADADOS-03 |Administrador de Dados Sénior R$ 12.115,48
SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacao R$ 13.949,62
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$5.412,32
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.795,75
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 11.081,16
ABI-01 Analista de BI - Junior R$ 6.750,64
ABI-02 Analista de BI - Pleno R$ 10.110,31
ABI-03 Analista de Bl - Sénior R$ 13.497,19

8.4.13. Visando prover critérios de aceitacdo dos precos, define-se que os precos maximos admitidos séo
aqueles fixados na se¢éo "Estimativa De Precos Da Contratagdo".

8.4.14. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentacéo de documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

8.4.15. Configura-se presuncdo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE
INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais condicdes a seguir:

a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do
subitem de remuneragdo minima aceitavel;

b) quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional proposto
pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da Tabela do
subitem de remuneragdo minima aceitavel;

8.4.16. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo
de Custos e Formacdo de Pregcos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem
necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as
areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo ou desclassificacéo.

8.4.17. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em
arcaboug¢o documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua

estrutura de custos e despesas necessdrias a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido
tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir).

8.4.18. Meras alegacBes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a
exequibilidade.

8.4.19. S&o exemplos de documentacdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES
para embasar a andlise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:
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a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES
para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(Bes) de
CONTRATANTES que comprovem a execugao satisfatéria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a
viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos,
salérios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

8.4.20. Para conclusdo pela exequibilidade de uma proposta presumidamente inexequivel, deve restar claro
que o servico correspondente ao atestado de capacidade técnica apresentado foi prestado de maneira
satisfatéria, naquelas condi¢Bes de custo, no periodo ao qual o atestado se refere.

8.4.20.1. Caso ndo esteja definido o periodo a que faz referéncia, considerar-se-4 12 meses
pretéritos a data do documento para analise.

8.4.20.2. Deve ser fornecido para a equipe de diligéncias:

a) o quadro completo de profissionais e suas folhas de pagamento més a més, para todo o
periodo de validade do atestado apresentado;

b) comprovante do depdsito do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS para todos
os profissionais, pelo mesmo periodo;

) o contrato da prestacdo de servigo que originou o atestado apresentado;

d) as notas fiscais de prestagédo dos servicos;

8.4.20.3. Os requisitos para aceitacdo do atestado na fase de diligéncias séo:

a) o quadro de profissionais apresentado deve conter pelo menos 80% dos perfis que se
almeja contratar neste expediente;

b) considerado o quadro de funcionarios como um todo, o valor executado naquele periodo
deve ser compativel com o valor da proposta;

0 6rgéo ou entidade tomador do servigo deve se pronunciar a favor da LICITANTE quando
guestionado sobre a qualidade ¢) do servi¢o prestado;

d) a rotatividade no quadro de funcionarios deve ser menor do que 25% no periodo analisado,
analisando estritamente aqueles que se almeja contratar neste expediente;

e) ndo ter havido nenhuma ocorréncia de multa no periodo destacado;

f) ndo ter havido retengéo superior a 5% a titulo de glosa no periodo destacado;
ou nao ter havido aplicacéo de mais de 3 glosas no periodo de 12 meses;

8.4.21. Ap6s analise das informagOes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto,
considerando os padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de
Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante,
respeitada a ordem de classificagdo do Pregéo.

8.4.22. Todas as informacdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

8.4.23. No caso de desclassificagdo da licitante, serd convocada a proxima licitante classificada para envio
da proposta de precos e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
especificadas e seja declarada vencedora.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 84 de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110245 Termo de Referéncia 37/2023

8.5. DA HABILITAGAO JURIDICA

8.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidagéo respectiva.

8.6. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.7. DA QUALIFICACAO ECONONIMO-FINANCEIRA

8.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

a) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sistema
Publico de Escrituracéo Digital - Sped.

8.7.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo.

8.7.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

8.7.5. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.8.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

8.8.2. A declaragdo acima poderéa ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacao.

8.8.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.8.4. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.8.4.1. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitagdo técnica dos lotes de servigos
de desenvolvimento, manutencao e sustentacao, que demonstre:

a) ter executado servicos de concepcao, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes
funcionais, implantacdo e documentacédo de sistema(s) de informacao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 86 de 91
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110245

Termo de Referéncia 37/2023

b) ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software)
aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme
Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven
Development (TDD)";

c) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do
produto”, "Planejamento de entregas (release plan)”, "Planejamento de iterages por sprints",
"Burndown ou Burnup";

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 14 perfis profissionais
efetivamente alocados ou a 1300 pontos de funcdo implementados em ao menos uma das
tecnologias.

8.8.4.2. A Licitante deverd apresentar, para fins de habilitacdo técnica dos lotes de servicos de
gualidade e testes avancados:

a) ter aplicado técnicas de gestdo de qualidade em processos de desenvolvimento de
software com metodologias ageis;

b) ter realizado testes em projetos e sustentagdo de sistemas, no minimo, nas seguintes
linguagens: JAVA, PHP e (ASP ou .NET);

c) ter realizado testes automatizados, testes funcionais, testes de carga ou stress e testes de
regressao;

d) ter realizado testes em sistemas que utilizam integracdo continua;

e) ter realizado servigos de revisdo de cddigo (code review), nas seguintes linguagens: JAVA,
PHP e (ASP ou .NET);

f) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 1 perfis profissionais de
qualidade e/ou teste de software efetivamente alocados.

8.8.5. Para todos os lotes ndo serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

a) helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura,
microinformatica;

b) mero fornecimento de méo de obra ndo especializada;
c) suporte técnico no formato de outsourcing;

d) suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranga, servidores de aplicagdo e
administracdo de banco de dados;

e) administracdo de sistemas, operacdes ou infraestrutura.

8.8.6. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.8.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

8.8.8. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.8.9. No caso de comprovacéo de pontos de funcédo por equivaléncia em horas de prestacédo de servigos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, utilizar-se-a4 como base de célculo a equivaléncia de 10 H/PF
(dez horas por ponto de fungéo), conforme disposto na Portaria SGD /MGI 750, de 2023.
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8.8.10. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por
ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente do atestado e da licitante.

8.8.11. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela CONTRATANTE, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos.

8.8.12. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagcdo de sistemas e
ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versédo e outros) que comprovem
a veracidade do contetdo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacg@es atestadas
e os servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude
inidonea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em
lei.

8.8.13. A Documentagdo Técnica deve ser encaminhada em formato digital.

8.8.14. A licitante deve disponibilizar todas as informag6es necessarias a comprovacéo da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, endere¢o atual da licitante e local em que
foram prestados os servicos.

8.9. DA PARTICIPA(;AO DE COOPERATIVAS
8.9.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcédo complementar:

8.9.1.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.9.1.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.9.1.3.A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.9.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.9.1.5.A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.9.1.6.0s seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacéo das trés (ltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

8.9.2. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

8.10. DOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

8.10.1. A definicdo dos critérios de qualificagdo técnica e econdmica buscou observar dois principios: a
ampliacé@o da participacdo de empresas do mercado e a definicdo de meios para verificagdo da capacidade
minima de execucao dos servicos.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 7.501.482,42
9.1. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

9.1.1. Em conformidade com o art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o valor total estimado como
referéncia sera de:

a) LOTE 1, ITEM 1 — Servigos de Desenvolvimento e Manutencéo de Software: R$ 4.921.633,32.
b) LOTE 1, ITEM 2 — Servicos de Sustentacdo e Servigos Técnicos Adicionais: R$ 2.140.394,64.

9.2. SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES AVANCADOS DE SOFTWARE

9.2.1. Em conformidade com o art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o valor total estimado como
referéncia sera de R$ 439.454,46.

9.3. ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL
9.3.1. O valor total da contratacéo resulta em R$ 7.501.482,42, conforme tabela abaixo:

Tabela 25 —Estimativa do valor total da contratacdo

LOTE - VALOR (12
ITEM ESPECIFICACAO CATSER
meses)
1 [Desenvolvimento e Manuteng&o de Software 30001 R$ 4.921.633,32
1

Sustentagdo de Software e Servigos Técnicos

2 S 26000 R$ 2.140.394,64
Adicionais

3 [Qualidade de Software 26042 R$ 439.454,46

TOTAL:| R$ 7.501.482,42
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10. Adequacdo orcamentaria

10.1. INDICAGAO DA FONTE DE RECURSO

10.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgédo da lei
orgcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

RAFAEL ROCHA DA CUNHA
INTEGRANTE TECNICO

Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

VITOR FONSECA FARAGE
INTEGRANTE REQUISITANTE

Despacho: PORTARIA CGAD/DG/IN/CC/PR N° 83, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

JULIO MOREIRA SILVA
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1.1. MODELO DE ORDEM DE SERVIGO PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO
E SUSTENTACAO DE SOFTWARES (LOTE 1)

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS

XXxx/aaaa ‘

Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

Contrato n°

xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratado <Nome do CNPJ | 99.999.999/9999-99
contratado>

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia

<dd/mm/aaaa>

Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla

— Nome da unidade>

Solicitante <Nome

do solicitante>

E-mail | XXXXXXXXXXXXX

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

arrecadacgéo

Exemplo: Disponibilizar o Mddulo de apuragao de valores a receber aos usuarios externos da solugao de

4 - QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

Para Desenvolvimento e Manutencao de Software

Perfil Profissional

Quantidade de
profissionais (*)

Percentual de
Alocacao (**)

Memdria de calculo do
quantitativos de profissionais /
Justificativa

(*) Informar apenas perfis a serem alocados para a execug¢do dos servigos de Desenvolvimento e
Manutengéo de Software, incluindo os perfis profissionais de Administracdo de Dados e Analistas de BI.

(**) Informar o percentual de alocagcéo dos perfis profissionais, observando os “Requisitos de Formagéo
da Equipe” estabelecidos no termo de referéncia

Para Sustentacao de Software

Perfil Profissional

Quantidade de
profissionais (*)

Memodria de calculo do quantitativos de
profissionais / Justificativa

(*) Informar apenas perfis alocados para a execug¢do dos servicos de Sustentacdo de Software.
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5 - META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:
e 0,58 pontos de fungao por dia por desenvolvedor,
e 33,33 Linhas de Cddigo por dia por desenvolvedor,
e Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no Anexo XV - Catalogo de servigos de
produtos de dados.

6 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCACAO

15 dias uteis

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Incluir o cronograma de realizacao dos servigos de desenvolvimento, manuteng¢do e sustentacao de
software, incluindo as tarefas significativas e seus respectivos prazos.

9 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:
Critérios minimos de desempenho operacional da solugéo:
e Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de seguran¢a da informagao:
Integracdo com autenticador XYZ
Adocgéo de praticas de codificagdo Segura
Critérios de identidade visual e usabilidade:
Adocéo do Design System XPTO

10 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>
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1.2. MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES AVANCADOS
(ITEM 3)

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>
Contratado <Nome do CNPJ | 99.999.999/9999-99
contratado>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail | XXXXXXXXXXXXX

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo: Disponibilizar o Modulo de apuracdo de valores a receber aos usuarios externos da solugao de
arrecadacéo

4 - QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

Quantidade de Memoéria de calculo do quantitativos de

el e e profissionais (*) profissionais / Justificativa

(*) Informar apenas perfis alocados para a execug¢do dos servigos de qualidade e testes avangados.
5 - META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:
e Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no Anexo XXII - Catalogo de servigcos de
qualidade e testes avangados.

6 - PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCACAO

15 dias uteis

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Incluir o cronograma de realizacao dos servigos, incluindo as tarefas significativas e seus respectivos
prazos.

9 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de documentacao de testes:

- Registro das premissas, pardmetros e resultados dos testes.
- Andlise conclusiva dos testes;
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Critérios minimos de documentacao de qualidade:

- Registro de cada apontamento no codigo com a boa pratica associada e sugestdo de melhoria.
- Registro da cobertura do escopo dos cddigos analisados.

- Registro da conformidade da documentacgéo técnica.

- Analise conclusiva da qualidade do cddigo.

Critérios minimos de documentacao dos testes de seguranca:

- Registro da execugéo de testes estaticos de seguranga de codigo.

- Registro de cada apontamento a ser corrigido com a boa pratica de seguran¢a associada e sugestdo de
melhoria.

- Analise conclusiva dos testes com registro dos riscos associados de seguranga e potenciais
vulnerabilidades.

10 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucgao dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
<Responsavel pela demandal/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratado: CNPJ:
Preposto do Contratado: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE.

, de de 20

Ciéncia

CONTRATADO

Funcionarios

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

A IMPRENSA NACIONAL, sediada em SIG QUADRA 06 LOTE 800, S/N, SETOR GRAFICO,
BRASILIA/DF, 70.610-460, CNPJ n.° 04.196.645/0001-00, doravante denominada CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <NUMERO CONTRATO> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, o CONTRATADO podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pelo CONTRATADO, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necesséarios para a execugéo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam o0s
procedimentos para acesso e tratamento de informagé&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢bes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades
do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, 0o CONTRATADO venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em raz&o das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo do CONTRATADO;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Ill - Sejam reveladas em razéo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATADO se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O CONTRATADO compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

|- O CONTRATADO deveréa firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATADO obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao
da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a outra
parte em funcéo deste TERMO.

|- Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — O CONTRATADO obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas ao CONTRATADO, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informac8es disponibilizadas em face
da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - O CONTRATADO, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido
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de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacg&o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome do CONTRATADO, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que o0 CONTRATADO teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitar4 a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, o CONTRATADO, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou
guanto & execugédo das obriga¢cBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarédo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacg@es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, 0o CONTRATADO
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, o CONTRATADO manifesta sua concordancia
no sentido de que:

|- O CONTRATANTE ter& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades do CONTRATADO;
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O CONTRATADO devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,;

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renudncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢cbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

AlteracBes do nimero, natureza e quantidade das informacfes disponibilizadas para o
CONTRATADO né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para 0 CONTRATADO, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢do descrita para as informag6es iniciais disponibilizadas, sendo necessério a
formalizacdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de BRASILIA/DF, onde estéa localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢6es, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s efeito.

, de de 20
De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificacéo> <Qualificacéo>
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ANEXO |V - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Numero:
Objeto:
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe
e ressaltar o que segue:
I O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
Il. As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
1. N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
a) As obrigacgOes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;
b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
c) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados. <inserir pendéncias, se houver>.
E assim, tendo lido e concordado com todos 0s seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em

duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADO
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacéo>
, de de 20 .
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ANEXO YV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A

Imprensa Nacional

Pregéo Eletrénico n° /20__

Apresentamos nossa proposta para prestagdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento, manutengao, sustentagao, testes e controle de qualidade de software, por alocagéo de perfil
profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, sob demanda,
conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, com vistas a executar
atividades de projeto, construcao, testes, implantagdo, evolugao, manutengao, sustentagdo e garantia de
qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se préaticas ageis aderentes ao processo de

software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPJ (MF) n°:
Cidade: UF:
Endereco:
CEP:
Telefone: Endereco Eletronico:
DADOS BANCARIOS
AGENCIA:
BANCO:
CONTA:
DADOS DO REPRESENTANTE
para fim de apresentacao da proposta e assinatura do contrato
Nome: CPF:
Cargo/Fungao: Carteira de Identidade:
Endereco Eletrénico Expedido por:
<LOTE/ITEM N - DESCRICAO DO LOTE/ITEM>
(o]
a2z o z O «
8 < 935% E %EZ S35
e | w35 | EES X E23 <5=a
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TOTAL <Soma das células acima>
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Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servigo,

apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

Nos propomos a fornecer os servicos de acordo com as especificagcdes concordando com o prazo de
pagamento e demais condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos. Informamos que o prazo de validade
de nossa PROPOSTA DE PRECOS éde __ ( ) dias, a contar da data de abertura da licitagdo (o prazo

nao podera ser inferior a 60 dias).

Anexo:

Planilha de Custo e Formacao de Precos, conforme modelo do Anexo XlIl do Termo de Referéncia.

Pagina 13|75



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

UASG 110245 Processo Administrativo 00034.000833/2023-88
ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS
ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS

1. INTRODUCAO

As métricas de software apoiam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execucgéo dos
servicos de desenvolvimento e manutencdo/sustentacdo de software. Portanto, nas contratacfes de servigcos
de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser definidas métricas objetivas que
permitam a gestédo contratual, a mensuracdo e a devida remuneracédo dos servicos e produtos efetivamente
entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo
orgédo ou entidade.

A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 , estabelece o0 modelo para a contratacdo de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no d&mbito dos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de remuneracdo adotada
pela organizacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software. Adicionalmente, no
Anexo |, 0 modelo apresenta secgdo especifica (12. MENSURACAO DE SOFTWARE) para fortalecer a
importancia do uso de métricas de software nessas contratagdes. Convém destacar o item 12.3, transcrito a
seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por
meio de métricas de software, mantendo-se uma base historica, a exemplo de:

a) Pontos de Funcéo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de cédigo implementadas;

¢) Pontos de histéria (Story Point);

Este roteiro apresenta o método de Ponto de Fun¢&o Simples (Simple Function Point - SFP) publicado
pelo International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas possibilitar uma afericdo da entrega de
produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.

O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma
simplificada, conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1, publicado pelo
IFPUG.

A aplicagcdo do método de analise de Pontos de Funcéo Simplificado consiste na ado¢do das mesmas
definicdes de processos elementares e arquivos ldgicos da contagem de pontos de fungédo tradicional, e por
conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de software, além da
agilidade conforme descrito a seguir:

a) e util no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esforgo e tamanho
funcional a ser implementado;
b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada;
c) oferece resultados confiaveis, repetiveis e objetivos;
d) foi projetado para ser agil, rapido, leve e de facil utilizacdo, acelerando consideravelmente
0 processo de dimensionamento funcional.
2. OBJETIVO

O objetivo principal deste documento é apresentar o método Ponto de Funcdo Simples (SFP) para
dimensionamento do tamanho funcional, com base nas regras de contagem do Manual de Praticas de
Contagem do Método - SPM v.2.1.

Esse roteiro esta alinhado com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e as
recomendacdes dispostas no Acorddo n° 2.037/2019-TCU-Plenério e no Aco6rddo n° 1.508/2020-TCU-
Plenério.
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Para as questdes nado abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsidiariamente as disposicdes
constantes do Roteiro de Métricas do SISP, verséo 2.3.

3. TERMOS E DEFINICOES
Para melhor compreenséo deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢cdes:

a. Andlise de Ponto de Funcédo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela
ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas
derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics
Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group
(IFPUG).

b. Aplicagdo: € um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo
de negocio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.

c. Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos de
armazenamento de dados internos e externos.

d. Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho fornece uma medida
de fungdes atuais que o aplicativo fornece ao usuario.

e. Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de
valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e n&o funcionais),
fungdes, tecnologias, melhorias e correcdoes de defeitos que constituem as mudangas que serdo
efetuadas no produto para versdes futuras.

f. Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usuario definido e
utilizado pelo método FSM para propdsitos de medigao (ISO/IEC 14143-1:2007). ALls, AlEs, EEs, SEs,
CEs séo os tipos de CFBs (BFCs).

g. Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis,
nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da colaboragao em equipes multifuncionais e
por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um
desenvolvimento agil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean,
Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros.

h. Fronteira da aplicacao: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que
sera medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas
funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

i. Funcionalidade de conversao: fungdes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados
e/ou fornecer outros requisitos de conversao especificados pelo usuario.

j.  IFPUG: Grupo Internacional de Usuarios de Ponto de Fungao

k. Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo
(timebox).

I.  Medicdao: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma

escala de referéncia.
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m. Método de medicao: Uma sequéncia légica de operagoes realizadas para produzir medidas.

n. Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do
produto ou servigo e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a
inspecao e adaptacgao frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestacao dos servigcos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades
que entregam valor para as areas de negocios.

o. Niveis minimos de servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas
minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pelo Contratado na prestagdo dos servicos.

p. Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentacio associada.

g. Produto pronto: é uma descricao formal do estado do incremento, quando ele atende aos niveis de
servico exigidos para o produto; todo o time agil deve estar em conformidade com a definicdo de
pronto.

r. Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento
agil.

s. Reconhecivel pelo usuario: O termo reconhecivel pelo usuario refere-se a requisitos para
processos e / ou dados que sdo acordados e compreendidos pelo (s) usuario (s) e software
desenvolvedor (es).

t. Refinamentos: sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungao transacional ou de dados ja
previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusao, alteragao ou
exclusao), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagao de requisitos durante
o processo de desenvolvimento.

u. Release: distribui¢cao/liberacao de um incremento de produto para um cliente ou usuarios. A
quantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execug¢ao dos servicos.

v. Requisitos do usuario: requisitos que descrevem o que o usuario esta pedindo.

w. Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer
em termos de tarefas e servigos.

x. Requisitos ndao funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
manutenido o software, como deve ser o desempenho em operagdo, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos
nao funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de segurancga ou
como uma restricdo geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos relacionados as fungdes
ou tarefas previstas no software.

y. Simple Function Point - SFP: Pontos de fung¢ao simples.

z. SISP: Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdao do Poder Executivo
Federal.

aa. SPM: Manual de préticas de contagem do método Ponto de Funcgéo Simples.
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bb. Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades séao projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas
e se tornam aptas para implantacgéo.

cc. Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantificagao
os Requisitos Funcionais do Usuario.

dd. Visao do usuario: sdo os requisitos funcionais percebidos pelo usuario.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO COM O METODO SFP

O Simple Function Point (SFP) é um método de medi¢ao funcional compativel e consistente com o
IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e defini¢cdes.

O método IFPUG SFP adota a suposicdo de que o valor funcional de um software é proporcional
apenas ao numero de transaces logicas e ao nimero de arquivos légicos necessarios.

O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicado em qualquer estagio do ciclo de vida
de desenvolvimento do software, sendo utilizado para:

a) apoiar analises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

¢) estimar o tamanho, custo e 0s recursos necessarios para projetos de desenvolvimento,
melhoria, manutencdes etc.;

d) contagem de pontos de fun¢éo simples da baseline da aplicacéo.

O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicdo, férmulas de célculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fun¢des a serem medidas. A definicdo de um processo
elementar € a mesma.

Cada funcéo transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fun¢céo de dados
corresponde a um (1) arquivo loégico no SFP.

O método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes 1SO 14.143 e totalmente
compativel ao método de andlise de pontos de fungcdo tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP

A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao
procedimento de contagem do método de Analise de Pontos de Funcdo Tradicional. A diferenca principal
entre os dois métodos estd na execucdo das atividades destacadas (em amarelo), descritas nos itens
subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Funcdo com atividades em destaque

( )

Contar fungdes
Determinar o propédsito, Tl =
o tipo, o escopo da
Reunir a contagem e a fronteira Calcular o Documentar &
documentagdo da aplicacdo e tam;anho reportar a
disponivel do projeto funcional contagem
Identificar os requisitos

Contar fungdes

funcionais L
transacionais

\ J
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Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Funcdo Simples sao encontradas
no manual de contagem do método SFP, o SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do
procedimento de contagem de pontos de funcao usando o método SFP:

a) Reunir a documentacao disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as
informacdes necessarias para uma medicao funcional confiavel. Assim como o método APF, o método
SFP independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os
documentos do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.

b) Determinar:

o O proposito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negécio a ser
resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para
auxiliar o processo de contratagcdo do mesmo. Com base no propdsito da contagem sao
definidos 0 escopo e o tipo de contagem.

o Otipo da contagem identifica se o projeto € de desenvolvimento, de melhoria ou aplicagéo
instalada.

o O escopo da contagem identifica quais funcionalidades seréo incluidas na contagem de
pontos de fung&o. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.

o A fronteira da aplicacdo é determinada pela identificacdo das aplicacdes e seus o0s limites
sdo orientados por principios légicos, ndo técnicos, focado no ponto de vista do usuario (em
qualquer nivel de abstracéo). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método
SFP o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de funcgéo,
portanto, em editais para contrata¢éo de projetos de manutencéo é fortemente recomendado
a definicéo das fronteiras de todas as aplicacdes a serem contratadas.

¢) Contar funcdes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos logicos, que sdo conjuntos
I6gicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a

identificacdo das mesmas funcdes de dados, entretanto no SFP n&o h4 diferenciacdo entre os

arquivos Idgicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdo consultados e armazenam dados.

No SFP cada funcdo de dados corresponde a um (1) arquivo I6gico:
o Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender aos requisitos
de armazenamento de dados internos e externos.
d) Contar funcdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados.
As regras e exemplos de identificagdo dos processos elementares sdo encontradas no manual do
método - SPM v.2.1. No SFP cada funcao transacional corresponde a um (1) processo elementar:
o Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que constitui
uma transacao completa, é independente e deixa o0 aplicativo que esta sendo medido em um

estado consistente.
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Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SFP

Nas atividades de . . ) .
O método SFP identifica: O método APF identifica:
contagem de:

Arquivo Ldgico Interno (ALI)

Funcdes de Dados Arquivo Légico (AL) i
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Funcdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)

e) Calcular o tamanho funcional: o calculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas
a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Ldgico.

Para o método IFPUG SFP nao sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de

arquivo l6gico, tampouco as suas complexidades, ndo € necesséria a identificacdo de DERs, ALRs

ou RLRs, tampouco a identificacdo da “intengéo primaria”. Ainda assim, convém realgar que as regras
de contagem de pontos de funcao simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas.

As pontuagfes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos séo:

Tabela 2: Pontuacdo dos Componentes funcionais basicos do método SFP

Componentes funcionais béasicos do IFPUG SFP Pontuacéo
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

d) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medicdo é realizar a
documentacdo da contagem com todas as premissas e decisdes de medicdo tomadas, os padrbes
utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentagdo do projeto. No SPM 2.1 é

apresentado um conjunto minimo de informag8es necessarias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a analise da correspondéncia tedrica entre os
elementos do método IFPUG PF e o método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:

a) correspondéncia dos conceitos de aplicagdo, escopo, limite e finalidade;

b) correspondéncia de Tipos de Medicéo;

c) correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) correspondéncia de formulas de calculo: as férmulas sdo semelhantes; ha diferenca apenas
na férmula usada para atualizar as linhas de base apos aprimoramento funcional, uma vez
gue ndo ha mudanca na complexidade.

Os processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada
Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os arquivos l6gicos no método SFP podem ser
classificados como Arquivo Ldgico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE).
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A contabilizacdo dos pontos de fungcédo por meio do método SFP consiste na aplicacdo da seguinte
formula:

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALI + QtdAIE) x 7
Onde
e Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o método de PF tradicional — para as quais
€ atribuida a pontuacéo de 4,6 SFP;
e Qtd = quantidade de AL - ALI e/ou AIE contados com o método de PF tradicional — para os quais é

atribuida a pontuacao de 7 SF.

7. EXEMPLO DE APLICAGAO DA CONVERSIBILIDADE

Para exemplificar a aplicagdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicacdo
possua:

a) quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;
b) quantidade e tipos de arquivo l6gico: 5 ALI e 2 AIE.
Aplicando a féormula para conversibilidade de PF para SFP temos:
SFP = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (5ALI + 2AIE) x 7
SFP = (25) x 4,6 + (7) x 7 = 164 SFP

Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das fun¢des transacionais,
funcbes de dados e o calculo do tamanho funcional:

a) requer apenas a identificagdo de dois componentes funcionais basicos: Processo
Elementar (PE) e Arquivo Ldgico (AL);

b) nao é necessaria a identificacdo da “inteng&o primaria”;

c) n&o é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos
de arquivo l6gico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;

d) nd&o é necesséria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;

e) a pontuacao funcional do PE é de 4,6 SFP;

f) apontuacdo funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP

Conforme SPM 2.1, as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP); a diferenca esta
apenas na formula usada para atualizar a baseline ap6s um projeto de melhoria, uma vez que ndo ha mudanca
na complexidade dos componentes funcionais.

Nos subitens a seguir, serdo apresentadas formulas para:
e Projetos de desenvolvimento;
e Linha de base apés desenvolvimento inicial;
e Projeto de melhoria;
e Atualizar a baseline apés um projeto de melhoria.

Para os demais tipos de projetos (migragdo de dados, manuten¢fes, mudancas de plataforma,
atualizacao de versdo etc.), aplica-se o roteiro de métricas do SISP, versédo 2.3, considerando as pontuacdes
funcionais do método SFP (processo elementar igual a 4,6 SFP e arquivo légico igual a 7,0 SFP)

Pagina 20|75



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.000833/2023-88
ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS

8.1. Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacéo de software.

Ao criar um novo aplicativo de software, dois componentes devem ser considerados: as funcdes
incluidas (SFP_INCLUIDO) e as funcdes de conversdo (SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso do
software, com a populacdo de arquivos légicos por exemplo.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software, que é idéntica para os métodos APF e SFP:

SFP_DESENVOLVIMENTO = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

8.2. Linha de Base apds Desenvolvimento Inicial

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medicdo da linha de base do software vai
considerar apenas as funcdes de transacdo e dados incluidas (SFP_INCLUIDO); ndo vai considerar as
funcbes de conversdo (SFP_CONVERSAO).

Caso sejam consideradas, as funcdes de conversédo fardo parte apenas da medicao do projeto de
desenvolvimento inicial, mas ndo da medicdo da baseline da aplicagéo.

Segue a formula de célculo utilizada no dimensionamento da linha de base ap6s desenvolvimento
inicial, que é a mesma para os métodos APF e SFP:

SFP_BASELINE = SFP_INCLUIDO
8.3. Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou
manutengdo evolutiva, esta associado as mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a incluséo
de novas funcionalidades, alterac@o ou excluséo de funcionalidades em aplica¢Bes implantadas.

Segundo o CPM 4.3 e SPM 2.1, esta manutencao é considerada um tipo de projeto de manutencao
adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, com funcionalidades incluidas,
alteradas ou excluidas na aplicacéo,

O dimensionamento de um projeto de melhoria consiste na soma de funcionalidades incluidas,
alteradas, excluidas e funcionalidades de conversdo de dados. A férmula de célculo utilizada no
dimensionamento de um projeto de melhoria para os métodos APF e SFP é:

SFP_MELHORIA = SFP_INCLUIDO + (FI* x SFP_ALTERADO) + (0,30 x SFP_EXCLUIDO) +
SFP_CONVERSAO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢fes abaixo:

e FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria
pela empresa contratada.

e Fl = 75% para funcionalidade de sistema n&do desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentacéo da funcionalidade.

e Fl = 90% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentac¢éo da funcionalidade. Fl igual
a 90% representa a adicdo de 15% como fator de redocumentacdo ao Fator de Impacto anterior
(75%). Nesse caso, o Contratado deve redocumentar a funcionalidade mantida, gerando a
documentacdo completa da mesma, aderente ao processo de software da contratante. Se houver

uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questdo, sera considerado que o
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Contratado desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera

considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

8.4. Baseline apds Projeto de Melhoria

Como ja exposto, o SPM 2.1 informa que as formulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e
SFP); a diferenca esta apenas na formula usada para atualizar a baseline ap6s um projeto de melhoria, uma
vez que ndo ha mudanca na complexidade dos componentes funcionais.

Ap6s um projeto de melhoria, a medicao da baseline do aplicativo langcado (SFP_BASELINE) sera a
medicdo baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos (SFP_INCLUIDO), menos os
recursos removidos (SFP_EXCLUIDO):

SFP_BASELINE = SFP_BASELINE + SFP_INCLUIDO - SFP_EXCLUIDO

Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcionalidades
alteradas em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e, portanto,
ja estdo contempladas na baseline. Ademais, o método SFP n&o determina a complexidade das fun¢des, ndo
gerando assim alteracdo em sua pontuacdo. Também ndo devem constar funcionalidades de converséo,
refinadas ou excluidas.

9. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP

Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do
procedimento de contagem exposto no item 5 deste roteiro.

Deve-se realizar a leitura de toda a documentacao disponivel buscando informacdes relevantes para
identificacdo dos processos elementares e arquivos l6gicos. Convém destacar que o método SFP requer
apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Logico
(AL); N&o é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico
(ALI, AIE), tampouco a sua complexidade.

Ap6s identificacdo dos processos elementares e arquivos logicos, € atribuida a seguinte pontuacdo
funcional:

Tabela 2: Pontuacédo dos Componentes funcionais basicos do método SFP

Componentes funcionais béasicos do IFPUG SFP Pontuacéao
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

A estimativa de tamanho do projeto em SFP deve ser gerada com a totalizacdo da pontuacdo de
todos 0s processos elementares e arquivos logicos identificados.

10. ESTIMATIVA DE ESFORCO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforco, prazo, custo e recursos
para o desenvolvimento do software.

Para tanto, devem ser utilizadas as férmulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versdo
2.3.
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11. CONCLUSAO

Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software
utilizando o método IFPUG SFP.

Destaca-se que este roteiro esta alinhado a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que
estabelece que independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio
de métricas de software.

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
e SFP Counting Practices Manual by International Function Point Users Group (IFPUG), verséo 2.1.
Disponivel em https://ifpug.org/ .
e Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo, Versédo 4.3.1 IFPUG. Disponivel em:

https://ifpug.ora/ .
e Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-3.pdf .

e Simple Function Point: a new Functional Size Measurement Method fully compliant with IFPUG
4.x. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/258209664
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ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

1.1.0 Processo de Desenvolvimento de Software e manutenc@o de software de referéncia baseia-se no
framework SCRUM , observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do software constantes da ABNT
NBR ISO IEC IEEE 12.207:2020 e estéa alinhado a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

1.2. Conforme Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de marco de 2023 o processo de desenvolvimento de

software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visao do
usudrio, das necessidades e regras negociais, da definicdo do escopo do projeto e das principais

funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

1.3. Deve-se evitar o inicio da implementacéo do software sem o correspondente planejamento do produto a

ser desenvolvido.

1.4. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensdes
relacionadas ao ciclo de vida de construcao e utilizacdo de software, que podem ser adaptadas a realidade
operacional da CONTRATANTE.

1.5. A CONTRATANTE possui uma METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (MDS)
prépria, devidamente alinhada ao processo aqui descrito, que deverd ser observada pela
CONTRATADA.

1.6. Os projetos ageis devem ser elaborados com a participacédo de servidor ou profissional contratado com

conhecimentos em metodologias ageis.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
2.1. O processo de desenvolvimento de software € executado pelo Time agil e deve ser observado e

adaptado a realidade operacional da Contratante.

2.2. O Time agil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Dono do Produto e Desenvolvedores.
2.2.1 Esse time pode ser integrado também por profissionais especializados.
2.2.2 Os membros do time &gil devem:
a) participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint, Reunides diarias,
Revisdo da Sprint, Retrospectiva da Sprint);
b) executar a sprint e entregar incrementos de software ao final de cada sprint;
c) serresponsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboragéo dos
stakeholders, verificacdo, manutencdo, operagdo, experimentacdo, investigagdo e
desenvolvimento, assim como tudo o mais que possa ser necessario;

d) adotar préaticas de melhoria continua;
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e) realizar testes funcionais e ndo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;

f) apoiar na homologacao das sprints e releases;

g) elaborar manuais do usuéario ou help de funcionalidades.

2.3. Participam do Time agil, os seguintes papéis:

PAPEL

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU QUE PARTICIPA
COMO UM DOS RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO

Scrum Master

Profissional com
conhecimento aprofundado em

técnicas ageis.

e Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado;

e Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e séo positivos,
produtivos e mantidos dentro tempo previsto;

e Apoiar o Dono do Produto e a organizagdo na adogao de préaticas ageis;

e Buscar melhoria continua do time;

o Facilitar a colaboragao dos stakeholders conforme solicitado ou
necessario;

e Atualizar Gréfico de Burndown;

e Remover impedimentos para a equipe de desenvolvimento durante a

execucao das Sprints.

Dono do Produto
(Product Owner
- PO)

Servidor representante da
area demandante de solugdes
de software, designado por

autoridade competente

e Responsavel por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time, criando,
mantendo e priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s);

e Criar e compartilhar a Viséo do Produto;

e Planejar o Roadmap;

e Construir o Backlog do Produto;

o Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

e Ordenar e priorizar os itens do Backlog do Produto;

e Garantir que o time de desenvolvimento entenda os itens do Backlog do
Produto no nivel necessario;

e Apoiar no planejamento do Release;

e Validar Incremento de Software;

e Validar software ao final de cada sprint e release;

e Reportar a Avaliagéo de Satisfagdo do Dono do Produto.

Desenvolvedores

de software

Desenvolvedores que fazem

parte do time agil

e Criar o Sprint Backlog;

e Construir o(s) produto(s) de software.

Profissionais

Especializados

Demais profissionais que
integram o time com
especialidades definidas a
exemplo de Arquitetos,
Analistas de Teste/Qualidade,

Analista de Dados, etc.

e Contribuir para a construgéo dos produtos de software.

Partes
interessadas
(Stakeholders)

Profissionais impactados pela
solugéo ou que possuam
interesse na entrega da

solucéo

e Opinar, influenciar, contribuir para o planejamento e tomadas de decisao
do negécio ou projeto;
e Esclarecer duvidas;

e Se necessario, apoiar o PO na validacéo da sprint ou release.

Analistas de
Teste e
Qualidade

Analistas de Teste e Qualidade

que fazem parte do time &gil.

o Garantir a qualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo de
software até a sua implantacéo, minimizando a ocorréncia de erros no
ambiente de producao;

* Realizar a reviséo de cddigo, realizacé@o de testes avangados e revisdo da

gualidade da documentagéo produzida,;
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aceitacdo e de qualidade dos produtos entregues.

e Apoiar a fiscalizagdo técnica dos contratos de desenvolvimento,

manutencgao e sustentacio de software na reviséo técnica dos critérios de

3. PLANEJAMENTO DO PRODUTO

3.1. A area requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e stakeholders, fornece

a compreensdo do negécio, das necessidades, dos objetivos de negdcio e dos requisitos do produto de

software.

3.2. A equipe designada pelo Contratado apoia nas atividades de planejamento do produto.

3.3. O planejamento compreende atividades anteriores a execug¢do da primeira sprint do projeto.

3.4. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da

Contratante:

a) construir a Visao do Produto

b) construir o Roadmap do Produto

construidas a partir das
caracteristicas-chaves do produto

priorizadas e ordenadas.

Etapa Atividades Descricao Atores Entregéaveis
o PO e profissional (is)
Nessa atividade, entende-se que )
) . ) designado (s) pelo
Construir a Visdo existe um problema a ser . L
) ) Contratado para apoiar Documento de Vis&o
do Produto resolvido ou uma oportunidade a . L
] na construgédo da visdo
ser aproveitada.
do produto.
PLANEJAMENTO Dividir os objetivos de negécio e
DO PRODUTO as caracteristicas-chaves ou
macro fungdes do produto em PO e profissional (is)
Construir o partes entregaveis, por ordem de designado(s) pelo
Roadmap do prioridade. As partes sdo os Contratado para apoiar Roadmap do Produto
Produto releases que, por sua vez, sao na construcao do

roadmap.

4. PLANEJAMENTO DO RELEASE

4.1. Neste grupo de atividades sera construido o planejamento de um ou mais releases, conforme o plano

cronoldgico definido no roadmap.

4.2. Cada release podera ser construido em uma ou mais iteragdes (Sprints). A equipe designada pelo

Contratado apoia nas atividades de planejamento do release.
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4.3. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da

Contratante:
a) construir o Backlog do Produto;
b) estimar o tamanho e esfor¢co do backlog do produto;

c) planejar o Release.

Etapa | Atividades | Descricéo Atores Entregaveis
e Construir e disponibilizar o backlog do produto, que é a lista priorizada
dos itens necessarios para o desenvolvimento e entrega do produto de
software.
e O Backlog do Produto representa tudo que é necessario para
desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negécio. E uma
lista de todos os requisitos (funcionais e nédo funcionais), fungdes,
tecnologias, melhorias e correcdes de defeitos que constituem as
mudancas que serdo efetuadas no produto para versées futuras. PO e
e Os requisitos do software a serem desenvolvidos serdo decompostos em profissional(is)
histérias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em designado(s)
) tarefas. Este refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com pelo
Construir o o o Backlog do
a prioridade dos requisitos do software. Contratado
Backlog o Lo » . Produto
do Produt e Os requisitos do software, as histérias de usuarios e as tarefas compdem | para apoiar na
o Produto
o backlog do produto. construgéo do
« As eventuais manutencdes corretivas e adaptativas que venham a ser backlog do
necessarias no software podem ser incluidas no backlog do produto. produto
e O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).
Nota: Nas atividades de planejamento do produto caso seja identificado um
grande conhecimento da solugéo a ser produzida (objetivos de negdcio,
metas e caracteristicas-chaves), com pequenas possibilidades de
mudangcas, a elaboragéo do backlog do produto podera ser logo apés a
concepc¢ao do Documento de Visdo. Essa estratégia possibilita que o
planejamento do roadmap, com o plano cronoldgico de entrega dos releases
seja estimado com maior preciséo.
Profissional
L . designado
) e Atividade para estimar o tamanho do backlog do produto e esforgo o
Estimar o . 5 . o . pela Estimativa
necessario para sua construgao, utilizando técnicas de mensuragao.
tamanho e ) ) ) ) Contratante do tamanho
e Apoia no planejamento dos releases e quantidade de iteragdes. .
esforgo do o ] ] para apoiar na | e esforco do
Nota: a estimativa de tamanho e esfor¢o pode ser feita por meio do método o
backlog o ] estimativado | Backlog do
de ponto de funcao simplificado (SFP) descrito no ANEXO VI — ROTEIRO
do produto 3 tamanho do produto
DE METRICAS.
backlog do
7 produto
<
w e Atividade para definir o plano do release com a meta a ser alcangada em
w ~ - - .
x fungéo dos objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves do produto. O PO e
8 planejamento do release parte do pressuposto que o backlog do release | profissional(is)
E Planejar o ja foi definido a partir dos objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves do | designado(s) Plano do
pd
g Release release. pelo Release
5 e A fragmentacédo do release em sprints (de duracao fixa) ocorrera Contratado
<Z( conforme a priorizag&o e complexidade dos itens do backlog, o tempo
T disponivel para a construgdo do release ou do projeto, estimativa de

Pagina 27|75




TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.000833/2023-88
ANEXO VIl — PROCESSO DE SOFTWARE

tamanho/esforgo dos itens de backlog, histérico de produtividade da

instituicdo e a estratégia de desenvolvimento estabelecida para o produto.
Nota: Podem ser inseridos no plano do release premissas, impedimentos e
riscos envolvidos no release, além de prever atividades prévias ao inicio das
iteragcBes para que a equipe execute a criagcao/disponibilizagdo dos

ambientes de desenvolvimento e de testes necessarios.

Devem ser definidos, para cada projeto, parametros para a execucao das

sprints, tais como:

e Configuragdo minima do time que ira executar o conjunto de sprints,
indicando perfis profissionais minimos e nivel de compartilhamento
aceitavel para determinados perfis;

e Duragdo maxima da sprint;

e Meta de velocidade da sprint, como a quantidade de histérias de usuério e
pontos de fungéo;

o Meta de escopo planejado x realizado, que indica o percentual realizado a
cada sprint em comparagao ao escopo planejado; e

e Meta de itens de backlog planejados x ndo planejados, que mapeia se o
esforgo, a cada sprint, esta sendo gasto com novas funcionalidades
planejadas ou com refatorag6es de caodigo, dividas técnicas e corregdes

de falhas.

5. SPRINTS

e Corresponde a um grupo de atividades para transformar os itens de backlog em um incremento de
software.

e As lteracbes/Sprints séo ciclos de execucdo do projeto, com duracdo de 1 a 4 semanas, de acordo
com as caracteristicas de cada projeto.

e Aduracgdo das sprints e o dia e a duragéo das reunifes de planejamento, reviséo e retrospectiva das
sprints serdo definidas pela Contratante no inicio do projeto. Estas definicdes poderao ser alteradas
posteriormente, a critério da Contratante, mediante comunicagéo prévia a equipe de desenvolvimento
do Contratado.

e O critério para aceitar cada sprint como “pronta” (finalizada, done) seréa definido para cada projeto e,

guando necessario, de forma particular para cada tarefa.

5.1. PLANEJAMENTO DA SPRINT

5.5.1. Com base no backlog do produto priorizado, o time realiza o planejamento da sprint, selecionando os
itens possiveis de serem desenvolvidos no tempo da sprint.

5.5.2. O dono do produto estabelece os critérios de definicdo de pronto, ou seja, 0 que deve ser entregue ao
final da sprint.

5.5.3. O time, entdo, se compromete a entregar o incremento de software, ao final da sprint.

5.5.4. Esse planejamento pode levar até 4 horas, dependendo do tamanho da sprint.

5.5.5. Os itens de Product Backlog selecionados para a Sprint e o plano de entrega do incremento, sdo

agrupados no Backlog da Sprint.
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5.5.6. Na definicdo do backlog da sprint, deve-se monitorar a relacdo quantitativa entre itens planejados e
itens ndo planejados, com vistas a assegurar que o maior esforco esteja sendo empreendido na entrega de

valor.

5.2. EXECUCAO DA SPRINT E REUNIAO DIARIA
5.2.1. O time de desenvolvimento entdo inicia a execu¢do da sprint, construindo o incremento de software a
partir do backlog da sprint.
5.2.2. Durante esse periodo, o time também se relne diariamente, por 15 minutos, para responder a trés
perguntas:

a) O que eu fiz desde a Ultima reuniao?

b) O que eu vou fazer até a proxima reunido?

¢) H& algum impedimento para o trabalho ser realizado?
5.2.3. O Sprint Backlog é atualizado durante a execuc¢éo da Sprint, a medida que se vai aprendendo mais.
5.2.4. O Sprint Backlog deve estar detalhado de forma que o0 seu progresso possa ser inspecionado nas

reunides diarias.

5.3. REVISAO DA SPRINT

5.3.1. Apés o ultimo dia da execuc¢do da sprint, a equipe se reline para realizar a revisdo do produto.

5.3.2. Nesse evento, o time de desenvolvimento apresenta o incremento de software construido para o Dono
do Produto e os stakeholders.

5.3.3. O time revisa o que foi realizado na sprint e avalia o que fazer a seguir.

5.3.4. O Dono do Produto analisara a resolugéo de cada histéria apresentada e decidira se esta “pronta” ou
nao, de acordo com o critério previamente estabelecido.

5.3.5. Nesse momento, o backlog do produto pode ser atualizado para refletir as novas demandas e
oportunidades.

5.3.6. Caso alguma historia seja reprovada, ela seréa reinserida no Backlog, ficando disponivel para uma
proxima sprint.

5.3.7. Essa revisdo pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

5.4. RETROSPECTIVA DA SPRINT
5.4.1. O dltimo evento antes da conclusao da sprint € chamado de retrospectiva da sprint.
5.4.2. O propoésito da retrospectiva da sprint é planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia do
trabalho.
5.4.3. O time discute como foi a Ultima sprint em relagdo a individuos, interacdes, processos, ferramentas e
a Definicdo de Pronto.
5.4.4. Nesse evento responde-se basicamente a dois questionamentos:
a) O que deu certo?
b) O que pode ser melhorado?
5.4.5. O time, entdo, identifica as mudancas mais (teis para melhorar sua eficacia e procura aplicar essas

mudancas na sprint seguinte.
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5.4.6. A retrospectiva pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.
5.4.7. Finalmente, o time inicia o planejamento da préxima sprint e o ciclo se repete quantas vezes forem

necessarias.

5.5. LIBERACAO E ENTREGAS
5.5.1. A entrega dos produtos de software ocorre apos a finalizacdo da sprint, quando o incremento de
software é revisado e homologado.

5.5.2. E um evento separado da sprint.

6. TRANSICAO DO PROJETO
6.1. Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verifica¢des finais do release ou do projeto

produzido e garantir uma versao util do produto em ambiente de producao.

6.2. E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da Contratante:
a) planejar implantacéo;
b) homologacéo final do release;
¢) finalizagdo de documentacao: manual do usudrio, help de funcionalidades, histérias do usuério;
d) implantar software;

e) reunido de encerramento do release ou do projeto.

7. TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:
7.1. Os testes e controle da qualidade do produto que sera entregue devem permear todo o projeto e execucao

das sprints.

7.2 Sempre que possivel, deve-se promover as seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade
operacional da Contratante:
a) analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, praticas e ferramentas de
desenvolvimento e testes das empresas que prestam servicos de desenvolvimento de sistemas em
relagdo as normas e padrdes da organizacao e as melhores préaticas de mercado no que diz respeito
a versionamento, arquitetura, padréo visual, seguranca, testes e qualidade de software;
b) verificar a atualidade da documentagéo técnica dos sistemas de informacgdo da organizacdo em
relagdo ao software que esta operando;
¢) promover o diagnéstico de situacdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;
d) verificar se os padrbes da organizacdo para desenvolvimento de aplicacdes sejam obedecidos;
e) detectar falhas e propor corre¢cdes em processos de testes implantados na organizacao;
f) emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizacgéo;

g) elaborar Relatério Técnico de Andlise de Qualidade.

7.3. Os testes devem ser planejados conforme praticas a seguir, que podem adaptadas a realidade

operacional da Contratante:
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a) realizar reunides com os usuarios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar
estratégias de testes;
b) planejar testes funcionais e ndo funcionais de softwares;

c) elaborar artefatos como Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificagdo, Critérios de Aceite.

7.4. A execugdo dos testes deve abordar as seguintes atividades, que podem adaptadas a realidade
operacional da Contratante:
a) elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de
testes;
b) executar testes automaticos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologacéo;
c) executar testes funcionais e ndo funcionais;

d) dar suporte aos testes realizados pelo usuario.

8. DEFINICAO DE PRONTO
8.1. A definicdo de pronto é uma descri¢do formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas

de qualidade exigidas para o produto.

8.2. Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Defini¢do de Pronto, nasce um incremento.

8.3. A definicdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensdo do trabalho que foi
concluido como parte do Incremento. Todo o time agil deve estar em conformidade com a definig&o de pronto.
8.4. Se um item de Product Backlog ndo cumpre a definicdo de pronto, ndo pode ser langado ou mesmo

apresentado na Reviséo da Sprint. Em vez disso, volta ao Backlog do produto para consideracao futura.

8.5. A sequir, alguns critérios para aceitacdo dos produtos, que podem ser adaptados a realidade operacional

da Contratante:

8.5.1. Para admissibilidade do produto:
a) codigo-fonte submetido ao controle de versées do Contratado;
b) existéncia de testes unitarios e do Relatdrio de Testes;
c) existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados
(auséncia apenas quando ndo houver mudanca no modelo de dados);
d) existéncia de arquivo para geracdo de Build;
e) disponibilizacéo de processos prontos para execucdo ha ferramenta de CI/CD adotada, juntamente
com a entrega e configuracao de containers configurados pela ferramenta orquestracdo adotada;
f) existéncia de manual de implantacao, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;
g) existéncia documentacao concluida, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela
Contratante e validadas pelo demandante.
h) resultado da execucgédo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel HIGH ou
CRITICAL, ou equivalente.
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8.5.2. Para aceitacdo da demanda: apoés realizar a inspecdo do produto quanto a sua admissibilidade, o
Contratado devera:
a) executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente,
verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados
da execucéo;
b) executar testes unitarios ou verificar relatorios de execucgédo destes que possam envolver por¢des
criticas do produto;
¢) realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
8.5.3. Apés arealizacao dos testes, a organizacao deve proceder a uma das acfes a seguir:
a) rejeicao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria implementada
ou nédo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja passivel de aceitagéo;
b) aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza nao-
impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de aceitacéo;
) aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos

defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

8.6. O Contratado deve registrar todos os aspectos relevantes. Os defeitos percebidos nos casos de rejeigédo

ou aceitagdo parcial da sprint devem fazer parte de um item de backlog da préxima sprint.
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ANEXO VIl - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZA(;AO DA
CODIFICACAO

1. Os requisitos minimos de qualidade e padronizacdo de cdédigo descritos nesse Anexo devem ser
integralmente observados pelo CONTRATADO, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

2. O desenvolvimento e manutencao de softwares devera seguir as diretrizes constantes do Roteiro de
Codificacdo (ANEXO XIV).

3. Cada indicador de qualidade do cdAdigo fonte possui meta a ser alcancada que estdo relacionadas no

guadro exemplificativo a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file ou equivalente média total <=10
Complexity / class ou equivalente média total <=10
Complexity /function ou equivalente média total <=3

Projeto Duplications ou equivalente % <= 4%
Security Issue Tags ou equivalente unidades =0
Technical Debt ratio ou equivalente % <=2,5%
SQALE RATING ou equivalente Nota =A

Violag6es de cbdigo Critical Issues ou equivalente unidades =0

(possiveis bugs, estilo de
codificacdo, mas préticas de | Blocker Issues ou equivalente unidades =0

codificacéo)

Unit Tests Coverage - camada negécio /

. . . % >=70%
Indicadores relacionados a Impl ou equivalente
testes Unit Test Success ou equivalente % >=100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

4. As metas e indicadores constantes do quadro acima poderdo ser ajustados pela CONTRANTE e
adequados a cada Ordem de Servico. Caso ndo seja informado novo quadro na Ordem de Servico ou no

aditivo da Ordem de Servico, devera ser considerado o quadro acima.

5. O Indicador de qualidade de cddigo (IQC) sera calculado dividindo a Quantidade de requisitos de qualidade

de codigo atendidos (ZQrc) pela Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados (2Qitr):

IQC =100 * (ZQrc / ZQtr)
Onde:
IQC = Indicador de qualidade de cédigo;
XQrc = Somatorio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;

XQtr = Somatoério da Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.
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6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versédo da ferramenta de andlise de cédigo
gue venha a ser adotada pela Contratante e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do IQC e substituido por um equivalente

presente na nova versao ou ferramenta.

7. Problemas de qualidade no codigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdo

desconsiderados também na afericdo do indicador 1QC.

8. Havendo impossibilidade do uso da ferramenta deve-se promover a verificacdo manual por meio de

aplicacdo de técnicas de amostragem conforme Roteiro de Amostragem (ANEXO IX).
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ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM

1. O processo de amostragem para fins de verificagdo dos niveis minimos de servigo deve observar ao menos
as seguintes etapas:
a) Definicdo do Tamanho amostral, que deve ser superior a 30 amostras.
b) Selecdo das amostras em diferentes funcionalidades ou modulos, orientando-se por aquelas de
maior risco ou valor esperado ao usuario.
¢) Realizacéo dos testes e andlise sobre as amostras coletadas.

d) Calculo do valor percentual de atendimento do nivel de servico sobre o conjunto de amostras.
2. Se a diferenca entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior a 5% ao limite do

nivel minimo de servigo, deve-se ampliar a quantidade de amostras em no minimo 30 unidades com vistas a

certificar-se que a afericdo ndo esta situada na margem de erro.
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ANEXO X - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO

CONTRATO n° / Periodo de Referéncia: / / a / /

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam
agregacdo de valor ao negdcio da area que represento. Desse modo, informo que, do ponto de vista
funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

e Demanda A

e DemandaB

[ )

e Demanda N

2. Da Avaliacéo de Satisfagdo do Dono do Produto

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:

o []14 - Todas
1 - Periodicidade de o
[]3 — Maioria
entrega de software para
_ [12— Metade
homologacéo o
[11-Minoria

[10 - Nenhuma

[ 14 — N&o houve resisténcia a nenhuma solicitagcdo de mudanca de
requisitos

2 - Receptividade da |[]3 - N&o houve resisténcia & maioria das solicitacdes de mudanca
equipe de desenvolvimento | de requisitos

a mudanca de requisitos, | [ ] 2 — N&o houve resisténcia a metade das solicitacdes de mudanca
mesmo em estagio | de requisitos

avancado de | [] 1 — N&o houve resisténcia a minoria das solicitagdes de mudanca
desenvolvimento de requisitos

[ 1 0 — Houve resisténcia a todas as solicitagbes de mudanca de

requisitos

. Eventual falta de comunicacéo da equipe de desenvolvimento com o
3 - Manutencdo pela )
) ) PO ocasionou:
equipe de desenvolvimento ]
. i [14 — nenhuma falha ou desvio
de dialogo continuo e . o
o [ 13 — falha ou desvio na minoria das entregas
eficiente com o PO para _
. [ ]2 — falha ou desvio na metade das entregas
esclarecer duvidas e obter _ o
[]11 - falha ou desvio na maioria das entregas

feedback _

[]10 - falha ou desvio em todas as entregas
Pontuacéo obtida (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3)
Pontuacdo maxima 12
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3. [Opcional] Outras observacdes:

4. Daidentificacdo do Dono do Produto

Nome:

Area Representada:

Assinatura do Dono do Produto Assinatura do Fiscal Requisitante
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL
PROFISSIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

CONTRATO n°
/

Periodo de Referéncia: / / a / /

OoSsn°

1.IDENTIFICACAO

Nome do profissional:

Identificacao do perfil

profissional de referéncia:

2.CRITERIOS DE AVALIACAO

2.1 - Assiduidade

Compareceu aos eventos previstos no processo de desenvolvimento
agil, reunides e convocacgoes:

[14 -Todas

[ 13 — Maioria
[12 - Metade
[11-Minoria

[10 - Nenhuma

2.2 - Demonstracao
de conhecimento
técnico;

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua area de
competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das
demandas e solugdes dos problemas?

[ 14 — Demonstrou integralmente

[13 - Demonstrou a maior parte do tempo

[ 12 — Demonstrou parcialmente

[11 - Demonstrou a menor parte do tempo

[10 - Nao demonstrou em henhum momento

2.3 - Habilidades
comportamentais

Apresentou as habilidades comportamentais (comunicagao oral e escrita
clara e objetiva, capacidade de trabalho em equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal profissional) no atendimento das demandas
e solugdes dos problemas?

[ 14 — Demonstrou integralmente

[13 - Demonstrou a maior parte do tempo

[ 12 — Demonstrou parcialmente

[11 - Demonstrou a menor parte do tempo

[10 - Nao demonstrou em henhum momento

Pontuacgéao obtida

(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3)

Pontuagdo maxima

12

3 - ASSINATURA

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
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ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS XXxXx/aaaa

| Data do aditivo

| <dd/mm/aaaa>

Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada>

| CNPJ | <CNPJ da contratada>

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa>

| Fim vigéncia

| <dd/mm/aaaa>

2-0BJETIVO DO ADITIVO

Exemplo: Adequar as ordens de servigos em execucao frente as novas diretrizes de segurancas

implantadas.

3 — REGISTRO DAS ALTERACOES NAS ORDENS DE SERVICOS

Exemplo: Incremento de 2 profissionais do perfil X na OS Y.

4 — JUSTIFICATIVA PARA ADITIVO

Exemplo: Antecipacdo da data de entrega do mdédulo.

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a
guantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

presente OS, no periodo e nos

<Local>, xx de XXXXXXXXX de XXXX

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>
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ANEXO XIll - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMA(;AO DE PRECOS

1. A planilha apresentada neste anexo podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado e da
proposta realizada pela LICITANTE, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes
e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

2. Devera ser elabora uma planilha para cada perfil profissional de Tl (ITEM) a ser ofertado pela LICITANTE
conforme requerido em cada LOTE/ITEM.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMA(;AO DE PRECOS

N° PROCESSO 00034.000833/2023-88

LICITACAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

LOTE/ITEM

ITEM

Discriminagado dos Servi¢cos (dados referentes a contratacéo)

A Data da Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C Ano acordo, convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D Numero de Meses de Execucado do Contrato

E Numero de registro da convencgao coletiva de trabalho

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢cdo dos custos referentes ao profissional alocado

1 Tipo de Servi¢co (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Remuneracéo do profissional

3 Categoria Profissional (vinculada a execucao contratual) CBO: |

4 Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 | Composicdo da Remuneragao Valor (R$)

A Salério Base R$

B | Adicional de Periculosidade % R$

C | Adicional de Insalubridade % R$

D Adicional Noturno R$

E Hora Noturna Adicional R$

F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$

G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 | R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 | 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)

A 13° Salario % R$

B Férias e Adicional de Férias % R$

Subtotal R$

Incidéncia do Submédulo 2.2 % R$

Total R$
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2.2 | Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS, e Outras Contribuicdes Valor (R$)
A INSS % R$
B Salario Educagéo % R$
C Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % R$
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
I Outras Contribui¢des (especificar) % R$
Total R$
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
N° de Vales Valor do Vale N° dias Gteis E Desc. d
A Transporte mpregado | rs
AL Valor do Vale | NC°dias Uteis Desc.
Auxilio Alimentacéo (Vales, Empregado
B - R$
cestas basicas etc.)
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$
D | Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F | Auxilio cesta basica R$
G Outras Contribuicdes (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO Valor (R$)
2.1 | 13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 | Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS, e Outras Contribui¢cdes R$
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 | R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 | Provisdo para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C Aviso Prévio Trabalhado % R$
Incidéncia do Submaédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio R$
D %
Trabalhado
Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e
E % R$
Trabalhado
TOTAL DO MODULO 3 | R$
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 | Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$
B | Auséncias Legais % R$
C | Licenca Paternidade | Licencas/ano | % R$
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Incidéncia
D ?E;S:lﬁloa por Acidente de L|c<|arr]1§izsé/r?£1ig % RS
E Afastamento Maternidade Llcclar?gizsé/r?gig % R$
F Outros (especificar) % R$
Total R$
4.2 | Intrajornada Valor (R$)
A Substituto no intervalo para repouso ou alimentacao % R$
Total R$
MODULO 4: RESUMO Valor (R$)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 | Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Mddulo 4 R$
Incidéncia do Submédulo 2.2 ‘ % R$
TOTAL DO MODULO 4 | R$
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 | Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$
B Materiais R$
C Microcomputador utilizado por profissional R$
D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 | R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal — Base de Calculo de Tributos R$
Subtotal B — Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1 | Tributos federais (COFINS) R$
C.2 | Tributos Federais (PIS) R$
C.3 | INSS (Desoneragéo) R$
D Tributos Estaduais (especificar) R$
E.1 | Tributos Municipais (ISS) R$
E.1 | Outros Tributos Municipais (especificar) R$
F | Total dos Tributos R$
MODULO 6: RESUMO Valor (R$)
A Custos Indiretos R$
B Lucro R$
C Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 | R$
QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mé&o-de-Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
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MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

R$

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

R$

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

R$

molo| @

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

R$

Subtotal (A+ B+ C + D + E)

R$

T

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

R$

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL

R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL

R$

FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL

R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

R$
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ANEXO XIV - ROTEIRO DE CODIFICACAO

1. INTRODUCAO
1.1 O presente Roteiro dispde sobre as melhores préaticas de codificacdo com vistas a assegurar uma
codificagéo enxuta, limpa, clara e eficiente, observando as diretrizes de codificagdo segura publicadas pela

Secretaria de Governo Digital.

2. DIRETRIZES GERAIS
2.1 Além das diretrizes constantes deste Roteiro, deve-se adotar no que couber as orientacdes constantes
dos:

a. Guiade Requisitos e Obrigagdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo,

disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-

dados/ppsi/guia_requisitos _obrigacoes.pdf

b. Guia de Seguranca em Aplicacbes Web, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/seguranca-e-protecao-de-dados/quias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf.

c. Guiade Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs, disponivel

em:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sequranca-e-protecao-de-

dados/quias/guia_seguranca_apis.pdf.

d. Guiade Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Mdveis, disponivel

em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-

dados/quias/guia_seguranca_apps.pdf

3. ESCRITA DE CODIGO

3.1 Nomes Significativos

3.1.1 Os nomes utilizados para variaveis, funcdes, classes e métodos devem ser autoexplicativos, ou seja
deve responder as seguintes perguntas: "Por que ele existe?", "o que ele faz?" e "como é usado?".

3.1.2 N&o se deve incluir no codigo informagdes inveridicas ou falas para mascarar o codigo ou dificultar sua
manutencéo.

3.1.3 Os nomes devem ser pronunciaveis e ter significado adequado ao contexto em lingua portuguesa.
3.1.4 Evite codifica¢des ou encriptacfes em nomes de variaveis, classes, funcdes e métodos.

3.1.5 Os nomes devem ser de facil entendimento associado ao contexto do dominio do negécio.

3.2 Funcdes e Classes

3.2.1 As fungbes e classes devem ter o minimo de linhas possivel, mantendo-se a clareza e implementando
0 cOdigo necesséario para traduzir o objetivo esperado da fun¢éo ou da classe.

3.2.2 As funcBes e classes devem ter objetivos especificos possuindo um nivel de abstracdo (deve ter apenas
uma responsabilidade ou objetivo, ou seja, deve fazer coisa).

3.2.3 A escrita do codigo deve seguir uma narrativa top-down.

3.2.4 As funcgdes e classes ndo devem possuir efeitos escondidos ou colaterais, ou seja, ndo devem produzir

efeitos distintos daqueles que se prop0de a realizar.
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3.2.5 Deve-se evitar niveis de heranca exagerados, superior a 4 (quatro).

3.3 Comentarios

3.3.1 O cdbdigo util deve ser autoexplicativo, limpo e eficiente, devendo possuir apenas os minimos de
comentario possivel.

3.3.2 Evite comentarios redundantes ou 6bvios, que descrevem o que o codigo faz sem acrescentar nenhuma

informacéo util.

3.4 Estruturas

3.4.1 Nao se deve criar estruturas de codigo redundantes ou sem efetiva geracdo de valor a finalidade
pretendida.

3.4.2 Nao se deve replicar linhas de cddigos ou estruturas tornando-as redundantes.

3.4.3 Deve-se evitar duplicar ou replicar funcfes ou classes que possuam a mesma responsabilidade ou

objetivo.

3.5 Identagéo
3.5.1 Deve-se adotar a identacdo adequada para melhor entendimento e clareza do cédigo, evitando-se

identacdes exageradas ou nhenhuma identacao.

3.6 Complexidade ciclomética

3.6.1. Deve-se adotar a menor complexidade ciclomética possivel por algoritmo.

3.6.2 Deve-se evitar o aninhamento excessivo de instru¢cdes de condi¢des (If's dentro de If's).

3.6.3 Deve-se evitar o exagero de condicdes ("Case") dentro de instru¢es de escolha ("switch")

3.6.4 Deve-se remover construcdes desnecessarias, ou seja, aguelas que podem ser removidas sem alterar

a semantica e a finalidade do cédigo.

4. DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1 Armazenamento de dados

4.1.1 Nos casos de armazenamento de dados abertos (Dados publicos), ndo se deve utilizar meio de
armazenamento que Nao possua acesso para escrita restrito por senha.

4.1.2 Nos casos de armazenamento de dados fechados (Dados cujo acesso € restrito a um grupo especifico
de pessoas), ndo se deve utilizar meio de armazenamento que ndo possua acesso para leitura e escrita
restrito por senha.

4.1.3 N&o se deve disponibilizar a aplicacdes acesso a algum banco de dados utilizando login de usuario com
permissdes de root.

4.1.4 N&o se deve utilizar o armazenamento de senhas em cdodigo-fonte.

4.1.5 Nao se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de desenvolvimento ou homologacdo e
producéo

4.1.6 Deve-se armazenar de forma segura os dados de usuarios e os sistemas que utilizam cada senha

fornecida.
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4.2 Gerenciamento de Acessos e Permissdes de Usuérios
4.2.1 N&o se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um algoritmo de hash seguro e salt.
4.2.2 Deve-se utilizar controle de usuario e senha nominais para determinar a identidade do usuario.

4.2.3 Deve-se utilizar HTTPS para controle de autenticacdo ao menos nas telas de login do sistema web.

4.3 Comunicacéo

4.3.1 Deve-se empregar canal de comunicacdo com controle de duplicacdo e perda de
informacBes/mensagens.

4.3.2 Deve-se empregar canal de comunicacdo com controle de autenticacdo (eg, HTTPS, certificados digitais
gerados por autoridades confiaveis, VPNs).

4.3.3 Deve-se empregar canal de comunicacdo que provenha confidencialidade dos dados transmitidos (eg,
HTTPS, VPNSs).

4.4 Medidas contra-ataques
4.4.1 Deve-se prevenir ataques de injecdo de SQL (SQL Injection), a exemplo das seguintes medidas
minimas:
a) Nao se deve criar SQLs concatenando pardmetros textuais de origem n&o-segura, como
pardmetros preenchidos pelo usuério ou mesmo armazenados no banco de dados.
b) Deve-se restringir permissées de acesso ao banco de dados para o usuario da aplicacao.
c) Deve-se, sempre que possivel, passar parAmetros em comandos SQL (DML ou DDL) utilizando
prepared statements.
d) Consultas que ndo podem ser parametrizadas deverao receber tratamento especial, como escapes
ou codificacdo em hexadecimal.
4.4.2 Deve-se prevenir ataques de injecdo de HTML e Javascript.
4.4.3 Deve-se prevenir ataques do tipo cross-site scripting (XSS).
4.4.4 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticacdo e gerenciamento de sesséo (Broken Authentication

and Session Management).

4.5 Auditoria, rastreamento e Logs
4.5.1 Permitir que eventos sejam registrados a exemplo de:
a) operacdes de login e logout;
b) acessos a determinadas telas ou secfes do sistema,;
¢) acesso a informagfes com alguma restricdo (eg, documentos sigilosos, processos em segredo de
justica, dados pessoais ou bancarios);
d) operacgdes de inclusao, alteracéo ou excluséo de registros no banco de dados;
e) alteracéo de perfil de acesso (para sistemas que possuem acesso com diferentes perfis); e -
f) execucgédo de jobs e tarefas automatizadas.
4.5.2 Permitir que informacgdes sejam auditaveis para cada tipo de evento selecionado para monitoramento:

a) data e hora;
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b) usuario que efetuou a operacéo;
c) endereco IP;
d) identificador da sesséo do usuario (quando aplicavel, eg, cookie);
e) tela (pagina) do sistema de onde a operagéo foi realizada;
f) identificador da instancia (para sistemas clusterizados);
g) para operagBes de insercdo, alteracdo ou exclusdo, o tipo da operacdo, nome da tabela que foi
manipulada, ID do registro e, se for o caso, valores anterior e atual de cada campo;
h) parametros informados pelo usuario (eg, parametros GET ou POST), tomando cuidado de nao
armazenar dados sensiveis, como senhas;
i) tempo de resposta do sistema;
j) para execucdo de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operacéo; falha, sucesso,
cancelada, etc.
4.5.3 Permitir formas de captur dos dados para auditoria, a exemplo:
a) alteracdes aplicadas no banco de dados podem ser auditadas via triggers;
b) auditar as altera¢8es a partir da propria aplicacéo, sendo que algumas informacdes poderao nao ser
registradas (eg, operacdes SQL realizadas por fora da aplicagdo).
c) Emsistemas web desenvolvidos em Java, um Filtro pode interceptar as requisicoes feitas a aplicagéo.
4.5.3 Deve-se definir no documento de especificacdo de requisitos do sistema quais informagdes deverao ser

registradas e o local de armazenamento dos dados da auditoria.

4.6 Cépias de Seguranca (Backups)

4.6.1 Deve-se incluir no plano de projeto a especificacdo da necessidade e a atribuicdo da responsabilidade
de realizagédo de backups do banco de dados e dos cédigos-fonte do sistema, bem como as politicas de
acesso a este backup.

4.6.2 Deve-se definir um procedimento estruturado para a restauracéo de backups.

4.6.3 Deve-se definir e capacitar responsaveis pela recuperacdo dos backups.

4.7 Testes

4.7.1 Deve-se realizar testes manuais de seguranca antes de cada versdo do software que modifique sua
estrutura (telas de login, servicos ndo autenticados, novos formularios com interagdo com o usuario, etc.).
4.7.2 Deve-se garantir, através de testes automatizados, que 0s servigos e dados sigilosos estéo protegidos
e disponiveis apenas para os usuarios detentores das informacgdes.

4.7.3 Deve-se elaborar uma politica de testes, automatizados ou ndo, visando a garantia de néao
vulnerabilidade aos principais ataques conhecidos em sistemas.

4.7.4 Deve-se definir cenarios de testes voltados a garantia dos requisitos ndo funcionais do software,
preferencialmente realizado por uma equipe de testes diferente da equipe de desenvolvimento do software,
com intuito de se evitar vicios.

4.7.5 Deve-se definir cenarios de testes, principalmente nos aspectos de seguranga, para 0s casos de
atualizacdes na arquitetura do sistema (servidores de aplicacdo, banco de dados, versdes de browser,

versdes de sistema operacional, etc.).
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4.8 Medidas contra falhas de seguranca
4.8.1 Deve-se manter procedimento planejado para imediata indisponibilizacdo do sistema e realiza¢éo de
manutencéo corretiva.

4.8.2 Deve-se definir uma politica de acompanhamento pés-corregéo de ocorréncias de falha de seguranca.

4.9 Diretrizes para a instalacao, configuracao e gerenciamento de ambientes de desenvolvimento de
sistemas

4.9.1 Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém um repositério completo em cada
maquina de desenvolvimento, Eg, Git , Mercurial .

4.9.2 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produc¢o).

4.9.3 Deve-se Uutilizar servidores de aplicacdo/web distintos para cada ambiente (Desenvolvimento,
producéo).

4.9.4 Deve-se prover acesso ao ambiente de desenvolvimento/testes/homologagéo apenas aos integrantes
da equipe de desenvolvimento e aos interessados no projeto (stakeholders).

49.5 Deve-se realizar testes periédicos para assegurar a seguranca do ambiente de

desenvolvimento/testes/homologacéo.

4.10 Diretrizes para a configuracdo de protecdo a dados sensiveis

4.10.1 Deve-se utilizar um método criptogréfico que siga o principio de Kerckhoffs; o método de encriptagédo
e seus parametros devem ser publicos e estar documentados, somente a chave criptografica deve ser mantida
em sigilo.

4.10.2 N&o se deve utilizar um cifrador que admita um método conhecido para quebra da chave criptografica
melhor do que a forga bruta, baseada em tentativa e erro.

4.10.3 Nao se deve utilizar o modo de cifrador de bloco electronic codebook (ECB) ou modos menos seguros.
4.10.4 Nao se deve utilizar um tamanho da chave menor que 128 bits (cifrador simétrico) ou 1024 bits (cifrador
assimeétrico).

4.10.5 N&o se deve utilizar funcdo de hash sem algum tipo de salt.

4.10.6 Nao se deve utilizar algoritmos considerados obsoletos para criptografia e hash criptogréfico.
Exemplos: MD5, SHA1, DES/3DES, RC2, RC4, MDA4.

4.10.7 Nao se deve utilizar um tamanho da chave menor que 192 bits (cifrador simétrico) ou 2048 bits (cifrador
assimétrico).

4.10.8 N&o se deve distribuir chaves criptograficas sem a utilizacdo de uma infraestrutura de chave publica e,

portanto, sem a utilizacdo de um cifrador assimétrico.
4.11 Geragdo de Senhas

4.11.1 Nao se deve utilizar senhas com menos de 8 caracteres.

4.11.2 Néo se deve utilizar somente um tipo de caractere (letras, digitos e simbolos).
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4.11.3 Nao se deve utilizar palavras comumente utilizadas para senhas (ou variantes destas), como, por
exemplo: nome do animal de estimacdo, membro da familia ou pessoa significativa; datas de aniversario;
nome do feriado favorito; algo relacionado ao time esportivo favorito; e as palavras “senha” e “password”.
4.11.4 N&o se deve utilizar periodicidade de troca superior a 1 ano.

4.11.5 N&o se deve armazenar senhas em claro.

4.11.6 Deve-se armazenar ao menos o0 hash criptogréafico com salt.

4.11.7 N&o se deve usar um canal em claro para a transmisséo da senha ou elemento correspondente.
4.11.8 Nao se deve utilizar método de conferéncia menos seguro que desafios baseados em hash ou o uso
de hashes armazenados.

4.11.9 N&o se deve permitir uma taxa de tentativas de validacdo de senha superior a 5 tentativas por minuto.
4.11.10 N&o se deve mostrar diretamente a senha quando esta necessita ser digitada pelo usuario; deve

haver opgéo de habilitar e desabilitar a visualizag@o da senha digitada até ent&o.

4.12 Diretrizes para refor¢co da seguranca de software nas fases de especificagdo, projeto e design
4.12.1 Deve-se empregar modelo de projeto de software que contemple, no minimo:

a) a etapa de modelagem de ameacas;

b) definicdo clara dos riscos de seguranca; e

¢) nivel de severidade que o comprometimento de dados sensiveis traria ao sistema e a institui¢cao.
4.12.2 N&o se deve omitir, durante o projeto de desenvolvimento de sistema e sua execucao, a definicdo de
responsabilidades pela seguranca de dados do sistema e como essa responsabilidade sera verificada.
4.12.3 Deve-se utilizar cronograma de projeto que contemple pontos de verificagdo de seguranga do sistema

desenvolvido ao longo de sua construgao.

4.13 Atualizacéo de softwares
4.13.1 Nao se deve habilitar as atualizacbes automaticas de software ou componentes utilizados na
construcdo de um sistema, sob pena de introducédo indevida de falhas de seguranca.

4.13.2 Somente utilize cédigo de terceiros que sejam confiaveis.
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ANEXO XV - CATALOGO DE SERVICOS DE PRODUTOS DE DADOS
Este anexo apresenta o catalogo de servigcos técnicos de produtos de DADOS.
O catalogo de servicos de produtos de dados é composto pelos seguintes campos:
e Tipo: apresenta os tipos (categorias) das atividades que integram o catalogo de dados (ex: big data,
inteligéncia artificial, machine learning etc.);
o Descri¢do: apresenta a descricéo do servico a ser realizado pelo profissional;
¢ Unidade de medida: corresponde a um item mensuravel para afericdo e recebimento do produto de
dados;
e Esforco de referéncia (horas): corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizacdo da
atividade técnica.
Os profissionais que executardo as atividades definidas em ordem de servi¢co devem ter o perfil compativel
com o servigo técnico a ser realizado.
A afericdo das metas de produtividades dos perfis profissionais de Administracdo de Dados e Analistas de
Bl deve observar as atividades, os produtos esperados, a unidade de medida e o esfor¢o previstos no
catalogo a segquir:
Esforco de
Tipo de Atividade Descricao da Atividade Unidade de medida Referéncia
(horas)
DW e Analytics Construgao do job ETL Por Job 10
Construcao de job para geracao de
DW e Analytics bases de dados para treinamento, Por Job 10
validagéo e testes
Publicagdo de novos painéis na
Big Data plataforma de Bl e atualizagédo de Por atendimento 10
painéis existentes.
Big Data Realizar suporte técnico em Analytics | Por atendimento 8
Big Data Instalar servicos/componentes Por servico ou 16
componente
Big Data Configurar servigos/componentes Por servigo ou 8
componente
Big Data Realizar pesquisa técnica de Por relatério o4
componentes
Big Data Executar testes Por teste 24
Big Data !Elabora[ rotequ de ) Por servigco ou 24
instalagédo/configuracao componente
Big Data Executar carga de dados Por job 10
Big Data Elaborar script de automacao Por tarefa 24
Andlise e exploragéo Construir/alterar relatério utilizando -
. o Por relatorio 2
de dados ferramentas de visualizagao de dados
. = Construir/alterar gréfico utilizando
Andlise e exploragéo e
ferramentas Por gréfico 2
de dados . s
de visualizagao de dados
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Andlise e exploragéo

Construir/alterar Indicador utilizando

de dados ferramentas de visualizagao de dados Por indicador 1
Andlise e exploragéo Construir/alterar pashboafd utilizando Por dashboard 8
de dados ferramentas de visualizagdo de dados

Construir/alterar mashup responsivo
Analise e exploragao de Dashboard utilizando ferramentas Por tela 24
de dados de visualizagédo de dados ( html,

javascript e css)
Andlise e exploragao Mapear Objeto de Dados Por objeto/tabela 1

de dados

Analise e exploragao
de dados

Construir/alterar fungdes, scripts ou
métricas calculadas utilizadas em
ferramentas de visualizacdo de dados

Por funcao, script ou
métrica

Construir ou alterar script para a

Web Analytics criagio de imagens de containers Por arquivo de script 16

Web Analytics Realizar pesquisa tecnica de Por relatorio 24
componentes

Inteligéncia Artificial Elaborar query para inteligéncia Objeto/Tabela 3
artificial

Machine Learning Planejamento da solugao Por relatorio 40

Machine Learning

Treinamento/retreinamento de modelo
e analise de resultados

Por iteragdo de

treinamento 52

Machine Learning

Parametrizagao/configuracao de
modelo

Por modelo 20

Machine Learning

Pesquisa técnica de modelos e
métodos

Por modelo avaliado 20

Machine Learning

Pré-processamento de dados

Por script 30

Machine Learning

Realizar exploragdo ou modelagem de
dados

Por relatorio 20
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ANEXO XVI - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA

Acerca das tecnologias utilizadas na Imprensa Nacional, em sua grande maioria, correspondem a
aplica¢des Java com banco de dados Oracle hospedadas por servidores Windows Server ou Linux.
Ha que se ressaltar a existéncias de duas aplicagdes criticas codificadas em C++ e hospedadas em
Windows Server.

Abaixo, segue uma lista de tecnologias cujo dominio é imprescindivel para uma prestacdo de

servicos satisfatéria para Imprensa Nacional:

Linguagens de Desenvolvimento

Java EE

Java/Android

C/C++

PHP

Javascript

Python
Principais
Frameworks/Ferramentas/Padr&es

Principais Frameworks/Ferramentas/Padrdes
relacionados ao desenvolvimento de aplicagdes
de Big Data

Kafka
Grafana

ElasticSearch

Testes (unitarios, funcionais etc.)

Angular/Angular)S
React

REST
JSON/YAML/XML
Hibernate

Jasper Reports
Apache Lucene/Solr
Quarkus

Automatizacdo de builds/deploys com
containers e técnicas de DevOps

JUnit
JMeter

Selenium

Geracao de builds

Maven

Nexus

NPM/Angular-Cli

Gradle
Verificagdo/Validagdo de builds

Jenkins
Openshift
Kubernates
Docker

Gestdo de demandas

Sonar

Documentacdo de artefatos/sistemas

CitSmart
RedMine

Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados

Microsoft Word
Wiki

Gitlab

Repositdrio de Rede

Autenticagdo/Autorizagdo

LDAP

Active Directory

Servidor de AplicagBes

Oracle
PostgreSQL
MySQL

SQL Server

JBoss 4

JBoss 6

Apache/PHP
Sistema de Gerenciamento de Conteldo para
Portal

Liferay
Zope/Plone
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ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE

RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarard que os servicos

foram prestados e atendem as exigéncias de cardter técni
de sua conformidade com as exigéncias contratuais, ba
aceitacao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXlI, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 3

co, sem prejuizo de posterior verificacao
seada nos requisitos e nos critérios de

3 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADO <Nome do Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA QUANTIDADE

1 |<Descri¢do igual ao da OS de abertura>

<Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente
definidos no Modelo de Gestdao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a verificacdo
desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correcdes por parte do Contratado. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGCAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> e

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO PREPOSTO
<Nome do Fiscal Técnico do Contrato> <Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO XVIIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — SERVICOS DE TIC
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente ao Contratado que os servicos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADO <Nome da Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE TOTAL
<descri¢do igual a da OS/OFB de
1 <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<0OS/0OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pelo CONTRATADO e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.
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ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > e

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n2 do

processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxoxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para
o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE o CONTRATADO

Pagina 56|75



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.000833/2023-88
ANEXO XVIII — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO XIX -  ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O objeto da contratagdo alinha-se aos instrumentos de planejamento estratégico conforme detalhamento a seguir:

Inst. Itens de alinhamento
Art. 32 S3o diretrizes do PPA 2020-2023:
PPA | - 0 aprimoramento da governanga, da modernizagdo do Estado e da gestdo publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da a¢do estatal,
digitalizagdo de servigos governamentais e promocdo da produtividade da estrutura administrativa do Estado;
Decreto 9.319/2018, a que faz referéncia a EGD vigente (Decreto 10.332/2020) versa:
Art. 19, § 22: A E-Digital sera estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:
EGD Il - eixos de transformacao digital:
b) cidadania e transformacdo digital do Governo: tornar o Governo federal mais acessivel a populagdo e mais eficiente em prover servigos ao
cidaddo, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital
Objetivos Estratégicos:
OE 1 - Aumentar a eficiéncia do DOU enquanto canal de comunicagao;
OE 3 - Promover a disseminacdo e preservacdo da memoria da Imprensa Nacional;
OE 4 - Aperfeigoar os protocolos de seguranga da Imprensa Nacional;
OE 5 - Aumentar a eficiéncia nos processos criticos;
OE 7 - Renovar a infraestrutura com foco na eficiéncia e na seguranca da Imprensa Nacional;
Visdo institucional:
PEIN Oferecer solugdes inovadoras para a publicagdo e o acesso aos atos oficiais, prestar com exceléncia servigos graficos estratégicos a Administragdo Publica e
promover a dissemina¢do da memoaria da Imprensa Nacional.
Macroprocessos finalisticos:
Publicacdo e Gestdo das informacgdes de atos oficiais;
Servigos Eletronicos e Graficos;
Macroprocessos Gerenciais:
Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Organizacional;
Macroprocessos de Suporte:
Gestdo de Dados;
Necessidade N1: Prover e Manter Solugdes Tecnoldgicas
Meta M2: Manter Solucdes de Tl;
AcOes Al6 a A31;
PDTIC Meta M3: Provimento de Solugdes para Melhoria do Negdcio;

AgOes A32 a A35;
Necessidade N2: Sistemas

Meta M6: Desenvolver e Aprimorar SolugGes de TI.
AcOes A54 a A64;
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ANEXO XX - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO
PARA CONTRATO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE (LOTE 1)

1 - INTRODUCAO

O contrato n° <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste relatério, é relativo a prestacéo de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software na modalidade de remuneracéo por
Alocacéo de Profissionais de Tl, padronizada pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

Os servicos séo prestados pela empresa <Nome da Contratado>, CNPJ: <nimero do CNPJ>, iniciado
em dd/mm/2023 (Pregéo Eletrénico n°® XX/202X).

A fiscalizacdo técnica executada pelo(s) servidor(es) <Nome do(s) Servidor(es)>, iniciou-se em
<dd/mm/aaaa>, apés a publicacdo da Portaria N° <nGmero da portaria>, de <dd/mm/aaaa>.

2 - REGISTRO DE OCORRENCIAS

Conforme 81° do art. 117 da Lei 14.133/21, a execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por representantes da Administracéo, que deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nossa nhomeagéo do(s) fiscal(is) técnico(s), mantém-se registro em planilha
eletrGnica sobre todas as ocorréncias relacionadas a execugéo deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo Ocorréncia Sistema

3 — AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico é realizada com base em Niveis de Servico
definidos nesta secéo.

A afericdo dos niveis de servico € realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as
Ordens de Servico encerradas no més anterior.

A ferramenta adotada pelo 6rgdo para controle de demandas é <nome da ferramenta utilizada>.

Nos itens seguintes, serdo apurados indicadores:

i. Para os_servicos de desenvolvimento e manutencéo de software:
1. Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS);

Indicador de Produtividade Agil (IPA);

Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);

Indicador de Qualidade de Cddigo (IQC);

Indicador de Desmaobilizacdo de Equipe (IDE);
6. Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP).

ii. Para os servicos de sustentacdo de software:

uhwnwN
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Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacéo (IAPS),
Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC);
Indicador de Cobertura de Testes (ICT);

PR

3.1. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS)

Este indicador tem o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas
no timebox e com qualidade.

Para afericao do indicador é feita uma relacdo de proporcdo entre a quantidade de sprints aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um valor percentual:

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt
Onde:

IAS = Indicador de Aceita¢cdo da Sprint/Entrega;

* Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

*  Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

* Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Para efeitos desse indicador, ndo s&o contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos
critérios minimos de aceitacdo previamente estabelecidos.

O IAS deve ser igual ou superior a 75%.

IAS aferido =

(Qi + Qp/3) x 100

Qi Qp Qt Situagao

Qt

3.2. Indicador de Produtividade Agil (IPA)

Este indicador visa garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas
aferidas por meio de métricas de software, observando os critérios de qualidade e de aceitacao definidos,
bem como mensuracdo em termo de produto ou resultado entregue.

Para célculo do indicador, afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de
produtividade previamente estabelecidas na ordem de servigo, conforme descrito no item “Metas de
Produtividade” do Termo de Referéncia.

A seguir, o mecanismo de célculo do indicador:

IPA=100*(Pr/ Pp)
Onde:
+ IPA = Indicador de Produtividade Agil;
» Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais alocados, em funcéo da
meétrica de software previamente estabelecida;
* Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais alocados, em funcéo da
meétrica de software previamente estabelecida.

A produtividade é aferida por meio de metas de produtividade previstas em Ordem de Servico, a
criterio da Contratante. Como as metas de produtividades variam de acordo com as atividades
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desempenhadas pelos profissionais alocados, esse indicador podera ser calculado mais de uma vez, por
periodo.

O IPA deve ser igual ou superior a 90%

Calculo de IPA para equipes de Desenvolvimento e Manuteng¢ao de SW

Métrica estabelecida em OS = <informe a métrica utilizada; ex: 0,58PF/dia, 10h/PF>

IPA aferido =

Pr Pp 100*(Pr/ Pp)

Situacao

Calculo de IPA para Analistas de Dados e Analistas de Bl

Métrica estabelecida em OS = < ex: Catalogo de servigcos de produtos de dados>

IPA aferido =

Pr Pp 100*(Pr/ Pp)

Situacao

3.3. Indicador de avaliacdo individual do Perfil Profissional (IPP)

Este indicador visa assegurar que os profissionais alocados agreguem valor ao time por meio de
contribui¢cBes técnicas e participacéo ativa no processo.

A avaliac8o é realizada mensalmente, POR PERFIL ALOCADO, em projetos de desenvolvimento,
manutencédo e sustentacao de software, por meio de questionario estruturado (Anexo Xl do TR) baseado em
critérios e pontuacdes previamente definidas com enfoque nas seguintes dimensdes:

a) Demonstracdo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;
c) Comunicagdo e interacdo com a equipe.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IPP =100 * (XPafr / ZPtot)
Onde:
* IPP =Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional
+ ZXPafr = Somatdrio de Pontuacédo aferida.
+  ZPtot = Somatério de Pontuacéo total méxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

O IPP minimo é de 80%.

IPP aferido = . =
> Pafr > Ptot 100 * (2Pafr / Ptot ) Situacao

3.4. Indicador de Qualidade de Codigo (IQC)

Este indicador visa assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento, manutencgédo e
sustentacéo e diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de adequacéo do cddigo fonte a caracteristicas
de qualidade determinadas pela contratante.

A aferigdo deste indicador é realizada pela ferramenta <nome da ferramenta automatizada utilizada>.
Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, serd adotado procedimento de amostragem conforme
ANEXO IX - Roteiro de Amostragem do Termo de Referéncia.

A seguir, 0 mecanismo de célculo do indicador:
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IQC =100 * (ZQrc / ZQtr)
Onde:
* 1QC = Indicador de qualidade de codigo;
* XZQrc = Somatério da Quantidade de requisitos de qualidade de codigo atendidos;
+ XQtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados. Os
requisitos minimos de qualidade de cédigo-fonte estéo disponiveis no ANEXO VIII.

O iQC deve ser maior ou igual a 90% (>=90%)

IQC para projetos de desenvolvimento e manutencao

IQC aferido = 100 . =
ZQrc ZQtr * (zQrc / 5Qtr) Situagao

IQC para projetos de sustentagao

IQC aferido = 100

ZQre zQtr *(ZQrc / 2Qtr)

Situacao

3.5. Indicador de Desmobilizagéo de Equipe (IDE)

Este indicador visa incentivar que o Contratado assegure a manutengdo da equipe alocada na
execucao da sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem
prejuizos a execugdo da sprint), promover a comunicacao e transferéncia de conhecimento efetivas.

Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times &geis e subsequente insucesso
total ou parcial na aceitacéo de Sprints estardo sujeitos ao indice de Desmobilizacdo de Equipe. O indice
somente é aplicado para as sprints que tém aceitacdo parcial e/ou rejeicdo, sendo ignorado para sprints
aceitas.

Para afericdo do indicador, é apurado o somatério de desligamentos de profissionais das equipes
ageis para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente.

Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, serd observado se houve desligamento de algum
membro da equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitac&o ou n&o
dessas Sprints prévias). Nao é considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

A seguir, 0 mecanismo de célculo do indicador:

IDE = ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025)) *100
Onde:
* IDE= Indicador de desmobilizacéo de equipe;
* XQsr = Somatdrio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe
agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;
+ ZXQsp = Somatorio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe
agil nas ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcial- mente.

O IDE deve ser igual a O (zero).

IDE aferido =
ZQsr ZQsp ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * Situagao
0,025)) *100
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3.6. Indicador de Satisfacéo do dono do Produto (ISP)

Este indicador visa assegurar a qualidade na execucéo dos processos de entrega dos produtos em
termos de satisfacéo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Avaliacdo € realizada mensalmente junto aos donos de produtos por meio de questionarios
estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

ISP = 100 * (ZPafr / ZPtot)
Onde:
* ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
+ ZXPafr = Somatério de Pontuacao aferida;
+ XPtot = Somatorio de Pontuacéo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

O ISP deve ser igual ou superior de 80%.

ISP aferido = . =
2Pafr 2Ptot 100 * (2Pafr / Ptot) Situacao

3.7. Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacao (IAPS)

Este indicador visa assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados 8 SUSTENTACAO
das aplicacdes e incentivar a atuagéo preventiva na execucao dos servigcos de sustentacao.

Para sua afericdo é apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo méaximo
estabelecido em relagéo a quantidade total de chamados atendidos no periodo de referéncia.

A seguir, 0 mecanismo de célculo do indicador:

IAPS =100 * (ZQcap / ZQctot)
Onde:
* 1APS = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacéo;
* Qcap = Quantidade de chamados de sustenta¢gdo atendidos no prazo maximo estabelecido
no TR com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;
* Qctot = Quantidade total de chamados de sustentacdo registrados com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.

O IAPS deve ser igual ou superior a 90%:

IAPS aferido = 100

* (2Qcap / ZQctot) Situagéo

ZQcap ZQctot

3.8. Indicador de Cobertura de Testes (ICT)

Este indicador tem o objetivo de incentivar acfes proativas de testes de qualidade do cédigo em
projetos de sustentacéo.

A aferigdo deste indicador é realizada pela ferramenta <nome da ferramenta automatizada utilizada>.
A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

ICT =(I/ Tlic)*100
Onde:
e |ICT= Indicador de cobertura de testes;
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* | = niimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de cédigo, pontos de
decisdo do estado de dados ou nomes de elementos de dados);
* Tlic = é o nimero total de itens no cédigo.

O ICT deve ser igual a 100%.

. ICT aferido = . ~
I Tlic (1/ Tlic)*100 Situacao

4 — CONCLUSAO

O presente relatério apresentou o resultado da fiscalizacdo do Contrato <numero do contrato>
referente ao més de <més/ano>.

Registre-se ainda que a lista das OS encerradas em <mm/aaaa>, utilizadas para a aferigdo dos niveis
de servico, foram previamente enviadas por e-mail <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) da Contratada para
possivel manifestacao.

A empresa respondeu em <dd/mm/aaaa> e os fiscais técnicos analisaram cada justificativa
apresentada.

Essa analise foi enviada por e-mail em <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) e ao gestor do contrato,
sendo que este Relatério ja contempla a analise realizada.

A afericdo dos niveis minimos de servigco das Ordens de Servi¢o entregues no més de <mm/aaaa>
evidenciou que os seguintes indicadores NAO foram atendidos:

// A tabela a seguir deve ser preenchida apenas com o(s) indicador(es) ndo atendido(s) no periodo.

. . . = Valor Valor da . . . Valor da
Indicadores Projetos de Situagao aferido oS Glosas/faixas de ajuste: Glosa
Indicador d ) _ IAS >=75%: sem descontos
:cel(i:tz ZL dea Desenvolvimento | Nao IAS >=65% e < 75%: 10% de desconto

ag e manutengéo atendido IAS >=55% e < 65%: 20% de desconto
Sprint/Entrega (IAS); IAS < 55%: 30% de desconto

IPA>= 90%: sem descontos
= 0, 0/ - 0,
Indicador de . i IPA >= 80% e < 90%: 10% de desconto
Produtividade Agil Desenvolvimento| N&o IPA>=70% e < 80%: 20% de desconto
e manutengao atendido IPA >=60% e < 70%: 30% de desconto
(IPA) IPA >= 50% e < 60%: 40% de desconto
IPA < 50%: 50% de desconto
Indicador de IPP >= 80% q )
avaliagéo individual D lvimento| .. = 06U /%: sem descontos
e DeseavolImenol Nao IPP >= 70% e < 80%: 1% de desconto
cdo e . - a0° /.- 20,
s g ~ atendido IPP >=60% e < 70%: 2% de desconto
Profissional Sustentag&o
IPP < 60%: 3% de desconto
(IPP)
IQC>= 90%: sem descontos
Indicador de D Vi 5 IQC >=80% e < 90%: 10% de desconto
Qualidade de m(:lie::;r? Va?l\l::nto‘ e IQC >=70% e < 80%: 20% de desconto
- Sustent 3 atendido IQC >=60% e < 70%: 30% de desconto
Cddigo (IQC) ustentagao IQC >= 50% e < 60%: 40% de desconto
IQC < 50%: 50% de desconto
Indicador de . ~ O indice IDE representa diretamente o
S Desenvolvimento| Nao
Desmobilizagéo de ~ . percentual de desconto sobre a fatura

. e manutengao atendido
Equipe (IDE) mensal.

Indicador de ISP >= 80%: sem descontos
Satisfagao do dono do| Desenvolvimento| Nao ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto
Produto e manutenco atendido ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto
(ISP) ISP < 60%: 10% de desconto

. IAPS >= 90%: sem descontos
rtdlc(?.dor dte Sustentacs Nao IAPS >= 80% e < 90%: 10% de desconto

endimento aos ustentacao atendido IAPS >= 70% e < 80%: 20% de desconto
Prazos de chamados IAPS < 70%: 30% de desconto
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de Sustentagao
(IAPS)
ICT = 100%: sem descontos
; ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto
'(;‘décarfm d: Tost Sustontaca N&o ICT >= 80% e < 90%: 4% de desconto
oberiura de lestes ustentagao atendido ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto
(ICT) ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto
ICT <60%: 10% de desconto

Os demais indicadores de nivel de servigo (informar os indicadores atendidos) foram atendidos.

Dessa forma, encaminhamos este Relatério de Fiscalizacédo para analise do(a) Gestor(a) do Contrato
e providéncias cabiveis.

Este é o relatério.

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico
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MODELO DE RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO
PARA CONTRATO DE SERVICOS DE QUALIDADE
E TESTES AVANCADOS (ITEM 3)

1 - INTRODUCAO

O contrato n° <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste relatdrio, é relativo a prestagdo de
servicos de qualidade e testes avancados de software na modalidade de remuneracdo por Alocagédo de
Profissionais de Tl, padronizada pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

Os servicos séo prestados pela empresa <Nome da Contratado>, CNPJ: <nimero do CNPJ>, iniciado
em dd/mm/2023 (Pregéo Eletrénico n°® XX/202X).

A fiscalizacdo técnica executada pelo(s) servidor(es) <Nome do(s) Servidor(es)>, iniciou-se em
<dd/mm/aaaa>, apoés a publicacdo da Portaria N° <nimero da portaria>, de <dd/mm/aaaa>.

2 - REGISTRO DE OCORRENCIAS

Conforme 8§1° do art. 117 da Lei 14.133/21, a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por representantes da Administracao, que deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacédo das faltas ou
defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nossa nhomeagéo do(s) fiscal(is) técnico(s), mantém-se registro em planilha
eletronica sobre todas as ocorréncias relacionadas a execugéo deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo Ocorréncia Sistema

3 — AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico é realizada com base em Niveis de Servigo
definidos nesta secéo.

A afericdo dos niveis de servico é realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as
Ordens de Servico encerradas no més anterior.

A ferramenta adotada pelo 6rgédo para controle de demandas é <nome da ferramenta utilizada>.

Nos itens seguintes, serdo apurados indicadores:

i. Para os_servicos de gualidade e testes avancados de software:
1. Indicador de Atendimento de Prazo (IAP);
2. Indicador de Conformidades em Homologacéo (ICH);
3. Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional (IPP);
4. Indicador de Desmobilizagédo de Equipe (IDE);
5. Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP).

3.1. Indicador de Atendimento de Prazo (IAP)

Esse indicador visa assegurar que os testes de software ser8o executados nos prazos estabelecidos na
Ordem de Servico.
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A apuracéo é realizada mensalmente pelos fiscais do contrato que verificam a quantidade de testes
atendidos dentro do prazo maximo estabelecido em relacdo a quantidade total de testes atendidos no periodo
de referéncia.

A afericao do indicador foi feita por meio de < informar nome da ferramenta utilizada, do procedimento
de amostragem utilizado ou outros procedimentos de inspecéo >.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IAP =100 * (zQtap / ZQtr)
Onde:
* |AP = Indicador de atendimento aos prazos de testes;
* 2Qtap = Somatério de Quantidade de testes atendidos no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
+ XQtr = Somatdrio de Quantidade total de testes registrados com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

IAP deve ser igual ou superior a 90%.

IAP aferido = si =
ZQtap ZQtr 100 * (=Qtap / EQtr) ituacdo

3.2. Indicador de Conformidades em Homologacgéo (ICH)

Esse indicador apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuério durante a homologacéo
do produto.

Os fiscais técnicos apuram mensalmente a quantidade de produtos entregues em conformidade com
os requisitos minimos de qualidade de codigo e atendimento aos requisitos funcionais no periodo de
referéncia.

A seguir, 0 mecanismo de célculo do indicador:

ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) * 100
Onde:
* ICH = Indicador de Conformidades em Homologag&o.
* Qpe = Quantidade de produtos entregues com erros de codificacdo e/ou ndo implementacao
adequada dos requisitos funcionais que foram identificados no ambiente de homologacao.
*  Qp = Quantidade de produtos prevista na Ordem de Servico.

O ICH deve ser igual ou superior a 90%

ICH aferido = . =
Qp Qpe ((Qp - Qpe) / Qp) * 100 Situagao

3.3. Indicador de avaliagéo Individual do Perfil Profissional (IPP)

Este indicador visa assegurar que os profissionais alocados agreguem valor ao time por meio de
contribuicBes técnicas e participagdo ativa no processo.

A avaliacao é realizada mensalmente, POR PERFIL ALOCADO, por meio de questionario estruturado
(Anexo Xl do TR) baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas com enfoque nas seguintes
dimensoes:

a) Demonstracdo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;
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c) Comunicacio e interacdo com a equipe.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IPP = 100 * (ZPafr / ZPtot)
Onde:
* |IPP =Indicador de avaliacédo individual do Perfil Profissional
*  XPafr = Somat6rio de Pontuacéo aferida.
+  ZPtot = Somatdrio de Pontuacao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

O IPP minimo é de 80%.

IPP aferido = 100 . ~
> Pafr > Ptot * (3Pafr / $Ptot) Situagao

3.4. Indicador de Desmobilizagdo de Equipe (IDE)

Este indicador visa incentivar que o Contratado assegure a manuten¢do da equipe alocada na
execucao da sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem
prejuizos a execugédo da sprint), promover a comunicacao e transferéncia de conhecimento efetivas.

Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente insucesso
total ou parcial na aceitacdo de Sprints estardo sujeitos ao indice de Desmobilizacdo de Equipe. O indice
somente é aplicado para as sprints que tém aceitagcdo parcial e/ou rejei¢cdo, sendo ignorado para sprints
aceitas.

Para afericdo do indicador, € apurado o somatério de desligamentos de profissionais das equipes
ageis para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente.

Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, serd observado se houve desligamento de algum
membro da equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitac&o ou néo
dessas Sprints prévias). Nao é considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IDE = ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025)) *100
Onde:
+ |IDE= Indicador de desmobilizacao de equipe;
+ ZQsr = Somatoério do nimero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil
nas Ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;
* XQsp = Somatdrio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil
nas Ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcial- mente.

O IDE deve ser igual a 0 (zero).

IDE aferido =
ZQsr 2Qsp ((XQsr * 0,05) + (2Qsp * Situagao
0,025)) *100

3.5. Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP)

Este indicador visa assegurar a qualidade na execucéo dos processos de entrega dos produtos em
termos de satisfac@o das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Avaliacdo € realizada mensalmente junto aos donos de produtos por meio de questionarios
estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas.
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A seguir, 0 mecanismo de célculo do indicador:

ISP = 100 * (ZPafr / ZPtot)

Onde:

* ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
+ ZPafr = Somatorio de Pontuacao aferida;

*  XPtot = Somatério de Pontuacéo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

O ISP deve ser igual ou superior de 80%.

2Pafr

2Ptot

ISP aferido =

* (ZPafr / Ptot)

100 Situagao

4 — CONCLUSAO

O presente relatorio apresentou o resultado da fiscalizacdo do Contrato <ndimero do contrato>
referente ao més de <més/ano>.

Registre-se ainda que a lista das OS encerradas em <mm/aaaa>, utilizadas para a afericdo dos niveis
de servico, foram previamente enviadas por e-mail <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) da Contratada para
possivel manifestacéo.

A empresa respondeu em <dd/mm/aaaa> e os fiscais técnicos analisaram cada justificativa

apresentada.

Essa analise foi enviada por e-mail em <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) e ao gestor do contrato,
sendo que este Relatério ja contempla a andlise realizada.

A afericdo dos niveis minimos de servigco das Ordens de Servi¢o entregues no més de <mm/aaaa>
evidenciou que os seguintes indicadores NAO foram atendidos:

// A tabela a sequir deve ser preenchida apenas com o(s) indicador(es) ndo atendido(s) no periodo.

. . . = Valor Valor . . i Valor
Indicadores Projetos de Situagao aferido da 0S Glosas/faixas de ajuste: da Glosa
. IAP >= 90%: sem descontos
'Ior:dlcg_dor de d Qualidade e Nao IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto
Pten IFTXBtQ e Testes Avangados | atendido IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto
razo (IAP); IAP < 70%: 30% de desconto
Indicador de ICH >= 90%: sem descontos
Conformidades em | Qualidade e Nao ICH >=80% e < 90%: 10% de desconto
Homologagao Testes Avangados | atendido ICH >=70% e < 80%: 20% de desconto
(ICH) ICH < 70%: 30% de desconto
Indicador de
avaliacgo IPP >=80%: sem descontos
individual do Perfil | Qualidade e N&o IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto
e i Testes Avancados | atendido IPP >=60% e < 70%: 2% de desconto
Profissional IPP < 60%: 3% de desconto
0. (V]
(IPP)
Indicador de Qualidad N30 O indice IDE representa diretamente o
Desmobilizacao de ualidade e . percentual de desconto sobre a fatura
Equipe (IDE) Testes Avangados | atendido mensal.
Indicador de ISP >= 80%: sem descontos
Satisfagdo do dono| Qualidade e Nao ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto
do Produto Testes Avangados | atendido ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto
(ISP) ISP < 60%: 10% de desconto
Os demais indicadores de nivel de servico (informar a sigla dos indicadores atendidos) foram
atendidos.

Dessa forma, encaminhamos este Relatério de Fiscalizacdo para andlise do(a) Gestor(a) do Contrato
e providéncias cabiveis.
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Este é o relatério.

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>
Fiscal Técnico
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ANEXO XXI- PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO

1. ORIENTACOES PARA CALCULO
1.1. A Contratada sera remunerada pela quantidade de ordens de servigos entregues no periodo.

1.2. Quando nédo houver ordem de servigo aberta, ndo devera ocorrer a alocacao de profissionais de Tl
pela Contratada e, consequentemente, ndo havera pagamento.

1.3. Para cada ordem de servico deve-se analisar se a alocacdo dos profissionais de Tl que foram
disponibilizados durante a sua execucédo esta de acordo com os perfis, quantitativos e o percentual
de alocacéo solicitados na abertura da ordem de servico.

1.3.1. Se durante o periodo de execucao da ordem de servico houver atraso na disponibilizacéo da
alocacdo dos profissionais deverda ser calculado o valor proporcional do custo dos
profissionais a partir do periodo em que efetivamente iniciouse a alocacdo dos mesmos, sem
prejuizo da aplicacdo de glosas e sangfes decorrentes do inadimplemento dos prazos de
alocacéo.

1.3.2. O custo apurado da alocacdo dos perfis profissionais para cada ordem de servi¢co entregue
devera ser calculado conforme formula descrita a seguir:

Ca=Y (Cpxq), sendo:
1

Ca = Custo apurado dos profissionais de Tl alocados;

Cp = Custo proporcional dos profissionais de Tl alocados durante a execu¢éo da ordem de servico;

n = Quantidade de itens (tipos de perfis) profissionais previstos na ordem de servicos. (EX.:
Desenvolvedor Juanior, Pleno e Sénior; Lider Técnico)

g = Quantidade de profissionais alocados durante a execu¢éo da ordem de servico;

1.3.3. O Custo proporcional do profissional de Tl alocado durante a execucao da ordem de servi¢co
(Cp) deve ser calculado conforme férmula descrita a seguir:

Cp = Pae x Cdp, sendo:

Pae = Periodo de alocacdo efetivo do profissional durante a execucdo da ordem de servi¢o, que
deverd ser a soma dos dias corridos contabilizados a partir da data de inicio da disponibilizacdo
do profissional, limitado ao periodo maximo previsto na ordem de servigo.

Cdp = Custo diario do profissional, que devera ser calculado observando o Custo total do perfil
profissional (Ctp) vezes a taxa de alocacéo (Ta) dividido por 30 (trinta) dias. A formula de calculo
sera: Cdp = (Ctp x Ta)/30, sendo a taxa de alocagao considerada como 1 (100%) nos casos em
gue o perfil profissional alocado seja para prestacéo dos servigos de sustentacdo, qualidade e
testes avancados de software.

1.3.4. Para melhor compreensao do célculo do custo diario do profissional (Cdp) cita-se os seguintes
exemplos:

a) No caso hipotético de uma ordem de servico de desenvolvimento e manutencéo de
software executada, observando o periodo de 28 (vinte e oito) dias e contenha um
perfil profissional que custe R$ 20.000,00 (vinte mil reais) com taxa de alocagao de
30% (trinta por cento) e periodo efetivo de alocagéo de 25 (vinte e cinco) dias, deve-
se fazer o seguinte calculo:

Célculo do Custo diario do profissional:
Cdp = (Ctp x Ta)/30, logo:
Cdp = (R$ 20.000,00 x 0,3)/30
Pagina 71|75



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO
UASG 110245 Processo Administrativo 00034.000833/2023-88
ANEXO XXI — PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO

Cdp = R$ 200,00

Célculo do Custo proporcional do profissional de Tl alocado durante a
execucao da ordem de servico: Cp = Pae x Cdp, logo:

Cp =25 x R$ 200,00 = R$ 5.000,00

b) No caso hipotético de uma ordem de servico de sustentagdo de software executada,
observando o periodo de 30 (trinta) dias e contenha um perfil profissional que custe
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e periodo efetivo de alocacéo de 27 (vinte e sete)
dias, deve-se fazer o seguinte calculo:

Célculo do Custo diario do profissional:
Cdp = (Ctp x Ta)/30, logo:
Cdp = (R$ 15.000,00 x 1)/30
Cdp = R$ 500,00

Célculo do Custo proporcional do profissional de Tl alocado durante a
execucao da ordem de servico:

Cp = Pae x Cdp, logo:
Cp =27 x R$ 500,00 = R$ 13.500,00

1.4. Para cada ordem de servico, apods calcular o custo apurado da alocacdo dos profissionais de Tl (Ca)
deve-se verificar a adequacédo da prestacdo dos servigos atravées da afericdo dos Niveis Minimos de
Servigos (Dnms), apurando-se os indicadores estabelecidos na Se¢éo 8.14 do Termo de Referéncia.

1.4.1. O valor da ordem de servico sera calculado conforme férmula descrita a seguir:
Vos = Ca - Dnms, sendo:
Vos = Valor da ordem de servi¢o apurada;
Ca = Custo apurado dos profissionais de Tl alocados;
Dnms = Descontos sobre 0 ndo atendimento aos niveis minimos de servigos;

1.5. Para cada conjunto de ordens de servigos apuradas (2 Vos) a serem pagas, deve-se observar nos

casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, a aplicacdo das Sanc¢des Administrativas e
Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento estabelecidas na Secédo 8.19 do Termo de
Referéncia.

1.5.1. O valor da nota fiscal a ser paga sera calculada conforme férmula descrita a seguir:
Vnf = ¥Vos - £ Gos, sendo:
Vnf = Valor da nota fiscal a ser paga;

Y Vos = Soma dos valores das ordens de servicos apuradas;

2 Gos = Soma dos valores das glosas sobre as ordens de servigos apuradas;
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AVANCADOS DE SOFTWARE

CATALOGO DE SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES

1. Atabela abaixo apresenta as metas de produtividades que deverao ser exigidas na execu¢ao dos servigcos

técnicos de qualidade e testes avancados para o ITEM 3. Os valores abaixo deverdo orientar a defini¢céo

das metas de produtividade de cada ordem de servico. Atividades e produtos complementares podem ser

previstos em cada ordem de servico, conforme necessidade da Contratante

Unidade | Entregavel/ Meta de
ID | Servigo Técnico Descri¢dao do Servico ] & Produtividade
de Medida| Produto
em horas
Elaborar caso de L - .
. Elaborar casos de teste funcionais ou ndo funcionais| por caso | Caso de
1 | testes funcionais ou . 10h
~ L de uma aplicagdo. de teste | Teste
nao funcionais
Desenvolver atividades para executar, monitorar,
. controlar e analisar testes funcionais e ndo
Executar, monitorar, L . L .
. funcionais, utilizando técnicas de teste manuais e L.
controlar e analisar . L por Relatdrio de
2 . automatizadas. A exemplo de testes funcionais de L. 40h
testes funcionais e . L . _ | relatério | testes
~ L sistema, testes exploratdrios, testes de integracdo,
nao funcionais
testes de desempenho, testes de carga, testes de
estresse etc.
Executar, monitorar, | Executar procedimentos de testes de seguranca.
controlar e analisar Testes de seguranga estaticos (SAST — Static L.
L . . por Relatdrio de
3 |testes de Seguranca e | Application Se-curity Testing) e testes de seguranga relatério | testes 24h
Vulnerabilidades dindmicos (DAST — Dynamic Application Security
Testing).
Desenvolver atividades para criagdo do Plano Testes
de um projeto, usado para planejamento e
gerenciamento das atividades de teste. Descreve as
. . L por plano | Plano de
Elaborar Plano de decisGes tomadas durante o planejamento inicial do
3 . . de testes | testes do 16h
Testes projeto e deve apresentar uma descri¢ao detalhada ) .
. do projeto | projeto
dos objetivos a serem alcang¢ados. O plano de testes
do projeto inclui a estratégia de teste especifica do
projeto e o agendamento dos testes.
Desenvolver atividades para atualizagdo do Plano| por plano | Plano de
4 Atualizar Plano de Testes Mestre de um projeto; documentagdo usada| de testes | testes do gh
Testes para planejamento e gerenciamento das atividades| do projeto | projeto
de teste. atualizado
Apoiar a fiscalizagdo técnica dos contratos de
. . . desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de
Apoiar a fiscalizagao .
;. software, atuando para garantir que os softwares L.
técnica dos contratos ] Relatdrio
. entregues tenham sido testados de acordo com as L.
de desenvolvimento, L. N por Técnico de
5 N melhores praticas de mercado e os padrdes L. . 16h
manutencdo e . . relatério | Andlise de
" previstos no Termo de Referéncia, apontando as .
sustentacdo de . . Qualidade.
falhas e/ou oportunidades de melhoria nos
software .
processos de desenvolvimento e testes, bem como
nos produtos resultantes destes processos.
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. . Meta de
ID | Servigo Técnico Descri¢dao do Servico Umdadt? il Produtividade
de Medida| Produto
em horas
Emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente Relatdrio
6 Emitir pareceres de sistemas da organizacdo incluindo diagnédstico de| por Técnico de 16h
técnicos situacOes de gargalos e problemas de desempenho| relatério | Analise de
nos sistemas. Qualidade.
Artefatos
tais como
- Elaborar Artefatos Elaborar Artefatos tais como Listas de Verificagdo,| por Listas de ah
/Templates Critérios de Aceite. artefato Verificagdo,
Critérios de
Aceite.
Suporte ao usuario na . L. N . por Relatdrio de
8 . Apoiar o usudrio na execucdo de testes do sistema. L. 4h
execucdo de testes relatorio | testes
Executar teste de Acessibilidade de Software para
9 Executar Testes de testar o grau de facilidade de uso do software por| por Relatdrio de ah
Acessibilidade pessoas com determinadas deficiéncias ou|relatério | testes
limitagdes em decorréncia da idade avangada.
Verificar partes de cddigo em busca de erros e bugs
com o fim de melhorar a qualidade do cédigo e,
Revisdo de Cédigo e | consequentemente, a qualidade do software. A lista Lista de
10 | documentacdo de verificagdo de revisdo inclui, mas ndo esta por verificacdo 40h
i P, = - software o
associada limitada a: testes de depuracgdo, verificacGes de de cédigo
seguranca do cddigo, legibilidade, documentacdo
associada, testes automatizados etc.

2. Os servigos previstos na tabela acima ndo se confundem com os testes inerentes aos servi¢cos de

desenvolvimento, manutenc¢éo e sustentagdo de software.
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ANEXO XXIII - MODELO DE DECLARACAO SOBRE CONHECIMENTO DAS

INSTALACOES
A
Imprensa Nacional
Pregdo Eletronico n2 /20 .
DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: CNPJ (MF) n°:
Cidade: UF:
Endereco:
CEP:
Telefone: Endereco Eletronico:
DADOS DO REPRESENTANTE
Nome: CPF:
Cargo/Funcao: Carteira de Identidade:
Endereco Eletronico Expedido por:

Declaro, formalmente, em consonancia ao item 5.2. do TERMO DE REFERENCIA, deter pleno
conhecimento das condices e peculiaridades referentes a contratacao.

Informo que a CONTRATANTE se disponibiliza, conforme item 5.2.1. do TERMO DE
REFERENCIA, para receber os LICITANTES em suas instala¢des.

Informo que a nao realizagao da vistoria prévia ocorre por manifesta¢ao prépria de vontade
da LICITANTE, ndo concorrendo para tal, de nenhuma forma, a CONTRATANTE.

Declaro ciéncia de que a ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalages, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos.

Atenciosamente,

<Nome>
<Representante Legal ou Responsavel Técnico>

, de de20 .
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
IMPRENSA NACIONAL
DIRETORIA-GERAL
COMISSAO DE LICITACAO

ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

CONTRATO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO (A)
E

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

A Unido, por intermédio da IMPRENSA NACIONAL, érgéo especifico singular integrante da

estrutura basica da Casa Civil da Presidéncia da Republica, sediada no Setor de IndUstrias Graficas, Quadra

6, lote 800, CEP: 70610-460, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob 0 n® .........ccooveiieinnnnn. , heste ato
representada pelo seu Diretor-Geral, SENNOT ............ccoiiiiiiiiiiii e ,homeado(a) pela
Portaria n° ...... ,de..... de ..ol de 20..., publicadano DOU de ..... de............... de.......... , portador
da Matricula Funcional n°® .......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ...cccoovvvmviimiiiiiiiinann,
inscrito@ no CNPJMF sob o0 n° ... , sediado(@) Na .. , em

............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .........c.eeueennnnnnennnnn.
(nome e funcé&o no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 00034.000833/2023-88, e em observancia as disposicfes
dalLei n®14.133, de 1°de abril de 2021, e demais legislac&o aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato,

decorrente do Pregado Eletrdénico n° 001/2024, mediante as clausulas e condi¢c8es a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a prestacdo de servicos especializados em desenvolvimento,
manutencdo, sustentacdo, documentacao, testes e afericdo de qualidade de software, poralocacgéo de perfil
profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, sob
demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023, com vistas a executar
atividades de projeto, construcdo, testes, implantacdo, evolugcdo, manutencdo, sustentacdo e garantia de
qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando -se praticas ageis aderentes ao processo de

software, nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2. Descricdo do objeto da contratagéo:
= VALOR (12
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSER MESES)
1 Desenvolvimento e Manutengdo de Software 25917
01 > Su;tgntagéo de Software e Servicos Técnicos 26000
Adicionais
3 Qualidade de Software 26042
TOTAL
1.3. Detalhamento do objeto de cada item:
LOTE 01 /ITEM N° 01 - Servicos de desenvolvimento e manutencdo de software
VALOR
UNITARIO CUSTO
< CUSTO TOTAL
PERFIL CATSER | UNIDADE QUANT. DO FATOR-K | UNITARIO ANUAL
Q) PROFISSI (K) MENSAL (CT=Q*CM*12)
ONAL (CM=R*K)
(R)
ARQSOF | 30001 Profissional | 1
-01 Alocado
ARQSOF | 30001 Profissional | 1
- 02 Alocado
DESENV 30001 Profissional | 2
- 01 Alocado
DESENV 30001 Profissional | 4
-02 Alocado
DESENV 30001 Profissional | 4
- 03 Alocado
LDESENV | 30001 Profissional | 1
Alocado
ANR - 02 | 30001 Profissional | 1
Alocado
ANR - 03 | 30001 Profissional | 1
Alocado
ADADOS | 30001 Profissional | 1
- 02 Alocado
ADADOS | 30001 Profissional | 1
- 03 Alocado
SCRUM 30001 Profissional | 1
Alocado
TOTAL ITEM 01 <soma das
células acima>
LOTE 01 /ITEM N° 02 - Servigcos de sustentacdo de software e servigos técnicos adicionais
VALOR
UNITARIO CUSTO
< CUSTO TOTAL
QUANT. DO FATOR-K [ UNITARIO
PERFIL CATSER | UNIDADE Q) PROFISSI (K) MENSAL T :AQP?N%* 12)
ONAL (CM=R*K)
(R)
DESENV | 30001 Profissional | 2
-01 Alocado
DESENV | 30001 Profissional | 2
- 02 Alocado
DESENV | 30001 Profissional | 3
- 03 Alocado
ABI - 03 30001 Profissional | 1
Alocado
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<soma das

TOTAL ITEM 02 , .
células acima>

ITEM N° 03 - Servicos de qualidade e testes avancados de software

VALOR
UNITARIO CUSTO
" CUSTO TOTAL
QUANT. DO FATOR-K [ UNITARIO
PERFIL CATSER | UNIDADE Q) PROFISSI (K) MENSAL _AN*UAL*
(CT=Q*CM*12)
ONAL (CM=R*K)
(R)
ATQ — 02 | 26042 Profissional | 1
Alocado
ATQ — 03 | 26042 Profissional | 1
Alocado

<soma das

TOTAL ITEM 03 , .
células acima>

1.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Edital da Licitagao;

1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato prorrogéavel
para até 05 anos, na formados artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.
2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como

condicdo para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS
O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacéo € de R$.......... (cenrr)
5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.
5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em _ / /_ (DD/MM/AAAA).
7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicaco, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacgdao Instituto de Pesquisa EconbémicaAplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidad e.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
8.1. Sé&o obrigagcdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.2. Exigiro cumprimento de todas as obriga¢c6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia, o Contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgdo do objeto, no prazo, forma
e condi¢Oes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢édo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boaexecucéo do ajuste.

8.11. A Administracéo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagéo motivada, porigual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico -financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragcdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas, além das obriga¢gdes previstas no termo de
referéncia.
9.2. Manter preposto do servico aceito pela Administracdo para representa-lo na execucao do contrato.
9.3. A indicacdo ou a manutencado do preposto daempresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boatécnica e

a legislacdo de regéncia;
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, deacordo com o Cédigo

de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a

Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, dalei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao forpossivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, pordeterminagcdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boatécnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as
determinac8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigfes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&ao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante todaa vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas

as condicdes exigidas para habilitacéo na licitagao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informag¢@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante

ou danova empresa que continuard a execucdo dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser

livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.
9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepc¢éo,

desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto atodos os dados

pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da propostano procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com aboa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacédo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-

los, comexcecédo das hipdtesesdo art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda

de documentacéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagcfes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, afim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

10.14. Deverdo ser observadas ainda o que determina o termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratagcdo conta com garantia de execug¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, em

valor correspondente a 3% (trés por cento) do valortotal do contrato.

11.1.1. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méaximo, em 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitagdo ou até a data de assinatura do
contrato.

11.1.2. A garantia, nas outras modalidades, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a
assinatura do contrato, prorrogaveis porigual periodo, a critério do contratante.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdélice permanecerd em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigormesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cGes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fiqgue descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, o contratado
ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da

execucdo ou o adimplemento pela Administragéo.
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11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
11.7.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corregcdo monetaria.
11.10. Caso a opgdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
11.11. No caso de garantia ha modalidade de fian¢a bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa

rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.
11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
11.14.1. O emitente da garantia ofertadapelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato

de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apélice, carta fianga ou autorizagcéo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugéo do contrato ou ap6s a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista

especificamente no Termo de Referéncia.

Pagina9|l4


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

12.1.

12.2.

iv.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugédo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento daexecucdo ou daentrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 8§2° da Lei n°® 14.133, de 2021);

TN ]

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, dalei n° 14.133, de 2021);

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “¢c” e “d”, que

justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) do valortotal do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 10 (dez) dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagcao
ou reposicao da garantia.
a. O atraso superiora 10 (dez) dias autoriza a Administragéo a promover a extin¢gédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 dalei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10%
(dez por cento) do valor do Contrato.

4, Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 2,5% (dois e meio por
cento) do valordo Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento)
do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% (dois por cento)

do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracées:
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a) Para situacdes especificas, deverao ser aplicadas as multas e demais sancdes
previstas no tépico 7.6 — San¢des Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no
pagamento, do Termo de Referéncia.

12.3. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87° dalei n® 14.133, de 2021).
12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, dalLei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, dalei n°® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancfes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da

Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81° dalei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida,
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) osdanos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantacéo ouo aperfeicoamento de programa deintegridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°

12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos nareferida.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoajuridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, aampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcédo da

sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13. Assang¢Oesdeimpedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contratar

sao passiveis de reabilitacdo na formado art. 163 daLei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTIN(;AO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.
13.3. A extingcdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.
13.4. Caso a notificagcao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac8es nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, poralgum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social oua modificagcdo dafinalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoajuridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. IndenizagGes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico -
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.°14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,

comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com

agente publico quetenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagcao ou na gestao do contrato,
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ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou porafinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
.  Gestéo/Unidade:
Il.  Fonte de Recursos:
lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disp osicdes contidas

na Lei n°® 8.078, de 1990 — C6digo de Defesado Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes

gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco porcento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 daLei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracédo de termo aditivo, na formado art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Incumbira ao contratante divulgaro presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na formaprevistano art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da lLein. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
81° da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-
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