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PROJETO BASICO

CONCESNSAO DE USO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A
VISITACAO DO PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS

SUMARIO

Este Projeto Bésico foi elaborado com base nas condi¢cdes desejaveis para a
concessao de uso para gestdo de servicos de apoio a visitacdo no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros - PNCV consideradas no Estudo de Viabilidade Econdmica
(EVE) e ), de acordo com as normativas e sob supervisdo do ICMBio.

O Estudo de Viabilidade Econdmica considerou dados passados de visitacdo
do PNCV, projetou cenarios futuros e premissas para a avaliagdo da viabilidade
econbmica do empreendimento proposto. Os investimentos estimados e as
contrapartidas exigidas no presente Projeto Basico foram avaliados e considerou-se que
a operacdo do empreendimento sob as condi¢des estabelecidas no EVE e nota técnica
n°37/2016 apresenta viabilidade econdémica.

Entretanto, cada proponente devera realizar, de acordo com as condicbes
minimas constantes no presente Projeto Basico, sua propria avaliacdo e estudo de
viabilidade econdmica que subsidie a tomada de decisdo para participacdo na presente
licitagéo.

Caso o proponente tenha interesse, 0 Estudo de Viabilidade Econémica e
a nota técnica elaborada pelo ICMBIio que subsidiaram a elaboragéo do projeto basico
podem ser consultados na integra na Sede Administrativa do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.

Objeto licitado: Concessédo de uso de area de aproximadamente 316.845,4mz2 para a
prestacdo dos seguintes servicos: controle de acesso ao Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros, incluindo servicos de recepc¢do de visitantes, venda de ingressos, loja
de conveniéncias, espac¢o de campismo das Sete Quedas e do transporte interno.

Modalidade da Licitacdo: Concorréncia.
Tipo: Melhor Oferta.

Prazo da concessao: 10 (dez) anos, podendo ser prorrogado por mais 2 (dois) anos,
caso haja interesse das partes.

Valor estimado do investimento total: R$ R$ 925.787,40 (novecentos e vinte e cinco
mil setecentos e oitenta e sete reais e quarenta centavos)

Contrapartidas especificas do Concessionario: manutencado e limpeza das estruturas
objeto da concessdo (Centro de Visitantes, espaco de campismo das Sete Quedas);
manutencdo da exposi¢cdo permanente no Centro de Visitantes e adequacdo dos espacos
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as necessidades para prestacdo do servico; adequagdo e manutencdo das vias de
acesso internas, das trilhas, da sinalizacdo e implementacdo e manutencdo de galpéo
rustico e de banheiro seco no espaco de campismo das sete quedas.

1. APRESENTACAO

1.1. Este projeto basico tem como objetivo apresentar aos proponentes as
informacfes necesséarias a formulacdo de sua proposta e subsidiar o
ICMBio na formulagdo de edital de licitagdo visando concessao
onerosa de uso de area de aproximadamente 80.000 metros
quadrados, para a prestacdo do servico de controle de acesso ao
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, incluindo servigcos de
recepgdo de visitantes, venda de ingressos, loja de conveniéncias,
administracdo do centro de visitantes, do espaco de campismo das Sete
Quedas e do transporte interno, com 6nus para o concessionario de
implantagdo das estruturas fisicas necesséarias nos padrbes descritos
no presente Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A concessdao de servicos de apoio a visitacdo em unidades de
conservacédo visa adequar o padrdo de uso destas areas protegidas a
luz das regras e normas da administracéo federal de forma a viabilizar o
cumprimento da sua finalidade basica de preservacdo dos
ecossistemas naturais, buscando, em paralelo, aperfeicoar o
aproveitamento do patrim6nio natural e cultural do pais por meio de seu
potencial para uso publico. Ao mesmo tempo visa reconhecer as
mudancas dos valores sociais relacionados ao meio ambiente nas
Ultimas décadas, refletidas de modo marcante nas formas de recreacao
em contato com a natureza e turismo ecoldgico, provendo a renovagao
e a melhoria da infraestrutura de atendimento ao visitante.

2.2. A implantacdo de servicos tem como objetivo o fornecimento de
melhores condigbes de preservacdo do patriménio natural e de um
melhor aproveitamento do potencial de visitacdo do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros (PNCV), existe a previsdo de geracdo de
empregos diretos, reducdo significativa dos gastos publicos, além do
aumento da arrecadacdo do Governo Federal.

2.3. Assim, acredita-se que a concessao de algumas atividades e servi¢os
estd baseada na busca de solugcdo para viabilizar investimentos
privados complementares no atendimento ao visitante, que representa
um papel de fundamental importancia a conservacdao do ecossistema
existente e permite maior investimento pelo ICMBio nas acdes de
protecdo e manejo, onde possui prerrogativa precipua de
responsabilidade.
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3. CONTEXTUALIZACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Segundo o SNUC (Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da
Natureza), instituido pela Lei n.° 9.985 de 18.07.2000, Art. 11, “Os Parques
Nacionais tém como objetivo basico a preservacdo de ecossistemas
naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a
realizacdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de
educacdo e interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a
natureza e de turismo ecologico”.

Os parques nacionais sao por¢des do territério nacional, que devido aos
seus elevados atributos naturais ou historico-culturais, estdo postas sob o
cuidado do Governo Federal, garantindo, assim, seu carater perene para o
bem estar da humanidade, a conservacdo da biodiversidade e o
provimento de servigos ambientais.

Os Parques Nacionais comportam a visitacao publica com fins recreativos
e educacionais, regulamentada pelo Plano de Manejo da unidade, de
acordo com as normas estabelecidas pelo ICMBio. As condi¢cbes e
restricdes béasicas do uso pelo publico estdo definidas no Regulamento dos
Parques Nacionais Brasileiros (Decreto n.° 84.017/79) e sédo detalhadas
pelo Plano de Manejo de cada parque e pelo Programa de Uso Publico,
que contempla atividades de recreacdo e educacdo ambiental para o
publico em geral.

4. O PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS - PNCV

4.1.

Informacdes sobre o PNCV

4.1.1. O PNCV possui uma é&rea de 65.514 (sessenta e cinco mil,
guinhentos e quatorze) hectares e esta localizado nos municipios
de Alto Paraiso de Goias e Cavalcante, no estado de Goias.

4.1.2. As atividades de visitagcdo hoje praticadas no PNCV sdo:
caminhada em trilhas, banho em rios, pocos e cachoeiras,
contemplacdo da paisagem, observacdo de flora e fauna,
acampamento.

4.1.3. O PNCV tem os titulos de Patriménio Mundial Natural e Reserva da
Biosfera, ambos concedidos pela UNESCO, em virtude de sua
importancia para a conservacdo da biodiversidade, pois € um dos
trés principais centros de endemismo do Cerrado. Além de abrigar
excepcionais bens naturais, como rios, cachoeiras, canions e
mirantes, a Chapada dos Veadeiros possui manifestacdes culturais
diversificadas e importancia historica, tendo sido uma regido de
garimpo de quartzo até meados da década de 80 do século
passado.
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4.2.

Aspectos Culturais e Histéricos

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Antes da criagcdo do PNCV, a regido da Chapada dos Veadeiros
atraia garimpeiros de quartzo e ouro. Dessa forma, a memoria dos
garimpos locais esta vinculada a histéria da regido e, em especial,
do Parque Nacional, pelos préprios vestigios deixados expostos
pelo seu apogeu na area da unidade de conservagdo. No século
XIX, a exploracdo das jazidas de ouro foi cedendo espaco ao
desenvolvimento da agricultura e a exploragdo de pedras
semipreciosas, como o quartzo, abundante na regido ainda hoje.

Mesmo com a criacdo do Parque, em 1961, mantiveram-se
atividades extrativas na area da UC pelo menos até 1968. Somente
entre as décadas de 1980 e 1990, com o desaparecimento de
compradores e o ordenamento da visitacdo no Parque, 0s
costumes e as fontes de renda das comunidades locais foram se
modificando. Hoje, a base da economia da Vila de Sdo Jorge é o
turismo, sendo o Parque Nacional a forga-motriz por abrigar os
principais atrativos turisticos.

A Chapada dos Veadeiros, localizada na regido nordeste do estado
de Goias, esta inserida em uma zona de transicdo entre os
dominios dos climas da regido amazénica e dos semiaridos da
caatinga do nordeste brasileiro. E uma regido que apresenta uma
razoavel homogeneidade climatica, estando submetida ao regime
tropical semiimido, caracterizado por estacdes bem definidas, com
verdes quentes e chuvosos e invernos frios e secos, ocorrendo
pequenas variacbes de ano para ano em todos os parametros
climaticos. O periodo seco na regido vai de maio a outubro e o
periodo chuvoso de novembro a abril. Em média, julho é 0 més
mais frio e setembro o0 més mais quente.

A Chapada dos Veadeiros € um dos principais centros de
endemismo do Cerrado. Isso significa que muitas espécies de
fauna e flora s6 ocorrem nesta regido. As plantas do Cerrado
apresentam mecanismos de adaptacao para os periodos de seca
caracteristicos da regido, como cascas grossas nho tronco,
adaptacbes nas folhas para armazenamento de agua e uma
extensa rede vertical e horizontal de raizes, por vezes também com
mecanismos de armazenagem de agua.

Atualmente, mais da metade da cobertura original do Cerrado ja foi
desmatada ou transformada pelo homem, sendo um dos biomas
brasileiros mais ameacados, com diversas espécies em risco de
extincdo. O desmatamento para a agropecuaria industrial, com
plantio de transgénicos e abuso de agrotdxicos € um dos principais
causadores da perda de biodiversidade e de servigcos ecoldgicos
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4.3.

4.4,

4.2.6.

prestados por esse importante bioma, como o fornecimento de
agua e a protecao dos solos.

O fogo natural causado por raios faz parte dos ciclos de renovacao
da vegetacdo do Cerrado, porém, quando provocado pela acao
humana nas épocas mais secas prejudica os solos e impede a
renovacédo da floresta, consumindo as arvores e causando a morte
de animais.

Principais atrativos turisticos

4.3.1.

4.3.2.

Atualmente os visitantes podem percorrer quatro trilhas para chegar
aos atrativos: Travessia das Sete Quedas (23 km, incluindo os
atrativos Canion 1 e Sete Quedas, com area de espaco de
campismo rustico neste local), Trilha dos Saltos (10 km, incluindo
os atrativos Salto 120, Salto 80 e Corredeiras, (com acessibilidade
para cadeirantes), Trilha dos Céanions (11 km, incluindo os atrativos
Céanion 2 e Cachoeira das Cariocas), Trilha da Seriema (800 m,
indicada para pessoas de mobilidade reduzida) e mirante do Jardim
de Maytrea.

Além destes, existe a previsdo de abertura em 2017 do atrativo
Carrossel, que integrard a Trilha dos Saltos, e do novo acesso ao
PNCV denominado Portdo Norte, no municipio de Cavalcante/GO,
na regido do Catingueiro.

Informacgdes gerais sobre a Unidade

a) Nome do chefe da Unidade: Fernando Coutinho Pimentel Tatagiba

b) Endereco para correspondéncia: Rodovia GO-239, km 39 — Vila S&o
Jorge — Caixa Postal 96 — CEP 73770-000 — Alto Paraiso de Goias/GO

c) Enderecos eletrbnicos: Péagina institucional com informacdes gerais
sobre a UC e link para baixar o plano de manejo e outros arquivos do
PNCV:

http://www.icmbio.gov.br/portal/biodiversidade/unidades-de-

conservacao/biomas-brasileiros/cerrado/unidades-de-conservacao-

cerrado/2081-parna-da-chapada-dos-veadeiros.html

Pagina com informacdes para visitantes, pesquisadores e voluntarios:

www.icmbio.gov.br/parnachapadadosveadeiros

Paginas com informacdes turisticas sobre a Chapada dos Veadeiros:

www.veadeirosoficial.com.br

www.quiachapadaveadeiros.com
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www.tripadvisor.com

d) Localizacao e vias de acesso: O acesso a vila de Séo Jorge a partir de
Alto Paraiso se da pela rodovia GO-239, toda asfaltada. O Centro de
Visitantes do PNCV esta localizado a cerca de 800 metros da vila de
Séo Jorge, distrito de Alto Paraiso de Goias, distante 38 km da sede

municipal.
4.5.  Ndmero de visitantes
45.1. De 2012 a 2015, a visitacdo ao PNCV aumentou cerca de 150%,
em fungdo dos seguintes fatores:

a) conclusdo do asfaltamento da rodovia GO-239, que liga a sede
de Alto Paraiso de Goias ao distrito de S&o Jorge, onde esta
localizado o Centro de Visitantes do Parque;

b) fim da obrigatoriedade de contratacdo de condutores de
visitantes e sinaliza¢éo das trilhas;

c) grande exposicdo da regido da Chapada dos Veadeiros na
midia com a minissérie “Felizes para Sempre” veiculada na TV
aberta;

d) propagandas comerciais e matérias jornalisticas;

e) presenca constante do Sri Prem Baba, lider espiritual de
renome mundial;

f) promocao da Goias Turismo;

g) reconhecimento pelo Ministério do Turismo como um dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

h) Abertura da travessia das Sete Quedas.

Tabela: Dados mensais de visitacdo no PNCV 2013-2016

MES 2013 2014 2015 2016
JANEIRO 1.923 3.510 6.327 5.497
FEVEREIRO 2.034 1.157 3.710 4.778
MARCO 1.720 2.878 1.434 3.608
ABRIL 970 3.417 4,510 4.598
MAIO 2.214 2.499 3.633 4.890
JUNHO 2.138 3.340 4.245 5.799
JULHO 5.834 8.661 11.256 12.808
AGOSTO 2.423 3.444 4.626 6.180
SETEMBRO 2.332 2.766 4.540 4.626
OUTUBRO 1.779 2.720 4,719 4.642
NOVEMBRO 1.970 2.018 2.779 3.113
DEZEMBRO 2.080 3.060 4.851
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TOTAL 27.417 | 39.470 | 56.630| 60.539)
Fonte: PNCV, 2016

Tabela: Percentual de variacdo anual da visitacdo — 2006 a 2015

ANO Namero de % DE VARIACAO EM RELACAO A(
Visitantes ANO ANTERIOR

2006 17.441 SEM DADOS DE 2005

2007 20.233 16%

2008 17.407 -14%

2009 22.950 31,8%

2010 20.663 -10%

2011 20.607 -0,3%

2012 23.014 11,7%

2013 27.417 19,1%

2014 39.470 44%

2015 56.630 43,5%

2016 60.539 (até nov)

Fonte: PNCV, 2016.

Tabela: Visitacdo mensal do PNCV em 2015, por trilha

- - Saltos/ Céanion . SeteAQ'uedas/
MES TOTAL/MES : . Seriema Canion 1
Corredeiry 2/Cariocas — — -
V|S|tante‘ Visitas/diz
Janeiro 6.327 3.067 2.906 354 0
Fevereiro 3.710 2.048 1.550 112 0
Marco 1.434 771 585 78 0
Abril 4.510 2.185 2.218 107 0
Maio 3.633 1.603 1.850 180 0
Junho 4.245 1.828 2.265 65 87 161
Julho 11.256 5.077 5.874 34 271 621
Agosto 4.626 1.726 2.742 12 146 303
Setembro 4.540 2.029 2.392 8 111 228
Outubro 4.719 2.010 2.579 8 122 216
Novembro 2.779 1.513 1.222 42 02 31
Dezembro 4.851 2.577 2.204 70 0
TOTAL GERAL 56.630 26.434 28.387 1.070 739 1.560

Fonte: PNCV, 2016.

* O nimero visitas/dia se refere a permanéncia de visitantes no Parque. Este dado se aplica somente a
Travessia das Sete Quedas, pois esta trilha pode ser feita de 1 a 3 dias (0 a 2 pernoites), enquanto as

demais trilhas séo feitas em apenas 1 dia (0 pernoite).
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4.6.

4.7.

Do funcionamento e nimero maximo de visitantes por atrativo

4.6.1 Atualmente esta estabelecido um limite para o nimero de visitantes
por atrativo conforme segue:

a) Trilha dos Saltos: 250 pessoas
b) Trilha Canion 2 e Cariocas: 200 pessoas

c) Trilha das Sete Quedas: 30 pessoas com pernoite e sem limite sem
pernoite

d) Trilha da Seriema (proxima ao CV): 30 pessoas

4.6.2 Est4 em fase de revisdo pontual no plano de manejo os seguintes
itens a fim de viabilizar a melhor gestdo da visitacdo na unidade de
conservacao:

a) Horario de funcionamento atual: o plano de manejo restringe o horario
de entrada no Parque de 08 as 12h00min. Com a com adequacédo do
Plano de Manejo ndo havera restricdo de horario para entrada ou saida
da Unidade, a qual devera funcionar minimamente das 8:00 as 18:00
podendo ser solicitado autorizagdo a chefia da unidade para
funcionamento em horérios diferenciados.

b) Atualmente € permitido o acesso de veiculos particulares que
transportem pessoas com dificuldades de locomocdo até as
corredeiras, com a implantacdo do servico de transporte interno
pretende-se ampliar o trajeto do veiculo motorizado até o inicio da
descida da trilha dos Saltos.

c) O numero de visitantes devera ser readequado tendo em vista a
implantacdo de novos atrativos como o mirante do Carrossel, a
abertura do Portdo Norte em Cavalcante a implantacdo de novo
mirante na Travessia e novo ponto de acampamento.

d) Prevé-se a adequacdo do plano de manejo para permitir 0 uso de
bicicletas na area de uso publico da unidade.

Politica de Ingressos:

4.7.1. O valor de ingresso de acesso ao PNCV esta estabelecido na
Portaria ICMBIio n° 91/2016, reajustada anualmente pelo poder
concedente. As categorias de descontos e isen¢des na Portaria
MMA n° 366/2009. Apresenta-se abaixo o valor e categorias de
ingresso:

Valor do Ingresso

Perfil do Visitante (em Reais - R$)
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Ingresso, publico em geral 33,00
Desconto Brasil (50%) 17,00
Visitante brasileiro ou estrangeiro residente no Brasil,

com idade de 60 anos ou mais, e criancas com 12 anos isento
incompletos

Desconto entorno (90%) 3,00

Mensalista 170,00

4.8.

4.7.2. Poderao ser ofertados ingressos validos por multiplos dias em
conformidade com o disposto na Portaria MMA n° 366/2009

4.7.3. Atualmente ndo sdo vendidos ingressos para a entrada no
Parque. E cobrado o valor de 18,00/dia pelo uso do espaco de
campismo por meio de agendamento antecipado e pagamento
via Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

Centro de Visitantes
4.8.1. O Centro de Visitantes destina-se fundamentalmente a:

a) Acolher e ordenar o fluxo de visitantes;
b) Controlar a capacidade de suporte de trilhas e atrativos;

c) Oferecer aos visitantes servicos e informagfes de qualidade e
compativeis com os objetivos de uma Unidade de
Conservacéo.

4.8.2. O Centro de Visitantes do PNCV esta localizado a cerca de 800
metros da vila de S&o Jorge, distrito de Alto Paraiso de Goias,
distante 38 km da sede municipal.

Figura: Localizagdo do Centro de Visitantes do PNCV
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Fonte: Plano de Manejo PNCV, 2009

4.8.3. O CV foi construido em 2004 e reformado em 2015 para
adequacdo dos espagos e do fluxo de visitantes. Com uma éarea
construida (interna) total de aproximadamente 370 m2, o CV
abriga atualmente as seguintes areas de servico:

a) Recepcéo

b) Espaco expositivo

¢) Auditério

d) Sanitarios (masculino, feminino, cadeirantes)

e) Espaco para loja, lanchonete, bilheteria e depdésitos

Figura: Planta do Centro de Visitantes do PNCV
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Area extema
posterior

i

Fonte: Elaboracdo do Projeto executivo da exposicao interpretativa para o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros.

Espaco expositivo reformado do Centro de Visitantes (Fonte: Relatério de Gestdo do
PNCV-2015)

4.8.4. Com essas modificacdes, 0 espago expositivo foi potencializado,
permitindo desenvolver com maior plenitude suas funcdes de
acolhimento e sensibilizacdo ambiental, fundamentais para o uso
publico e envolvimento da sociedade nas acdes de conservacao
de suas é&reas protegidas. Nesse sentido, foi contratado um
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consultor para elaborar o Projeto Executivo da Exposicéo
Interpretativa do Centro de Visitantes do PNCV.

4.9. Espaco de campismo das Sete Quedas

4.9.1. O espaco de campismo das Sete Quedas estd localizado na
Zona de Uso Extensivo (Figura 2).

Figura 2: Mapa das trilhas do PNCV e espaco de campismo das Sete Quedas

SEGMENTO | - Zona de Uso Extensivo: trilha das Corredeiras, do Carrossel,
Canion, dos Saltos | e |l e das Sete Quedas

T —

Ezcala nemenca em impressdo A3 A
Escan: 1:78.000

Universal Transverse Mercator - UTM

SetelQuedasy®

Alto Puraiso

[Carrossel =
&fo) A

']

182000 184000

Fonte: Plano de Manejo PNCV, 2009

4.9.2. O espaco de campismo € usado por visitantes que percorrem a
Travessia das Sete Quedas. A Unica estrutura existente no local
€ um banheiro seco.
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4.9.3. A Travessia das Sete Quedas € uma trilha autoguiada, com 23
km de extensdo. Pode ser feita em um, dois ou trés dias, sendo
permitidos no maximo 2 pernoites por visitante a cada visita,
mediante agendamento.

4.9.4. O numero de visitantes no espaco de campismo podera ser
alterado com a abertura de novas areas para barracas, mediante
apresentacdo de proposta a prévia aprovacdo do poder
concedente.

4.9.5. No periodo chuvoso a visita a esse atrativo é interrompida e
reabre apo6s término das chuvas mediante determinacdo da
chefia da unidade.

¢

Banheiro seco datrilha das See Quedas. (
www.seumochilao.com.br)

5. DA CONCESSAO

5.1. Do prazo

5.1.1. De acordo com o EVE realizado pelo ICMBio, o prazo da
concesséao é de 10 (dez) anos.

5.1.2. O poder concedente mediante monitoramento e avaliacdo dos
servigos prestados podera optar pela:

a) Rescisdo do contrato antes do término, no caso da avaliagdo
insatisfatéria por dois anos consecutivos ou intercalados
conforme monitoramento efetuado pelo Poder Concedente.

b) Prorrogacdo do prazo por um periodo de dois anos,
adicionalmente ao periodo de 10 (dez) anos, no caso da
avaliacdo satisfatoria dos servigos prestados.

5.2. Do Objetivo da Concesséao
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5.2.1. O objeto a ser licitado é a concessao de uso para o controle de
acesso ao Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros,
incluindo servigos de:

a) recepcdo de visitantes,

b) venda de ingressos,

¢) loja de conveniéncias,

d) espacgo de campismo das Sete Quedas
e) transporte interno

5.2.2. A presente proposta de concessao destina-se fundamentalmente

a) Controlar 0 acesso e a recepgao de visitantes;

b) Oferecer aos visitantes servigos e informagdes de qualidade e
compativeis com os objetivos do PNCV;

c) Controlar a capacidade de visitacdo nas trilhas dos Saltos,
Canions e Seriema,;

d) Ofertar o servico de venda antecipada de ingressos e o
agendamento para o espaco de campismo rastico da Travessia
das Sete Quedas e demais atrativos;

e) Garantir acessibilidade a parte dos atrativos por meio da
disponibilizacdo do servico de transporte interno.

5.2.3. Cada servico proposto terd suas caracteristicas operacionais
préprias e sera concessionado em conjunto, de acordo com este
Projeto Béasico, e em consonancia com o Plano de Manejo do
PNCV e estudos complementares.

6. DA VENDA DE INGRESSOS

6.1.

Concessionario devera efetuar a implantacdo e administracdo do
controle de acesso e recepcao de visitantes que envolvem as atividades
abaixo listadas:

a) Monitorar e controlar a entrada e saida de visitantes no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros e seus atrativos;

b) Implementar a venda de ingressos de acesso ao PNCV conforme valor
estipulado e perfil do visitante;

c) Implementar rede sem fio “Wi- Fi Wirelles”

d) A venda de ingressos devera ser implementada no prazo maximo de
60 dias apo6s a assinatura do contrato;
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6.2.

6.3.

6.4.

e)

f)

9)

h)

O Concessionario devera disponibilizar ingressos para venda
antecipada via internet, rede social e outros com emissdo de voucher e
pagamento por cartdo de crédito/débito em até 90 dias apds a
assinatura de contrato;

Deveréao ser disponibilizados ingressos para venda no local, caso nédo
seja efetuada a venda antecipada destes.

O concessionario ndo podera cobrar do usuario valores de ingressos
superiores ao estabelecido pelo poder concedente para custear a
operacao da venda antecipada.

O concessionario devera operar de modo que o tempo maximo de
espera pelo visitante para a aquisicdo dos ingressos no PNCV seja de

20 (vinte) minutos.

Todo o material e equipamento destinado ao Controle de Acessos e
recepcédo de visitantes do PNCV tais como computadores, impressoras,
sistema informatizado, equipamento de protecdo, cémeras de
seguranca com armazenamento de dados, equipamentos de
intercomunicagdo; catracas, entre outros, deverdo estar em perfeito
estado de funcionamento.

O Concessionério devera fornecer acesso para o controle da venda de
ingressos e do acesso as catracas, por intermédio da internet e em
tempo real, para o monitoramento pelo poder Concedente.

Para a operacionalizacdo da cobranca do servico de venda de
ingressos, o Concessionario devera fornecer e instalar, manter e
atualizar, equipamentos e tecnologia que fornecam minimamente 0s

seguintes produtos e servicos:

a. O controle de acesso e venda dos ingressos.

b. Gravagdo e armazenamento em disco das imagens por meio de
cameras, com sistema de backup das imagens captadas para
armazenamento em cofre a prova de fogo, pelo periodo minimo de
30 dias.

c. O sistema de cameras deve ser instalado nos pontos de cobranca,
pagamentos e nos acessos dos visitantes, com no minimo vinte
unidades.

d. Equipamento de controle de acesso, tipo catraca eletronica ou
similar.

€. Relatdrios gerenciais completos que permitam acesso em tempo real

pela administracdo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e
da sede do ICMBio que realizara o controle contabil, possibilitando
analises quantitativas e qualitativas das informacdes do perfil de
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

visitante, horarios de acesso, isencfes, acesso de funcionéarios e
fornecedores e outros a serem definidos pela Comissdo de
fiscalizacdo do contrato.

Os registros de acesso deverdo conter rotina que gerara 0s seguintes
relatérios e ferramentas cadastrais:

a.
b.

Relatério detalhado de acessos.

Filtros que oferecam uma grande variacdo de possibilidades na
emissdo dos relatérios, a fim de selecionar as informacdes por
codigo, nome, grupo, estrutura, area, hora, eventos, equipamentos
e/ou grupo de equipamentos.

Possuir relatério de log, contendo os eventos ocorridos, tais como:
perda de comunicagcdo com um equipamento, auséncia de energia
momentanea ou mesmo boot do servidor.

Ter um log de navegacao capaz de mostrar as informagdes incluidas,
alteradas ou excluidas por usuario, no periodo solicitado, para fins de
auditoria.

Operar em tempo real.

Possuir todas as telas e mensagens escritas em portugués.

Possuir quantidade de acessos simultaneos ilimitada e sem custo
adicional.

Identificar, no prazo maximo de 15 (quinze) segundos, a perda de
comunicagdo com alguma controladora ou catraca, identificando que
ela esta "off line".

As catracas devem enviar status ao sistema de controle de acesso,
no maximo a cada 10 (dez) segundos, visando a notificagdo em
tempo real.

O Concessionario sera responsavel pela instalacdo, atualizacdo e
licenca dos softwares necessarios a operagdo da cobranga de ingresso,
com todos os recursos, sendo eles na forma de assinatura ou
subscricdo, para garantir atualizacbes de seguranca durante todo o
prazo contratual.

Todos os equipamentos necessarios a operacdo do sistema deverdo
contar com no-breaks com autonomia de 6 horas, que possibilitem total
operacionalidade na falta de energia elétrica.

O prazo para implantagdo do sistema de cobranga de ingresso com as
obrigacdes e parametros definidos neste Projeto Basico sera de no
maximo 90 (noventa) dias ap0s a assinatura do contrato, incluido neste
prazo a aprovacao do poder Concedente.
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7. DO TRANSPORTE INTERNO

7.1. O concessionario devera efetuar o servico de transporte interno para o
deslocamento de visitantes entre o Centro de Visitantes e o atrativo das
Corredeiras perfazendo a distancia de 6,6 km (ida e volta).

7.1.1. Para tal devera efetuar obra de adequacédo dos trechos de maior
declividade na via interna entre a sede administrativa do PNCV e
o atrativo das corredeiras.

7.1.2. Devera, ainda, efetuar anualmente a manutencdo da via em
condicbes de trafegabilidade por veiculo tracionado.

7.2. O trecho compreende as coordenadas 14°10'29.12"S / 47°49'26.14"0 e
14° 9'33.78"S / 47°50'9.50"0 14° 9'56.46"S / 47°50'35.84"0.

7.2.1. Apés a adequacgdo pontual do Plano de Manejo o transporte
podera ser estendido até o inicio da descida dos Saltos 14°
9'56.46"S /47°50'35.84"0.

7.3. O veiculo a ser utilizado devera ser tracionado e adaptado para o
transporte de no minimo 13 (treze) pessoas.

7.3.1. O veiculo deverd estar devidamente identificado e adaptado
para o transporte de pessoas com dificuldades de locomocéo.

7.4. O concessionario devera efetuar a venda do ingresso para o transporte
interno separada do ingresso do parque uma vez que a utilizacdo do
transporte interno sera facultada ao usuario.

7.5. O valor do transporte interno ndo podera ser superior a 50,00 reais por
pessoa (ida e volta).

7.5.1. O concessionario podera ofertar a venda com valor diferenciado
para apenas um trecho (somente ida ou somente volta).

7.6. O concessionario devera aceitar pagamento em espécie e cartdo de
crédito ou débito.

7.7. O horéario de encerramento do servigco de transporte interno devera ser as
18:00 horas (volta).

a) O horario de funcionamento podera ser alterado mediante solicitacao
do concessionario e aprovacgao do poder concedente.

8. DO ESPACO DE CAMPISMO DAS SETE QUEDAS

8.1. O concessiondrio devera disponibilizar o servico de agendamento e
venda antecipada de ingressos de acesso ao espaco de campismo
situado no percurso da Travessia das Sete Quedas.
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8.2.

8.3.

8.4.

O referido espaco de campismo é de carater rastico por estar situado
em zona pristino/primitiva e demanda os seguintes investimentos e
manutencao:

a) Recepcdo no Centro de Visitantes, orientacdo e informacdo ao
visitante a respeito do espaco de campismo e das normas de
visitacao;

b) Limpeza e manutencéo dos banheiros secos instalados no local;

c) Manejo e manutengcdo do ambiente natural.

Devera efetuar a implantacdo das seguintes infraestruturas no local:

a) Um galpao para protecdo de chuvas e armacéo de redes;

b) Local com cobertura para o preparo e manuseio de alimentos, com
mesas e bancos rusticos;

¢) Implantacdo de um banheiro seco.

d) Placa informativa sobre as regras do espaco de campismo, cujo
conteudo seréa elaborado pelo ou sob supervisdo do PNCV

A fim de manter a rusticidade do espaco de campismo e evitar
estruturas desnecessarias, a infra-estrutura/edificacdo de a) (galpéo-
chuva) e b) (local coberto para preparo de alimentos), devera estar
condensada em uma UNICA edificac&o.

9. DA LOJA DE CONVENIENCIAS

9.1.

O servico de comércio detalhado abaixo serd realizado na loja de
conveniéncias a ser implantada no Centro de Visitantes.

9.1.1. Venda de produtos relacionados as atividades e atrativos
naturais do PNCV, como camisetas, bonés, pellcia, produtos de
papelaria, chaveiros, mochilas, capas de chuva, toalhas,
publicacbes, producdes de midia diretamente relacionadas com
o PNCV e os valores naturais e culturais das paisagens, com a
protecdo do meio natural, mapas, guias, livros de fotos, livros de
geografia, geologia, antropologia, botanica, zoologia, etnografia
ou histérias, manuais de descoberta do meio natural, manuais
de excursdo, colecdo de imagens, videos, musica, registros de
sons naturais e outros produtos que o concessiondrio entender
como essenciais e relacionados as atividades listadas;

9.1.2. O concessionario podera propor modelo e produtos a serem
comercializados para aprovacdo do poder Concedente;

9.1.3. O concessionario dever4d comercializar produtos com a
logomarca do PNCYV;
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9.1.4. Desenvolver e submeter a aprovagdo do Poder Concedente a
proposta de identidade visual para os produtos a serem
comercializados, utilizando como referéncia o conceito de
identidade visual a ser fornecido pelo ICMBio em até 60 dias
apos assinatura do contrato;

9.1.5. Incentivar o artesanato local, através da venda dos produtos
elaborados pela comunidade (produtos ndo alimenticios),
identificados com a cultura e com o lugar da regido do Parque; a
concessionaria devera dedicar pelo menos 25% dos locais de
exposicdo e venda aos produtos do artesanato locais.

9.1.6. Nao sera permitida a venda de alimentos prontos para o
consumo.

9.1.7. A prestacdo do servico de comércio de produtos na loja de
conveniéncias envolvera a montagem e disposi¢cédo dos produtos
na loja, a comercializacdo dos produtos e a confeccdo de
embalagens e do material necessario para a boa apresentacao
dos produtos.

9.1.8. Durante a operacionalizacdo a concessionaria devera
disponibilizar  funcionarios  devidamente capacitados e
uniformizados — uniforme com a logomarca do PNCV/ICMBio,
em quantidade necessaria para a realizacdo dos servicos,
conforme a demanda da estrutura.

9.1.9. O horario de atendimento ao publico na Loja de Conveniéncia
serd 0 mesmo horario de funcionamento do PNCV.

9.1.10. A comercializagdo dos produtos devera estar de acordo com as
normas previstas no cédigo do consumidor.

10. DO CENTRO DE VISITANTES

10.1.

10.2.

10.3.

O concessionario devera efetuar a recepgéo e orientagdo dos visitantes
gue se destinam ao PNCV no espaco do Centro de Visitantes.

O concessionario devera realizar acdes de comunicagdo com 0sS
visitantes através de publica¢cdes ou outros meios tecnoldgicos, com o
objetivo de informar aos visitantes anteriormente e no decorrer da visita
sobre assuntos referentes ao PNCV, sejam novidades, curiosidades,
pesquisas ou normas.

E responsabilidade do concessionario a criacdo, implantacdo e
manutencdo de meios de comunicacao para a divulgacdo do PNCV.

10.3.1. O conteldo, a utilizacdo dos diferentes meios e sua distribuicdo
deverdo ser definidas em uma estratégia de comunicacao que
devera responder aos objetivos de comunicacdo da
administracdo do PNCV.

10.3.2. A comunicagdo devera ser coerente com a caracteristica
principal deste tipo de oferta turistica que é a conservacdo dos
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

valores naturais e culturais que se oferecem como um obijetivo
de consumo turistico.

A concessionaria devera utilizar, no minimo, os seguintes meios:

10.4.1. Folheto de divulgacéo, dirigido a um publico mais amplo, com
informacdo basica do patrimdénio natural e cultural do PNCV,
sintese de normas de protecao, recomendacdes gerais relativas
a seguranca, servigos que oferecem e croqui do lugar.

10.4.2. Mapa Geral do PNCV: em escala adequada, com indicacdo dos
equipamentos, caminhos, estradas, localizacées geograficas e,
sobretudo, com as trilhas do PNCV;

10.4.3. Folhetos para promocao de equipamentos culturais e programas
de atividades.

a) Devera disponibilizar pelo menos uma opcdo para
acessibilidade de informacdo aos deficientes visuais e
auditivos.

Devera ser desenvolvido web site e redes sociais contendo todas as
informagdes a respeito do PNCV e sobre os servigos oferecidos com
link de acesso no Portal do ICMBiIo.

10.5.1. As paginas de internet devem ser atrativas, com a utilizagéo de
imagens e de videos de facil navegacdo que permitam ao
usuério conectar as informac¢des de forma clara e simples
sobretudo no que se refere a oferta de servicos.

10.5.2. A pagina deve ser atualizada, no minimo a cada dois meses,
para garantir a adequacéo das informacoes.

O concessionario sera responsavel pela manutencdo, limpeza e
vigilancia do CV.

O Centro de Visitantes devera funcionar diariamente, inclusive finais de
semana e feriados, minimamente a partir das oito horas da manha.

10.7.1. A chefia da unidade podera autorizar a entrada de pessoas no
Parque antes desse horario mediante obtencdo antecipada de
ingressos.

10.7.2. Podera ser compatibilizada a utilizacdo do auditério pela equipe
técnica da unidade para reunibes e eventos mediante
agendamento prévio entre a unidade e 0 concessionario
preferencialmente nos dias e horarios de menor fluxo de
visitantes.

O concessionario devera efetuar uma adequacdo do espago e
pequenos reparos para receber o visitante mediante apresentacao
prévia de proposta a aprovacdo do poder concedente no prazo de 60
dias apos a assinatura do contrato.
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11. DAS RECEITAS ADICIONAIS

11.1.

11.2.

11.3.

O concessionario esta autorizado a explorar demais atividade e receitas
relacionadas a area concedida e ao objeto do contrato, observadas as
normas e regulacdo aplicaveis, o quadro de servicos e, em especial, 0
Plano de Manejo do PNCV.

11.1.1. A exploragdo das receitas que trata a clausula 11.1 acima se
dar4d mediante prévia aprovacdo do poder Concedente, nos
termos da Clausula 11.3, devendo, dentre outros requisitos,
verificar a comprovacdo de compatibilidade dos precos a serem
praticados pelo Parceiro privado com os precos praticados no
mercado.

11.1.2. No exercicio das atividades de que trata esta Clausula, o
concessionario deverd se responsabilizar por toda e qualquer
infracdo legal ou ofensas a regulamentacdo aplicavel, perante
todos os 6rgdos competentes.

Nenhum contrato celebrado entre o concessionario e terceiros, no
ambito desta Clausula e quando envolver Bens Reversiveis podera
ultrapassar o prazo desta concessdo, salvo por determinacdo ou
autorizacao expressa do poder Concedente, devendo o concessionario
adotar todas as medidas pertinentes para a entrega das areas objeto de
exploracdes, quando assim determinado pelo presente Contrato, livres
e desobstruidas de quaisquer bens e direitos, inclusive sem nenhum
valor residual, tributo, encargo, obrigacdo, gravame e sem quaisquer
6nus ao poder concedente ou cobranca de qualquer valor pelo
concessionario.

Toda e qualquer atividade que o concessionario deseje explorar devera
ser previamente solicitada ao Poder Concedente, indicando, no minimo:

a) A fonte e os valores estimados de receita por ano;
b) A natureza da atividade a ser explorada;

c) A auséncia de qualquer conflito e/ou impacto negativo na concessao
de uso com a exploragdo da receita;

d) Prova da viabilidade de execucdo da atividade, especialmente
guanto aos aspectos técnicos e juridicos, e demonstracao de seu
impacto na concorréncia com servicos e atividades locais ja
prestados por terceiros;

e) Os precos a serem praticados e 0s parametros de reajustes
periddicos;

f) O compromisso de que os precos praticados com os usuarios das
atividades serdo compativeis com o mercado local para aquelas
atividades;
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g O compromisso de que eventuais revisbes ou reajustes
extraordinarios nos prec¢os praticados na exploracéo das atividades
serdo comunicados e devidamente justificados ao Poder
Concedente.

11.4. Uma vez aprovada pelo Poder concedente a exploracdo de fontes de
Receitas Adicionais, o concessionario devera manter contabilidade
especifica de cada contrato neste sentido, com detalhamento de
receitas, custos e resultados liquidos.

11.5. A aprovacdo ocorrera mediante o cumprimento concomitante dos
seguintes requisitos:

a) A atividade em questdo ndo afetar o desenvolvimento das atividades
obrigatdrias a cargo do concessionario;

b) Estar em consonancia com o Plano de Manejo;
c) Nao trazer riscos ao funcionamento do PNCV e aos seus visitantes;

d) Atender a critérios juridicos podendo ensejar reequilibrio do contrato
entre as partes.

12. DO APOIO A VISITACAO E DEMAIS SERVICOS

12.1. O concessionario devera efetuar a manutencdo e sinalizacdo das
trilhas e das areas do espacgo de campismo das sete quedas.

12.1.1. Deverd orientar a visitagdo no territério por meio de no minimo 5
(cinco) painéis informativos e placas de sinalizacdo (trilingue —
portugués, inglés e espanhol) implantadas em pontos
estratégicos do PNCV, como por exemplo intersecdes de trilhas,
em conformidade com o manual de sinalizacdo das unidades de
conservacao federais do Brasil que podera conter:

a) Mapa geral do PNCV com identificacdo das infraestruturas
atracdes e localizacdo do visitante;

b) Mapas das trilhas com indicagdo do grau de dificuldade da
caminhada, distancia e tempo de percurso;

c) Placas de indicagdo de acessos as trilhas do parque abertas
a visitagdo, dos limites do parque, de circulag@o interna de
veiculos e pedestres; indicacdo de servicos (sede
administrativa, centro de visitantes, sanitarios, lanchonetes e
areas para banho) e atra¢des (mirantes, cachoeiras);

d) Painéis informativos com horario de funcionamento do PNCV
e do atrativo com normas e regulamentos para o0s visitantes;

e) Programacéo visual para os diferentes instrumentos de apoio
a interpretacdo ambiental; a serem desenvolvidos em
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linguagem clara, com aspecto funcional e atraente e com uso
de materiais que gerem baixo impacto ambiental.

13. DO SISTEMA DE COBRANCAS

13.1.1. Constitui obrigacdo do concessionario fornecer uma solucdo de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (“TIC"), incluindo tudo o
que for necessario para tal, mas nao se limitando, as estruturas e
equipamentos necessarios, softwares e hardwares, para a
operacao informatizada de todos os valores de ingressos, servicos
e receitas acessorias.

13.1.2. As solucbes de TIC deverdo ser atualizadas, sem 6nus para o
poder concedente, observada a legislacdo vigente, devendo estar
parametrizadas para atender exigéncias eventualmente existentes.

13.1.3. O concessionério se responsabilizara pela prestacdo adequada
dos servicos relacionados a operacdo e manutencao, inclusive
substituicdo de pecas e equipamentos, da solucéo de TIC.

13.1.4. Os equipamentos utilizados na solugédo de TIC deverdo durante
todo o prazo da concessdo ser atualizados com todos os
aplicativos necessarios a operacao informatizada do PNCV, de
acordo com a evolugao tecnologica.

13.1.5. O concessionario devera prestar, direta ou indiretamente, todo o
apoio ao poder concedente na utilizacdo da solucdo de TIC para
monitoramento do contrato.

13.1.6. Ao final do prazo da concessdo ou em qualquer hipétese de
extincdo do contrato, o concessionario devera garantir ao poder
concedente a propriedade do software, demais equipamentos
e/ou das licengas necessarias para utilizagdo gratuita da solugéo
de TIC e demais sistemas computacionais para consulta as
bases de dados. Além disso, fornecer todo o conteudo
armazenado em banco de dados, bem como os modelos de
dados pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser
transferido para outros sistemas computacionais.

13.1.7. O concessionario devera prever a integracdo do seu sistema ao
do ICMBio caso este venha a adquirir sistema préprio de
controle de vendas de ingressos e outros servicos.

14. OPERACAO DOS SERVICOS E MANUTENCAO DAS ESTRUTURAS

14.1. Da Vigilancia Patrimonial
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14.2.

14.3.

14.1.1.

14.1.2.

O Concessionério seré responsavel pela seguranca patrimonial
das areas internas e externas das dependéncias do Centro de
Visitantes.

O Concessionario devera contratar profissionais habilitados e
prover aos profissionais de vigilancia o0s equipamentos
necessarios para a sua protecdo conforme legislacao especifica.

Da Manutengéo e Limpeza

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

O concessionario deverd manter adequadas as condi¢des de
salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mé&o-de-obra,
material de limpeza, materiais e equipamentos do centro de
visitantes e do PNCV rotineiramente.

As infraestruturas deverdo ser mantidas adequadamente de
forma preventiva e corretiva assim como o0s elementos
estruturais, paredes, mobiliario, urbanizagéo e paisagismo.

As infraestruturas internas da unidade deverdo ser mantidas de
modo a evitar incidentes e acidentes devido ao mal estado de
drenagem e dos equipamentos facilitadores de protecdo que
deverdo estar sempre em perfeito estado de conservacao.

O fechamento de alguma infraestrutura ou atrativo natural em
decorréncia de reparos devera ser adequadamente justificado e
devidamente reparado.

Manter todos 0s equipamentos e sistemas operacionais sempre
com desempenho eficiente, sendo de sua responsabilidade a
manutencado preventiva e corretiva.

Do Manejo de Residuos

14.3.1.

O concessionario devera se responsabilizar por todo o residuo
gerado no PNCV, oriundo da visitagdo ou por atividades
administrativas e operacionais, cuidando para uma politica de
minimo impacto pelos residuos gerados.

a) Adotar as melhores préaticas de gestdo de residuos sélidos
como a ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva,
reciclagem, logistica reversa, tratamento preliminar de
residuos solidos e preferéncia pela disposicdo final
ambientalmente adequada dos residuos;

b) Realizar atividades de sensibilizacdo interna junto aos seus
colaboradores, visitantes e funcionarios no sentido de
disseminar as boas praticas no cotidiano da equipe de
trabalho;

¢) Realizar a coleta seletiva de residuos sélidos atentando para
as areas de uso publico, identificando locais para disposi¢édo
dos residuos e sua correta destinacao;
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14.4.

14.5.

d) Retirar residuos ou entulho provenientes de eventuais obras
do interior da area concedida.

14.3.2. Promover a coleta e retirada de residuos organicos na
frequéncia necesséria para evitar proliferacdo de insetos e
pragas.

14.3.3. O acondicionamento e retirada de residuos solidos devera
observar a natureza do residuo e promover o acondicionamento
e destinacdo adequados externo ao PNCV.

14.3.4. As lixeiras deverdo ser alocadas em locais apropriados para a
coleta do lixo, vedadas para evitar 0 acesso de animais
silvestres, conter sacos de lixo e serem lavaveis, diariamente
esvaziadas e limpas.

a) O concessionario devera buscar solucfes para evitar acesso
de animais ao conteudo das lixeiras

Da prevencao e combate a incéndios

14.4.1. Manter a area do centro de visitantes permanentemente dotada
de aparelhagem adequada a prevencao e extingdo de incéndio e
sinistro, mantendo igualmente o seu pessoal instruido quanto ao
emprego eficaz dessa aparelhagem.

Do sistema de gestdo de seguranca

14.5.1.O0 Concessionario devera observar o plano de gestdo de
seguranca do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e
disponibilizar equipamentos basicos de primeiros socorros,
remocdo e imobilizacdo além de desfibrilador na unidade de
conservacao.

14.5.2. Capacitar equipe de funcionarios na prestacdo de primeiros
SOCOrros.

15. DAS CONTRAPARTIDAS

15.1.

O concessionario seréa responsavel, ainda, por:

15.1.1. Adequar o espaco do Centro de Visitantes realizando os reparos
necessarios para a recepcao e orientacdo dos visitantes.

15.1.2. Fazer a manutencao da exposi¢do no Centro de Visitantes.

15.1.3. Adequar a via de acesso interna visando otimizar o transito do
veiculo que efetuara o transporte interno e minimizar e prevenir
0 impacto da atividade preliminarmente ao inicio da operagao.

15.1.4. Manter as vias de acesso internas e as trilhas em boas
condicbes de uso efetuando os reparos e intervencdes
necessarias;
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15.1.5. O Concessionério devera efetuar a implantagdo das seguintes
infraestruturas no espaco de campismo das Sete Quedas:
galpdo para protecao de chuvas e armacdo de redes; lavatdrio
com pia para o preparo e manuseio de alimentos com mesas e
bancos rasticos; mecanismo para a coleta de 4gua e um
banheiro seco

16. AREA PARA A SEDE ADMINISTRATIVA DO CONCESSIONARIO

16.1. E facultado ao Concessionario a ocupacdo de espaco localizado no
Centro de Visitantes, o qual poder4d ser ampliado ou reformado
mediante aprovacao pelo poder concedente.

17. DOS RECURSOS HUMANOS

17.1. Os funcionérios da loja deverdo ter capacidade de comunicar-se com
fluéncia, desenvoltura e cordialidade, bem como vestir uniforme e
crachd, com identificacao e logotipo do PNCV/ICMBiIo.

17.2. O Concessionario devera repassar informacdes ao publico sobre os
procedimentos e normas de uso publico fornecidas pelo PNCV, e
deverd manter-se atualizado e informado sobre novas rotinas ou
qualquer outra alteracao nos procedimentos de acesso e cobrancga.

17.3. O concessionario, por meio de seus funcionarios devera:
a) Zelar pela qualidade no atendimento;
b) Exigir hospitalidade e atengdo no atendimento ao usuario;
C) Atentar permanentemente quanto a higiene pessoal dos funcionérios;

d) Disponibilizar uniformes aos funcionarios com padrdo condizente
com a estrutura e clima do local, com identificacdo e logotipo do
PNCV/ICMBIo.

e) Primar pelo rigoroso asseio nos utensilios, nas instalagdes e servigos
de alimentacéo.

f) Disponibilizar instalacGes fisicas adequadas de forma a possibilitar
um fluxo ordenado e a facilitar as operagcbes de manutencdo e
limpeza,;

g) Manter os equipamentos organizados e em adequado estado de
conservagao.

17.4. Os servicos e perfis descritos neste Projeto Bésico sdo o minimo
exigido pelo ICMBio para atender ao PNCV, sendo de inteira
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

responsabilidade do Concessiondrio a qualificacdo dos profissionais
para executar 0s servicos que irdo realizar, devendo fazer a selecéo
adequada para as tarefas que se fizerem necessarias para atender o
objeto contratado.

O Concessionario devera responsabilizar-se pelo treinamento e
capacitacdo do pessoal contratado, provendo cursos de atualizacao,
inclusive sobre as normas e regulamentos do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros e temas relacionados ao meio ambiente, as
regras, destinacdo e acondicionamento dos residuos sélidos e ao bom
atendimento turistico.

A definicdo dos postos de trabalho e distribuicdo das fungbBes € de
responsabilidade do Concessionario.

O Concessionario devera priorizar preferencialmente a contratacdo de
moradores das comunidades do entorno do PNCV, garantindo a
presenca minima de 30% do quadro de funcionarios destas localidades.

O Concessionario devera apresentar uma planilha com os nhomes dos
empregados, com 0s respectivos locais de trabalho e breve resumo de
suas funcbes, atualizada sempre que houver alteracdo no quadro
funcional.

17.8.1. Manter em seu escritério um arquivo de controle de funcionarios,
com frequéncia, ponto de servico, e endereco residencial que
estardo a disposicao da administracao do PNCV para consultas.

Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
com poderes de representante ou preposto para tratar com o
Concedente.

As escalas de trabalho e as jornadas diaria e mensal dos postos de
servicos serdo estipuladas pelo Concessionario, devendo este arcar
com os direitos trabalhistas, observando os acordos coletivos firmados
junto aos sindicatos das diferentes categorias, bem como a legislacéo
pertinente.

O Concessionario devera prever o pessoal necessario para garantir a
execucdo dos servicos sem interrupcdo nos regimes contratados, de
maneira que nado prejudiqgue o andamento e a boa execucdo das
atividades, mesmo considerando os motivos de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposi¢cfes da legislacao trabalhista vigente.

Em caso de ampliacdo do horario de funcionamento autorizado pelo
poder concedente ou de aumento na demanda de visitacdo, o
guantitativo devera ser ajustado, sob responsabilidade do
Concessionario, de forma a manter a qualidade do servico.

O concessionéario é responsavel por todas as despesas relacionadas
aos seus funcionarios, tais como: salarios; encargos previdenciarios e
de classe; seguros de acidentes; taxas; impostos e contribuicfes;
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17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

indenizagOes; vale-refeicdo; vale-transporte e outras que por ventura
venham a ser criadas e exigidas pela legislacéo.

17.13.1. A responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes
trabalhistas compete exclusivamente ao concessionario.

A inadimpléncia do concessionario, com referéncia aos encargos
estabelecidos nos itens anteriores nao transfere ao poder concedente a
responsabilidade pelos seus pagamentos, nem poderd onerar o objeto
Contratado.

Cabe ao concessionario responsabilizar-se por todas as providéncias e
obrigagcBes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles,
ainda que ocorridos em dependéncias da Concedente.

17.15.1. O concessionario devera, ainda, responsabilizar-se por
demais encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da
execucédo do Contrato.

Manter o0s empregados sujeitos as normas disciplinares da
Concedente, porém sem qualquer vinculo empregaticio.

Manter, ainda, os seus empregados devidamente uniformizados e
identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a boa ordem e as normas disciplinares da Concedente ou
ao interesse do servico publico.

Prestar os servigos, objeto do contrato, utilizando-se de empregados
treinados, devidamente habilitados a prestarem os servicos.

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente a legislagéo
e as demais disposicbes de preservacdo ambiental contidas no
instrumento contratual.

7

O concessionario € responsavel pela garantia de todo o vinculo
empregaticio dos funcionarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos em dependéncias da Concedente.

Comunicar a fiscalizacdo da Concedente, por escrito, quando verificar
quaisquer condi¢cdes inadequadas de execugdo dos servicos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execuc¢do do
Contrato.
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17.23.

17.24.

17.25.

Atender as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, no que
concerne a execucao do objeto da contratacdo a seu cargo, assumindo
todos os 6nus e responsabilidades decorrentes.

a) O Concessionario deverd fornecer uniformes completos, com
logotipo do ICMBIio e PNCV, EPIs e seus complementos para os
postos de servicos determinados pela Concedente, cujo custo ndo
podera ser repassado aos empregados.

Todos os profissionais envolvidos deverdo estar qualificados e treinados
para o desempenho de suas atividades, sendo que o treinamento dos
recepcionistas e monitores ambientais devera ser feito sob a supervisdo do
PNCV.

Assumir diariamente as atividades funcionais, devidamente
uniformizados, (os modelos deverdo ser submetidos a aprovacao prévia
do PNCV), devendo estar pelo menos 10 (dez) minutos antes no local
de trabalho, bem como receber as ordens e avisos repassados ao
antecessor;

18. DA IDENTIFICACAO VISUAL

18.1.

18.2.

18.3.

O Concessionario devera adotar para toda e qualquer identificacdo
visual relacionada a operacdo desta concessao a logomarca do Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros e do Instituto Chico Mendes de
Conservacéao da Biodiversidade — ICMBiIo.

Os uniformes utilizados pelos empregados do estabelecimento deveréo
ser facilmente reconheciveis pela clientela e conter logomarca do
concessionario, do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e do
ICMBIo.

a) O concessionario devera apresentar modelo de uniforme dos
funcionarios ao poder concedente em até 60 dias da assinatura do
contrato.

b) O uniforme devera conter a identificacdo do nome da empresa e a
seguinte informacao: Concessionario a servico do Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros e do ICMBiIo.

A sinalizacdo visual da area concessionada devera ser elaborada em
conformidade com as orientacdes do Manual de Sinalizacdo — UCs
Federais do ICMBIo:
(http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/licitacoes/UAAF/RJ/2015
/manual_de_sinaliza%C3%A7%C3%A30.pdf).
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18.3.1. Dever& abranger todos os elementos integrantes da concessao,

tais como: edificacdes - internamente e externamente; vias de
acesso, estacionamentos, veiculos, equipamentos, servigos,
pictogramas, painéis de informacgdes, assim como as atividades
e acoes e obras realizadas a servico do poder concedente.

18.4. Os materiais utilizados na sinalizacdo deverdo ser duraveis, resistentes
ao vandalismo, de facil manutencao e reposi¢éo.

19. DA ARRECADACAO

19.1.

19.2.

O faturamento mensal do Concessionario devera ser langado como
Receita Operacional Bruta — ROB.

O concessionario devera:

a.

Recolher mensalmente aos cofres publicos, o minimo de 10% da
ROB como outorga por meio de Guia de Recolhimento da Unido -
GRU.

Todas as guias de recolhimento geradas relativas aos valores
arrecadados deverdo ser anexadas ao relatério mensal, bem como
entregues em meio digital, para a prestacéo de contas junto ao poder
concedente.

O primeiro recolhimento devera ser realizado até o quinto dia util do
més subsequiente ao inicio da operagdo dos servigos.

Nos demais meses o recolhimento devera ocorrer até o quinto dia util
do més.

Caso o dia 05 (cinco) do més ndo seja um dia Util, 0 pagamento da
GRU devera ocorrer no proximo dia utii em questdo. A cépia do
comprovante de pagamento devera ser encaminhada mensalmente
ao poder concedente.

A contabilidade devera ser realizada, a cargo do Concessionario, por
meio eletrbnico e impresso com a emissdo de relatério de
monitoramento financeiro e operacional mensal, por sistema
informatizado em rede, com um terminal “on line” instalado na Sede
Administrativa do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e na
sede do Poder Concedente.

O valor do ingresso de acesso ao PNCV e ao espaco de campismo
podera ser reajustado anualmente por meio de Portaria especifica
publicada pelo ICMBio.

O valor dos demais servicos e receitas acessoOrias poderdao ser
reajustadas pelo concessionario anualmente pelo IPCA.
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20. DOS PROJETOS E OBRAS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

As obras e reformas previstas neste projeto basico sdo de
responsabilidade do Concessionério.

Recomenda-se especial atencdo dos projetistas as determinacfes das
Normas Técnicas relativas a captacdo/ drenagem de aguas pluviais e
tratamento e destino das 4guas servidas.

Os projetos deverdo ser desenvolvidos por profissionais com
experiéncia comprovada, devidamente registrados no CREA e deverao
garantir a acessibilidade aos Portadores de Necessidades Especiais e,
ainda, as determinac6es do Cdédigo de Edificacbes.

Durante a fase de instalacdo, as obras e/ou servicos deverdo respeitar
as orientacoes e normas estabelecidas pela Concedente.

20.4.1. Os projetos de obras e reformas deverdo ser submetidos ao
poder concedente para prévia aprovacao.

20.4.2. Terd o Poder concedente o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para manifestacdo sobre qualquer vicio ou irregularidade ou
ajuste necessario.

20.4.3. A execucao das obras devera iniciar no prazo maximo de 30
dias apds aprovacgéo dos projetos pelo poder concedente.

O prazo méaximo de conclusédo das obras serd de um ano apos a
assinatura do contrato, podendo ser ajustado mediante justificativas
apresentadas e submetidas a aprovacao do poder concedente.

21. DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1.

21.2.

21.3.

O concessionario devera manter contabilidade especifica do contrato
com detalhamento de receitas, custos e resultados liquidos e
disponibilizar acesso ao Poder concedente quando solicitado para fins
de monitoramento.

O Concessionario devera apresentar até o quinto dia Gtil de cada més
relatorios gerenciais de: fluxo de visitantes, contendo no minimo as
informagdes da venda de ingressos e receitas acessorias, horarios e
dias de pico, nimero de visitantes, numero de isenc¢les, cortesias
concedidas, valor faturado e despesas referentes ao més anterior e 0
acumulado no exercicio.

O Concessionario devera aplicar um questionario de satisfagdo dos
visitantes devendo considerar a sazonalidade e utilizar os seguintes
indicadores (com escala gradativa entre péssimo e excelente): Cortesia
e atendimento dos funcionarios; Tempo de espera para atendimento;
Precos praticados; Sinalizacdo; Informacdes fornecidas; Limpeza e
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

higiene dos ambientes; Conforto do ambiente; Horario de atendimento;
espaco para reclamacdes/sugestdes, dentre outros.

21.3.1. A pesquisa sera aplicada a cada 03 (trés) meses, englobando de
3% a 5% dos visitantes, tendo como referéncia o namero total de
visitantes do ano anterior e més respectivo e entregue ao poder
concedente.

O Concessionario devera apresentar relatérios anuais sobre: indice de
reclamacgdes no PROCON; sinistros e acidentes envolvendo visitantes,
funcionarios e danos ao patrimbnio material; os resultados das visitas
da Vigilancia Sanitaria e outros 6rgaos oficiais correlatos;

O Concessionario devera manter, em local acessivel ao publico, livro
destinado ao registro de queixas e reclamacbes dos usuarios a
disposicdo do poder concedente.

O Concessionario devera comunicar, de imediato, qualquer alteracdo
ocorrida em seu Contrato Social, Estatuto Social ou em seu endereco
de cobranca.

O Concessionario devera providenciar e manter em vigor no curso do
contrato, seguros e garantias conforme edital.

O Concessionario devera comunicar imediatamente ao Concedente,
qgualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
gue sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

O Concessionario devera prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizacdo da Concedente, se obrigando a atender
prontamente as determinacdes de adequacfes que estejam previstas
neste Projeto Basico e no edital.

O Concessionario devera permitir e facilitar o livre acesso dos
servidores indicados pelo poder concedente, as areas utilizadas pelo
mesmo e aos livros e sistemas contabeis e de controle utilizados, de
modo a permitir o monitoramento dos servicos e atividades sem causar
embaracos.

O Concessionario devera reparar imediatamente, apds o recebimento
de notificacdo, quaisquer danos causados aos bens sob sua
responsabilidade.

O Concessionario devera acatar as orientacdes da Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato ou do seu substituto legal, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

22. DAS OBRIGACOES

22.1.

Do Concessionario:
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22.1.1. O concessionario devera efetuar o registro em junta comercial
de Sociedade de Propésito Especifico e apresenta-lo ao poder
concedente no prazo de 60 dias apds a assinatura do contrato.

22.1.2. Colocar, imediatamente, a disposicdo do poder concedente,
ap6s o recebimento da “Ordem de Servicos”, o pessoal
necessario a sua execucao.

22.1.3. Selecionar rigorosamente 0s empregados que prestardo o0s
servicos contratados garantindo o exercicio das funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.

22.1.4. Apresentar a relacdo nominal dos empregados alocados,
anexada dos seus respectivos curriculos, mencionando,
inclusive, o endereco residencial de cada um deles,
comunicando qualquer alteragéo.

22.1.5. Efetuar a reposicdo de pessoal, em carater imediato, em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobra).

22.1.6. O Concessionario devera se responsabilizar pela capacitacdo da
equipe a ser contratada, incluindo as regras de funcionamento e
conhecimentos gerais sobre o PNCV, inclusive do manejo de
residuos sélidos e liquidos.

22.1.7. Ser responsavel pelo transporte e o seguro dos valores
auferidos diariamente.

22.1.8. Responder pelos danos de qualquer natureza causados ao
Concedente e a terceiros, em razdo de acidentes, de acdo ou
omissdo dolosa ou culposa de prepostos do concessionario ou
de quem em seu lugar agir.

22.1.9. Ser responsavel pelos danos e outros custos que venha a sofrer
e danos a terceiros em decorréncia de culpa ou dolo, bem como
responder por danos e desaparecimento de bens materiais e
avarias causadas por seus empregados ou prepostos ao
Concedente, desde que fique comprovada a responsabilidade.

22.1.10. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja
gual for, desde que praticada por seus empregados na execugao
dos servigos contratados.

22.1.11. Coordenar a execucdo das atividades de comum acordo
com o Concedente, no caso de obras, considerando-se a
continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, de maneira a
evitar interrupcdes ou paralisacoes.

22.1.12. Observar e cumprir, especialmente, a Lei n° 8.666/93, a
Lei n® 8.987/95, o Cddigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas da
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ABNT, a legislagdo ambiental, as leis e regulamentos
pertinentes.

22.1.13. Prestar um eficiente padréo de servicos aos Usuarios e se
aparelhar adequadamente ao exercicio de suas atividades.

22.1.14. Atender as Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, no que concerne a execucdo do objeto da contratacédo
a seu cargo, assumindo todos os 6nus e responsabilidades
decorrentes.

22.1.15. Desenvolver suas atividades procurando evitar o
desperdicio de energia e compatibilizar seus equipamentos e
instalagBes conforme legislacdo em vigor.

22.1.16. O Concessionario deverd promover a modernizacao,
substituicdo, aperfeicoamento e ampliacdo da tecnologia,
equipamentos e instalacdes objeto dos servicos e atividades a
serem contratadas durante todo o periodo da concesséo.

22.1.17. O Concessionario devera prestar, ao publico em geral,
informacgdes disponibilizadas pelo PNCV ou poder concedente
via folheteria e outros meios de comunicagdo gréfica, visual e
eletrénico.

22.1.18. O Concessionario devera cumprir as obrigagbes
contratuais assumidas, zelando pela conservacdo e manutencdo
periddica (predial, elétrica e hidraulica).

22.1.19. Arcar com todas as despesas relativas a servicos e
facilidades que utilizar, tais como: agua, esgoto/fossa, energia
elétrica, telefone, géas, coleta e incineracdo de lixo e outras bem
como a despesa de instalacdo dos leitores de consumo de
energia e agua, caso necessario.

22-4.19.22.1.20. Receber, conferir, guardar e zelar pelos bens que
Ihes forem confiados pelo poder concedente, os quais ficardo
sob sua responsabilidade, até o fim da vigéncia contratual, ou
sua devolucéo, em perfeito estado;

221.20.22.1.21. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condicbes apresentadas para habilitacdo nesta licitacdo e
gualificacao exigidas no Edital;

224.21.22.1.22. Fornecer anualmente ou sempre que solicitado os
balancos patrimoniais do empreendimento. Manter uma
contabilidade segregada do empreendimento;

224.22.22.1.23. Fornecer e instalar os equipamentos com seus
respectivos sistemas de operacionalizacdo, executar e
administrar os servicos objeto da concessao de uso de acordo
com os padrbes de qualidade exigida pelo Concedente;
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22.1.23.22.1.24. Manter os equipamentos e o sistema operacional
sempre com desempenho eficiente, sendo de sua
responsabilidade a manutencdo preventiva e corretiva dos
mesmos;

22-124.22.1.25. O concessionario devera responsabilizar-se pela
adequacdo e manutencdo da via interna de acesso a ser
utilizada no servigo de transporte interno da area concessionada.

22.1.25.22.1.26. O Concessionério sera responsavel pelos servigos
de limpeza e conservacdo das areas internas e externas objeto
desta concessdo devendo manter limpas e asseadas as
instalagfes e equipamentos utilizados.

22.1.26.22.1.27. O Concessionario sera responsavel pela
seguranca patrimonial da 4rea objeto dessa concessao, para a
qgual devera implantar os postos diurno e noturno.

221.27.22.1.28. Ao final da vigéncia do contrato, o concessionario
devera restituir ao Concedente as areas e espacos concedidos,
em perfeitas condi¢gbes de uso, mediante termo circunstanciado
informando o inventario dos bens iméveis e seu estado de
conservacéao.

22.1.28.22.1.29. O contratado ndo tera direito a indenizacao pelas
benfeitorias, sejam elas necessarias, Uteis ou voluptuérias,
realizadas no bem concedido, assim como pelas acessfes
construidas.

22-4.29.22.1.30. As benfeitorias e acessdes passardo a integrar o
patrimonio do Instituto Chico Mendes.

22-4.30.22.1.31. A area e respectivas edificacdes e benfeitorias
serdo consideradas restituidas ao Concedente somente apés a
assinatura, pelas partes, do competente “Termo de Vistoria da
Area”, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional
competente.

22.1.31.22.1.32. O 6nus pela emissao do laudo técnico é de inteira
responsabilidade do Concessionario.

22.4.32.22.1.33. O Concessionario devera possuir sistema para
recebimento de valores em dinheiro, cartdes de crédito e de
débito, de pelo menos duas bandeiras, a escolha do cliente,
instalado e em perfeito funcionamento para a cobranca dos
servigos objeto da concessao.

22.2. Do Poder Concedente:
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22.2.1. Instituir a comissdo de fiscalizacdo do contrato, que sera
responsavel por receber e analisar as demandas e
guestionamentos apresentados pelo Concessionario e monitorar
permanentemente a qualidade dos servicos e prestacfes de
contas apresentadas.

22.2.2. Ficara a critério da comissao de fiscalizacdo impugnar qualquer
trabalho executado, que néo satisfaca as condi¢des contratuais.

22.2.3. Receber e analisar todos os relatorios, projetos e documentos
encaminhados pelo concessionario.

22.2.4. Informar o quanto antes, acontecimentos e situacdes que
ensejem a necessidade de interromper ou alterar o
funcionamento das atividades de visitacdo, em casos que
comprometam a seguranca do visitante e/ou do Parque;

22.2.5. Supervisionar e fiscalizar a execugdo da concessdo e as
atividades previstas no Termo de Contrato, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao
esteja de acordo com as condi¢cdes e exigéncias especificadas;

22.2.6. Efetuar, quando julgar necessario, inspecao com a finalidade de
verificar o atendimento das exigéncias contratuais;

22.2.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer
empregado do concessiondrio ou preposto que produza
complicacdes para a supervisao e fiscalizacéo;

22.2.8. Contestar, no todo ou em parte 0s servicos ou atividades
executadas em desacordo com as disposi¢cdes do contratado.

22.2.9. Oficializar o concessionério quando da necessidade de cortesias
e isencoes.

22.2.10. O numero maximo de cortesias sera de até 0,5% do
numero de visitantes no més anterior.

23. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

23.1.

23.2.

A presenca da Fiscalizagdo durante a execucédo do objeto contratado,
guaisquer que sejam o0s atos praticados no desempenho de suas
atribuicdes, néo implicara solidariedade ou co-responsabilidade com o
concessionario, que responderd Unica e integralmente pela execucdo
dos servicos, inclusive pelos servicos executados por suas
subcontratadas, na forma da legislagédo em vigor.

Se 0 concessionario recusar, demorar, negligenciar ou deixar de
eliminar as falhas, vicios, defeitos ou imperfeicdes apontadas, podera o
ICMBIo efetuar os reparos e substituicbes necessarias, seja por meios
proprios ou de terceiros, transformando-se os custos decorrentes,
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23.3.

independentemente do seu montante, em divida liquida e certa da
Adjudicatéria.

O concessionario responderd diretamente por todas e quaisquer perdas
e danos causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades
vizinhas, decorrentes de omissbes e atos praticados por seus
funcionarios e prepostos, fornecedores e subcontratadas, bem como
originados de infracdes ou inobservancia de leis, decretos,
regulamentos, portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar
o ICMBIo por quaisquer pagamentos que seja obrigado a fazer a esse
titulo, incluindo multas, correc6es monetarias e acréscimos de mora.

24. Do CONTRATO E SUBCONTRATACAO

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

O conjunto de servigcos a ser concessionado podera ser administrado
em forma de consorcio ou subcontratagao.

A empresa vencedora do edital, seja na forma de consdrcio ou
subcontratacdo, indicara o operador para 0s demais servicos na
condicdo de consorciado ou de subcontratado, tendo a obrigacdo de
demonstrar que o operador estd apto a desenvolver as atividades
associadas aos diferentes servicos (venda de ingressos,
estacionamento, lanchonete/restaurante, operacdo da loja de
conveniéncias e do acampamento) dentro do conceito de categoria
indicada para cada um, conforme detalhado neste Projeto Béasico e
mediante avaliacdo e aprovacdo do Concedente.

O operador deve comprovar de forma objetiva, conforme especificado
no Edital, expertise relacionada ao seu ramo de negocio, apontando ao
Concedente os conceitos utilizados e o modo de gestéo.

Para as atividades relativas a cobranca de ingresso sera proibida a
subcontratacdo da concessao.

Qualquer subcontratacdo para a cobertura das areas objeto da futura
concessao regular-se-a pela forma legal e dentro dos limites definidos
no Edital e/ou contrato, ndo podendo ultrapassar mais de 50%
(cinguenta por cento) do conjunto do contrato e observado o seguinte:

O subcontratado devera cumprir todos os requisitos de habilitagdo
previstos na Lei n°® 8.666/93,;

O subcontratado devera comprovar experiéncia anterior no objeto ao
gual for executar;

Sera proibida a subcontratacdo total dos servicos a serem executados
previstos neste Projeto Basico;

A subcontratacdo implica em responsabilidade solidaria do
Concessionario e seu(s) subcontratado(s) nas obrigacdes da concesséo
onde houver sido feito o pacto.
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25. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.

25.5.

25.6.
25.7.

25.8.
25.9.

Modalidade: Concorréncia.
Tipo: Maior Oferta.
Regime de Contratagdo: PRECO GLOBAL

Outorga: Sera vencedora a Empresa que apresentar a proposta com a
maior oferta

Legislagdo Aplicavel: Legislagdo Aplicavel: Lei n° 8.666/1993, Lei n°s
8.987/1995 e 9074/95 legislacdo correlata, o Plano de Manejo do
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, bem como pelas
condicbes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Prazo da Concesséo: 10 (dez) anos.

Valor estimado do investimento: R$ 925.787,40 (novecentos e vinte e
cinco mil setecentos e oitenta e set reais e quarenta centavos) o valor
teve como referéncia o EVE e adequacgdes efetuadas conforme Nota
Técnica que o acompanha.

Valor minimo de Outorga: 10,6 % sobre a receita operacional bruta.

Receita Estimada: estima-se um faturamento nos dez anos da outorga
na ordem de R$ 17.816.067 (dezessete milhfes oitocentos e dezesseis
mil reais e sessenta e sete centavos), tendo como referéncia um
cendrio intermediario de demanda, conforme EVE.

26. DAS ETAPAS DA LICITACAO

26.1.

A selecdo das empresas sera feita mediante Concorréncia Publica do
tipo Melhor oferta, que se compde de duas fases:

a) Fase | — Habilitacdo das Empresas, atendendo ao disposto nas leis
8666/93, 8987/95 e 9074/95 além da analise da documentacdo de
habilitacao;

b) Fase Il — Proposta da Outorga de Precos.

27. DA PROPOSTA DE OUTORGA

27.1.

As PROPONENTES deverdo apresentar as propostas de outorga em
Envelope separado da Habilitacdo Técnica, que serdo qualificadas
conforme critério definido no Edital.
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27.2.

Sera classificada como vencedora a licitante que apresentar a maior
oferta em percentual da ROB para outorga variavel, conforme
estabelecido no Edital.

28. DAS SANCOES

28.1.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto da Concessdo, o
CONCEDENTE poderda, garantida prévia defesa, rescindir o Contrato,
caso a vencedora venha a incorrer em uma das situacdes previstas no
artigo 38, 8§ 1° da Lei n°® 8.987/95, e, segundo a gravidade da falta
cometida, aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), sobre o valor do Contrato, por
infracdo a qualquer clausula ou condicdo pactuada, sendo que
especificamente para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo
atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

GRAU

CORRESPONDENCIA

01

0,2% sobre o valor do contrato

02

0,6% sobre o valor do contrato

03

1,5% sobre o valor do contrato

04

2,7% sobre o valor do contrato

05

3,5% sobre o valor do contrato

06

5,0% sobre o valor do contrato

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

01

Permitir situacao relativa a precariedade de manutenc¢éo de estruturas sob sua
responsabilidade, ou de fornecimento de informa¢bes adequadas, que amplie o
risco de dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais;

06

02

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

05

03

Manter empregado sem a qualificacdo exigida para executar 0s servicos
contratados;

03

04

Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com uniforme sujo, manchado
ou mal apresentado, por empregado e por ocorréncia;

01

05

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagédo, por servico e por
dia;

02

06

Deixar de instalar os equipamentos e fazer manutenc¢édo periodicamente;

04

Para os itens seguintes, deixar de:

07

Zelar pelas instalacdes do CONCEDENTE utilizadas, por item e por dia;

03

08

Cumprir determinacéo formal ou instrucéo da fiscalizacdo por ocorréncia;

02

09

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades, por funcionario e por dia;

01
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10 Fornecer os uniformes, por funcionério e por ocorréncia;

11 Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do
contrato, por dia e por ocorréncia,

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e de seus anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, por item e por ocorréncia;
13 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta

tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

28.2. Fica facultada a administracao, ap6s notificagdo do descumprimento de
obrigacdo cujo prazo estabelecido tenha se expirado, a aplicacdo de
multa de mora no percentual correspondente graduacdo estabelecida
no subitem anterior, calculada sobre o valor total do contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias uUteis de atraso, tendo
como objetivo a imediata execucdo dos servicos, sem prejuizo de
outras multas administrativas e infraconstitucionais a serem aplicadas.

28.3. Suspensdo temporaria de participar de Licitacdo e contratar com o
ICMBIo pelo prazo de 02 (dois) anos.

28.4. Declaracdo de inidoneidade, de aplicacdo exclusiva pela autoridade
competente, para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do artigo 87 da Lei 8.666/93.

28.5. As sancdes previstas nos subitens anteriores poderdo também ser
aplicadas concomitantemente com o item anterior, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
da data em que for notificado.

29. DA HABILITACAO

29.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaracdo ou certiddo), fornecido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa lider responsavel pela bilhetagem ter prestado ou estar
prestando servicos compativeis e pertinentes com o objeto desta
licitacdo.

29.2. Para Habilitagdo Técnica, a licitante devera atender e ser composta por
profissionais de nivel superior, que trabalhardo como coordenador e ou
responsavel técnico, seguintes requisitos:

a) Comprovacao de possuir em seu quadro técnico profissional(is) de
nivel superior apto a assumir a responsabilidade técnica pelos
servigcos objeto deste Edital.

b) A comprovacgdo do vinculo empregaticio dar-se-4 mediante prova
da existéncia de contrato de prestagcdo de servigos, regido pela
legislacdo civil comum, tratada no art. 30, § 1°, inciso |, da Lei n°
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8.666/1993.

c) O(s) profissional(is) indicado(s) pelo licitante para fins de
comprovacdo da capacitacdo técnico profissional devera(ao)
participar do servico objeto da licitagdo, admitindo-se a
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalentes ou
superior, desde que aprovada pela administragdo, conforme Art.
30, 810° da Lei n? 8.666/93.

d) Os servicos e as atividades sujeitos a normas especificas de
conselhos profissionais executados em decorréncia deste contrato
de concesséao deverdo a elas se adequar.

e) Os custos inerentes a essas exigéncias deverao ser arcados pelo
concessionario.

30. DO JULGAMENTO

30.1.

O julgamento das propostas sera realizado pela MAIOR OFERTA,
observado o atendimento das especificacOes estabelecidas no Edital e
seus ANEXOS, de acordo com os artigos 45 da Lei n® 8.666/93, c/c com
o0 artigo 15, da lei 8.987/95).

31. DA VIGENCIA DO CONTRATO

31.1.

31.2.

31.3.

O Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da Biodiversidade convocara
a Concessionaria para assinar o Contrato, a qual terd o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo formalizada,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Edital.

O prazo acima estabelecido para assinatura do Contrato podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela
adjudicataria durante o seu transcurso e desde que fundado em motivo
justificado e aceito pelo ICMBiIo.

Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas serd firmado
contrato, com vigéncia de 10 (dez) anos, contados a partir da data de
sua publicacdo, podendo ser prorrogado por um periodo de dois anos,
no caso da avaliacdo satisfatéria dos servicos prestados, de acordo
com os relatorios de monitoramento efetuados ao longo do prazo do
contrato e a critério da Diretoria de Planejamento, Administracdo e
Logistica (DIPLAN) do ICMBIio na administracéo central.
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Fernando C. P. Tatagiba
Chefe do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros

ANEXO | - DOS PRAZOS

Brasilia, 29 de novembro de 2016.

Larissa Moura Diehl

Coordenadora de Negécios

CONCESSIONARIO

PRAZO ICMBIO PRAZO
A venda de ingressos devera ser | Até 60 dias apés a Aprovacéo do .
; . . 20 dias
implementada assinatura de contrato projeto.
A implantacéo de todo sistema de 90 (noventa) dias apos
X a assinatura do n/a n/a
cobranca de ingresso
contrato
A proposta de identidade visual Em até 60 dias apds Aprovacao do .
. ) . 30 dias
para os produtos assinatura do contrato; projeto.
A adequacédo do espaco e 60 dias ap6s a
pequenos reparos para receber o ; n/a n/a
. assinatura do contrato
visitante
Prazo méximo de 30
A execucdo das obras devera dias apo6s aprovacéo Aprovacéo do 10 dias

iniciar

dos projetos pelo
poder concedente

projeto.

O prazo méximo de concluséo
das obras

Um ano apoés a
assinatura do contrato




