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Modulo Grupos de processos de
gerenciamento de projetos

Objetivos especificos

Identificar os conceitos relativos aos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

1 Grupo de processo de Iniciagao do projeto

Atualmente, as organizagGes precisam manter-se em constante evolugdo (e, em alguns
momentos, promover uma revolugdo), buscando maneiras mais eficientes de executar seus
trabalhos e produtos e de ter clientes e usudrios satisfeitos. Os projetos resultam dessas
necessidades.

O surgimento de projetos é provocado por varios motivos dentro da organizac¢ao, alguns deles sdo:

e Demanda de mercado: Elaboragdo de aplicativos para prestacdo de servicos
publicos por meio de dispositivos moveis.

e Oportunidade/necessidade estratégica de negdcios: Construcdo de refinarias
para tratamento do petrdleo que sera extraido da camada pré-sal.

e Solicitagao de cliente: construcdo de nova universidade para atender a demanda
de uma determinada regido do pais.

e  Avango tecnoldgico: implantacdo do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL.

e  Requisito legal: implanta¢do do Servico de Informac¢ao ao Cidadao, por causa da
Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulou o acesso a informagdes.

Os processos de iniciagdo servem para identificar e definir novos projetos, em que sdo
estabelecidos os primeiros parametros (objetivo, justificativa, partes envolvidas, publico-
alvo, escopo, recursos necessarios, gerente do projeto, entre outros) e quando é obtida sua
aprovacao formal.

Em geral os projetos sdo iniciados formalmente apds a elaboragdo do Termo de Abertura do
Projeto (TAP), documento oficial emitido pela alta administracdo, que da autoridade ao lider
do projeto, autoriza e comunica formalmente o inicio do projeto a organizacao.

Normalmente o envolvimento dos usudrios e de outras partes interessadas pelo projeto
durante a iniciagdo aumenta a probabilidade de propriedade compartilhada, aceitacao de
entrega, maior colaboracao, etc.. Por esse motivo, é importante, neste momento, realizar a
identificacdo das partes interessadas.



Uma vez que nenhum administrador publico pode autorizar despesa que ndo esteja
previamente incluida na LOA, é essencial que o lider/gerente do projeto verifique se os
custos estimados ja possuem previsdao orcamentaria.

Em caso negativo, sera preciso adotar medidas para garantir tais recursos, seja por
cancelamento de outras despesas, remanejamento de verbas ndo utilizadas ou créditos
adicionais.

2 Grupo de processo de Planejamento

De acordo com HELDMAN, o planejamento é o processo de formular e revisar as metas e
objetivos do projeto, e delinear os planos que serdo usados para cumprir seus propdsitos.

Neste grupo de processo, serdao definidas as alternativas para se atingir o objetivo do projeto
e quando serdo especificadas as partes interessadas, os requisitos, o escopo, os custos etc..

O planejamento é essencial ao gerenciamento por causa da incerteza, caracteristica inerente
ao projeto. E preciso investir esforcos nesta etapa para reduzir o nivel de incerteza do projeto e
assim evitar erros, desperdicios de recursos.

Conforme mais informacdes do projeto sdo conhecidas, pode ser necessario adicionar mais
elementos ao planejamento do projeto, essa caracteristica é conhecida por “planejamento por
ondas sucessivas”.

Projetos bem-sucedidos sao projetos bem planejados. A probabilidade de sucesso aumenta
a medida que a equipe do projeto elabora estimativas e metas realistas de custos e prazos,
desenvolve estratégias para antecipar problemas potenciais e emprega um conjunto simples
e operacional de ferramentas.

2.1 Planejamento da Integragéo

Este € um processo da drea de conhecimento do gerenciamento da integragdo, que visa a
documentacdo das acdes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar os planos de
gerenciamento especificos de cada uma das areas de conhecimento do gerenciamento
de projetos, para gerar o documento de planejamento do projeto, chamado de Plano
de Gerenciamento do Projeto - PGP. Este documento também define como o projeto sera
executado, monitorado, controlado e encerrado.

O PGP é composto dos varios planos de gerenciamento especificos de cada uma das areas
de conhecimento do gerenciamento de projetos, conforme ilustrado abaixo.



Mudancas podem ocorrer durante a execucao do projeto, ocasionando a necessidade de
revisitar um ou mais planos. Por esse motivo, entende-se que o PGP é um documento vivo, em
constante modificacdo, conforme a dindmica do projeto.

Ailustracdo abaixo demonstra o fluxo de mudanca do planejamento. Apds a execucdo das acdes

conforme planejado deve-se mensurar os resultados alcancados para avaliar se correspondem
a0 que se esperava. Em seguida, revisar o planejamento em funcao da experiéncia obtida. m

Segundo David Cleland, o processo de Elaboracdo do Plano de Gerenciamento do Projeto é o:
“Processo de andlise e explicitacGo dos objetivos, metas
e estratégias necessdrios para que o projeto, durante seu
ciclo de vida, possa alcancar plenamente seus objetivos de

custo, cronograma e desempenho técnico”.



2.2 Planejamento de escopo

Descreve-se o trabalho que deve ser realizado para entregar o produto, servi¢o ou resultado
com os requisitos, funcionalidades e caracteristicas definidas pelas partes interessadas.

No gerenciamento de escopo existe uma expressao chamada goldplating (banhar a ouro) que
significa fornecer mais do que o cliente solicitou, adicionar produtos ou servigos ndo previstos
no escopo do projeto. O projeto deve entregar o escopo solicitado pelas partes interessadas.

e  Estrutura Analitica do Projeto - EAP

Uma das ferramentas mais utilizadas para gerenciar o escopo do projeto é a elaboracgao
da Estrutura Analitica do Projeto - EAP.

A criacdo da EAP é o processo de subdivisdo do trabalho e das entregas do projeto em
componentes menores e de mais facil gerenciamento.

A EAP é um diagrama que organiza e define o escopo total do projeto por meio da
representacao em forma de arvore.

Na imagem a seguir, vemos uma estrutura basica da EAP.

Podemos elencar alguns beneficios obtidos com o uso da EAP, entre eles:

e  organiza e define o0 escopo total do projeto;

e por ser de facil compreensdo, pode ser utilizada como um instrumento de
comunicacao;

e  subdivide otrabalho do projeto em partes menores e mais facilmente gerenciaveis;

e auxilia a definicdo de recursos, a estimativa de tempo e a atribuicdo de
responsabilidades;

e  prové a equipe de uma compreensao do projeto como um todo e do impacto do
trabalho de cada um;

e dd base para as estimativas de recursos, custo e tempo.



2.3 Planejamento de tempo

Todo projeto deve ter seu tempo de execugdao controlado e monitorado. O gerenciamento
do tempo de um projeto vai desde a defini¢ao de atividades, passando pelo sequenciamento
de atividades, definicdo de recursos, estimativa de duracao até a construgdo e o controle do
cronograma.

A ferramenta mais utilizada para gerenciar o tempo de um projeto é o cronograma. A figura
abaixo apresenta um modelo de cronograma.

O caminho critico é a sequéncia de atividades em que sera gasto o maior tempo de execugdo
do projeto. E um caminho sem folga. Portanto, atrasos verificados nas atividades do caminho
critico significam atraso na conclusao do projeto.

2.4 Planejamento de custo

O gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se principalmente com o custos dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto. Deve-se identificar os custos financeiros
para execucdo do projeto, como: mao de obra, materiais, fornecedores, equipamentos,

servicos, instalaces etc..

Umas das técnicas do gerenciamento de custos é a estimativa analoga em comparar o custos
de projetos anteriores com o projeto atual.

Tendo em vista que a fonte de recursos financeiros do governo é a LOA, deve-se conciliar o
cronograma de desembolso do projeto ao or¢gamento aprovado para o drgao.

2.5 Planejamento de qualidade
A qualidade em projetos busca a conformidade dos produtos elaborados. Para isso, na fase de
planejamento do projeto, é preciso compreender as necessidades das partes interessadas e

identificar padrdes de qualidade relevantes.

A qualidade do projeto esta intrinsecamente ligada ao nivel de exceléncia do seu planejamento
e proposicdo de controle e de garantia da qualidade nas fases de Execu¢do e Monitoramento.



E necessario tracar anteriormente quais serdo as metas a serem atingidas, os indicadores a
serem controlados, as métricas a serem consideradas e o checklist a ser verificado na execugao
e no monitoramento.

2.6 Planejamento de riscos

O planejamento dos riscos em projetos pode ser definido como as atividades necessarias para
identificar os riscos, analisa-los e definir um plano de resposta. Segundo o PMBOK, um risco é
“um evento ou condic¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos
objetivos do projeto”.

Portanto, podemos observar que a definicdao de risco estd intimamente ligada ao conceito de
probabilidade.

Tal procedimento é importante de modo a buscar a redu¢do ou a extingdo desses riscos,
aumentando as chances de sucesso dos projetos.

2.7 Planejamento de recursos humanos

O desenvolvimento de um plano de recursos humanos requer tempo e esforgo para organizar
de que maneira vocé identificard os membros da equipe necessdrios, mobilizar as pessoas,
definir os papéis de cada uma, criar sistemas de recompensas, desenvolver competéncias e
monitorar o desempenho dos individuos e da equipe.

Muitas vezes, em projetos pequenos, o planejamento de recursos humanos pode ser bem

simplificado. Entretanto, a medida que os projetos crescem, a complexidade desse processo
de gerenciamento também aumenta.

Sao as pessoas que determinam o sucesso ou o fracasso dos projetos!

2.8 Planejamento da comunicagédo

Devemos planejar como as informacdes do projeto serdo geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes visa a incluir os processos necessarios para
garantir a geracdo apropriada e no prazo adequado das informagdes do projeto, bem como
sua disseminagdo e armazenamento.

Essa preocupacdo se faz necessaria a fim de integrar as ideias e os esforgos do projeto que
garantirao seu sucesso.

Embora muitas vezes negligenciada, a comunicacdo é importantissima para o sucesso de
projetos. O lider/gerente de projeto gasta, em média, 90% do tempo se comunicando. A
maioria dos problemas de gerenciamento de projeto estd ligada a falhas de comunicacao.



A comunicacdo do projeto precisa atender aos requisitos de informa¢dao de todos os
interessados nos resultados do projeto, na forma, linguagem, tempo, e meio mais adequados
aos diversos segmentos desse publico.

O grafico abaixo apresenta a frequéncia de comunicagdo como um dos problemas mais
constantes em projetos.

Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2009,
Project Management Institute — Chapters Brasileiros.

A fim de planejar eficazmente as comunica¢bes do projeto, o gerente necessita identificar as
partes interessadas e planejar as comunicag¢des (0 que comunicar, pra quem, como, quando?).

O quadro abaixo lista alguns exemplos de uso da comunicacdo. Ressalte-se que as
comunicac¢des formais devem sempre passar pelo lider/gerente do projeto, responsavel por
garantir a exatidao e padronizagao das informacgdes prestadas.

Uso da Comunicagao

e Problemas complexos e Mensagens
e Planos e E-mails
e Termos e Bilhetes

e Relatorios
e Reunides

e Apresentagoes e Conversas




2.9 Planejamento das aquisi¢oes

O plano de aquisicdo visa a registrar as interfaces de aquisicdo de produtos ou servicos
externos ao projeto, informando a justificativa para tal e de que forma se dard a contratagao.

A partir desse plano, pode-se controlar as datas para entrega dos produtos ou servigos
contratados, os valores a serem pagos, entre outros.

Quando falamos de gerenciamento das aquisicoes em projetos, significa administrar os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos ou servigos. Durante o planejamento,
precisamos definir o que comprar, quanto, como, quando e quanto vai custar. Também é
preciso tomar a decisdao de fazer ou comprar.

E importante ressaltar que as empresas privadas possuem bastante flexibilidade para decidir
e realizar suas compras. Por outro lado, a Administra¢do Publica precisa seguir um conjunto
rigido de leis e normas, o que torna os processos mais complexos e exige especial atengao da
equipe do projeto.

Além disso, quase que a totalidade das aquisi¢des é realizada por uma unidade especializada
(area de compras/contratos) e ndo diretamente pela equipe do projeto, o que aumenta a
dificuldade de acompanhamento e limita o poder de decisdo.

Apesar de algumas atividades de planejamento seguirem quase até o fim do projeto
(lembre-se de que, por serem empreendimentos Unicos, projetos sempre possuem um nivel
de incerteza e, portanto, o planejamento é um processo iterativo), é necessario estabelecer
um ponto de passagem para a fase de execugdo. Esse momento ocorre na data da aprovagao
do Plano de Projeto.

2.10 Planejamento das partes interessadas
Oplanejamentodaspartesinteressadasvisaaestabeleceros procedimentos que serdaoadotados
no decorrer do projeto para identificar as partes interessadas, planejar o gerenciamento,

gerenciar o envolvimento e controlar o envolvimento das partes interessadas.

Esses processos tém como objetivo a mitigacdo dos riscos provenientes da falta do devido
envolvimento das partes com o projeto.



3 Grupo de processo de Execugao

E o grupo de processo que realiza o trabalho definido no plano de projeto para satisfazer as
expectativas das partes interessadas, entregar os produtos e atingir o objetivo do projeto. E o
momento da integragdo de pessoas e recursos para fazer o projeto acontecer.

Ao longo do periodo de execu¢do do projeto, deve-se:

*  mobilizar, desenvolver e gerenciar a equipe do projeto;

e  orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

e garantir a qualidade (assegurar que o projeto estd cumprindo com os requisitos
estabelecidos);

e  gerenciar as comunicacdes (de acordo com o que foi definido no planejamento
das comunicagdes. Ainda lembra?);

e gerenciar o engajamento das partes interessadas (atender as necessidades e
resolver eventuais problemas);

e conduzir as aquisicoes (obtencdo de propostas, selecio de fornecedores,
adjudicacdo de contratos).

E muito importante realizar uma reunido de kick-off do projeto. Essa reunido marca o inicio
da fase de execucdo e consiste em um evento importante que promove a integragao entre os
membros da equipe e demais interessados (inclusive patrocinador e cliente).

3.1 Mobilizar , desenvolver e gerenciar a equipe do projeto

Para que as atividades previstas no cronograma do projeto sejam realizadas conforme
planejadas, é necessario obter os recursos humanos necessarios. Isso significa mobilizar a
equipe da prépria organizacdo ou contratar o pessoal externo que apoiara o projeto.

Em muitos casos, principalmente no ambiente publico, a equipe que o lider conseguiu mobilizar
ou contratar ndo possui os conhecimentos e habilidades necessarios para realizar as atividades
do projeto. Nesse caso é necessario capacitar ou desenvolver as competéncias requeridas.
Além disso, também é preciso desenvolver a interacdo entre os membros da equipe.

Depois de ter a equipe disponivel e com as competéncias devidas é necessdrio acompanhar o
desempenho da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e coordenar mudancas para
melhorar o desempenho do projeto.

3.2 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

Para executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto, é necessario orientar
as diversas relacoes e interfaces financeiras, politicas, técnicas, organizacionais e outras que
existem no projeto. E preciso também coletar informagdes sobre a situacdo atual de cada uma
das entregas e das atividades realizadas, para que se tenha o devido entendimento sobre o
desempenho do projeto e para que seja possivel elaborar o relatério de desempenho.

®



3.3 Garantir a qualidade do projeto

Neste processo executam-se agdes previstas no plano de gerenciamento do projeto sobre a
qualidade. A intengdo é garantir que o projeto empregue todos os processos necessarios para
atender aos requisitos das entregas. Essa pratica propicia que o projeto seja desenvolvido com
um melhor padrao de qualidade, minimizando a possibilidade de retrabalho e de surpresas
futuras quanto a qualidade dos produtos.

3.4 Gerenciar as comunicagoes

Durante a execugdo do projeto é necessario disponibilizar as informagGes as partes interessadas
no momento oportuno, conforme planejado.

Para um completo processo de comunicacao, deve-se observar todo o ciclo de vida da
informacdo: geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperac¢do e o descarte final da
informacao.

A comunicacdo é a principal responsabilidade do gerente de projetos. Ele deve manter todas
as partes interessadas informadas e em comunica¢do, conforme a necessidade. Deve garantir
que ndo haja falta de conhecimento para ninguém.

3.5 Gerenciar engajamento das partes interessadas

Para garantir que as diversas partes interessadas mantenham-se engajadas com os objetivos do
projeto ao longo de toda a execugdo, é necessario manter permanentemente a comunica¢ao e a
interagdo com todos, para atender as necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

A manutenc¢do do engajamento como processo continuo traz como beneficios maior aceitagao,
menores problemas e menor desgaste.

Este processo apresenta certa complexidade, pois as expectativas das partes mudam ao longo
do projeto.

3.6 Conduzir as aquisi¢coes

Durante a execucdo do projeto, é necessario conduzir os processos de aquisicdo planejados.
Em organizagBes publicas, é necessario seguir os ritos e procedimentos definidos nas leis,
decretos e demais normativos aplicaveis.

Este processo é iniciado apds o envio das requisices de propostas aos fornecedores. No
ambiente publico, dependendo do valor da aquisi¢cdo, o recebimento das propostas pode ser
feito de diversas formas (carta-convite, solicitagdo de orcamento para compor a previsao de
orcamento, publicagdo do termo de referéncia ou projeto basico, etc.).

Alguns pontos devem ser observados pelo lider para que consiga conduzir boas aquisi¢cdes no
ambiente publico:

e  Se necessario, o lider deve solicitar encontros ou realizar consultas publicas com
os principais fornecedores, para garantir que tem o devido conhecimento sobre
0s requisitos necessarios, que esses requisitos estejam presentes no edital e que
o edital ndo contenha direcionamento ilegal.



e Dependendo da abrangéncia e do valor da contratagao, o lider deve realizar
publicagdo em jornais de grande circulagdo para ampliar sua lista de fornecedores
em potencial.

e  Para melhorar a base de precos de forma a compor o orgamento previsto para
a aquisicdo, use, além das propostas recebidas, contratos ja firmados pela
administracdo. Para apoiar essa tarefa, é possivel obter essas informagdes do
sistema SIASG.

e  Estabeleca critérios de aceitagcdo bem objetivos para garantir que os fornecedores
tenham o correto entendimento do que é esperado.

4 Grupo de processo de Monitoramento e Controle

Grupo de processos que mede e monitora regularmente o progresso do projeto, identificando
e corrigindo desvios dos seus objetivos. O monitoramento e o controle ocorrem durante quase
todo ciclo de vida, mas a intensidade das atividades cresce ao final do planejamento e durante
a execucdo do projeto.

Relembre a interacdo entre os grupos de processos durante o ciclo de vida do projeto, conforme
vimos no Médulo 2.

O objetivo de monitorar e controlar o projeto é garantir a correta implementa¢ao do plano
e o tratamento formal das mudancas. Os seguintes processos estdo contemplados neste
momento:

e Validar e controlar o escopo.

e  Controlar custos e cronograma.

e  Controlar a qualidade.

e  Controlar as comunicacgdes.

e  Controlar os riscos.

e  Controlar as aquisi¢oes.

e  Controlar o engajamento das partes interessadas.
e  Realizar o controle integrado de mudangas.

e  Monitorar e controlar o trabalho do projeto.
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Vamos entdo conhecer um pouco mais sobre os principais processos monitoramento e
controle.

4.1 Validar e controlar escopo

Avalidacao do escopo refere-se a aceitacdo dos resultados do trabalho pelo cliente, solicitante,
patrocinador e demais partes interessadas, enquanto o controle da qualidade determina se
esses resultados estdo de acordo com os padrdes relevantes de qualidade e identifica maneiras
de eliminar as causas de um desempenho insatisfatério.

Deve-se verificar se as solicitacOes de alteracOes de escopo estdo de acordo com as necessidades
e objetivos do projeto. O lider do projeto deve controlar como, quando, por que e por quem
foram solicitadas/feitas alteracdes no escopo do projeto. Nesse processo ainda sdo executadas
acOes corretivas ou de ajuste das linhas de base.

Pode ser definido em trés etapas:

1. Identificacdo de algum problema no escopo.

2. Proposicao e andlise de mudanca no escopo, avaliacdo de impacto, riscos, custos,
atrasos, etc.

3. Elaboracdo da documentacdo de mudanca do escopo.



Sempre avalie a necessidade de prever no seu projeto atividades de inspecdo, de testes, ou
implantacdo de pilotos.

e  C(Certifique-se de que ndo esta sendo realizado nenhum trabalho fora do escopo.

e Todas as solicitacdes de mudanca no escopo devem ser comunicadas,
compreendidas e aprovadas pelo patrocinador e/ou cliente.

e Quando ocorrer uma mudanca no escopo, nao se esqueca de atualizar o plano
de projeto.

As entregas relevantes do projeto devem ser formalizadas por meio de um Termo de Aceite.
Como o aceite é validado pela parte interessada competente, esse passo garante que os
produtos cumpriram com os requisitos de escopo e qualidade necessarios.

4.2 Controle de custos e de cronograma

O controle de custos abrange o monitoramento das mudancas relativas ao orcamento do
projeto e dos fatores que geram variagdes nos custos. O controle de cronograma, por sua
vez, envolve o monitoramento do andamento do projeto para atualiza¢dao do seu progresso e
gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do cronograma.

O gerente de projeto precisa atuar no sentido de manter os custos esperados dentro de limites
aceitaveis e cumprir o cronograma conforme previsto.

4.3 Controlar a qualidade

O processo foca no monitoramento dos resultados do projeto para verificar se estdao conforme
os padrdes de qualidade definidos no plano de gerenciamento. Neste momento também
ha preocupac¢do com a identificacdo de formas para eliminar causas de possiveis resultados
insatisfatorios, garantindo a qualidade das entregas do projeto.

4.4 Controlar as comunicagdes
Neste processo, o lider do projeto deve coletar e distribuir informagdes sobre o desempenho,
incluindo relatérios de andamento, medi¢cdes do progresso e previsdes, de modo a garantir
gue as necessidades de informacdo das partes interessadas sejam atendidas.
4.5 Controlar os riscos
Os objetivos do controle de riscos sdao direcionados a determinar se:
e  asrespostas a riscos foram implementadas conforme planejado;
e as agOes de respostas aos riscos foram eficazes como esperado ou novas agdes
devem ser implementadas;
e  as premissas do projeto ainda sao validas.
O responsavel pelas respostas aos riscos deve relatar periodicamente ao lider/gerente do

projeto a eficacia do plano, quaisquer efeitos inesperados e qualquer corre¢ao necessaria para
mitigar o risco.



Aidentificacdo dos riscos geralmente é feita nas fases iniciais e sem o conhecimento suficiente
sobre o projeto. Portanto, deve ser mantido um ciclo que retroalimente informacdes entre
monitoramento e identificacado.

4.6 Controlar as aquisi¢oes

Consiste no gerenciamento das aquisicdes, monitorando o desempenho dos contratos e a
realizacdo de mudancas e correcdes conforme necessario. Em organizacdes publicas, deve-se
também preparar os documentos necessarios para uma possivel presta¢cdo de contas e/ou
para compor os relatdrios solicitados pelos 6rgdos de controle.

Para tanto, é necessario:

e Conhecer as leis de licitacdo, bem como as normas de compras/contratos
aplicaveis.

e  Consultar os especialistas da drea de licitacOes e contratos e da assessoria juridica,
sempre que necessario.

e  Construir relagdes de parceria com os fornecedores.

e Acompanhar de perto o cumprimento dos contratos para autorizar pagamentos
correta e tempestivamente.

e  Utilizar os mecanismos legais disponiveis para garantir o correto cumprimento do
contrato (retencdo de pagamentos, aplicacdo de adverténcias, multas, etc..).

4.7 Controlar o engajamento das partes interessadas

Este processo visa a monitorar os relacionamentos entre as partes interessadas para ajustar as
estratégias de forma a manter o seu engajamento, eliminando resisténcias e aumentando o
suporte ao projeto.

4.8 Realizar controle integrado de mudangas

E necessdrio coordenar as mudancas que ocorrem ao longo de todo o projeto. Para tal, deve-se
estabelecer um processo para revisar todos os pedidos, aprovacdes e controle das alterac¢des.
Essas mudancas podem estar relacionadas ao escopo, tempo, custo, qualidade e demais areas
de conhecimento do projeto.

Assim, a medida que sdo necessdarias mudangas na execucdo do projeto em relagdo ao
anteriormente planejado, essas solicitacdes de alteracdo sao formalizadas pelo gerente do
projeto e encaminhadas aos interessados e patrocinadores do projeto, que aprovarao ou nao
as mudancgas propostas.

O lider/gerente do projeto deve se preocupar em:

e influenciarosfatores que geram asalteragdes, assegurando que haja concordancia.
e  justificar as mudancas e assegurar os seus beneficios.

e  buscar alternativas para as mudancas.

e comunicar os interessados sobre as mudancas.

e gerenciar as mudangas quando ocorrerem.
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4.9 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Este é o processo de acompanhamento, revisao e ajuste do progresso do projeto, de forma a
atender aos parametros de desempenho definidos no plano de gerenciamento.

Neste momento, deve-se focar em coleta, medi¢cdo e disseminacdo de informagdes sobre
desempenho do projeto. Além disso, realiza-se a avaliagdo das medigdes para projetar
tendéncias que levem a a¢des para melhorar o desempenho.

Em resumo, o processo tem como objetivo:

e  Avaliar o desempenho durante todo o projeto.
e Identificar pontos que exigem atencdo especial.
e  Recomendar agdes para corrigir ou evitar os desvios.

5 Grupo de processo de Encerramento

No encerramento, devemos formalizar a aceitacdo do produto, servico ou resultado e conduzir
o projeto a um final ordenado. Projetos devem sempre ter seu encerramento definido o que,
normalmente, ocorre quando os objetivos sdo alcancados.

Vale ressaltar que o projeto se encaminha para o fim desde o seu primeiro dia de vida. Portanto,
n3o deixe para pensar no encerramento somente nas fases finais do projeto. E recomendavel
possuir uma estratégia de gerar e coletar as licdes aprendidas para serem futuramente
documentadas e arquivadas.

O grupo de processo de encerramento tem por objetivo formalizar a aceitacdo dos resultados
do projeto, encerrar as aquisicdes e encerrar o projeto de uma forma organizada.

N3o se esqueca de encerrar os contratos ligados diretamente ao projeto (atestar recebimento
do produto/servico ou rescisdo).



As licdes aprendidas sdo informacgdes obtidas no decorrer do projeto que podem ser usadas
para beneficiar projetos futuros ou em andamento. A ideia é gerar um banco de dados de
conhecimento que serd utilizado como melhores praticas para projetos que utilizem as mesmas
pessoas, tecnologias ou processos, visando assim a contribuir para a melhoria continua dos
projetos da organizagao.

Dessa forma, as licdes aprendidas devem ser documentadas e podem compreender fatores
positivos ou negativos, relativamente a aspectos técnicos (do negdcio) ou de gerenciamento
do projeto.

e As ligdes aprendidas devem ser registradas durante todo o ciclo de vida do
projeto. Ndo deixe para a ultima hora, pois vocé pode nao se lembrar de tudo.

e Ao final do projeto, é interessante realizar uma reunido para identificagdo das
licdes, onde o lider do projeto, a equipe e o escritério de projetos registrarao os
conhecimentos adquiridos.

Além do encerramento natural (por cumprimento do objetivo/entrega dos produtos), um
projeto pode chegar ao fim por outros motivos, tais como:

e  Trabalho foi absorvido por outro projeto maior.
e  Falta de recursos.
e  Cancelamento (diversas razdes: ineficiéncia, inviabilidade, etc.).

Mesmo nesses casos, o gerente deve providenciar o encerramento do projeto.

N3o deixe de realizar uma comemorag¢do com a equipe e outros interessados, para festejar
a finalizagdo do projeto.
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