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ANEXOS - VIII

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagao da qualidade dos servigos)

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia
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Faixas de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao.
Meta a cumprir 24h

Sistema informatizado de solicitacao de servigos - Ordem de Servigo (OS)

Instrumento de medicao .
eletronica.

Forma de .

Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N° de horas no

Mecanismo de Calculo atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS

Faixas de ajuste no

pagamento De 1 a 1,5 -90% do valor da OS

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS

Sancoes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdao contratual
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Observacoes

NOME EM MAIUSCULAS E NEGRITO

(cargo do signatario com iniciais em mailsculas)

Documento assinado eletronicamente por Liomar Felipe Calado, Chefe Substituto de UAAF, em
13/08/2019, as 13:54, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Sel
assinatura
eletrdnica

fellt A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.icmbio.gov.br/autenticidade
% L iw K] informando o codigo verificador 5672112 e o codigo CRC 7294CE43.
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