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ANEXO V - SISTEMAS E RECURSOS DE TIC

SISTEMAS e RECURSOS CRITICOS

Os sistemas e recursos criticos descritos neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivos e poderdo ser
inseridas nas tabelas deste Anexo V, que sera constantemente melhorado e adaptado para as
necessidades da operacdo dos servicos, desde que ndo descaracterize o objeto deste Termo de
Referéncia.

SISTEMA/RECURSO CRITICIDADE
e SEI
Servidor Proxy SEI
Servidor Aplicagdo
Servidor de Banco de Dados Alta
(Percona)
o Servidor Indexacao
e Banco de Dados
o P0stGresGeradpr Alta
o Percona (portais)
e DCS (Samba 4)
o LDAP
o DHCP
o DNS Alta
= interno
= externo
Citsmart Alta
Servigo de proxy Alta
e Servigo Telefonia
o Asterisk Alta
o Help Desk
SICA-E Alta
Salve Alta
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Sisbio Alta

AVA Alta

Cairu Alta

Servidor de Arquivo Alta

Servidor de Email Alta

Kubernet Alta

Servigo Backup (Bareos) e Robos Alta

Virtualizagéo Alta

Storage Alta

Switch Core Alta

Switch Fibre Channel Alta

Servigo da Radius (Autenticagdo do MAC) Alta

e Firewall

o

o Isjigcelades Alta

Servicos dos Portais e Subsites Alta

SISTEMAS e RECURSOS ESSENCIAIS

Os sistemas e recursos essenciais descritos neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivos e poderao ser
inseridas nas tabelas deste Anexo V, que sera constantemente melhorado e adaptado para as
necessidades da operagdo dos servicos, desde que ndo descaracterize o objeto deste Termo de

Referéncia.

SISTEMA/RECURSO CRITICIDADE
Switches de borda da sede ¢ Acadebio Média
Servi¢o de Wifi da sede e Acadebio Média
Demais sistemas em ambiente de produgao Meédia
Servigo de impressao Média

Obs: A Contratada devera monitorar os switches de borda das Unidades de Conservagao; monitorar os
geradores e nobreaks; e monitorar os sistemas em ambientes de Treinamento, Teste (TCTI) e
Homologacao. Esses servigos ndo incidirdo em glosas previstas nos Niveis Minimos de Servigos (NMS)
previstos neste TR.
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Informacéo, em 01/07/2022, as 15:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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I als-:in_alyr-.l 01/07/2022, as 15:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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E1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.icmbio.gov.br/autenticidade
i informando o codigo verificador 11445756 ¢ o codigo CRC FIE95SEFF.
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