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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

E fundamental que todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA sejam catalogadas e evidenciadas. Para tanto, a CONTRATADA
deve, desde o inicio da prestacdo de servigos, providenciar a criagdo ou revisdo do catalogo de servigos técnico, com todas as atividades
gue estdo previstas neste Termo de Referéncia, bem como, as executadas no decorrer da vigéncia contratual.

Todas as atividades catalogadas deverdo ser inseridas, mantidas e atualizadas na solugdo de gerenciamento de servigos de TIC do
CONTRATANTE e passardo a ser controladas, fiscalizadas e auditadas com as informag&es definidas na fase de catalogagdo das atividades,
tendo como base os niveis minimos de servico (NMS) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

As atividades descritas neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas e deverdao ser inseridas no catalogo de servigos, que serd
constantemente melhorado e adaptado para as necessidades da operagdo dos servigos, desde que ndo descaracterize o objeto deste
Termo de Referéncia.

Tendo em vista a necessidade de acompanhar a velocidade e as necessidades de negdcio, a atividade de catalogagdo (inser¢do, remogdo
ou alteragdo) de servigos técnicos, ndo deve ser algo burocratico e dispendioso e podera ser realizada durante toda a execugdo contratual,
desde que seja autorizado e formalizado.

A alteragdo do catdlogo de servigo técnico deverd respeitar o processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico do CONTRATANTE e as
melhores praticas para o gerenciamento de catalogo de servigos.

A cataloga¢do de novos servigos técnicos ou a adequacdo de servigos técnicos existentes deverd ser executada utilizando critérios de
similaridade com os servigos ja existentes no catdlogo de servigo.

Os atributos de cada servico catalogado serdo definidos de acordo com processo de Gerenciamento de Catdlogo de Servigo, alinhados com
as criticidades de sistemas de informacdo, servicos de negdcio e necessidades de negdcio, decididas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

1/8



15/09/2022 15:02 SEI/ICMBio - 11445762 - Anexo

Gerenciamento Portfdlio de Servigos (Detalhado)

Contrato: 002 - CENTRAL IT Tipo demanda: Toedos 5LA: Todos Grupo: Todos
Atividade Disponivel no Portal  Necessita de aprovagio pelo fiscal Servigo Tipo de solicitagio sLA Prioridade

Abrir cadeado de desktop Sim Nao Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Abrir cadeado de monitor N3o Nio Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Acompanhamento de fornecedores - Rede MPLS N3o Nio Infraestrutura Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Alerta - Atualizar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
ALERTA - Conceder perfil N3o Nae Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ALERTA - Dispenibilizar dump N3o Nae Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Alerta - Excluir Nio Nio Sistemnas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
ALERTA - Executar script Nio Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ALERTA - Falha Nao LEN Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
Alerta - Implantar N3o Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ALERTA - Lentiddo Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
ALERTA - Restaurar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Alterar cadastro de e-mail N3o Nae Correio Eletrénico  Requisigio MEDIA - 8 Horas E]
Alterar senha de usudrio Sim Nio Infraestrutura Requisigio ALTA - 4 Horas 2
AS]- Atualizar Nio Nio Sistemnas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
A3l - Conceder perfil Nio Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ASI - Disponibilizar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
AS1 - Bxcluir N3o Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ASI - Executar script Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
A5l - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
AS1- Implantar N3o Nae Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
A5l - Lentid3o Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
A3 - Restaurar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Atuzlizar antivirus Nio Nao Seguranga Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Atuzlizar drivers de desktop N3o Nio Hardware Requisigao MEDIA - & Horas 3
Atuzlizar FTP N3o Nio Infraestrutura Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Atuzlizar lista de ramais Sim Nio Telefonia Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Atuzlizar senha de usudrio N3o Nae Infraestrutura Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Atuzlizar software Sim Nae Software Requisigao MEDIA - 8 Horas E]
Atuzlizar Sophia Nio Nio Infraestrutura Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
Atualizar SVN Nio Nao Infraestrutura Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Aumentar cota de e-mail Nio Nao Correio Eletrénico  Reguisigao MEDIA - 8 Horas 3
Backup de e-mail N3o Nio Correio Eletrénico  Requisicio MEDIA - & Horas 3
Backup HD externo Nio Nio Hardwars Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
Bloquear firewall Nio Nio Seguranca Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Eloguear URL N3o Nae Seguranga Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Bloguear VPN Nio Nio Seguranca Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
BRIGADISTA - Atualizar Nio Nio Sistemnas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
ERIGADISTA - Conceder perfil Nio Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ERIGADISTA - Disponibilizar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
ERIGADISTA - Excluir N3o Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
BRIGADISTA - Executar script Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
ERIGADISTA - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
ERIGADISTA - Implantar N3o Nae Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
BRIGADISTA - Lentiddo Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
BRIGADISTA - Restaurar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Cadastrar impressora Nao Nao Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRU - Atualizar MNio Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRU - Conceder perfil MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRU - Disponibilizar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
CAIRL - Excluir N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRL - Executar script N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRU - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
CAIRU - Implantar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAIRU - Lentiddo MNao Wio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
CAIRU - Restaurar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
CAMIE - Atualizar Nao Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAMIE - Conceder perfil Nao Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAMIE - Disponibilizar dump MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CAMIE - Excluir Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
CAMIE - Executar script Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
CAMIE - Falha MNao Wio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
CAMIE - Implantar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
CAMIE - Lentiddio Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
CAMIE - Restaurar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Certificado digital desktop MNio Nio Seguranga Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CI5 - Atualizar MNio Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Cl5 - Conceder perfil Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
Cl5 - Disponibilizar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
Cl5 - Excluir N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
CI5 - Executar script Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Cl5 - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
CI% - Implantar Nao Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Cl5 - Lentiddo Mio Hio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
Cl5 - Restaurar dump MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Configura machook Nao Nao Hardware Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Configurar antivirus N3o Nio Seguranga Requisigdo MEDIA - 8 Horas 3
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Configurar e-mail Sim Nao Correio Eletrénico Reguisigao MEDIA - 8 Horas 3
Configurar firewall Nao Nao Seguranga Requisigao ALTA - 4Horas 2
Configurar impressera Sim Nio Hardware Requisigdo MEDIA - & Horas 3
Configurar monitor N3o Nio Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Configurar monitor Sim Nio Hardware Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Configurar mouse MN3o Nao Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Configurar notebock MN3o Nao Hardware Requisigdo MEDIA - 8 Horas 3
Configurar notebook Sim Nio Hardware Requisi¢do MEDIA - 8 Horas 3
Configurar pasta corporativa Sim Nao Infraestrutura Requisigao ALTA - 4Horas 2
Configurar proxy Nao Nao Infraestrutura Requisigao ALTA - 4Horas 2
Configurar roteador wi-fi N3o Nio Infraestrutura Requisigdo MEDIA - & Horas 3
Configurar scanner Nio Nio Hardware Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Configurar software Sim Nio Software Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
Configurar Sophia MN3o Nao Infraestrutura Requisigdo MEDIA - 8 Horas 3
Configurar VOIP Sim Nio Telefonia Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
Configurar VPN MNio Nio Seguranga Requisi¢do MEDIA - 8 Horas 3
Configurar webcam Nao Nao Hardware Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Criar caixa corporativa no Office 365 N3o Nio Correio Eletrénico  Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Criar conta no Office 365 N3o Nio Correio Eletrénico  Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Criar e-rail Nio Nio Correio Eletrénica  Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Criar FTP MN3o Nao Infraestrutura Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Criar senhz de usuzrio Sim Nao Infraestrutura Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Criar SVN MNio Nio Infraestrutura Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
Deletar Conta do Office 365 Nao Nao Correio Eletrénico Reguisigao ALTA - 4Horas 2
Desativar e-mail Nao Nao Correio Eletrénico Reguisigao ALTA - 4Horas 2
Desativar VOIP N3o Nio Telefonia Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Desinstalar monitor N3o Nio Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Desinstzlar projetor multimidia (datashow) Nio Nio Hardware Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Desinstalar scanner MN3o Nao Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Desinstalar software Sim Nao Software Requisigdo MEDIA - 8 Horas 3
Desinstalar Sophia MNio Nio Infraestrutura Requisi¢do MEDIA - 8 Horas 3
Disponibilizar Dump Sim Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
Emprestimo HD externc Nao Nao Hardware Requisigao ALTA - 4Horas 2
Empréstimo notebook Sim Nio Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Empréstimo projetor multimidia (datashow) Nio Nio Hardware Requisigio ALTA - 4 Horas 2
Esclarecimentos gerais Nio Nio Esclarecimentos Requisigio BAIXA - 16 Horas 4
ESPECIE - Atualizar MN3o Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
ESPECIE - Conceder perfil MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
ESPECIE - Disponibilizar dump MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
ESPECIE - Excluir Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
ESPECIE - Executar script N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
ESFECIE - Falha MNao Wio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
ESPECIE - Implantar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
ESPECIE - Lentidao MNao Nao Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
ESPECIE - Restaurar dump MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Excluir FTP MNio Nio Infraestrutura Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
Exduir pasta corporativa Nao Nao Infraestrutura Requisigao ALTA - 4Horas 2
Exduir senha de usuario Nao Nao Infraestrutura Requisigao ALTA - 4Horas 2
Excluir 3WN N3o Nio Infraestrutura Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Executar Script Sim Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Falha antivirus Nio Nio Seguranga Incidente Alta 2 horas 1
Falha desktop - Inoperante Sim Nio Hardware Incidents Alta 2 horas 1
Falha desktop - Operante Sim Nio Hardware Incidents Alta 2 horas 1
Falha FTP Mao Nio Infraestrutura Incidentes Alta 2 horas 1
Falha gravadora de CO/DVD Mao Nio Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha impressora Sim Nio Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha mackbook MiEo Nio Hardwars Incidents Alta 2 horas 1
Falha mouse Sim Nao Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha notebook Sim Nao Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha pasta corporativa Mio Nio Infraestrutura Incidente Alta 2 horas 1
Falha projeter multimidia - Datashow Sim Nao Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha proxy Mao Nao Infraestrutura Incidente Alta 2 horas 1
Falha roteador wi-fi Maa Nio Infraestrutura Incidents Alta 2 horas 1
Falha scanner Sim Nio Hardware Incidente Alta 2 horas 1
Falha sistema operacional Sim Nio Software Incidente Alta 2 horas 1
Falha software Sim EL] Software Incidente Alta 2 horas 1
Falha Sophia Mio Nio Infraestrutura Incidente Alta 2 horas 1
Falha SVN MiEo Nio Infraestrutura Incidents Alta 2 horas 1
Falha teclade MNao Nao Hardware Incidents Alta 2 horas 1
Falha VOIP Sim Nio Telefonia Incidents Alta 2 horas 1
Falha VPN Mio Nio Seguranga Incidente Alta 2 horas 1
Falha webcam Mao Nio Hardware Incidentes Alta 2 horas 1
GEONETWIORK - Atualizar Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
GEONETWIORK - Conceder perfil Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
GEONETWORK - Dispenibilizar dump Mio Nio Banco de Dados Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
GEONETWORK - Excluir Mio Nio Sistemas Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
GEONETWIORK - Executar script Mao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
GEONETWORK - Falha Maa Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
GEONETWORK - Implantar Mio Nio Sistemas Requisicio ALTA - 4 Horas 2
GEONETWORK - LentidSo Mao Nio Banco de Dados Incidentes Alta 2 horas 1
GEONETWIORK - Restaurar dump Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
I13GED - Atualizar Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
I123GEQ - Conceder perfil Mio Nio Banco de Dados Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
|12GEQ - Dispenibilizar dump Mao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
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I12GEQ - Excluir MNao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
|2GEQ - Executar script MNao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
I3GED - Falha MNao EL] Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
I13GED - Implantar Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
I3GED - Lentiddo MiEo Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
|2GED - Restaurar dump Mao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Incluir conta em zuditoria do Office 365 Mao Nao Cormeio Eletrénice  Reguisicdo ALTA - 4 Horas 2
Incluir em lista de e-mail Mio Nio Correio Eletrénico  Requisicio ALTA - 4 Horas 2
Inclusdo de usudrio em filtro de conteddo MNao Nio Seguranga Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Instalar antivirus MNao Nio Seguranga Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Instalar desktop Mao Nio Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Instalar gravadora de CO/DVD Mio Nio Hardware Requisi¢io MEDIA - 8 Horas 3
Instalar impressora Mio Nio Hardware Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
Instalar impressora Mao Nao Hardware Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Instalar monitor Mio Nio Hardware Requisicio ALTA - 4 Horas 2
Instalar monitor Sim Nio Hardware Requisicio ALTA - 4 Horas 2
Instalar mouse MNao Nio Hardware Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Instalar notebook Sim Nio Hardware Requisigao MEDIA - & Horas 3
Instalar projetor multimidia (datashow) Mao Nio Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Instalar scanner Mio Nio Hardware Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
Instalar software Mao Nao Software Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Instalar software Sim Nao Software Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Instalar Sophia Mio Nio Infraestrutura Requisicio MEDIA - 8 Horas 3
Instalar teclado MNao Nio Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Instalar token MNao Nio Hardware Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Instalar WOIP Mao Nio Telefonia Requisigao MEDIA - & Horas 3
Instalar webcam Mao Nio Hardware Requisigao MEDIA - & Horas 3
Internet indisponivel Sim Nio Infraestrutura Incidente Alta 2 horas 1
Internet lenta Sim Nao Infraestrutura Incidente Alta 2 horas 1
JEMEINS - Atualizar Mao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
JENEINS - Conceder perfil Mio Nio Banco de Dados Requisicio ALTA - 4 Horas 2
JENEKINS - Disponibilizar dump MNao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
JEMEKINS - Excluir MNao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
JEMEIMS - Executar script Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
JEMKINS - Falha MiEo Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
JEMEKINS - Implantar Mio Nio Sistemas Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
JEMKINS - Lentiddo MNao Nao Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
JEMEIMS - Restaurar Dump Mio Nio Banco de Dados Requisicio ALTA - 4 Horas 2
LAF-5I5Bio - Atualizar Mio Nio Sistemas Requisicio ALTA - 4 Horas 2
LAF-5I5Bio - Conceder perfil MNao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
LAF-515Bio - Disponibilizar Dump Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
LAF-515Bio - Excluir Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
LAF-515Bio - Executar script Mio Nio Banco de Dados Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
LAF-515Bio - Falha MNao Nao Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
LAF-5I5Bio - Implantar Mao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
LAF-515Bio - Lentidio Maa Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
LAF-515Bio - Restaurar dump MNao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Laudo técnico desktop MNao Nio Hardware Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Liberar firewall Mao Nio Seguranga Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Liberar URL Mao Nio Seguranga Requisigao ALTA - 4 Horas 2
Liberar URL Sim Nio Seguranga Requisi¢io ALTA - 4 Horas 2
Liberar VPN Mao Nao Seguranga Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Magios indisponivel Mao Nao MNOC Incidente Alta 2 horas 1
NOC Critical N3o Nio NOC Incidente Alta 2 horas 1
Permissionar SYN Nio Nio Infraestrutura Requisigio ALTA - 4 Horas 2
REDMINE - Atualizar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
REDMIME - Conceder perfil MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
REDMIMNE - Disponibilizar dump MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
REDMIME - Excluir MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
REDMIME - Executar script MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
REDMIME - Falha Mio Hio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
REDMIME - Implantar MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
REDMIME - Lentid3o Nao Mo Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
REDMIMNE - Restaurar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Reinidar senha de e-mail Sim Nio Correio Eletrénico  Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Remanejamento desktop Nio Nio Hardware Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
Remanejamento menitor MN3o Nao Hardware Requisigdo MEDIA - 8 Horas 3
Remanejar impressora MN3o Nao Hardware Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
Remanejar scanner MNio Nio Hardware Requisi¢do MEDIA - 8 Horas 3
Remanejar software Nao Nao Software Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Remanejar VOIP Nao Nao Telefonia Requisigao MEDIA - 8 Horas 3
Restaurar backup N3o Nio Backup Requisigdo MEDIA - & Horas 3
Restaurar backup Sim Nio Backup Requisigio MEDIA - 8 Horas 3
Retirar licenga do Office 365 Nio Nio Correio Eletrénica  Requisigio ALTA - 4 Horas 2
REWISTA ELETROMICA - Atualizar MN3o Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
REWISTA ELETROMICA - Conceder perfil MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
REWISTA ELETRAMNICA - Disponibilizar dump MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
REWISTA ELETRONICA - Excluir Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
REVISTA ELETRONICA - Executar script Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
REVISTA ELETROMICA - Falha N3o Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
REWISTA ELETRONICA - Implantar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
REWISTA ELETRONICA - Lentid3o Nio Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
REWISTA ELETROMICA - Restaurar dump MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
RISK MANAGER - Atualizar MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
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RISK MANAGER - Conceder perfil Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
RISK MANAGER - Disponibilizar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
RISK MANAGER - Excluir N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
RISK MANAGER - Executar script N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
RISK MANAGER - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
RISK MANAGER - Implantar MN3o Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
RISK MANAGER - Lentidio MN3o Nao Banco de Dades Incidente Alta 2 horas 1
RISK MANAGER - Restaurar dump MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SABIA - Atualizar Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
SABIA - Conceder perfil Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
SABIA - Disponibilizar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SABIA - Bxcluir Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SABIA - Executar script Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SABIA - Falha MNao Nao Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SABIA - Imiplantar MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SABIA - Lentiddo Mio Hio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SABIA - Restaurar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
SAD - Atualizar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SAD - Conceder perfil N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SAD - Disponibilizar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SAD - Excluir MN3o Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SAD - Executar script MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SAD - Falha Mio Hio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SAD - Implantar Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
SAD - Lentidie Nao Mo Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SAD - Reiniciar Senha N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SAD - Restaurar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SARR - Atualizar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SARR - Conceder perfil MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SARR - Disponibilizar dump MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SARR - Excluir MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SARR - Executar script Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
SARR - Falha Nao Mo Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SARR - Implantar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SARR - Lentidio Nio Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SARR - Restaurar dump Nio Nio Banco de Dados Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SCT - Atualizar MN3o Nao Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
5CT - Concader perfil MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SCT - Disponibilizar dump MNio Nio Banco de Dados Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SCT - Excluir Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4Horas 2
SCT - Executar script N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SCT - Falha MNao Wio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SCT - Implantar Nio Nio Sistemas Requisigio ALTA - 4 Horas 2
SCT - Lentiddo MNao Nao Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SCT - Restaurar dump MN3o Nao Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGCA - Atualizar MNio Nio Sistemnas Requisi¢do ALTA - 4 Horas 2
SGECA - Conceder perfil Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
SGCA - Disponibilizar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4Horas 2
SGCA - Excluir N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGECA - Executar script N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGCA - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SGCA - Implantar MNao Nio Sistemas Reguisigao ALTA - 4 Horas 2
SGCA - Lentidio Nao Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
S3CA - Restaurar dump MN3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDOC - Atualizar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDOC - Conceder perfil N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDOC - Disponibilizar dump Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SGE0OC-E - Atualizar MNio Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SE0OC-E - Conceder perfil MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDMOC-E - Disponibilizar dump Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SGE0OC-E - Excluir MNio Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGE0OC-E - Executar script MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDOC-E - Falha Nao Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
SGE0OC-E - Implantar MN3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGDOC-E - Lentiddo MNao Hao Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SGDOC-E - Restaurar dump N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SGEDOC - Excluir Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SGEDOC - Executar script Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SGDOC - Falha Mio Hio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SEDOC - Implantar Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SGOOC - Lentidio Nao Nio Banco de Dados Incidente Alta 2 horas 1
5GE0OC - Restaurar dump MN3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA - Atuzlizar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA - Conceder perfil N3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA - Disponibilizar dump Mao Nio Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Atualizar Mao Nio Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Conceder perfil MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Disponibilizar dump Nao Nao Banco de Dados Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Excluir Nao Nao Sistemas Requisigao ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Executar saript MN3o Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Falha Nio Nio Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SICA-E - Implantar N3o Nio Sistemas Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
SICA-E - Lentiddo MNao Naoc Banco de Dados Incidents Alta 2 horas 1
SICA-E - Restaurar dump MNio Nio Banco de Dados Requisigdo ALTA - 4 Horas 2
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SICA, - Excluir

SICA - Exeoutar script

SICA - Falha

SICA - Implantar

SICA - Lentiddo

SICA - Restaurar dump

SIGE - Atualizar

SIGE - Conceder perfil

SIGE - Disponibilizar dump
SIGE - Excluir

SIGE - Executar script

SIGE - Falha

SIGE - Implantar

SIGE - Lentiddo

SIGE - Restaurar dump
SIGICMBIO - Atualizar
SIGICMBIO - Conceder perfil
SIGICMBIO - Disponibilizar dump
SIGICMBIO - Excluir
SIGICMBIOD - Executar script
SIGICMBIO - Falha
SIGICMBIO - Implantar
SIGICMBIO - Lentid3o
SIGICMBIOD - Restaurar dump
SIMAC - Awalizar

SIMAC - Conceder perfil
SIMAC - Disponibilizar dump
SIMAC - Excluir

SIMAC - Executar script
SIMAC - Falha

SIMAC - Implantar

SIMAC - Lentiddo

SIMAC - Restaurar dump
SINTAX - Atualizar

SINTAX - Conceder perfil
SINTAX - Disponibilizar dump
SINTAX - Executar script
SINTAX - Restaurar dump
SINTAX - Excluir

SINTAX - Implantar

SISBIO - Atualizar

SISBIO - Conceder perfil
SISBIO - Disponibilizar dump
SISBIO - Excluir

SISBIO - Executar script
SISBIO - Falha

SISBIO - Implantar

SISBIO - Lentiddo

SISBIO - Restaurar dump
SISCORC - Atualizar
SISCORC - Conceder perfil
SISCORC - Disponibilizar dump
SISCORC - Exduir

SISCORC - Executar script
SISCORC - Falha

SISCORC - Implantar

SISCORC - Lentiddo

SISCORC - Restaurar dump
SISFAMILIAS - Atualizar
SISFAMILIAS - Conceder perfil

SISFAMILIAS - Disponibilizar dump

SISFAMILIAS - Exduir
SISFAMILIAS - Executar script
SISFAMILIAS - Falha
SISFAMILIAS - Implantar
SISFAMILIAS - Lentid3o
SISFAMILIAS - Restaurar dump
SISMIDIA - Atualizar

SISMIDIA - Conceder perfil
SIEMIDIA - Disponibilizar dump
SIEMIDIA - Excluir

SISMIDIA - Executar script
SISMIDIA - Falha

SISMIDIA - Implantar

SISMIDIA - Lentiddo

SISMIDIA - Restaurar dump
Sisterna Operacional - Atualizar
Sistema Operacional - Configurar
Sistema Operacional - Instalar
SISVP - Arualizar

SISVP - Conceder perfil

SISVP - Disponibilizar dump
SISVP - Excluir

SISWP - Executar soript
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Sistemas
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SISWP - Falha

SISWP - Implantar

SISWP - Lentidao

SISWP - Restaurar dump

SITES e SUBSITES - Atualizar

SITES e SUBSITES - Conceder perfil
SITES e SUBSITES - Conceder perfil
SITES e SUBSITES - Disponibilizar dump
SITES & SUBSITES - Excluir

SITES e SUBSITES - Executar script
SITES e SUBSITES - Falha

SITES e SUBSITES - Gerenciar artigos
SITES & SUBSITES - Implantar

SITES e SUBSITES - Implantar

SITES e SUBSITES - Incluir plano

SITES e SUBSITES - Lentiddo

SITES & SUBSITES - Restaurar dump
SOFIA - Azualizar

SOFIA - Conceder perfil

S0FIA - Disponibilizar dump

SOFIA - Excluir

SOFIA - Executar script

SOFIA - Falha

SOFIA - Implantar

SOFIA - Lentid3o

S0FIA - Restaurar dump

TARIFACAD - Atualizar

TARIFACAD - Conceder perfil

TAR IFHG.ED - Disponibilizar dump
TARIFACAD - Excluir

TARIFACAD - Executar script
TARIFACAOD - Falha

TARIFACAD - Implantar

TARIFACAD - Lentid3o

TARIFACAD - Restaurar dump

Testar ponto de rede

Trocar tonner de impressora
Varredura antivirus

WIADMIN - Atualizar

WIADMIN- Conceder perfil
WIADMIN - Disponibilizar dump
WIADMIN - Excluir

WIADMIN - Executar script
WIADMIN - Falha

WIADMIN - Implantar

WIADMIN - Lentiddo

WIADMIN - Restaurar dump

Wireless Acadebio Alojamento - Cadastrar ususrio
Wireless Acadebio Alojamento - Falha
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Wireless Acadebio Aluno - Falha
Wireless Acadebio Aluno - Renovar
Wireless Corporativa - Cadastrar MAC
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Wireless Corporativa - Renowvar MAC
Wireless Visitante - Cadastrar usuario
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Wireless Visitante - Renovar
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Banco de Dados
Sistemas

Banco de Dados
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Banco de Dados
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Banco de Dados
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Banco de Dados
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Infraestrutura
Hardware
Seguranga
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Incidents
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Incidente
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Requisicio
Incidente
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SEII El Documento assinado eletronicamente por Felipe Finger Santiago, Analista em Tecnologia da Informacéo, em 01/07/2022, as 15:30,
- conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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SE'! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo De Souza Lopes, Chefe de Servico, em 01/07/2022, as 15:34, conforme art. 1°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.

da Lei 11.419/2006.
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Jose Luiz Roma, Técnico Administrativo, em 01/07/2022, as 17:48, conforme art. 1°, I1I, "b",

k1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.icmbio.gov.br/autenticidade informando o codigo
-..E.F verificador 11445762 ¢ o cédigo CRC BODE9SD7.
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