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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. CARACTERIZACAO

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de afericdo de resultados da contratagdo, definindo, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequacdes de pagamento desta contratagdo.

1.2. O Contratante utilizara formulario proprio como meio de analise, em consondncia com as diretrizes da Instru¢do Normativa
SEGES n.° 05/2017, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

1.3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados. As adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou
multas, cuja apuragao e aplicagdo ocorrera, caso necessario, em processo especifico.

1.4. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos com base no IMR.

1.5. Os aspectos considerados no IMR englobam pardmetros técnicos, relacionados a prestagdo e a qualidade dos servigos, e
administrativos, que se referem a regularidade fiscal e trabalhista.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

2.1. Os procedimentos de fiscalizagdo serdo realizados no momento em que o servico ¢ iniciado, antes do pagamento da fatura,
diariamente, por amostragem e quando houver reajuste na remuneragdo dos funcionarios, nos termos dos Anexos VIII-A e VIII-B da
Instru¢do Normativa SEGES n.° 5/2017.

2.2. Os indicadores técnicos deverdo ser avaliados pelo fiscal setorial, enquanto os indicadores administrativos serdo analisados pela
equipe de fiscalizagdo administrativa.

2.3. O mecanismo de célculo sera a apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias e atrasos para determinagdo do percentual de
abatimento do valor mensal do servigos.

2.4. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela Contratante desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador, conforme a Instru¢do Normativa SEGES n.° 5/2017.

2.4.1. Caso ndo seja aceita a justificativa, o ICMBio indicara a glosa correspondente e o valor que devera faturado pela contratada. Caso
nao haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da glosa, os valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes
de pagamento pelo Contratante.

Indicador Técnico n.° 1: Movimentaciao das embarcacées - Tempo de Disponibilizag¢do do Servico

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto.

Meta a cumprir

Atender, no prazo combinado, 95% das solicitagdes de movimentagdes de embarcagdes efetuadas com até 24 horas de
antecedéncia.

Instrumento de

Termos de recebimento provisorio e definitivo e outros instrumentos de fiscalizagdo.

medicdo
Forma de TR
Fiscalizag@o contratual por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

Sera calculada a porcentagem de solicitagdes com atraso no atendimento. Pardmetro: % de solicitagdes atrasadas.
X = (solicitagdes atrasadas/total de solicitagdes no més)*100%

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo de servigos.

Faixas de ajuste no

Até 5% de solicitagdes atrasadas: 100% do valor relativo ao indicador;
Acima de 5% e até 25% das solicitagdes atrasadas: 75% do valor relativo ao indicador;

pagamento Acima de 25% e até 50% das solicitagdes atrasadas: 50% do valor relativo ao indicador; e
Acima de 50% de solicitagdes atrasadas: 25% do valor relativo ao indicador.

Sang¢des Previstas no Item 20 do Termo de Referéncia.

Observagoes -

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8894552&infra_sis...
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Indicador Técnico n.° 2: Guarda das embarcacdes

Item Descricao

Finalidade Evitar danos fisicos as embarcagdes.

Manter as embarcagdes, em 95% do tempo de guarda, em espagos que obedecam os critérios de metragem, cobertura e

Meta a cumprir . .
seguranga previstos no edital e anexos.

Instrumento de . e . . L
Termos de recebimento provisorio e definitivo e outros instrumentos de fiscalizagéo.

medicao
Forma de T
Fiscalizagdo contratual por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
. , Analise da qualidade e da adequagdo dos servigos prestados, conforme atividades indicadas no Item 7 do Termo de
Mecanismo de calculo N
Referéncia.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo de servigos.

Até 5 dias de guarda inadequada: 100% do valor relativo ao indicador;

Faixas de ajuste no De 6 dias até 15 dias de guarda inadequada: 50% do valor relativo ao indicador; e

pagamento De 16 a 31 dias de guarda inadequada: 25% do valor relativo ao indicador.
Sangdes Previstas no Item 20 do Termo de Referéncia.
Observagdes -

Indicador Técnico n.° 3: Movimentagao das embarcacdes - uso de equipamentos

Item Descricao

Finalidade Evitar danos causados pela ndo utilizagdo dos equipamentos corretos.

Utilizar, em 95% das movimentag¢des de embarcagdes (inser¢do e retirada da agua), guinchos, tratores, reboques, guindastes

Meta a cumprir ; ~
ou outros equipamentos adequados a cada embarcagao.

Instrumento de . L - . -
Termos de recebimento provisorio e definitivo e outros instrumentos de fiscalizaggo.

medigdo
Forma de Fiscalizag@o contratual por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
. . Verificagdo dos dias em que os funciondrios ndo estavam uniformizados ou sem os equipamentos previstos neste Termo de
Mecanismo de célculo ..
Referéncia.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo de servigos.
Até 5% de movimenta¢des com uso de equipamentos inadequados: 100% do valor relativo ao indicador;
Faixas de ajuste no Acima de 5% e até 25% de movimentagdes com uso de equipamentos inadequados: 75% do valor relativo ao indicador;
pagamento Acima de 25% e até 50% de movimentagdes com uso de equipamentos inadequados: 50% do valor relativo ao indicador; e
Acima de 50% de movimentagdes com uso de equipamentos inadequados: 25% do valor relativo ao indicador.
Sangdes Previstas no Item 20 do Termo de Referéncia.
Observagoes -

Indicador Técnico n.° 4: Manutencio das embarcacées em condicoes de navegabilidade

Item Descricao

Finalidade Evitar atrasos no planejamento das operagdes de fiscalizagdo e demais atividades da unidade de conservagéo.

Realizar, em 95% das solicitagdes de movimentagdes de embarcagdes, a limpeza e manutengdo pré e pos-uso, com lavagem e

Meta a cumprir ~ , L) ;
remocdo de residuos, adogamento e dessalinizagdo dos motores e equipamentos.

Instrumento de . s -, . -
Termos de recebimento provisorio e definitivo e outros instrumentos de fiscalizagao.

medigdo

Forma de Fiscalizag@o contratual por amostragem.
acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de célculo || Verificacdo da quantidade de dias de atraso no pagamento das guias.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo de servigos.

Até 5 ocorréncias de manutengdo inadequada: 100% do valor relativo ao indicador;

Faixas de ajuste no X . o . L
J De 6 até 10 ocorréncias de manutengao inadequada: 50% do valor relativo ao indicador; e

agamento . A . . L
pag Acima de 11 ocorréncias de manutengdo inadequada: 25% do valor relativo ao indicador.
San¢des Previstas no Item 20 do Termo de Referéncia.
Observagoes -

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8894552&infra_sis... 2/3
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QUADRO-SINTESE DE INDICES

< PORCENTAGEM MAXIMA RELATIVA AO
INDICADOR DESCRICAO INDICADOR

1 In'd1cadf)r'ljecn1~co n.° 1: Movnmentacao das embarcacdes - Tempo de 25% do valor mensal
Disponibilizacio do Servico

2 Indicador Técnico n.° 2: Guarda das embarcacdes 25% do valor mensal

3 Indlf:ador Técnico n.° 3: Movimentacio das embarcagoes - uso de 25% do valor mensal
equipamentos

4 IndlcadOf Tecmco n.° 4: Manutencio das embarcacgoes em condicdes de 25% do valor mensal
navegabilidade

————
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por RIANA NEVES MEDELLA DA SILVA, Técnico Administrativo, em 17/05/2021, as
16:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! E Documento assinado eletronicamente por Raimundo Do Bonfim Faustino, Técnico Ambiental, em 17/05/2021, as 17:54, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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